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 RENSEIGNEMENTS DE BASE 

ENQUETE  DE LA BANQUE MONDIALE AUPRES DE SES CLIENTS ET PARTENAIRES 

BURKINA FASO 2003 
 

La Banque mondiale souhaite connaître l’opinion de ses clients et partenaires qui participent aux opérations de développement au Burkina 
Faso ou qui observent des activités de développement économique. L’enquête ci-après doit aider l’équipe de la Banque chargée du Burkina 
Faso à se rendre compte de la manière dont les travaux de l’institution sont perçus dans le pays.  Elle lui permettra de se faire une idée de 
l’opinion des partenaires et clients de l’institution et de formuler des stratégies et programmes plus efficaces à l’appui du développement en 
Burkina Faso. 
 
Ce questionnaire est anonyme. Vous êtes invité à y répondre en toute franchise, en noircissant au moyen d’un crayon les cases qui 
correspondent le mieux à votre opinion. 

 

A.  Laquelle de ces désignations décrit le mieux votre 
occupation actuelle ? (Veuillez donner une seule réponse)  

 
O   Premier Ministre, Secrétaire Permanent , Ministre, Parlementaire 

O  Employé d’un ministère, d’un service ministériel ou d’un organe 
d’exécution public (au niveau national, local) 

O  Institution bilatérale ou multilatérale 

O  Organisation du secteur privé 

O  Société civile (universitaire, médias, centres de recherche, ONG, 
organisme confessionnel, syndicat, etc.) 

O  Autre (préciser svp):_____________________________________ 

B.  Veuillez indiquer votre principal secteur d’activité 
(Veuillez donner une seule réponse) 

 O   Agriculture, agroindustrie, foresterie 

O  Commerce,  secteur manufacturier 

O  Communications, services d’information 

O  Gestion économique 

O  Environnement, gestion des ressources naturelles 

O  Finance, banque, assurances 

O  Infrastructure (transports, eau, énergie, télécommunications, etc.) 

O  Droit, justice 

O  Corps législatif ou politique 

O  Services sociaux (éducation, santé, etc.) 

O  Autre (préciser svp):_____________________________________ O   Féminin  

O  Masculin  

 

C. Sexe 
 

E. Depuis combien de temps êtes-vous associé aux activités 
de la Banque (ou les observez-vous de près) ? 

 
O   Moins d’un an 

O  Entre un et trois ans 

O  Plus de trois ans 

D.  Dans quelle mesure êtes-vous au courant des activités de la 
Banque mondiale ? Notez votre réponse sur une échelle de 1 à 10  
(1 = vous n’avez aucune connaissance de ces activités, 10 = vous 
êtes tout à fait au courant). 

                        
 1           2           3          4            5          6           7           8           9         10      

O      O      O      O      O      O      O      O      O      O      
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A.    IMPRESSION GENERALE DE LA BANQUE MONDIALE 
 

1. Veuillez indiquer votre impression générale de l’impact des activités de la Banque mondiale au Burkina 
Faso, en utilisant une échelle de 1 à 10 (1 = impression très défavorable, 10 = impression très favorable). 

 

3. Quelle est la deuxième contribution en importance de la Banque mondiale à votre pays ? (NE CHOISIR 
QU’UNE SEULE RÉPONSE) 

 
 � a. Le savoir de la Banque (études et analyses) 
 � b. Ses ressources financières 
 � c. Ses conseils sur l’action à mener 
 � d. Les financements qu’elle consent quand nulle autre source de financement n’accepte de le faire 
 � e. Son action de mobilisation/de facilitation 
 � f. Son aptitude à mobiliser des ressources (secteur privé, gouvernement) 
 � g. Son aptitude à renforcer les capacités d’exécution 
 � h. Autre ( préciser svp):_____________________________________ 

2. Dans les domaines généraux du développement économique et social, quelle est la contribution la 
plus importante de la Banque mondiale à votre pays ?  (NE CHOISIR QU’UNE SEULE 
RÉPONSE) 

 
 

� a. Le savoir de la Banque (études et analyses) 
� b. Ses ressources financières 
� c. Ses conseils sur l’action à mener 
� d. Les financements qu’elle consent quand nulle autre source de financement n’accepte de le faire 
� e. Son action de mobilisation/de facilitation 
� f. Son aptitude à mobiliser des ressources (secteur privé, gouvernement) 
� g. Son aptitude à renforcer les capacités d’exécution 
� h. Autre ( préciser svp):_____________________________________ 

                               Sans              
 1           2           3          4            5          6           7           8          9         10      Opinion 
�     �      �     �      �     �      �     �     �     �      �               
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

4. Dans l’ensemble, la Banque a un rôle pertinent dans le 
développement du Burkina Faso   � � � � � � � � � � � � 

5. Les travaux de la Banque cadrent avec ce que j’estime être les 
priorités de développement du Burkina Faso    � � � � � � � � � � � � 

6. Les travaux de la Banque cadrent avec sa mission qui est de lutter 
contre la pauvreté   � � � � � � � � � � � � 

7. La Banque recommande des programmes et des stratégies 
réalistes pour la Burkina Faso  � � � � � � � � � � � � 

8. La Banque traite les clients et les parties prenantes au Burkina 
Faso avec respect  � � � � � � � � � � � � 

9. La Banque collabore de manière satisfaisante avec les autres 
bailleurs de fonds intervenant au Burkina Faso   � � � � � � � � � � � � 

10. Dans l’ensemble, j’aime travailler/traiter avec le personnel de la 
Banque  � � � � � � � � � � � � 

11. La Banque est un catalyseur efficace pour le dialogue sur les 
questions liées à la pauvreté  � � � � � � � � � � � � 

12. En général, les stratégies recommandées par la Banque sont 
viables à long terme.  � � � � � � � � � � � � 

13. Il vaut la peine de faire ce qu’il faut pour travailler avec la 
Banque  � � � � � � � � � � � � 

14. Les travaux de la Banque favorisent l’adhésion du gouvernement 
aux stratégies de développement  � � � � � � � � � � � � 

15. Les travaux de la Banque favorisent la démarginalisation des 
groupes de population défavorisés en vue de leur participation au 
développement 

 � � � � � � � � � � � � 

16. La Banque et le gouvernement travaillent en tant que partenaires 
égaux en développant des stratégies pour le Burkina Faso  � � � � � � � � � � � � 

Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord avec les affirmations ci-après concernant la Banque mondiale en vous 
basant sur une échelle de 1à 10 (1 =  vous n’êtes pas du tout d’accord, 10 = vous êtes tout à fait d’accord). 

Pas du tout 
d’accord 

 

Tout  à fait 
d’accord 

 
Sans 

Opinion 
 

Pas de 
réponse 
 

A. IMPRESSION GENERALE DE LA BANQUE MONDIALE (suite) 
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Dans quelle mesure pensez-vous que cette 

contribution est-elle importante ? 

 
Efficacité de la Banque mondiale  

  
 

 

17. réduire la pauvreté  � � � � � �  � � � � � � 

18. promouvoir la croissance économique  � � � � � �  � � � � � � 
19. promouvoir la transparence dans la gestion 

des affaires publiques  � � � � � �  � � � � � � 

20. renforcer le secteur privé  � � � � � �  � � � � � � 
21. renforcer le système financier  � � � � � �  � � � � � � 
22. renforcer le cadre réglementaire  � � � � � �  � � � � � � 
23. renforcer le système judiciaire  � � � � � �  � � � � � � 
24. renforcer le secteur public   � � � � � �  � � � � � � 
25. renforcer le secteur de l’éducation  � � � � � �  � � � � � � 
26. renforcer le secteur de la santé  � � � � � �  � � � � � � 
27. réduire « le fossé numérique » (en ce qui 

concerne l’intégration des technologies de 
l’information dans la vie des citoyens de 
Burkina Faso) grâce aux programmes et 
stratégies de la Banque 

 � � � � � �  � � � � � � 

 
 

B. LES TRAVAUX DE LA BANQUE MONDIALE 
 
Pour chaque rubrique ci-après, vous êtes invité à donner deux réponses : indiquez ce que vous pensez, en premier lieu, de l’importance de 
l’action de la Banque, c’est-à-dire la mesure dans laquelle il est important que la Banque soit impliquée dans ce domaine d’action particulier 
en Burkina Faso ; et, en second lieu, de son efficacité, c’est-à-dire, la mesure dans laquelle, à votre sens, la Banque mondiale a un impact 
positif dans ce domaine du développement  en Burkina Faso. 

  

Très peu 
importante 
 

Assez peu 
importante 
 

Moyenne- 
ment 

Importante 

Assez  
importante 

 

Très 
importante 

 

Sans 
Opinion 

 

Très 
inefficace 

 

Assez 
inefficace 

 

Moyenne-
ment 

efficace 
 

Assez 
efficace 
 

Très 
efficace 
 

Sans 
Opinion 
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Dans quelle mesure pensez-vous que cette 

contribution est-elle importante  ? 

 
Efficacité de la Banque mondiale  

  
 

 

28. s’assurer qu’une attention suffisante est 
portée à l’impact environnemental (sols, 
eau, air) des programmes et stratégies de la 
Banque 

 � � � � � �  � � � � � � 

29. s’assurer qu’une attention suffisante est 
portée aux disparités entre les sexes  � � � � � �  � � � � � � 

30. intégration à travers des secteurs pour 
assurer une stratégie coordonnée pour le 
gouvernement 

 � � � � � �  � � � � � � 

31. aider à renforcer le développement agricole   � � � � � �  � � � � � � 
32. créer l’infrastructure physique essentielle 

au développement  � � � � � �  � � � � � � 

33. aider à renforcer la gestion d'environnement 
et de ressources naturelles  � � � � � �  � � � � � � 

34. aider à renforcer le secteur de protection 
sociale   � � � � � �  � � � � � � 

35. appuyer les efforts du gouvernement pour 
gérer la coordination des activités des 
bailleurs de fonds et la mobilisation des 
ressources 

 � � � � � �  � � � � � � 

36. aider à réduire la dette externe (par le 
programme de PPTE)  � � � � � �  � � � � � � 

 

B.  LES TRAVAUX DE LA BANQUE MONDIALE (suite) 
 

Très peu 
importante 
 

Assez peu 
importante 
 

Assez  
importante 

 

Très 
importante 

 

Sans 
Opinion 

 

Très 
inefficace 

 

Assez 
inefficace 

 

Moyenne- 
ment 

efficace 
Assez 

efficace 
 

Très 
efficace 
 

Sans 
Opinion 
 

Moyenne- 
ment 

Importante 
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Efficacité de la Banque mondiale  
  

37. Compétence technique  � � � � � � 

38. Production de « connaissances »  (études et analyses) utiles  � � � � � � 

39. Communication rapide des résultats des études et analyses  � � � � � � 

40. Partage des connaissances relatives aux meilleures pratiques internationales  � � � � � � 

41. Capacité d’adaptation de ses connaissances aux besoins du Burkina Faso  � � � � � � 

42. Fourniture de conseils économiques rationnels  � � � � � � 

43. Accessibilité  � � � � � � 

44. Honnêteté dans le comportement à votre égard  � � � � � � 

45. Cohérence du contenu des communications  � � � � � � 

46. Fourniture de conseils de politique générale rationnels  � � � � � � 

47. Inclusion des communautés locales (bénéficiaires) dans la formulation des stratégies  � � � � � � 

48. Inclusion de la société civile (ONG, organismes confessionnels, groupes d’intérêt) 
dans le processus de formulation de stratégies  � � � � � � 

49. Inclusion des spécialistes au Burkina Faso dans la formulation des stratégies  � � � � � � 

50. Inclusion du secteur privé dans le développement des stratégies  � � � � � � 

51. Octroi d’une priorité adéquate à la réduction de la pauvreté  � � � � � � 

52. Conception des opérations de prêt de manière à promouvoir un développement 
efficace  � � � � � � 

Très 
inefficace 

 

Assez 
inefficace 

 

Moyenne-
ment 

efficace 
 

Assez 
efficace 
 

Très 
efficace 
 

Sans 
Opinion 
 

C. MANIERE DONT LA BANQUE MONDIALE POURSUIT SES OPERATIONS 
 
 Dans cette section, veuillez noter le niveau d’efficacité de la Banque mondiale pour chaque qualité/activité indiquée ci-après : 
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53. Veuillez indiquer quel degré de priorité (faible, moyen ou élevé) devrait selon vous être accordé aux questions  

  suivantes en Burkina Faso.  Cocher la case qui indique votre opinion.   
 

 
FAIBLE MOYEN ÉLEVÉ 

a. Développement du système d'éducation    

b. Maladies transmissibles, y compris VIH/SIDA     

c. Efficacité de l’État    

d. Faible capacité institutionnelle     

e. Manque de direction forte    

f. Économie    

g. Corruption    

h. Pauvreté     

i. Manque de respect pour le droit et la législation    

j. Problèmes sociaux    

k. Bas revenus    

l. Possibilités génératrices de revenus et d’emploi    

m. Accès aux services de santé    

n. Mobilisation du secteur privé    

o. Télécommunications    

p. Routes et transport    

q. Coûts de service élevés    

r. Disparités économiques régionales dans le pays    

s. Mettre le pays en position pour l'intégration régionale     
 

54. Avez-vous d’autres priorités? ________________________________________ 
 
55. Lequel de ces derniers est la première priorité?___________________________________________________ 

 

D.  PROBLEMES GENERAUX RENCONTRES PAR LE BURKINA FASO 

56. Veuillez indiquer la manière dont vous envisagez l’avenir de la prochaine génération en vous 
basant sur une échelle de 1 à 10, (1 = extrêmement pessimiste, 10 =  extrêmement optimiste). 

 
             
 Sans Pas de       
 1           2           3          4            5          6           7           8           9         10 opinion   réponse 

O      O      O      O      O      O      O      O      O      O      O      O            
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57. La Banque mondiale et ses services continuent de participer aux projets aussi 
longtemps que nécessaire pour obtenir des résultats  � � � � � � � � � � � � 

58. La Banque s’adapte facilement à l’évolution de la situation dans le pays  � � � � � � � � � � � � 

59. La Banque décaisse les fonds rapidement  � � � � � � � � � � � � 

60. La Banque travaille de manière efficace  � � � � � � � � � � � � 

61. La Banque suit et évalue de manière efficace ses projets et programmes  � � � � � � � � � � � � 

62. La Banque contribue à renforcer les capacités au niveau des communautés  � � � � � � � � � � � � 

63. La Banque contribue à renforcer les capacités des responsables du 
gouvernement  � � � � � � � � � � � � 

64. La Banque s’adapte facilement à l’évolution des conditions des 
projets/programmes  � � � � � � � � � � � � 

65. La Banque et ses partenaires au sein du gouvernement collaborent de 
manière satisfaisantes aux programmes et projets appuyés par la Banque au 
Burkina Faso  

 � � � � � � � � � � � � 

66. La Banque contribue à renforcer les capacités institutionnelles  � � � � � � � � � � � � 

67. Le gouvernement soutient et assume la responsabilité de l’exécution des 
programmes et projets appuyés par la Banque au Burkina Faso  � � � � � � � � � � � � 

68. Il est difficile de travailler avec la Banque à cause des conditions qu’elle 
impose au niveau de la passation des marchés  � � � � � � � � � � � � 

69. Les différentes conditions de passation des marches parmi des bailleurs sont 
susceptibles de poser un problème pour les prêts programmatiques  � � � � � � � � � � � � 

70. La Banque prévient les tentatives de corruption dans le cadre des 
projets/programmes qu’elle finance en imposant ses règles pour la passation 
des marchés 

 � � � � � � � � � � � � 

Pas du tout 

d’accord 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tout à fait 
d’accord 

 

   

La section ci-après concerne uniquement les personnes ayant observé et/ou participé directement à l’exécution de programmes et/ou de projets de 
la Banque mondiale. 
 
 

E.   QUESTIONS RELATIVES AUX PROJETS/PROGRAMMES          

       Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord avec les affirmations ci-après concernant la Banque mondiale en vous basant sur une échelle 
de 1 à 10 (1 =  vous n’êtes pas du tout d’accord, 10 = vous êtes tout à fait d’accord). 

 

Sans 

Opinion 
Pas de 

réponse 
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 F.  ROLE DU BUREAU DE LA BANQUE AU BURKINA FASO  
 

Cette section porte sur votre expérience avec le Bureau de la Banque mondiale en Burkina Faso. 
 

 Dans quelle mesure pensez-vous que cette 
contribution est-elle importante? Efficacité de la Banque mondiale 

Le Bureau de la Banque au Burkina Faso: Très peu 
importante  

Assez peu 
importante  

M. Impor-
tante  

Assez 
importante  

Très 
importante  

Très 
inefficace  

Assez 
inefficace  

Moyenne-
ment 

efficace 

Assez 
efficace 

Très 
efficace 

Sans 
opinion 

1. Sait traiter les problèmes au niveau local, sans 
devoir en référer au siège � � � � � � � � � � � 

2. Fait mieux comprendre le rôle de la Banque et 
son programme d’aide pour votre pays � � � � � � � � � � � 

3. Explique les politiques et procédures de la 
Banque � � � � � � � � � � � 

4. Communique avec divers groupes concernés 
par le programme de la Banque dans le pays � � � � � � � � � � � 

5. Contribue à renforcer les compétences des 
spécialistes locaux du développement � � � � � � � � � � � 

6. Répond rapidement aux demandes � � � � � � � � � � � 
7. Aide à la bonne exécution des projets � � � � � � � � � � � 
8. Agit avec souplesse lorsque les procédures 

standard de la Banque ne cadrent pas avec le 
contexte local 

� � � � � � � � � � � 

9. Explique les réalités sur le terrain aux 
décideurs de la Banque mondiale à 
Washington et ailleurs 

� � � � � � � � � � � 
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G.  COORDINATION DES BAILLEURS DE FONDS 
 
 
Cette section traite du rôle de la Banque mondiale en matière d’aide à la gestion et à la coordination par les pouvoirs publics des contributions des 
bailleurs de fonds. 
 

 Dans quelle mesure pensez-vous que cette 
contribution est-elle importante ? 

Efficacité de la Banque mondiale 

Contribution de la Banque mondiale: Très peu 
importante  

Assez peu 
importante  

M. Impor-
tante  

Assez 
importante  

Très 
importante  

Très 
inefficace  

Assez 
inefficace  

Moyenne-
ment 

efficace 

Assez 
efficace 

Très 
efficace 

Sans 
opinion 

1.  Attire un cofinancement des projets par 
d’autres bailleurs de fonds � � � � � � � � � � � 

2.  Aide à harmoniser les politiques et les 
procédures des bailleurs de fonds qui 
collaborent sur des programmes d’aide 

� � � � � � � � � � � 

3.   Évite que les efforts des bailleurs de fonds 
fassent double emploi � � � � � � � � � � � 

4.   Renforce la capacité de gestion des bailleurs 
de fonds par les pouvoirs publics � � � � � � � � � � � 

5  Fait appel aux discussions aux tables rondes 
pour augmenter l’appui des bailleurs de fonds 
au programme de développement de Burkina 
Faso 

� � � � � � � � � � � 

6. Fait en sorte que les bailleurs de fonds 
tiennent les engagements pris lors des 
discussions aux tables rondes 

� � � � � � � � � � � 
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H.  COLLABORATION AVEC D’AUTRES PARTENAIRES AU BURKINA FASO 
 
 
 Cette section s’intéresse aux travaux de la Banque mondiale et d’autres organismes bailleurs de fonds au Burkina Faso.  
 
 
 
 
 

 
Collaboration avec d’autres partenaires: 

 
Pas du tout 

d’accord 

 
Pas 

d’accord 

 
Ni d’accord ni 
pas d’accord 

 
Tout à fait 
d’accord 

 
D’accord 

1. La Banque et d’autres bailleurs de fonds collaborent 
harmonieusement pour favoriser le développement du  
Burkina Faso 

 �  �  �  �   � 

2. Les travaux de la Banque et d’autres bailleurs de 
fonds ne font pas double emploi  �  �  �  �   � 

3. Le gouvernement dirige la coordination des bailleurs 
de fonds.  �  �  �  �   � 

4. Le gouvernement reçoit l’appui qu’il souhaite de la 
part de la Banque en matière de coordination des 
bailleurs de fonds. 

 �  �  �  �   � 

5. La banque mondiale fait participer systématiquement 
la société civile (y compris le secteur privé et des 
ONGs) 

 �  �  �  �   � 

6. La Banque travaille en partenariat avec le 
gouvernement  �  �  �  �   � 

7. La Banque est disposée à apprendre de ses 
partenaires (le gouvernement, les autres bailleurs de 
fonds, les ONG, etc.) 

 �  �  �  �   � 

8. La Banque mondiale prend trop de contrôle du 
processus de coordination des bailleurs de fonds  �  �  �  �   � 

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE PARTICIPATION 
 


