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Los hemos invitado a esta reunión para que ustedes nos hablen sobre su comunidad. 

Queremos saber como viven en la comunidad, con qué servicios públicos cuentan, cómo es el transporte que utilizan para entrar y salir de la comunidad, cómo es la 
escuela y el centro de salud, cuáles problemas tienen en la comunidad y que han hecho para solucionarlos.
Ustedes son los únicos que conocen su comunidad y por eso es muy importante que todos nos den sus opiniones y para que todos puedan hablar y dar sus opiniones, 
yo les pregunto el tema y ustedes responden, nos dan sus criterios, sus opiniones.
Es muy importante que todos intervengan.  Por favor levanten la mano cuando quieran dar su opinión.  Para que todos podamos participar, hagamos las intervensiones cortas
y sustantivas.  También es muy importante que intervengan las mujeres, los jovenes y las jovenes; y los niños y niñas.  De esta manera tendremos una visión más completa
conumidad, con la ayuda de todos ustedes.
Antes de empezar a hablar sobre la comunidad vamos a dibujar el mapa para conocer cuáles son sus límites y durante la reunión vamos a completar el mapa dibujando 
todos los servicios que tiene la comunidad.
Todas los temas y las preguntas que yo les voy a hacer van a tratar sobre la comunidad que ustedes dibujaron en el mapa.

Iniciemos el mapa:  CUALES SON LOS LIMITES DE LA COMUNIDAD?

NORTE:

SUR:

ESTE:

OESTE:

1

DEFINICION DE LA COMUNIDAD 

LIMITESMAPA



Durante toda la entrevista tenga encuenta que en varias preguntas se quiere saber que FONDOS SOCIALES ayudan a las comunidades.

Existen 11:

1. FIS: Fondo de Inversión Social

2. FONAPAZ: Fondo nacional para la Paz

3. FONTIERRA: Fondo de Tierra

4. FOGUAVI: Fondo Guatemalteco para la Vivienda

5. FODIGUA: Fondo de Desarrollo Indígena Guatemalteco

6. FSDC: Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario

7. PRONADE: Programa Nacional de Autogestión para el Desarrollo Educativo

8. FONAGRO: Fondo Nacional para la reactivación y modernización de la Actividad
Agropecuaria

9. FOGUAMA: Fondo Guatemalteco del Medio Ambiente

10. FONACOM: Fondo Nacional para la Conservación

11. FONACYT:

1

LISTA DE LOS FONDOS SOCIALES



6.   Ahora vamos a hablar de las condiciones de vida de los hogares de la 11. De las personas que VIVEN en la comunidad, QUIENES TIENEN MAS
 comunidad: De 1995 en adelante (últimos 5 años) ustedes dirían que las OPORTUNIDADES  DE IRSE A VIVIR  a otro lugar (Depàrtamento,

condiciones de vida de los hogares: municipio, aldea):
Vamos a iniciar esta reunión hablando sobre la comunidad. 
Queremos que ustedes nos cuenten cómo viven en la comunidad, 
qué cambios han tenido en sus viviendas y en las condiciones a.  Los hombres?................................................................................... 1
de vida de la población. -Han mejorado?..................................................................................... 1  Las mujeres?.................................................................................... 2

-Han empeorado?.................................................................................. 2  Por igual hombres y mujeres?........................................................... 3
Para que todos puedan hablar y dar sus opiniones, yo les pregunto -Siguen igual?........................................................................................3  Ninguno.......................................................................................... 4
el tema y entre todos lo hablan para llegar a una respuesta en que 
estén de acuerdo. 7.   Cuáles son las 2 principales razones por las que las condiciones de 

vida de los hogares de la conumidad han (RESPUESTA DE Pr.6)? b.  Los jóvenes?.................................................................................... 1
 Los adultos?..................................................................................... 2

1.   Me podrían contar, cuántos años de existencia tiene esta comunidad? 1  Por igual jóvenes y adultos?............................................................. 3
 Ninguno.......................................................................................... 4

-Más de 20 años.................................................................................... 1
-Entre 10 y 20 años................................................................................2
-Menos de 10 años................................................................................ 3 c.  Los trabajadores?............................................................................. 1

 Los desempleados y personas que no trabajan?............................ 2
2.   Si hablamos sobre  las viviendas de la comunidad, de 1995 en adelante  Por igual trabajadores y no trabajadores?......................................... 3

(últimos 5 años),  ustedes dirían que la situación de las viviendas: 2  Ninguno.......................................................................................... 4

d.  Los estudiantes de primaria?............................................................ 1
-Ha mejorado?....................................................................................... 1  Los estudiantes de secundaria?........................................................ 2
-Ha empeorado?.................................................................................... 2  Por igual estudiantes de primaria y secundaria?............................... 3
-Sigue igual?..........................................................................................3  Ninguno.......................................................................................... 4

3.   Y, cuáles son las 2 principales razones por las cuales la situación de 8.  Ya hablamos sobre la vivienda y sobre las condiciones de vida de los 12. Y, de las personas que VIENEN A VIVIR a esta comunidad,  quienes 
las viviendas de la comunidad (RESPUESTA DE Pr. 2)?  hogares. Ahora vamos a hablar sobre el bienestar de la comunidad vienen más:

en general: De 1995 en adelante (últimos 5 años) el bienestar de la 
1 comunidad:

a.  Los hombres?................................................................................... 1
-Han mejorado?..................................................................................... 1  Las mujeres?.................................................................................... 2
-Han empeorado?.................................................................................. 2  Por igual hombres y mujeres?........................................................... 3

2 -Siguen igual?........................................................................................3  Ninguno.......................................................................................... 4

9.   Cuáles son las 2 principales razones por las que el bienestar de la
comunidad ha (RESPUESTA DE Pr.8)? b.  Los jóvenes?.................................................................................... 1

 Los adultos?..................................................................................... 2
4.   De 1995 en adelante (últimos 5 años),  el número de habitantes de esta 1  Por igual jóvenes y adultos?............................................................. 3

comunidad:  Ninguno.......................................................................................... 4

-Ha aumentado?.................................................................................... 1
-Ha disminuido?..................................................................................... 2 c.  Los trabajadores?............................................................................. 1
-Ha permanecido igual?......................................................................... 3  Los desempleados y personas que no trabajan?............................ 2

 Por igual trabajadores y no trabajadores?......................................... 3
5.   Para ustedes, cuáles son las 2 principales razones por las que  Ninguno.......................................................................................... 4

el número de habitantes de esta comunidad(RESPUESTA DE Pr.4)? 2

1 d.  Los estudiantes de primaria?............................................................ 1
 Los estudiantes de secundaria?........................................................ 2
 Por igual estudiantes de primaria y secundaria?............................... 3
 Ninguno.......................................................................................... 4

2

2

COD

COD

COD

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

COD

Tome en cuenta el estado físico, la falta de viviendas, etc.

Tome en cuenta las oportunidades trabajo, la seguridad de los habitantes, etc.



4.   De las carreteras y caminos que tiene la comunidad, cuál es
el/la QUE MAS USAN  en el verano y en el invierno?

Vamos a continuar esta reunión hablando sobre los caminos y las vías de comunicación que tienen en la comunidad: -Carretera pavimentada o balastrada................................................. 1 1
para qué actividades los utilizan, cuál es la calidad de los caminos, cuáles son los principales problemas, etc. -Carretera de tierra o terraceria?........................................................ 2 2

-Carretera de herradura sin balastre?................................................ 3 3
   De los siguientes   Si hablamos  de  la  calidad  de  las   Para qué actividades usan los pobladores -Veredas?.......................................................................................... 4 4

caminos o vías   carreteras o caminos, cuáles son los 2   de la comunidad el / la ( ............... ) : -Mar o río (vía marítima).................................................................... 5 5
de comunicación    problemas que más afectan el / la -Tren (vía férrea)................................................................................ 6 6
con cuáles cuenta   ( .................... ) ? -Avión (vía aérea).............................................................................. 7 7
esta comunidad: -Otro, cuál?_____________________________________________ 8 8

-Malas condiciones..................................... 1 -Traer el agua?................................................... 1
-Cierre temporal por inundaciones.............. 2 -Traer la leña?.................................................... 2 5.   En su opinión, de 1995 en adelante (últimos 5 años) estas vías o caminos:
-Cierre temporal por derrumbes.................. 3 -Ir al mercado?................................................... 3
-Tiene fuertes pendientes............................ 4 -Ir a la escuela?.................................................. 4 -Han mejorado?....................................................................................... 1
-Falta puente peatonal................................ 5 -Ir al centro de salud?......................................... 5 -Han empeorado?................................................................................... 2
-Falta puente vehicular................................ 6 -Ir a la iglesia?.................................................... 6 -Siguen igual?.......................................................................................... 3
-Otro, Cuál?_________________________ 7 -Ir a reuniones de la comunidad?....................... 7

-Visitar a familiares?........................................... 8 6.   En el último año (1999 en adelante) estuvo cerrada alguna de las vías o 
-Ir a los sitios de trabajo?................................... 9 o caminos?
-Sacar las cosechas/productos?........................ 10
-Otro................................................................... 11 -Si..............................................................................................1

-No............................................................................................ 2

1o 2o 7.   Cuántos días estuvo cerrada?

Si  (   )1---> 2 Días:_____________
No (   )2---> PS

8.   Y por qué razón estuvo cerrada?

Si  (   )1---> 2 -Derrumbe............................................................................................ 1
No (   )2---> PS -Deslave, deslizamiento.................................................................................... 2

-Inundación/invierno.......................................................................................... 3
-Hundimiento.................................................................................................... 4

Si  (   )1---> 2 -Otro................................................................................................................. 5
No (   )2---> PS

9.   Cuándo se cierra una vía de manera temporal que actividades son las
que más se afectan en la comunidad?

Si  (   )1---> 2
No (   )2---> PS -El trabajo......................................................................................................... 1

-La comercialización de los productos.............................................................. 2
-El acceso a la escuela..................................................................................... 3

Si  (   )1---> 3 -El acceso al centro de salud............................................................................ 4
No (   )2---> PS -Otro, cuál?_________________________________________________ 5

10.   Que beneficios obtendría esta comunidad si se mejoran las vías de esta
Si  (   )1---> 3 región?
No (   )2---> PS

-Acceso a mercados......................................................................................... 1
Si  (   )1---> 3 -Expansión del área cultivada........................................................................... 2
No (   )2---> PS -Mayores oportunidades de trabajo................................................................... 3

-Se pueden traer más profesores...................................................................... 4
-Bajarían los precios de los productos de consumo.......................................... 5

 Otro, Cuál? Si  (   )1---> 2 -Se pueden traer más médicos......................................................................... 6
No (   )2---> Pr.4 -Otro, cuál?_________________________________________________ 7

3

CAPITULO II. INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNIDAD
Sección 1. INFRAESTRUCTURA VIAL

 Veredas?

SI = 1     NO = 2

g

h

10

InviernoVerano

 Marcar todos los beneficios que respondan

FLUJO 

c

d

e

f

3

a

1

 Avión (vía aérea)?

b

2 problemas

1
MARQUE X

2

 Carretera pavimentada o balastrada?

 Carretera de tierra o terracería?

2

1 A 3

 Carretera de herradura sin balastre?

 Mar, lago o río (vía marítima)?

 Tren (vía férrea)?

PREGUNTE

CADA ITEM

Y SIGA EL

PARA CADA 

ITEM

PREGUNTE

3 4 5 6 117 8 9 10



    En esta comunidad  A qué distancia de Para  ir  a (.............)  qué  medios  De los medios que existen Por qué razón Cuál es el Cuánto 
 PARA CADA ITEM PREGUNTE:  hay (.........):  la comunidad queda  de  transporte  existen  en  esta para ir a (...........), cuál es utilizan más este costo del viaje tiempo

 (....................)  más comunidad : el que más usan? medio para  ir para  ir  a necesitan
1)  Pr.1  PARA  IDENTIFICAR  cercano/a? a (..........)? (........)? para ir 

LA EXISTENCIA DE SERVICIOS A PIE?......................................................... 1 A PIE?.................................... 1
Queremos EN LA COMUNIDAD a (......)?
saber SERVICIOS PRIVADOS SERVICIOS PRIVADOS -Más rápido........................ 1
con qué 2) Pr.2  PARA LOS SERVICIOS -Bestia, caballo?.......................................... 2 -Bestia, caballo?..................... 2 -Más barato........................ 2  Solo ida
infraestructura QUE NO EXISTEN EN Metros = 1 -Lancha, cayuco?........................................ 3 -Lancha, cayuco?................... 3 -Único disponible............... 3  Solo ida
física cuenta LA COMUNIDAD. VARIOS    SI = 1----> 3 Kilómetros = 2 -Bicicleta?.................................................... 4 -Bicicleta?............................... 4 -Más cómodo..................... 4
la comunidad: SERVICIOS PUEDEN ESTAR    No=2 Cuadras = 3 -Carro, camioneta particular?...................... 5 -Carro, camioneta?................. 5 -Más seguro ...................... 5

A LA MISMA DISTANCIA Leguas = 4 -Motocicleta?............................................... 6 -Motocicleta?.......................... 6 -Más capacidad.................. 6
Si hay -Camión?..................................................... 7 -Camión?................................ 7 -Cerca de la vivienda......... 7
por ejemplo, 3) UNA VEZ TIENE IDENTIFI- -Ambulancia?.............................................. 8 -Ambulancia?......................... 8 -Otro.................................. 8
escuela, CADA LA EXISTENCIA DE Varios   pueden  estar
centro de salud, DE SERVICIOS (Pr. 1)  Y LA en la distancia más SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO -A pie  = 00
teléfono público, DISTANCIA DE LA MÁS cercana  Bus, camioneta, taxi?................................. 9  Bus, camioneta, taxi?............ 9 -No cuesta 
bancos, iglesia, CERCANA (Pr.2) , -Otro público, cuál?..................................... 10 -Otro público, cuál?................ 10   nada  = 00
mercado, y APLIQUE Pr.3 A Pr.7

otros lugares. PARA CADA ITEM OTRO, CUAL?............................................ 11 OTRO, CUAL?....................... 11

Para iniciar este 4) PARA SITIOS DE 

tema, yo les voy TRABAJO

preguntando por APLIQUE  Pr.2 SI=1
cada lugar y lo EN ADELANTE No=2
ubicamos en el
mapa. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ESCUELA
Cuando ya Preescolar/Preprimaria?
terminemos de Primaria?
ubicar estos Secundaria?
lugares, vamos SALUD
a hablar sobre Centro o puesto de salud?
 el transporte Hospital público?
que existe en la Hospital privado?
comunidad para Clínica privada?
que los Curandero?
pobladores Partera tradicional?
puedan ir a cada Farmacia?
uno de estos COMUNICACIONES
lugares. Teléfono público/comunal?

Correo?
Parada de bus?
OTROS SITIOS
Banco?
Cooperativa?
Puesto de policía?
Registro civil?
Mercado?
Iglesia?
Salón comunal?
Parques de recreación?
Puesto de bomberos?
Sitio donde traen la leña?
Sitio donde traen el agua?
Sitios de trabajo?

CODIGOS y FLUJOS

1
CODIGO

Sección 2.  INFRAESTRUCTURA COMUNAL Y TRANSPORTE

UNIDADES

CODIGOS

Una sola respuesta

Una sola respuesta

4
DISTANCIA UNIDAD

2 3
CODIGO

5
CODIGO

QUETZALES
6

Q C

Quetzales
centavos

4

7
H M

  Horas y
  Minutos



6.   Qué MEJORAS creen ustedes que se deben hacer para  que el 3.   Por qué razón la comunidad nunca se ha organizado? 
transporte público les preste un mejor servicio?

 PARA EL ENTREVISTADOR: Tenga en cuenta que las preguntas
 1 a 7  solo aplican en las comunidades que tienen Servicio de
 Transporte Público,  son  las  comunidades  que respondieron
 códigos 9 y/o 10 en S2-Pr.3 1 4.  Cómo se han organizado para solucionar los problemas de la comunidad?

A continuación, vamos a hablar sobre el transporte público 2

con que cuenta la comunidad: de qué calidad es el servicio,
cuáles son sus principales problemas y qué mejoras nece-
sita para que les preste un mejor servicio a la comunidad. 5.  De las siguientes organizaciones cuáles hay en esta comunidad:

1.   En opinión de ustedes, de 1995 en adelante el servicio de transporte 7.   El transporte público es utilizado por: COD No
público con que cuentan en la comunidad: 13 -Asociación vecinal / Comité de vecinos?.................................. 1 2

-Toda la comunidad?........................................................................... 1 10 -Asociación indígena?................................................................ 1 2
-Ha mejorado?............................................................................................1 -Más de la mitad?....................................................................................... 2 3 -Cooperativa (agrícola, artesanal, etc)?..................................... 1 2
-Ha empeorado?........................................................................................ 2 -La mitad?............................................................................................ 3 17 -Grupo cívico?............................................................................ 1 2
-Sigue igual?.............................................................................................. 3 -Menos de la mitad?................................................................................... 4 16 -Grupo deportivo?....................................................................... 1 2

12 -Comité escolar?........................................................................ 1 2
-La comunidad NO TIENE acceso a transporte público 4 CAPIII 4 -Comité de mujeres?.................................................................. 1 2

2.  Y, cuáles son los 2 principales problemas de este servicio? 14 -Comité de agua/desechos/basura/caminos?............................ 1 2
1 -Grupo de agricultores?.............................................................. 1 2
2 -Asociación de comercio/empresarios?...................................... 1 2
5 -Grupo de crédito financiero?..................................................... 1 2

-No hay suficientes buses.......................................................................... 1 El  tema  que  vamos  a  hablar  a  continuación  6 -Grupo político?.......................................................................... 1 2
-Buses en mal estado................................................................................ 2 es  sobre  las organizaciones que existen en 7 -Grupo de jóvenes?.................................................................... 1 2
-El transporte público es malo.................................................................... 3 la comunidad para resolver los  problemas 8 -Grupo religioso/comité de jovenes en las iglesias?.................. 1 2
-Las rutas están alejadas........................................................................... 4  y necesidades de todos los habitantes. 9 -Grupo o asociación cultural?..................................................... 1 2
-No cumplen los horarios........................................................................... 5 11 -Asociación de padres de familia?.............................................. 1 2
-No pasa de noche.......................................................................... 6 18 -Organización no gubernamental?............................................. 1 2
-Otro, cuál? 7 Cómo se organizan?, cuáles son los principales 19 -Gremio/asociación profesional?................................................ 1 2

problemas  de  la  comunidad?,  de  qué 20 -Comité pro-vivienda?................................................................ 1 2
3.  Qué tipo de vehículos prestan el servicio de transporte público: instituciones reciben apoyo para la solución 21 -Organización de caridad?.......................................................... 1 2

de los problemas? y cómo participa 22 -Organización de solidarista?..................................................... 1 2
No la  comunidad en la solución de sus?,  23 -Grupo de scouts - guías?.......................................................... 1 2

-Taxi?.......................................................................................... 1 2 problemas?, son  las  preguntas que van 24 -Gromité de salud?..................................................................... 1 2
-Carro/camionetilla?................................................................... 1 2 a responder entre todos. 25 -Otro, cuál? 1 2
-Camioneta/bus?........................................................................ 1 2
-Cayuco/lancha?......................................................................... 1 2
-Otro, cuál? 1 2

Elabore una lista de las organizaciones que existen en la comunidad
4.  Con qué frecuencia dispone la comunidad de este servicio: 1.   Existe en  esta comunidad algún comité u otra forma de organización aplique las preguntas 6 y 7 pidiendo al  grupo que analice la lista

para solucionar los problemas de sus habitantes? e identifique las respuestas de estas preguntas. En cada pregunta
-Todos los días?......................................................................................... 1 transcriba el código de la organización (PREGUNTA 5). Utilice las
-Algunos días a la semana?....................................................................... 2 -Si.............................................................................................. 1 hojas grandes.
-Una vez por semana?............................................................................... 3 -No............................................................................................. 2 6.   De las organizaciones que existen en la comunidad cuál: 
-Otro?......................................................................................................... 4

2.   Alguna vez esta comunidad se ha organizado para resolver un
5.  A qué lugar llega la ruta de transporte público? problema que los afecta a todos?  TRABAJA MAS para ayudar  a la solución de los 

 problemas de la comunidad?
-Comunidad vecina.................................................................................... 1 -Si.............................................................................................. 1
-Cabecera municipal.................................................................................. 2 -No............................................................................................. 2
-Carretera.......................................................................................... 3
-Otro, cuál? 4

Hasta 2 en orden de importancia

COD

Si

CODIGO ORGANIZACIÓN

 Sección 3. TRANSPORTE PUBLICO

Pr. 4

Pase a Pr. 9

Pase a Pr. 8

PREGUNTAS

Marcar los 2 problemas más graves

CAPITULO III.  ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

Sección 1.  LAS ORGANIZACIONES

Pr. 5

Si

5

a

b TIENE MAS MIEMBROS o participan más personas?

c TIENE MENOS MIEMBROS o participan menos personas?



7.  De estas organizaciones que ustedes mencionaron (LEERLAS), cuáles: 2.  Cuáles han sido las 2 principales acciones que han realizado los 
habitantes de la comunidad de 1995 en adelante (últimos 5 años)?

 Vamos a pasar a otro tema. Quisiera que habláramos sobre 1

 los trabajos o tareas que Uds. hacen para mejorar la comunidad.
2

1.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) los miembros de la comunidad han
participado con trabajo voluntario en actividades para conseguir
mejoras  de  la  comunidad  o  en   trabajos de  construcción  o 3.   Qué tipo de actividades o proyectos creen uds. que pueden realizar en 
mantenimiento de obras? forma colectiva los habitantes de la comunidad para beneficio de todos?

 Tienen problemas o 
 conflictos entre si? -Si........................................................................................... 1

-No..........................................................................................2

 Comparten los recursos
 económicos, dinero?   En los últimos 12 meses con qué frecuencia Qué tanto participaron los miembros  En (......) tuvieron éxito?

  se reunieron los miembros de esta comunidad Nunca......................... 1 -->PS de la comunidad en ( ...... ):
  para: Una vez....................... 2 Si, todas las veces.......... 1

 Comparten sus instalaciones Un par de veces.......... 3 -->a Pr.5 Si, algunas veces............2
 y/o bienes? Frecuentemente.......... 4 Ninguna vez.................... 3

8.   Qué personas o instituciones ayudan actualmente o han ayudado
a las organizaciones de la comunidad:

Si No
-El Gobierno?.......................................................................... 1 2 Hacer solicitudes conjuntas a instituciones,
-Los políticos?......................................................................... 1 2 funcionarios o políticos
-La iglesia?.............................................................................. 1 2
-La escuela / maestros?.......................................................... 1 2
-Las ONGs?............................................................................ 1 2
-Personas de la comunidad?................................................... 1 2
-El FIS (Fondo de Inversión Social)?....................................... 1 2
-FONAPAZ (Fondo Nacional para la Paz)?............................. 1 2 7.  Qué tanto participan los miembros de esta comunidad: 8.  Quién participa más en la solución de los problemas de la comunidad:
-Fondo de solidaridad para el Desarrollo Comunitario (FSDC)?..................... 1 2
-Otros Fondos Sociales, cuáles? a  Los hombres?...................................................................................1

Mucho.................................... 1  Las mujeres?.................................................................................... 2
1 2  En la solución de los Poco.......................................2  Por igual hombres y mujeres?...........................................................3

 problemas de la Escuela? Nada.......................................3  No participan.....................................................................................4
9.   Qué personas de la comunidad son las que más ayudan a resolver No hay Escuela......................4 b  Los jóvenes?.................................................................................... 1

los problemas de los habitantes de esta comunidad? Mucho.................................... 1  Los adultos?..................................................................................... 2
 En la solución de los problemas Poco.......................................2  Por igual jóvenes y adultos?............................................................. 3
 del Centro de Salud? Nada.......................................3  No participan.....................................................................................4

No hay Centro Salud............. 4 c  Los trabajadores?............................................................................. 1
 En la solución conflictos entre Mucho.................................... 1  Los desempleados y personas que no trabajan?............................ 2
 los habitantes? Poco.......................................2  Por igual trabajadores y no trabajadores?.........................................3

Nada.......................................3  No participan.....................................................................................4
10.  Qué tipos de problemas se resuelven con la ayuda de estas personas?  En la solución de los problemas Mucho.................................... 1

 de los caminos y carreteras Poco.......................................2 9.  A continuación les voy a leer algunas frases, por favor diganme
 de acceso a la comunidad? Nada.......................................3  si están de acuerdo o en desacuerdo:
 En la solución de los problemas Mucho.................................... 1

-Problemas entre vecinos...................................................................... 1  de  las  personas  más Poco.......................................2 -Si algún miembro de esta comunidad
-Problemas familiares............................................................................ 2  necesitadas? Nada.......................................3   tiene problemas siempre hay
-Problemas de salud.............................................................................. 3 Mucho.................................... 1   alguien que le ayude?............................................................... 1 2
-Problemas de trabajo............................................................................ 4  En la solución de los problemas Poco.......................................2 -La gente se interesa sólo por su bienestar
-Problemas dinero..................................................................................5  agua y basuras? Nada.......................................3  y muy poco por el de la comunidad?.......................................... 1 2
-Problemas vivienda.............................................................................. 6 -Esta comunidad ha prosperado desde 1995?............................ 1 2
-Otros, cuáles? -Se puede confiar en las personas de la

7  comunidad?................................................................................ 1 2

Sección 2.  ACCIONES COLECTIVAS

6

CODIGOS DE LAS ORGANIZACIONES

POCO 2 NADA 3

CODIGOS DE FRECUENCIA

FRECUENCIA

LEERLAS.  Aplique cada pregunta y anote los códigos de organizaciones

a

b

c

 Se ayudan  entre si?

PREGUNTAS

d

4 5

Recolectar fondos para obras de la comunidad?

Buscar ayuda de ONG, iglesia, etc.?

1

Marque todos los que respondan

b

PARTICIPACION

a

MUCHO

Registre por ejemplo: maestra, médico, político, pastor, cura, etc.

NADA

MUCHO 1

3

3

Desacuerdo

6

1 POCO 2 NADA

POCO 2

CODIGO

3

COD

Pase a 4

MUCHO

d

e

f

Acuerdo

c

a

b

c

PREGUNTAS



10. Si a alguna persona de esta comunidad le pasara algo malo, por ejemplo: 6.  Cuáles son los 2 principales problemas del servicio de energía 
una enfermedad grave o la muerte de un familiar, a quién acudiría eléctrica?
en busca de ayuda? 1

Vamos a continuar esta entrevista hablando sobre los servicios 
públicos con que cuenta la comunidad.  

2

Queremos saber que tipo de servicios tienen, cuál es la calidad 
1 de estos servicios, cuáles son los principales problemas, etc.

7.  Qué parte de la comunidad TIENE energía eléctrica en sus viviendas? 
2 Los  servicios  que  queremos  estudiar  son:  energía  eléctrica,

alumbrado público, agua potable, teléfono, alcantarillado o -Toda la comunidad................................................................ 1
drenaje, basuras, mercado y otros.

11. Si alguna persona de la comunidad sufriera una pérdida económica: -Más de la mitad..................................................................... 2
por ejemplo: (AREA RURAL: pérdida de la cosecha. AREA URBANA: pérdida Para poder conocer sobre estos servicios yo les voy haciendo -La mitad.................................................................................3
del empleo), quién la ayudaría económicamente? preguntas sobre los temas y así todos pueden participar y dar -Menos de la mitad..................................................................4

sus opiniones
8.   Y, las viviendas que no tienen electricidad con qué se alumbran?

Hablemos primero del servicio de eléctricidad.
Si No

1 -Candil.................................................................................... 1 2
-Candelas y veladoras............................................................. 1 2
-Lámparas de querosín........................................................... 1 2
-Lámparas de gas................................................................... 1 2

2 1.  Esta comunidad cuenta con el servicio de energía eléctrica dentro de las -Baterías................................................................................. 1 2
viviendas? -Planta solar o panel solar....................................................... 1 2

-Planta de diesel o gasolina.................................................... 1 2
12. Ustedes creen que en la comunidad la gente se tiene confianza para -Si........................................................................................... 1 -Otro, cuál?________________________________________ 1 2

pedir o dar dinero prestado? -No..........................................................................................2 Pr. 8
9. De estas fuentes cuáles son las 2 que más usan? 

-Si, la mayoría de las veces................................................................... 1 2.  Cuántos años hace que instalaron la energía eléctrica?
-Si, algunas veces.................................................................................. 2 -Candil....................................................................................... 1
-No......................................................................................................... 3 Años:  -Candelas y veladoras........................................................................... 2

-Lámparas de querosín.......................................................................... 3
13. En algunas comunidades se presentan diferencias. Queremos -Lámparas de gas.................................................................................. 4

saber si en esta comunidad: 3.   De 1995 en adelante (últimos 5 años) ustedes dirían que el servicio de -Baterías................................................................................................ 5
energía  eléctrica  dentro de las viviendas: -Planta solar o panel solar...................................................................... 6

-Planta de diesel o gasolina................................................................... 7
 Si=1-->siga  Cómo afectan a la comunidad estas -Ha mejorado?....................................................................................... 1 -Otro, cuál?............................................................................................ 8
 No=2-->PS  DIFERENCIAS entre (...............) ? -Ha empeorado?.................................................................................... 2

-Sigue igual?..........................................................................................3
Los que tienen más educación
y los que tienen menos? 4.  Y, actualmente que opinan de la calidad del servicio:

Los que tienen riqueza y bienes -Es bueno?............................................................................................ 1 1. La comunidad tiene servicio de alumbrado público en la calle?
materiales y los que no tienen? -Es regular?........................................................................................... 2

-Es malo?............................................................................................... 3 -Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2

Jóvenes y viejos? 5.  Con qué frecuencia  llega la energía eléctrica a las viviendas durante
el verano y durante el invierno: 2. Cuántos años hace que instalaron el alumbrado público?

Indígenas y no indñigenas? Años:  
-Permanente?......................................................................... 1 1
-Solo por la noche?................................................................. 2 2 3. De 1995 en adelante (últimos 5 años)  este servicio:

Los partidos políticos? -Algunos días?........................................................................ 3 3
-Irregular? Especificar________________________________4 4 -Ha mejorado?....................................................................................... 1

-Ha empeorado?.................................................................................... 2
Las  distintas religiones? -Sigue igual?..........................................................................................3

 Ahora hablemos sobre el alumbrado público

Sec.3

  Menos de 1 año = 00               P4

COD

e

COD

COD

REGISTRE LAS 2 PRIMERAS RESPUESTAS QUE RECIBA

7

REGISTRE LAS 2 PRIMERAS RESPUESTAS QUE RECIBA

f

Hay DIFERENCIAS entre ( ITEM ):

a

b

c

d

Sec.2

Sección 2.  ALUMBRADO PUBLICO

  Menos de 1 año = 00               Pr. 4

CAPITULO VI.  SERVICIOS DE LA COMUNIDAD

Sección 1.  ENERGIA ELECTRICA

Verano Invierno



4. Y, actualmente que opinan de la calidad del alumbrado público: 5. Y, en su opinión de qué calidad es el agua por tuibería que consumen: 12. Qué institución o instituciones ayudaron a instalar el servicio de agua
por tubería en las viviendas:

-Bueno?................................................................................................. 1 -Buena?................................................................................................. 1 No
-Regular?............................................................................................... 2 -Regular?............................................................................................... 2 -Municipalidad?....................................................................... 1 2
-Malo?.................................................................................................... 3 -Mala?.................................................................................................... 3 -Comité de vecinos (aguas)?.................................................. 1 2

-Empresa urbanizadora?......................................................... 1 2
5. Con qué frecuencia tienen alumbrado público? 6. De los siguientes problemas de calidad del agua, cuáles se han -FIS?....................................................................................... 1 2

presentado en los últimos 12 meses: -FONAPAZ?............................................................................ 1 2
-Permanente.......................................................................................... 1 No -ONG's?.................................................................................. 1 2
-La mayor parte de las noches............................................................... 2 -Color oscuro o con tierra?...................................................... 1 2 -Otros Fondos Sociales, cuáles?
-Irregular, especifique____________________________________ 3 -Mal olor?................................................................................ 1 2

-Mal sabor?............................................................................. 1 2
6. Cuáles consideran ustedes que son los 2 principales problemas (SI TODOS "NO" PASE A Pr. 8) 1 2

del servicio de alumbrado público? 7. Y, estos problemas se presentan:
1 -Otro, cuál? 1 2

-Frecuentemente?.................................................................................. 1
-Más en la temporada de lluvias?........................................................... 2 13. Quién administra el servicio de agua en esta comunidad?

2 -Más en la temporada seca?.................................................................. 3
-Casi nunca?.......................................................................................... 4
-Nunca (para los que responden NO en Pr.23)...................................... 5

7. El alumbrado público  cubre: 8. Qué tratamiento le dan al agua por tubería?

-A toda la comunidad?........................................................................... 1 14. Qué parte de la comunidad TIENE agua por tubería en sus viviendas?
-A más de la mitad?............................................................................... 2
-A la mitad?............................................................................................ 3 -Toda la comunidad................................................................ 1
-A menos de la mitad?........................................................................... 4

-Más de la mitad..................................................................... 2
-La mitad.................................................................................3
-Menos de la mitad..................................................................4

  Vamos a hablar sobre el agua por tubería: Queremos saber si las 15. Las viviendas que no tienen agua por tubería, de que fuente obtienen
  viviendas de la comunidad tienen agua por tubería, de qué cali- el agua? De que calidad es? Cuál usan más?
  dad es,  cuáles son los problemas servicio, quién lo suministra, de 9. Con qué frecuencia llega el agua potable en el verano y en el invierno:
 que otras fuentes obtiene el agua,.......Comencemos:

1. Las viviendas de la comunidad tienen agua por tubería? -Permanente (siempre)?......................................................... 1 1
-Solo por la noche?................................................................. 2 2

-Si........................................................................................... 1 -Solo en el día?....................................................................... 3 3
-No..........................................................................................2 -Irregular? Especificar________________________________4 4

2. Quién suministra el servicio: 10. Y cuándo es verano el servicio de agua se interrupme?

-El municipio?........................................................................................ 1 SI 1 -Frecuentemente?...........................……….
-Empresa privada?................................................................................. 2 -Pocas veces?.........................................…
-La comunidad? Especificar quién: 3 NO 2

3. Cuántos años hace que instalaron el agua por tubería en las viviendas? 11.  Cuáles son los 2 principales problemas del servicio de agua por tuberia?

Años:  1

4. Y hablando de la calidad del servicio, de 1995 en adelante 
(últimos 5 años), ustedes dirían que  el  servicio:  

2

-Ha mejorado?....................................................................................... 1
-Ha empeorado?.................................................................................... 2
-Sigue igual?..........................................................................................3

8

Si

CALIDAD

16

Si

Pozos fuera de las casas...................

Agua lluvia........................................

Vecinos la venden.............................

2

COD

Sección 3.  AGUA POR TUBERIA

15

  Menos de 1 año = 00               5 COD

USAN MAS
CUAL

Pozos en las casas............................

{

FUENTE

SI NO

Río / quebrada................................... 1 2

Verano Invierno

CODIGOS

-Buena?……1
-Regular?……2
-Mala?………..3

Marque 
una sola 
fuente

Chorro público............................... 1 2 1

1 2 3

1 2 4

1 2 5

1 2 6







16. En esta comunidad hay hogares que acarreen el agua a la vivienda? 5. Con qué frecuencia disponen del servicio de teléfono en las viviendas? 6.   En su opinión, cuáles son los 2  principales problemas del servicio de 
teléfono público/comunitario?

-Si........................................................................................... 1 -Permanente (siempre).......................................................................... 1
-No..........................................................................................2 -Solo en la noche................................................................................... 2 1

-Solo en el día........................................................................................ 3
17. Qué personas del hogar son las que acarrean el agua? -Algunas horas....................................................................................... 4 2

Responder todas las alternativas -Irregular, especifique____________________________________ 5
No

-Niñas?................................................................................... 1 2 6. Y, cuáles son los 2 principales problemas del servicio telefónico
-Niños? .................................................................................. 1 2 en las viviendas?
-Mujeres, adultas?.................................................................. 1 2 1   Continuando con el tema de los servicios vamos a hablar sobre 
-Hombres, adultos?................................................................. 1 2   el alcantarillado o drenaje de aguas negras:
-Ancianos?.............................................................................. 1 2 2 1.   Las viviendas de la comunidad tienen servicio sanitario o excusado 
-Ancianas?.............................................................................. 1 2 lavable conectado a una red de alcantarillado, drenaje o desague?

18. De estas personas quiénes son las que más acarrean el agua? 7. El servicio telefónico en las viviendas  cubre: -Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2

-Niñas.................................................................................................... 1 -A toda la comunidad?........................................................................... 1
-Niños ................................................................................................... 2 -A más de la mitad?............................................................................... 2 2. Las viendas de esta comunidad tienen servicio sanitario o excusado
-Mujeres, adultas................................................................................... 3 -A la mitad?............................................................................................ 3 lavable conectado a tanque séptico?
-Hombres, adultos.................................................................................. 4 -A menos de la mitad?........................................................................... 4 -Si........................................................................................... 1
-Ancianos............................................................................................... 5 -No..........................................................................................2
-Ancianas............................................................................................... 6

3.  Cuántos años hace que instalaron el servicio de alcantarillado o el
19. Cuál es la distancia MAS CERCANA y cuál es la distancia MAS LEJANA, tanque séptico en esta comunidad?

de donde traen el agua?
1. La comunidad cuenta con: Años:  

-Suficientes teléfonos públicos o comunitarios?.......................... 1 4.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) el servicio de alcantarillado 
-Pocos teléfonos públicos o comunitarios?.................................. 2 o tanque séptico:
-Unos cuantos teléfonos públicos o comunitarios?...................... 3
-La comunidad NO TIENE teléfonos públicos -Ha mejorado?....................................................................................... 1
 o comunitarios............................................................................ 4 -Ha empeorado?................................................................................... 2

-Sigue igual?..........................................................................................3
2.   Cuántos años hace que instalaron el servicio de teléfono 

público/comunitario? 5. Por qué razón el servicio (RESPUESTA DE Pr.4)?
1. Esta comunidad cuenta con  teléfono en las viviendas? 

Años:  
-Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2 3. De 1995 en adelante (últimos 5 años), ustedes dirían que  el  servicio de

teléfono público o comunitario? 6.   De los siguientes problemas cuáles se presentan en el servicio 
2. Cuántos años hace que instalaron el servicio de teléfono en las -Ha mejorado?....................................................................................... 1 sanitario:

viviendas de la comunidad? -Ha empeorado?................................................................................... 2 No
-Sigue igual?..........................................................................................3 -Malos olores?........................................................................ 1 2

Años:  -Se tapa?...................................................................... 1 2
4.   Y en la actualidad la calidad del servicio de teléfono público/comunitario -Filtraciones?.................................................................... 1 2

3.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) el servicio de teléfonos en las es: -Se desborda?........................................................................ 1 2
viviendas: -Contaminación?..................................................................... 1 2
-Ha mejorado?....................................................................................... 1 -Bueno?................................................................................................. 1
-Ha empeorado?................................................................................... 2 -Regular?............................................................................................... 2 7.   Qué otros problemas se presentan con el servicio de alcantarillado o
-Sigue igual?..........................................................................................3 -Malo?.................................................................................................... 3 tanque séptico?

4. En la actualidad la calidad del servicio telefónico en las viviendas es: 5. El servicio de teléfono público o comunitario es: 1

-Buena?................................................................................................. 1 -Permanente?........................................................................................ 1
-Regular?............................................................................................... 2 -Irregular?.............................................................................................. 2 2

-Mala?.................................................................................................... 3 -Ocasional?............................................................................................ 3
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Sec.4

SEC.5

SEC.6

COD

Hasta 2 en orden de importancia

  Menos de 1 año = 00              4

Sección 5.  TELEFONO PUBLICO/COMUNITARIO

COD

    Ahora vamos a hablar sobre el teléfono público o comunitario

Si

Sección 4. TELEFONO EN LA VIVIENDA

  Menos de 1 año = 00           Pr.4

Ahora vamos a hablar sobre el servicio de teléfono en las viviendas

DISTANCIA UNIDAD de MEDIDA EQUIVALENCIA EN MTS.

Pr.9

  Menos de 1 año = 00            Pr.6

Si

COD

Pr.3

Sección 6.  DRENAJE - ALCANTARILLADO

CERCA

LEJOS



8. El alcantarillado o tanque séptico sirve a: 4. El servicio de recolección de basura sirve a:

-Toda la comunidad?...............................................................1 -Toda la comunidad................................................................ 1

-Más de la mitad?................................................................... 2 -Más de la mitad..................................................................... 2 1. Con qué frecuencia funciona el mercado público en la comunidad:
-La mitad?...............................................................................3 -La mitad.................................................................................3
-Menos de la mitad?................................................................4 -Menos de la mitad..................................................................4 -Todos los días?..................................................................... 1

-Algunos días a la semana?....................................................2
9.  Qué  otro  sistema  de  servicio  sanitario  o  excusado utilizan los 5. Qué sistema de eliminación de basuras utilizan los hogares que no -Una vez por semana?............................................................3

pobladores de esta comunidad? cuentan con el servicio de recolección: -Otro?......................................................................................4
No No

-Letrina.................................................................................... 1 2 -La queman?........................................................................... 1 2 -La comunidad no tiene mercado público................................5
-Excusado lavable................................................................... 1 2 -La tiran a lotes vacíos/barranco?........................................... 1 2
-Terrenos (en el monte)........................................................... 1 2 -La tiran dentro del patio/en el mismo terreno?....................... 1 2 2. De 1995 en adelante (últimos 5 años) este mercado:
-Quebradas / río / mar............................................................. 1 2 -La tiran en quebradas / río / mar?.......................................... 1 2
-Otro, cuál?________________________________________ 1 2 -La entierran?.......................................................................... 1 2 -Ha mejorado?....................................................................................... 1

10. De estos sistemas cuáles son los 2 que más usan? -La tiran a la calle?.................................................................. 1 2 -Ha empeorado?................................................................................... 2
-Pagan a un carrito?................................................................ 1 2 -Sigue igual?..........................................................................................3

-Letrina................................................................................................ 1 -Otro, cuál?________________________________________ 1 2
-Excusado lavable.................................................................................. 2 3. Cuáles son los 2  principales problemas del mercado?
-Terrenos (en el monte).................................................................... 3 6. De estos sistemas cuáles son los 2 que más usan? 1

-Quebradas / río / mar............................................................................ 4
-Otro...................................................................................................... 5 -La queman............................................................................................ 1

11. Las aguas negras son: -La tiran a lotes vacíos/barranco?.......................................................... 2 2

No -La tiran dentro del patio/en el mismo terreno?...................................... 3
-Tratadas y depositadas en un río/mar/lago?.......................... 1 2 -La tiran en quebradas / río / mar........................................................... 4
-Depositadas sin tratamiento en un río/mar/lago?................... 1 2 -La entierran........................................................................................... 5 4.   En donde compran regularmente la mayoría de las personas los
-Depositadas en tanque o fosa séptica?................................. 1 2 -La tiran a la calle................................................................................... 6 alimentos?
-Depositadas sobre la tierra cerca de las viviendas?............... 1 2 -Pagan a un carrito................................................................................. 7
-Depositadas en caminos/lotes vecinos, etc.?......................... 1 2 -Otro...................................................................................................... 8 1

12. Las calles de la comunidad tienen cunetas o desagües para
evitar que se inunden cuando llueve? 7. Qué tratamiento le dan a la basura que se acumula en la comunidad? 2

No
-Si.......................................................................................................... 1 -Es procesada por una empresa/institución en 
-No......................................................................................................... 2  sitios destinados para su tratamiento?................................... 1 2  Además de los servicios anteriores, las comunidades cuentan con 

-Es procesada por las familias para hacer abono?.................. 1 2  otros servicios comunitarios como, sitios de recreación, salón 
-No es procesada ni reciclada?............................................... 1 2  comunal, vigilancia . 
-Otro, cuál?________________________________________ 1 2  Queremos saber si esta comunidad tiene estos servicios, de que

 calidad son y cuáles son las mejoras que se les deben hacer.

1. Existe algún servicio público o comunitario (vehículo o carreta) para
recoger o eliminar la basura que producen las viviendas de la comunidad?

1. De 1995 en adelante el servicio de correo con que cuenta la comunidad:
-Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2 -Ha mejorado?........................................................................ 1 1.  En la comunidad hay parques de recreación y/o áreas verdes para que

-Ha empeorado?..................................................................... 2 que los habitantes puedan ir?
2.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) este  servicio: -Sigue igual?........................................................................... 3

-Si........................................................................................... 1
-Ha mejorado?....................................................................................... 1 -La comunidad no tiene correo................................................4 -No..........................................................................................2
-Ha empeorado?................................................................................... 2
-Sigue igual?..........................................................................................3 2. Y, cuáles son los 2  principales problemas del servicio de correo? 2.  Cuáles son las 2 principales MEJORAS que se deben hacer estos 

parques y/o áreas verdes?
3. La frecuencia del servicio de recolección de basuras es: 1

1

-Permanente?........................................................................................ 1
-Regular?............................................................................................... 2 2 2

-Ocasional?............................................................................................3
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Ahora conversamos sobre el servicio de correo 

 Hablemos sobre la recreación de la comunidad

Sec.9

Sección 10.  RECREACION
Sección 8.  CORREO

COD COD

Pr.3

Si

Dediquemos unos minutos para 
a hablar sobre el mercado público:

COD

Pr.4

COD

Pr.11

Sección 9.  MERCADO PUBLICO

Pr.7

SiSi

Si

Sección 7.  RECOLECCION DE BASURA

      Continuamos con el servicio de recolección de basura:



3.  Y, la comunidad tiene campos o canchas de fútbol, basquetbol, etc.? 4. Cuáles son las 2 principales MEJORAS que necesita el salón comunal?

-Si........................................................................................... 1 1

-No..........................................................................................2
2  Vamos a continuar la entrevista con el tema de la educación. 

4. De 1995 en adelante (últimos 5 años) estos campos o canchas:  Queremos saber si la comunidad tiene escuela preescolar o 
 preprimaria, escuela primaria y colegio o instituto de secun- 

-Han mejorado?..................................................................................... 1 5. En donde hace reuniones la comunidad? daria conocer los principales problemas y necesidades de estas
-Han empeorado?.................................................................................. 2  escuelas, colegios o institutos.
-Siguen igual?........................................................................................ 3 -Casa de algún vecino?......................................................................... 1

-Casa de dirigentes?.............................................................................. 2
5.  Y cuáles son las 2 principales MEJORAS que se deben hacer a los -Iglesia / casa parroquial / capilla?......................................................... 3

campos o canchas deportivas? -Centro de salud / escuela / institución del gobierno?............................ 4
-Al aire libre?....................................................................................... 5 1.  Cuántas escuelas públicas de preescolar o preprimaria hay en 

1 -Otro, cuál?_____________________________________________ 6 la comunidad?

2

-Total de escuelas públicas de preescolar/preprimaria:
6.  La comunidad tiene instalaciones para juegos infantiles?

-No hay escuela pública de preescolar/preprimaria......................... 0
-Si........................................................................................... 1 1. Esta comunidad cuenta con algún servicio de vigilancia? 
-No..........................................................................................2 2.   De estas escuelas cuántas enseñan en español (se llaman Escuelas 

-Si...................................................................................1 para Párvulos) y cuántas enseñan en el idioma maya de la localidad 
7.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) estas instalaciones: (se llaman Escuela de Preprimaria Bilingüe)?

-No..................................................................................2
-Han mejorado?..................................................................................... 1
-Han empeorado?.................................................................................. 2 1a. El servicio de vigilancia es:
-Siguen igual?........................................................................................ 3

-De la policia nacional civil?............................... 1 -Escuelas para Párvulos (enseñan en español):
8.  En opinión de ustedes, cuáles son las 2 principales MEJORAS que se 

deben hacer a las instalaciones de juegos infantiles? -De policia privada?............................................2 -Escuelas de Preprimaria Bilingüe (enseñan en idioma maya):
-De la comunidad?............................................. 3

1 2. De 1995 en adelante (úlimos 5 años) el servicio de vigilancia que presta 3.  De qué edades son los niños que atienden en las escuelas públicas de 
la policia nacional civil: preescolar o preprimaria?

2

-Ha mejorado?....................................................................................... 1 -De 0 a 2 años................................................................................... 1
-Ha empeorado?................................................................................... 2 -De 3 a 6 años....................................................................................... 2
-Sigue igual?..........................................................................................3

      Queremos saber si la comunidad tiene instalaciones para
sus reuniones 3. Cuáles son las 2 principales problemas del servicio de vigilancia? 4.   Ustedes consideran que las escuelas públicas de preescolar 

1.   Esta comunidad tiene salón o local comunal en donde los habitantes se o preprimaria son suficientes para la cantidad de niños menores 
reúnen para hacer actividades, buscar solución a los problemas, etc.? 1 de 7 años que hay en esta comunidad?

-Si........................................................................................... 1 2 -Si.......................................................................................................... 1
-No..........................................................................................2 -No.........................................................................................................2

4. La vigilancia es:
2.  En  los  últimos  5  años  las instalaciones del local comunal: 5.   Qué cantidad de niños y niñas menores de 7 años ASISTEN a la 

-Permanente?....................................................................................... 1 escuela pública de preescolar/preprimaria:
-Han mejorado?..................................................................................... 1 -Solo de noche?................................................................................... 2
-Han empeorado?.................................................................................. 2 -Irregular? Especifique........................................................................ 3
-Siguen igual?........................................................................................ 3 -Todos asisten?...................................................................... 1

5. Y, el servicio de vigilancia beneficia a:
3. El local comunal es utilizado en forma: -La mayoría asiste?.................................................................2

-Toda la comunidad?............................................................................. 1 -La mitad asiste?.....................................................................3
-Permanente?........................................................................................ 1 -Más de la mitad?.................................................................................. 2 -Pocos asisten?...................................................................... 4
-Temporal?............................................................................................ 2 -La mitad?.............................................................................................. 3 -Muy pocos / casi ninguno asisten?........................................ 5
-De vez en cuando?............................................................................... 3 -Menos de la mitad?............................................................................... 4

Pr.3

COD

 Por último hablemos sobre la seguridad de la comunidad
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CAPITULO V.  EDUCACION

CAP. V

Pr.2

Sección 1.  ESCUELA PREESCOLAR O PREPRIMARIA

pr.8

Ninguna = 0

COD

Pase a Sec.12

Sección 12.  VIGILANCIA

Pr.6

Pr.7

COD

Sección 11.   SALON COMUNAL

COD

Sec.11

Pr.5

Pr.3



6.   Cuáles son las 2 principales causas por las que algunos niños y niñas 2. Algunos niños de esta comunidad asisten a escuelas de primaria
menores de 7 años NO ASISTEN a la escuela pública de preescolar o de otras comunidades? La cantidad de (...) En que estado se Cuántos años
preprimaria? que hay en la encuentran las/los de uso tienen

-Si.......................................................................................................... 1  escuela pública (...........)? (pregunte solo

1 -No.........................................................................................................2 de primaria es   para b y c)?
SUFICIENTE para

3.  A qué programas del Ministerio de Educación pertenecen las escuelas la cantidad de 
2 públicas de primaria que hay en la comunidad? niños que asisten?

   ESCUELA PREGUNTE

-PRONADE (Programa Nacional de Autogestión    LA MAS IMPORTANTE

  para el Desarrollo Educativo)................................................................................... 1
7.  Cuáles son las 2 principales problemas que tiene la escuela pública -DIGEBI (Dirección general de educación bilingüe)........................................2

de preescolar/preprimaria? -NEU (Nueva escuela unitaria)................................................................... 3 AULAS -SI ...................1 -Bueno?................. 1
-NEUB (Nueva escuela unitaria bilingüe)...................................................... 4 O -NO................. 2 -Regular?............... 2
-Escuela del Ministerio de Educación (Oficial)........................................ 5 SALONES -NO HAY......... 3->Ps -Malo?.................... 3

1

4. Ustedes creen que las escuelas públicas de primaria son sifuciente
para la cantidad de niños de la comunidad que están en BANCAS -SI ...................1 -Bueno?................. 1 0 a 1años......... 1

2 edad de asistir a la escuela? O -NO................. 2 -Regular?............... 2 2 a 5 años........ 2
PUPITRES -NO HAY......... 3->c -Malo?.................... 3 Más 5 años........ 3

-Si.......................................................................................................... 1
-No.........................................................................................................2

8. La comunidad tiene alguna escuela privada de preescolar o preprimaria? TABLEROS -SI ...................1 -Bueno?................. 1 0 a 1años......... 1
5.  En qué condiciones se encuentra el techo, las paredes,  las ventanas, O -NO................. 2 -Regular?............... 2 2 a 5 años........ 2

-Si 1  Qué porcentaje de niños asisten? % y el piso de la  escuela.  Se  encuentran  en  buen  estado, regular PIZARRONES -NO HAY......... -Malo?.................... 3 Más 5 años........ 3
estado o mal estado?

-No 2 13. La escuela de primaria tiene:

9.   Qué hacen los padres y madres que trabajan para atender a los niños -Bueno................................................................................................... 1
y niñas menores de 7 años que NO ASISTEN a la escuela preescolar -Regular................................................................................................ 2
o preprimaria? -Malo...................................................................................................... 3 -1 maestro para cada grado (Escuela Graduada)?.................................... 1

-El maestros atiende 2 grados o más en la misma 
6.  El número de MAESTROS O PROFESORES es suficiente para la  aula (Escuela Multigrado)?........................................................................ 2

cantidad de niños que asisten a las escuelas de primaria ?
14. La escuela tiene letrina o sanitario?

-Si.......................................................................................................... 1
-No.........................................................................................................2

7. El maestro DUERME en la comunidad durante la semana escolar? -Si.............................................................................................. 1
-No............................................................................................. 2

15. El servicio sanitario está separado para niños y niñas?
-Si.......................................................................................................... 1
-No.........................................................................................................2 -Si.......................................................................................................... 1

-No......................................................................................................... 2
Vamos a continuar con el tema de la escuela de primaria. 8. El maestro se presenta a dar clases: 
Queremos saber si la  comunidad tiene escuela pública de 16. En qué estado se encuentra los servicios sanitarios?
primaria,  en  qué  condiciones  está,  cuáles  y  son  los 
principales problemas -Bueno................................................................................................... 1

-Todos los días?.................................................................................... 1 -Regular................................................................................................. 2
1.  Cuántas escuelas públicas de primaria hay en esta comunidad? -Casi todos los días?.............................................................................. 2 -Malo...................................................................................................... 3

-Otro, Cuál?_______________________________________________ 3
-Total de escuelas públicas de primaria: 17. La escuela  tiene agua por tubería?

9. Cuántos días a la semana RECIBIERON CLASES durante el último mes?
-En los últimos 5 años se construyó alguna escuela pública de
primaria -Si.......................................................................................................... 1

SI -Quién?    Días: -No......................................................................................................... 2
NO

COD

COD

Pase a Pr.26

10 1211

3->Pr.13

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

  PARA CADA ITEM 

  PREGUNTE 10 A 12

b

   SI HAY MAS DE 1 

a

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

c
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Sección 2.  ESCUELA DE PRIMARIA

Pr.3
SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

Pr.17

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE



18. La escuela tiene electricidad? 23. Cuáles son los 2 principales problemas de la escuela primaria? 

1 Ahora vamos a hablar de la educación secundaria. Queremos
-Si.......................................................................................................... 1 saber si la comunidad tiene colegio o instituto de secundaria, 
-No......................................................................................................... 2 2 qué cantidad de jóvenes asisten y que cantidad de jóvenes no 

asisten y las razones por que algunos no asisten
19. Tiene áreas verdes? 24. La comunidad participa en la solución de estos problemas? 1. Cuántos colegios o institutos de secundaria hay en esta comunidad?

Si 1 Cómo? TOTAL /_____________/
-Si Suficientes?.................................................................. 1 Público /_____________/

Insuficientes?................................................................2 No 2 Por qué? Privado /_____________/
-No.........................................................................................................3 Cooperativo /_____________/

-No hay colegio o instituto de secundaria............................0
20. De las siguientes frases que les voy a leer me podrian decir con cuál o 25. La comunidad participa en la supervisión y vigilancia de las actividades

cuáles están de acuerdo o en desacuerdo: de la escuela? 2.  Cuál es el grado más alto que ofrece el colegio o instituto de 
secundaria?

-La escuela funciona en un lugar apropiado Si 1 Cómo? Grado /_____________/
 para la salud de los niños y niñas?......................................... 1 2
-La escuela es un lugar seguro sin violencia 3.  En  1999  que  personas  u  organizaciones  hicieron  los  trabajos  de 
 ni delincuencia?..................................................................... 1 2 mantenimiento para arreglar o mejorar el colegio/instituto de secundaria:
-La escuela no se afectaría si hubiera un 1 2 No 2 Por qué? No
 terremoto o inundación?......................................................... 1 2 -El Ministerio de Educación?................................................... 1 2
-Las aulas tienen una ventilación adecuada?.......................... 1 2 -La Comunidad?...................................................................... 1 2
-Las aulas tienen una iluminación adecuada?......................... 1 2 -El Fondo de Inversión Social (FIS)?....................................... 1 2
-La escuela es un lugar muy limpio?....................................... 1 2 26. Qué cantidad de niños y niñas en edad escolar  ASISTEN a la -La Municipalidad?.................................................................. 1 2

escuela pública de primaria: -El Comité de Padres?............................................................ 1 2
21.  Los niños y niñas reciben en la escuela algunos de los siguientes -FONAPAZ?............................................................................ 1 2

beneficios: -Todos asisten?...................................................................... 1 -Juntas escolares?.................................................................. 1 2
No -Los propietarios?................................................................... 1 2

-Galleta nutritiva?.................................................................... 1 2 -La mayoría asiste?.................................................................2 -Otro, cuál?________________________________________ 1 2
-Desayuno escolar?................................................................ 1 2 -La mitad asiste?.....................................................................3 4.  Qué cantidad de jóvenes en edad de asistir al colegio o instituto
-Leche en polvo?.................................................................... 1 2 -Pocos asisten?...................................................................... 4 de secundaria ASISTEN:
-Vaso de leche y/o atoles?...................................................... 1 2 -Muy pocos / casi ninguno asisten?........................................ 5
-Bonos de transporte escolar?................................................ 1 2 -Todos asisten?...................................................................... 1
-Programa de atención a la niña?............................................ 1 2 27. Cuáles son las 2 principales causas por las que algunos de los niños y 
-Becas escolares?................................................................... 1 2 niñas NO ASISTEN a la escuela pública de primaria? -La mayoría asiste?.................................................................2
-Bolsa de útiles escolares?..................................................... 1 2 -La mitad asiste?.....................................................................3
-Alimentos gratis, cuáles? 1 -Pocos asisten?...................................................................... 4

1 2 -Muy pocos / casi ninguno asisten?........................................ 5
-Otros beneficios, cuáles? 2

  1 2 5.  Cuáles son las 2 principales causas por las que algunos jóvenes 
28. En esta comunidad asisten a la escuela de primaria: NO ASISTEN al colegio o instituto de secundaria?

22. En 1999 que personas u organizaciones hicieron los trabajos de mante-
nimiento para arreglar o mejorar las escuelas públicas de primaria: -Más niños que niñas?............................................................ 1 1

No -Más niñas que niños?............................................................ 2
-El Ministerio de Educación?................................................... 1 2 -Niños y niñas por igual?.........................................................3 2

-La Comunidad?...................................................................... 1 2
-La Municipalidad?.................................................................. 1 2 29. Porqué razón asisten (RESPUESTA DE Pr. 28)? 6. En esta comunidad asisten a la secundaria:
-El Fondo de Inversión Social (FIS)?....................................... 1 2
-FONAPAZ?............................................................................ 1 2 -Más hombres que mujeres?...................................................1
-PRONADE?........................................................................... 1 2 -Más mujeres que hombres?...................................................2
-El Comité de Padres?............................................................ 1 2 -Hombres y mujeres por igual?............................................... 3
-Juntas escolares?.................................................................. 1 2 30. Existe en esta comunidad alguna escuela PRIVADA  de primaria?
-Otros Fondos Sociales, cuáles? 7. Porqué razón asisten (RESPUESTA DE Pr. 6)?

1 2 -Si 1  Qué porcentaje de niños asisten? %

-Otro, cuál?________________________________________ 1 2 -No 2

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

SI HAY MAS DE 1 ESCUELA PREGUNTE POR LA MAS IMPORTANTE

DesacuerdoAcuerdo

COD

Sec.4
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Sección 3. COLEGIO DE SECUNDARIA

Sec.4

COD

Pr.6

Si

Si

Si
Pr.30

Pr.28

COD



4.   En 1999 quiénes hicieron los trabajos de mantenimiento para arreglar 9.   El techo, las paredes, las ventanas y el piso del centro
o mejorar el centro o puesto de salud: o puesto de salud, se encuentran en:

1.  Existe en esta comunidad algún programa de ALFABETIZACION No
para adultos? -El Ministerio de Salud?......................................................... 1 2 -Buen estado?...................................................................................... 1

-La Comunidad?.................................................................... 1 2 -Regular estado?.................................................................................. 2
-Si..........................................................................................1 -El Municipio?........................................................................ 1 2 -Mal estado?......................................................................................... 3
-No.........................................................................................2 -El Comité de Salud?............................................................. 1 2

-El Fondo de Inversión Social (FIS)?...................................... 1 2
2.  De qué entidad? Es pública o privada? -FONAPAZ?........................................................................... 1 2 10. Y, cuáles son los 2 principales problemas del centro o puesto de salud? 

-Otros Fondos Sociales, cuáles?_______________
_________________________________________ 1 2 1

1

2 2

5.  Cuenta frecuentemente el centro o puesto de salud con SUFICIENTES 
3.   En esta comunidad se han realizado en los últimos 5 años o existen (.....) para atender las necesidades de los habitantes:

actualmente programas o cursos de CAPACITACION para el trabajo? No hay 11. La comunidad participa en la solución de estos problemas?
-Medicamentos? (cuadro básico)............................... 1 2 3

-Si..........................................................................................1 -Equipos o instrumentos?.......................................... 1 2 3 Si 1 Cómo?
-No.........................................................................................2 -Camas para hospitalización?.................................... 1 2 3

-Ambulancia?............................................................ 1 2 3
4.  De qué entidad? Es pública o privada?

 Cuenta  La atención que  El servicio 
 frecuentemente  presta el/la  que presta

1  el centro o puesto  (.............)  es  el / la (s) No 2 Por qué?
2  de salud con  permanente,  (........)  es

 un número  temporal o  bueno,
 SUFICIENTE  de vez en  regular o
 de (.......)?  cuando?  malo?

12. Existe algún programa de PLANIFICACION FAMILIAR en esta comunidad,
Continuamos con el tema de la salud. o hay promotores voluntarios de APROFAM o se hacen campañas 
Vamos a iniciar  este tema hablando sobre las enfermedades que de planificación familiar?
afectan a la población infantil de la comunidad y después hablare- Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1
mos  del  centro de  salud con que cuenta la comunidad: con que MEDICO No 2 Temporal 2 Regular 2 2 -Si..........................................................................................1
frecuencia funciona; que materiales y equipos tiene; que personal No hay b De vez en cuando 3 Malo 3 3 -No.........................................................................................2
médico  y  de  salud que lo  atiende  y cuáles  son sus  principales Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1
problemas. ENFERMERAS No 2 Temporal 2 Regular 2 2 13. Qué entidad lo ofrece? Es pública o privada?
1.  Cuáles son las 2 principales enfermedades que afectan a los niños y No hay c De vez en cuando 3 Malo 3 3

niñas menores de 6 años, en esta comunidad? Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1
ASISTENTES SALUD No 2 Temporal 2 Regular 2 2

1 No hay d De vez en cuando 3 Malo 3 3 1

Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 2

2 PROMOTOR  SALUD No 2 Temporal 2 Regular 2 2

No hay e De vez en cuando 3 Malo 3 3 14.  Además del centro o puesto público de salud, existen en esta 
2.  Con qué frecuencia funciona el centro o puesto de salud público que Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 comunidad SERVICIOS o CONSULTORIOS PRIVADOS DE SALUD como:

existe en la comunidad: OBSTETRAS No 2 Temporal 2 Regular 2 2
No hay f De vez en cuando 3 Malo 3 3 No

-Todos los días?.................................................................... 1 Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 -Médico / Medica?................................................................. 1 2
-Algunos días a la semana?...................................................2 GINECOLOGOS No 2 Temporal 2 Regular 2 2 -Enfermera / auxiliar de enfermería?...................................... 1 2
-Una vez por semana?...........................................................3 Pr.4 No hay g De vez en cuando 3 Malo 3 3 -Obstetra?.............................................................................. 1 2
-Otro?.................................................................................... 4 Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 -Psicólogo / a?....................................................................... 1 2

PEDIATRAS No 2 Temporal 2 Regular 2 2 -Odontólogo / a?.................................................................... 1 2
No hay h De vez en cuando 3 Malo 3 3 -Médico naturista?................................................................. 1 2

3.   Los pobladores de esta comunidad asisten al centro o puesto de salud ESTUDIANTE Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 -Partera o comadrona?.......................................................... 1 2
más cercano? ODONTOLOGO No 2 Temporal 2 Regular 2 2 -Ventas de medicinas?.......................................................... 1 2

E.P.S. No hay i De vez en cuando 3 Malo 3 3 -Otro, cuál?
-Si..........................................................................................1 ESTUDIANTE Si 1 Permanente 1 Bueno 1 1 1 2
-No.........................................................................................2 MEDICO No 2 Temporal 2 Regular 2 2 1 4

E.P.S. No hay 3-->  9 De vez en cuando 3 Malo 3 3

b

c

3-->

3-->

3-->

NO HAY-->ITEM

6 8

a

7

COD

CAPITULO VI.  SALUD

COD

Si

Si No

PARA CADA

ITEM 

PREGUNTE

6,  7,  Y  8  

h

f

g
3-->

Si

d

e

3-->

3-->

Pr.14

TIPO:  Pública=1  Privada=2
TIPO COD

COD

Sección 4.  ALFABETIZACIÓN Y CAPACITACION

-La comunidad no tiene centro de salud público................ 5

TIPO:  Pública=1  Privada=2
TIPO COD

CAP.VI

TIPO:  Pública=1  Privada=2

2

Pr.3

       Pr. 12

-Otro, cuál?_______________________________ 1

i

3-->

TIPO

3-->



8.  De qué lugar vienen  principalmente:

-Ciudades de éste Departamento?......................................................... 1
    Ahora vamos a hablar sobre los problemas de inseguridad que En algunas comunidades las personas se van a trabajar a otros -Campo (rural) de éste Departamento?................................................ 2
    pueden existir en la comunidad como,  por  ejemplo,  robos o lugares en determinadas épocas del año y también puede pasar -Ciudades de otros Departamentos?...................................................... 3
    asaltos. el caso contrario, que algunas personas de otros lugares vienen -Campo (rural) de otro Departamento?................................................ 4

a la comunidad a trabajar en algunas épocas del año. -De otro país?.............................................…………………………………5
1. En esta comunidad existen problemas de: 9.  Y, en qué vienen a trabajar?

No Queremos saber si en esta comunidad salen personas a trabajar 
-Pandillas/Maras?................................................................... 1 2 a  otras  comunidades  y  si  algunas  personas que no viven en 
-Consumo de drogas?............................................................. 1 2 la comunidad vienen a trabajar acá.
-Exceso de consumo de alcohol?............................................ 1 2 1

-Prostitución?.......................................................................... 1 2 1.   En esta comunidad hay personas que en determinadas épocas del 2

-Conflictos de tierra?............................................................... 1 2 año se van a trabajar a otro lugar de Guatemala?
-Conflictos de agua?............................................................... 1 2
-Conflictos de límites?............................................................. 1 2 -Si........................................................................................... 1
-Otro, cuál? 1 2 -No..........................................................................................2

2. De los siguientes delitos cuáles se presentan en esta comunidad: 2.  Se van a trabajar:    En esta parte de la entrevista vamos a hablar sobre  el trabajo 
   que hacen los pobladores de la comunidad y de las los oportu-

No    nidades que tienen para conseguir trabajo.  
-Robos o asaltos?................................................................... 1 2
-Agresión física?..................................................................... 1 2 -Más hombres que mujeres?.................................................................. 1 1.   Cuáles son las 2 principales trabajos u oficios que realizan los 
-Actos de vandalismo?............................................................ 1 2 -Más mujeres que hombres?.................................................................. 2 HOMBRES de la comunidad?
-Otros delitos, cuáles? -Por igual hombres y mujeres?............................................................... 3

-Toda la familia?.................................................................................... 4 a) Trabajo
1 2

3.  A qué lugar se van a trabajar principalmente:

-Ciudades de éste Departamento?......................................................... 1 b) Trabajo
3. Que personas cometen estos delitos? -Campo (rural) de éste Departamento?................................................ 2

-Ciudades de otros Departamentos?...................................................... 3
-Personas de la comunidad.................................................................... 1 -Campo (rural) de otro Departamento?................................................ 4
-Personas fuera de la comunidad........................................................... 2 -A México u otro país?.............................................………………………5 2.   Cuáles son las 2 principales trabajos u oficios que realizan las 
-De la comunidad y de fuera.................................................................. 3 4.   Cuándo los hombres salen a otro lugar, a qué van a trabajar? MUJERES de la comunidad?

4. Cuándo ocurren estos delitos ustedes los denuncian? a) Trabajo
1

-Si........................................................................................... 1 2

-No..........................................................................................2
5.  Y, a qué van a trabajar  las mujeres? b) Trabajo

5. Que resultados han obtenido de las denuncias?

1

2 3.   Cuáles son las 2 principales trabajos u oficios que realizan los 
NIÑOS y NIÑAS de la comunidad?

6.  Y, cuándo se va toda la familia a qué va a trabajar?

6. Porqué razón no denuncian los delitos?
1 a) a)
2

7.  A esta comunidad vienen a trabajar personas de otros lugares de  
Guatemala en determinadas épocas del año? b) b)

-Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2

 A.  NIÑOS B.  NIÑAS
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CAPITULO VIII.   MIGRACIONES LABORALES

Hasta 2 actividades en orden de importancia
COD

Pr.7 CAPITULO IX.  TRABAJO

CAP. IX

Hasta 2 actividades en orden de importanciaPase a CAP. VIII

Pr.6

CAPITULO VII. SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

Si

Si

Si en todos responde NO pase a CAP. VIII

Hasta 2 actividades en orden de importancia

Hasta 2 actividades en orden de importancia

Lea una a una las categorías y anote una sola respuesta

COD

COD

COD



4.   En qué épocas del año los niños y niñas dejan de asistir a la escuela 11.  Y, qué problemaso dificultades tienen los niños y niñas de la comunidad 3.   Cuál es el nombre de la institución o FONDO SOCIAL del  GOBIERNO,  el  
para trabajar o para ayudar en el trabajo de los padres o familiares? para encontrar trabajo pagado? nombre del programa y cómo está ayudando el programa a la 

comunidad?
EPOCAS (MESES):

a. Institución:

5.  En su opinión, qué cantidad de niños y niñas trabajan en esta Programa:
comunidad:

Ayuda:
-La mayoría?........................................................................................ 1
-Más de la mitad?.................................................................................2 b. Institución:
-La mitad (50%)?..................................................................................3
-Menos de la mitad?............................................................................. 4 12. Y,  quiénes tienen más problemas para encontrar trabajo pagado: Programa:
-Muy pocos (10%)?.............................................................................. 5

-Los hombres jóvenes?........................................................................ 1 Ayuda:
6.  De los niños y niñas que trabajan: -Las mujeres jóvenes?......................................................................... 2

-Los hombres adultos?......................................................................... 3 4.   Existe alguna institución u organización NO GUBERNAMENTAL (ONG) 
-La mayoría son pagados?.................................................................. 1 -Las mujeres adultas?.......................................................................... 4 que ayude con algún programa específico o preste asistencia a esta 
-La mitad (50%)?..................................................................................2 -Los niños y las niñas?......................................................................... 5 comunidad?
-Menos de la mitad?............................................................................. 3 -Todos por igual?.................................................................................. 6
-Muy pocos (10%)?.............................................................................. 4 -Si..........................................................................................1

-No.........................................................................................2
7.   De 1995 en adelante (últimos 5 años) las posibilidades que tienen los

pobladores de esta comunidad de conseguir trabajo pagado : 5.  Cuál es el nombre de la institución u ONG, el nombre del programa
y cómo está ayudando el programa a la comunidad??

-Han aumentado?.................................................................................1
-Han disminuido?..................................................................................2 En este  tema  vamos a hablar  sobre los problemas  que tiene a. Institución:
-Siguen igual?...................................................................................... 3 actualmente  la comunidad y sobre la ayuda o apoyo que 

recibe  por parte  de instituciones  gubernamentales o no Programa:
8.   Cuáles son las 2 principales causas por las que (RESPUESTA DE Pr. 7) gubernamentales para la solución de estos problemas.

las posibilidades para conseguir trabajo pagado? Ayuda:

1 1.  Cuáles son los 2 principales problemas o necesidades de esta b. Institución:
comunidad  que  ustedes  consideran  de  SOLUCION  MAS 
URGENTE? Programa:

2

1 Ayuda:

9.  Qué problemas o dificultades tienen los hombres de la comunidad 
para encontrar trabajo pagado?

  A continuación vamos a hablar sobre los problemas del medio 
  ambiente que afectan a la comunidad, como por ejemplo: 

2   animales y plagas, enfermedades transmitidas por animales y la 
  contaminación. También vamos a hablar sobre los desastres 
  naturales que ha sufrido la comunidad, cómo los han afectado y 
 qué han hecho para solucionar los daños provocados.
1.   En esta comunidad existen PROBLEMAS SERIOS de:

8.  Qué problemas o dificultades tienen las mujeres de la comunidad para 
encontrar un trabajo pagado? No

-Ratas y ratones?.................................................................. 1 2
2.   Hay  alguna  institución, organización  o FONDO SOCIAL  del -Cucarachas?........................................................................ 1 2

GOBIERNO qué ayude con algún programa específico o preste -Chinches?............................................................................ 1 2
asistencia a la comunidad? -Pulgas?................................................................................ 1 2

-Murciélagos?........................................................................ 1 2
-Si..........................................................................................1 -Moscas?............................................................................... 1 2
-No.........................................................................................2 -Zancudos?............................................................................ 1 2

COD

COD

COD

CAP. XI
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CAPITULO X.  PROBLEMAS ACTUALES DE LA COMUNIDAD

COD

Si

CAPITULO XI.  ALGUNOS PROBLEMAS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE



2.   De 1995 en adelante se han presentado en la comunidad casos de: 6.  Cómo se afectó la conumidad, qué hicieron, quién los ayudo?
A.  PRIMER DESASTRE: Cod

No
-Dengue?................................................................................ 1 2   1) Cómo se afectó la comunidad con (........)? Vamos  a hablar  sobre las  actividades  agropecuarias de 
-Cólera?.................................................................................. 1 2 la comunidad, los problemas en la venta de cosechas y el 
-Malaria / paludismo?.............................................................. 1 2 transporte de los productos al mercado. También vamos a 
-Tuberculosis?........................................................................ 1 2 hablar del crédito y la asistencia técnica.
-Meningitis?............................................................................. 1 2
-Hepatitis?............................................................................... 1 2   2) Qué acciones conjuntas hizo la comunidad para solucionar los problemas 1.   A qué actividades de producción agropecuaria (cultivo y/o cría

causado por (........)? de animales) se dedican principalmente los habitantes de esta
comunidad?

3.   En esta comunidad existen:

No 1

-Botaderos de basura que contaminan o dañan  3) Ya se solucionaron los problemas ocasionados por (........)?  Por qué razón?
 el medio ambiente (lotes, ríos, quebradas)?........................... 1 2
-Botaderos de chatarra?.......................................................... 1 2 2

-Aguas estancadas?............................................................... 1 2
-Matadero de pollo o reses que tiran
 residuos en sitios públicos?................................................... 1 2 3

-Talleres de mecánica que tiran los  4) Quién ayudó a solucionar los problemas ocasionados por (........)?
 aceites a ríos o quebradas?................................................... 1 2
-Industrias contaminantes?..................................................... 1 2 2.   En donde venden generalmente las cosechas o la producción los 
-Tala, quema o rosa de árboles?............................................. 1 2 habitantes de esta comunidad? Cuáles son los 3 puntos de venta 

más importantes?

4.  De 1995 en adelante, la comunidad sufrió algunos de los siguientes
desastres naturales:

  1) Cómo se afectó la comunidad con (........)? IPV
No -Mercado público o feria de la comunidad?............................. 1

-Terremotos?.......................................................................... 1 2 -En otro mercado o feria del agriculator cercana?................... 2
-Huracanes como el Mitch?..................................................... 1 2 -A transportistas o comerciantes (intermediarios)?.................. 3
-Sequías?............................................................................... 1 2 -A una institución pública?...................................................... 4
-Inundaciones?....................................................................... 1 2 -A una cooperativa?................................................................ 5
-Tormentas?............................................................................ 1 2   2) Qué acciones conjuntas hizo la comunidad para solucionar los problemas -Venta local en tienda?............................................................ 6
-Plagas?.................................................................................. 1 2 causado por (........)? -A un exportador?................................................................... 7
-Deslizamiento de tierras?....................................................... 1 2 -Otro, cuál?______________________________________ 8
-Incendios forestales?............................................................. 1 2
-Otro, cuál?________________________________________ 1 2 No venden / Solo autoconsumo 9 Pr.11

 3) Ya se solucionaron los problemas ocasionados por (........)?  Por qué razón? 3.   Qué  problemas  tienen  los miembros de esta comunidad para
comercializar los productos? De los que señalaron, cuáles son   
los 3 problemas más graves?

5.  De estos desastres naturales que sufrió la comunidad, cuáles fueron 
los 2 qué más afectaron a la comunidad?

 4) Quién ayudó a solucionar los problemas ocasionados por (........)? GP
-Terremotos.................................................................................... 1 -Precios?................................................................................. 1
-Huracanes como el Mitch?.................................................................... 2 -Intermediarios?...................................................................... 2
-Sequías?............................................................................................. 3 -Transporte / Flete?................................................................. 3
-Inundaciones?.................................................................................. 4 -Carreteras?............................................................................ 4
-Tormentas?.................................................................................. 5 -Seguridad?............................................................................ 5
-Plagas?............................................................................................... 6 7.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) se ha desarrollado algún -Demanda?............................................................................. 6
-Deslizamiento de tierras?...................................................................... 7 proyecto de reforestación en esta comunidad? -Otros, cuáles?______________________________
-Incendios forestales?............................................................................ 8  _________________________________________ 7
-Otro, cuál?________________________________________________9 -Si.......................................................................................................... 1

-No.........................................................................................................2

Si

B. SEGUNDO DESASTRE:________________________________Cod________

Si

Hasta 3 en orden de importancia

Importancia: anote de 1 a 3, siendo 1 el más importante

Si en todas respondieron NO pase a Pr. 8
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En Gravedad del Problema-GP anote de 1 a 3 siendo 1 el más grave

Si

CAPITULO XII . AGROPECUARIO (SOLO AREA RURAL)

COD

Si

Si



    Para  transportar (......)  De  los medios de trans- Por  qué razón utilizan Qué distancia  Cuál  es  el  costo Cuánto tiempo Si hablamos de la calidad de las carreteras o caminos, cuáles son los 2
de esta comunidad a los porte  que  existen para más  este medio  para recorren para  de este viaje de ida gastan en problemas que más afectan el transporte de ( .................... ) ?
mercados, qué medios transportar (.........) cuál transportar (..........)? transportar  para  transportar este viaje de 
de transporte existen: es el que más utilizan? (..........) en el  (.......)? ida para   

viaje de ida transportar 
-A pie?.......................... 1 que  hacen (......)? -Malas condiciones..................................................................... 1
-Bestia, caballo?........... 2 con  más -Cierre temporal por inundaciones.............................................. 2
-Lancha, cayuco?......... 3 frecuencia? -Cierre temporal por derrumbes.................................................. 3
-Bicicleta?..................... 4 -A pie.......................... 1 -Más rápido............... 1 -Tiene fuertes pendientes........................................................... 4
-Servicio público -Bestia, caballo........... 2 -Más barato............... 2 -Falta puente peatonal................................................................ 5
 (Bus, camioneta)?........ 5 -Lancha, cayuco.......... 3 -Unico disponible...... 3 -Falta puente vehicular............................................................... 6
-Taxi?........................... 6 -Bicicleta..................... 4 -Más comodo............ 4 -Otro, Cuál?_________________________________________ 7
-Carro, camioneta?....... 7 -Servicio público -Más seguro ............. 5
-Motocicleta?................ 8  (Bus, camioneta)........ 5 -Más capacidad......... 6 Metros = 1

qué medios de trans- -Camión?...................... 9 -Taxi............................ 6 -Otro......................... 7 Kilómetros = 2

porte existen en esta -Otro?........................... 10 -Carro, camioneta....... 7 Cuadras = 3

comunidad para llevar -No hay productos -Motocicleta................ 8 Leguas = 4

los productos de esta agricolas…………………11 -Camión...................... 9
comunidad a los -Otro........................... 10
mercados:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Productos Agrícolas
 Productos Ganaderos
 Pesca
 Productos Manufacturados
 Piedra / Arena
 Combustibles
 Otros

11.  En esta comunidad los productores agropecuarios reciben ASISTENCIA 15. Existe en esta comunidad o en comunidades cercanas alguna 17. Utilizan crédito de instutuciones o personas de otros lugares  
TECNICA? institución o persona que de CREDITO o PRESTAMOS a los o ciudades?

productores agropecuarios?
-Si.............................................................................................1 -Si........................................................................................................... 1
-No........................................................................................... 2 -Si............................................................................................................... 1 -No.......................................................................................................... 2

-No.............................................................................................................. 2
12. Qué entidad ofrece la ASISTENCIA TECNICA agropecuaria? Es pública 18. Qué porcentaje de productores agropecuarios de esta comunidad 

o privada? 16. Qué  instituciones o  personas dan CREDITO o PRESTAN dinero utiliza crédito para sus actividades?
a los productores agropecuarios  de esta comunidad, y cuál es 
la importancia de cada uno?

1 19.  Cuáles son los 3 problemas principales que tienen los productores
2 No  agropecuarios de esta comunidad para obtener crédito?

13. Existen en la comunidad servicios de: -Crédito Hipotecario Nacional?.......................................................1 2 1

No -Banrural?...................................................................................... 1 2
-Depósitos o bodegas?............................................................. 1 2 -Bancos Privados?.........................................................................1 2 2

-Silos / Graneros?..................................................................... 1 2 -Cooperativa de crédito agícola?....................................................1 2
-Rastro?................................................................................... 1 2 -Personas particulares?................................................................. 1 2 3

-Empresas exportadoras?.............................................................. 1 2
14. Existe en esta comunidad alguna COOPERATIVA AGROPECUARIA? -Empacadoras?..............................................................................1 2

-Asociación de productores?..........................................................1 2 20. Las tierras disponen de riego?
-Si............................................................................................................1 -Almacenes de insumos agrícolas?................................................1 2
-No.......................................................................................................... 2 -Otras, cuáles?________________________________________ 1 2 -Si.............................................................................................. 1

-No............................................................................................. 2

Si
COD

%_____________
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Pr.25

Pr.13

Si

TIPO:  Pública=1  Privada=2
TIPO COD

PARA CADA 

ITEM

PREGUNTE

4 A 10

A pie = 00

UNIDADES Quetzales y Horas y

CODIGOS

SI=1
No=2

4 5
CODIGO  Unidad

6 7 8

centavos Minutos

Una sola respuesta

9
H MCODIGO Distancia

QUETZALES

2 problemas

10

Varios  pueden  tener los mismos problemas 

PROBLEMA 1 PROBLEMA 2

CODIGOS



21. Qué tipo de sistema de riego utilizan? 3.   Si ustedes tuvieran que calificar a su comunidad entre:
comunidad  no pobre,  comunidad pobre y comunidad
extremadamente pobre, qué calificación le darían:

Ahora  vamos  a  hablar  sobre  el  tema  de  la  pobreza.
Queremos  saber  qué  piensan ustedes  de  la pobreza y 
cuáles  son  sus  causas. -No pobre?............................................................................................ 1

22. Todos los agricultores de la comunidad tienen igual acceso al -Pobre?............................................................................................... 2
agua para riego? 1.  En todas partes la gente habla que hay pobreza, en la opinión de -Extremadamente Pobre?...................................................................... 3

ustedes que es la pobreza?
-Si........................................................................................... 1
-No..........................................................................................2 Porqué le dan esta calificación?

23. Quienes no tienen acceso al agua para riego?

24. Cuáles son los  2 problemas principales del riego?

1

2

25. Cuáles son los 2 problemas que más afectan al sector agropecuario
en esta comunidad?

1

2

2.  Y, cuáles dirían ustedes que son las 3 principales causas 
26. Qué pueden hacer para solucionarlos? la pobreza?

1 1

2

27.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) las cosechas: 4.  En esta comunidad hay personas más pobres que otras?
2

-Han aumentado?.................................................................................. 1 -Si.......................................................................................................... 1
-Han disminuido?................................................................................... 2 -No.........................................................................................................2
-Siguen igual?........................................................................................ 3

5. Qué proporción de personas pobres hay en esta comunidad?
28.  Y de 1995 en adelante últimos 5 años), en esta comunidad, las ventas 

de  las cosechas: -Todos ...................................................................................................1
3 -Más de la mitad?.................................................................................. 2

-Han aumentado?.................................................................................. 1 -La mitad................................................................................................3
-Han disminuido?................................................................................... 2 -Menos de la mitad................................................................................ 4
-Siguen igual?........................................................................................ 3 -Pocos .................................................................................................. 5

-Ninguno................................................................................................ 6

COD COD
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 CAPITULO XIII.  POBREZA

Pr.24

ejemplo:  los que viven más lejos,  los que son más pobres....etc

COD

 No  estamos  pidiendo  nombres,  solamente carácteristicas, por 

COD



PARA  TERMINAR  ESTA REUNION,  VAMOS  A  HABLAR  SOBRE  LA CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE CAMINOS Y VIAS 

DE ACCESO DE LA COMUNIDAD.

QUEREMOS QUE USTEDES NOS CUENTEN QUE CARRETERAS, CAMINOS Y VIAS SE HAN CONSTRUIDO DE 1995 EN ADELANTE (ULTIMOS 5 AÑOS), 

QUE TIPO DE CAMINOS Y VIAS SE CONSTRUYERON, QUIEN HIZO LAS CONSTRUCCIONES, SI LA COMUNIDAD PARTICIPO Y LA CALIDAD DE LAS OBRAS

TAMBIEN QUEREMOS SABER SI SE ARREGLARON O REHABILITARON CARRETERAS, CAMINOS Y VIAS, QUIEN HIZO LA REHABILITACION Y SI PARTICIPO LA
COMUNIDAD

3.  Quién realizó los trabajos de construcción de las
1.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) se han carreteras y/o caminos: b.  Carreteras no pavimentadas? SI 1 6.  El trabajo de la comunidad en la rehabilitación de las

construido carreteras y/o caminos en esta Si No NO 2 carreteras y caminos:
comunidad? -Grandes compañías de construcción
-Si..........................……………. 1 Nacionales o internacionales? 1 2 1. Estas carreteras funcionan: -Debe ser contribución de la comunidad
-No......................................… 2 -Pequeñas compañías Departamentales y no se debe pagar?…………………………………………1

o regionales? 1 2 -Durante todo el año?……………………………………1
2.  Qué tipo de carreteras o caminos se construyeron? -compañías locales de construcción? 1 2 -Solo en el invierno?…………………………………… 2 -El trabajo de la comunidad se debe pagar?…………………2

-La comunidad? 1 2 -Solo en el verano?………………………………………3
a.  Carreteras pavimentadas? SI 1 5.  El trabajo de la comunidad en la construcción de -Las dos cosas (pago y no pago)?……………………………3

NO 2 las carreteras y/o caminos fue remunerado? c.  Caminos de TIERRA? SI 1
NO 2

1. Estas carreteras funcionan: -Si…………………………………………………………………1

-No…………………………………………………………………2 1. Estas caminos funcionan:
-Durante todo el año?……………………………………1 -La comunidad no trabajó………………………………………3
-Solo en el invierno?…………………………………… 2 6.  En su opinión, las carreteras y caminos que se -Durante todo el año?……………………………………1
-Solo en el verano?………………………………………3 construyen en la comunidad en los últimos 5 años -Solo en el invierno?…………………………………… 2

son de buena calidad, regular calidad o mala calidad? -Solo en el verano?………………………………………3
b.  Carreteras no pavimentadas? SI 1 3.  Quién realizó los trabajos de construcción de las

NO 2 -Buena calidad………………………………………………… 1 carreteras y/o caminos:

-Regular calidad…………………………………………………2 Si No
1. Estas carreteras funcionan: -Mala calidad…………………………………………………… 3 -Grandes compañías de construcción

Nacionales o internacionales? 1 2
-Durante todo el año?……………………………………1 -Pequeñas compañías Departamentales
-Solo en el invierno?…………………………………… 2 1.  De 1995 en adelante (últimos 5 años) se han o regionales? 1 2
-Solo en el verano?………………………………………3 rehabilitado carreteras o caminos en esta comunidad? -compañías locales de construcción? 1 2

-La comunidad? 1 2
c.  Caminos de TIERRA? SI 1 -Si..........................……………. 1 4.  El trabajo de la comunidad en la construcción de

NO 2 -No......................................… 2 las carreteras y/o caminos fue remunerado?

1. Estas caminos funcionan: 2.  Qué tipo de carreteras y/o caminos se -Si…………………………………………………………………1
rehabilitaron -No…………………………………………………………………2

-Durante todo el año?……………………………………1 -La comunidad no trabajó………………………………………3
-Solo en el invierno?…………………………………… 2 a.  Carreteras pavimentadas? SI 1
-Solo en el verano?………………………………………3 NO 2

5. Las personas de esta comunidad podrían participar
1. Estas carreteras funcionan: en los trabajos de mantenimiento de las carreteras

y caminos de esta comunidad?
-Durante todo el año?……………………………………1
-Solo en el invierno?…………………………………… 2 SI 1
-Solo en el verano?………………………………………3

NO 2 TERMINE
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CAPITULO XIV.  CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE CAMINOS

Pr.c

Pr.3

TERMINE

OBSERVACIONES

Sección 1.  CONSTRUCCION

Sec. 2

Pr.b

Pr.c

Pr.3

Sección 2.  REHABILITACION

Pr. 5

Pr.b


