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PRESENTACION

"Para la realizacién de las actividades de campo de la Encuesta sobre “"Medicion de
Niveles de Vida 1998" de la Poblaci6n Nicaragliense y con el fin de disponer de un
documento base que sirva de marco de referencia y consulta para la correcta aplicacién
de las técnicas y procedimientos de la encuesta, se ha elaborado el presente MANUAL
DE INSTRUCCIONES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

El manual contiene los antecedentes, objetivos y estructura organizativa, asi como los
fundamentos metodolégicos, procedimientos, normmas, definiciones, conceptos e
instrucciones bésicas; y disposiciones administrativas, operativas y técnicas necesarias,
para un correcto trabajo de recoleccion de la informacion.

E! manual esta dirigido a todo el personal que participara en el digilenciamiento de la
. Encuesta y especialmente al Encuestador, quien es la persona responsable de la
recopilacion de la informacion en las viviendas seleccionadas y de cuyo trabajo depende
en gran medida el éxito de la encuesta.

Contiene las recomendaciones de caracter general respecto a las técnicas de la
entrevista y las instrucciones especificas para llenar los cuestionarios que deberan seguir
tanto los Encuestadores como los Supervisores y demas personal vinculado a la
ENCUESTA DE MEDICION DE NIVEL DE VIDA, 1998 (EMNV).

Este manual junto con los otros instrumentos (Formularios de hogares, Comunitarios de
precio, Evaluacion FISE y Médulo de Antropometria), constituyen el material basico del
curso de capacitacion, en el que se explicaran en forma amplia y detallada uno a uno,
sus contenidos.

Por lo tanto, es muy importante que cada Encuestador estudie detenidamente el presente
manual y lo lleve siempre consigo para hacer consultas al realizar las entrevistas y para
que pueda aplicar sistematicamente los mismos criterios en todas las regiones,
departamentos y municipios del pais.
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‘l. CONSIDERACIONES GENERALES -

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos con el apoyo ‘técnico y financiero .del Banco
Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Asociacion Sueca
" para el Desarrollo Intemacional (ASDI), y ‘el Fondo de Inversién Social de Emergencia (FISE),
" ejecutara la ‘segunda Encuesta Nacuonal de Hogares sobre Medicion de Nweles de Vnda
(EMNV)1998. - - ; ) .. :

La finalidad de esta Encuesta es propordionér informacién sobre Iés principales daracteristicas
sociales y econdémicas de los hogares e investigar las reales condiciones de vida de la -
poblauén mcaragﬁense .

1. ANTECEDENTES

El Gobiemo de Nicaragua, a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y
con el apoyo del Banco Mundial, se ha propuesto realizar por segunda vez, la Encuesta sobre
Medicién de Niveles de Vida, con el proposito de obtener informacién actualizada que permita
disefiar una estrategia que conlleve a reducir la pobreza, evaluar las politicas sociales y
mejorar Ios mveles de v:da de la poblacién mcaragUense

En 1993 se reahzé la primera encuesta (EMNV' 93), que sirvid de base junto con la Encuesta
Sociodemografica Nicaragiiense (Esdenic’ 85), para el Estudio de la Pobreza en Nicaragua
que realizo el Ministerio de Accion Social (MAS), en 1995.

En base a esta misma informacion y la proporcionada por el VIl Censo de Poblacién y Il de
Vivienda 1995, el Fondo de Inversion Social de Emergencia (FISE), elabor6 un mapa de
pobreza a nivel de municipios, que actualiza datos sobre el gasto familiar, acceso al empleo,
el acceso a infraestructura sanitaria y el mvel nutricional de la nifiez.

Con la realizacién del VIi.Censo de Poblacion y lll de Vivienda, se logré tener informacion
sobre algunas variables demogréaficas, sociales y econémicas las cuales son utilizadas para
apoyar la toma de decisiones. Estos datos sin embargo son insuficientes por las
caracteristicas mismas del censo que no puede investigar tantas variables.

Por tanto es necesario la ejecucion de nuevas encuestas que permitan, ademas de actualizar
las informaciones ya existentes, crear un Sistema Nacional de Encuestas lo mas completo
posible que facilite la medicién de los Niveles de pobreza en Nicaragua, asi como el impacto
de las politicas socio-econémicas implementadas para erradicaria.

Al ejecutarse esta segunda encuesta (EMNV'98) es posible, aprovechando su cobertura
nacional, evaluar los proyectos sociales del FISE. La evaluacién comprende los proyectos de
escuelas primarias, puestos de salud, acueducto y alcantarillado, basandose en una muestra
de proyectos FISE y una sobre-muestra de hogares en areas de influencia de los proyectos



FISE, comparados con una muestra de proyectos no--FISE y una sobre-muestra de hogares
en 4reas de influencias de proyectos de comparacién no-FISE.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA EMNV -

v

La Eneuesta Nac:onal de Medlclén de Nweles de Vda tuene oomo obje'avo fundamental
proporcionar informacion necesaria para evaluar los niveles de vida de la poblacién a nivel
nacional, cuantificar la actividad productiva de los hogares y proveer informacion estadistica
para anéhsns y formulaclén de politlcas planes y pmgramas de gobiemo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Obtener informacion actualizada de los hogares sobre vivienda, salud, 'emp'leb y trabajo,
educacién, gasto en alimentos, ingresos y gastos, etc. :

b) Caracterizar la actividad eoonémm de los hogares de acuerdo al tipo de trabajo de sus
miembros.

c) Conocerla estructura del ingreso y del gasto de los hogalres.

d) Conocer el ’aempo que Ias personas dedican a cada una de las actividades que realizan en
el dia.-

e) Conocer si en los hogares "existen miembros con ahormos financieros .y
determinar el acceso a préstamos, caracteristicas de contratos de préstamos por tipo de
acreedor y deudor; y la importancia relativa de los diferentes tipos de acreedores.

f) Medir la participacién de los hogares en las actividades agropecuarias. Estudiar la
composicion, estructura y funcionamiento de las Unidades de Produccion dirigidas por los
miembros del hogar.



Il. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMNV 1998

La organizacion de la operacion de campo establece la estructura de la organizacion territorial
a nivel nacional y designa la dependencia jerarquica, funciones y responsabilidades del
. personal que tendra a su cargo la ejecucion de la encuesta. Para el desarrollo de la Encuesta
de Niveles de Vida en Nicaragua, se ha determinado la siguiente organizacién.

1. Organizacién Territorial

Para ejecutar las operaciones de campo de la Encuesta, el teritorio nacional ha sido dividido
en 4 sedes Regionales conformada de la siguiente manera: Regién 1 y |I, con sede en Esteli;
Region IV, con sede en Granada; Regi6n V y lll con sede en Juigalpa y Regioén VI, RAAS y
RAAN, con sede en Matagalpa, esto facilitard el desplazamiento del personal en los
departamentos, municipios y/o distritos que la conformen. L

2. Organizacién del Peréonal

a) Direccién General del Proyecto Ests encargada de supéervisar y monitorear todol el
proceso de la EMNV 98, con el propésito de oobservar que se cumpla con los objetivos
planteado, bajo las técnicas, procedimientos y politica interinstituxcional.

b) Coordinacién Nacional del Proyecto. Est4 encargada de velar por la buena marcha de la
Encuesta, es el responsable de verificar que la operacion de campo en todo el territorio
Nacional se ejecute de acuerdo a las instrucciones establecidas para el desempeiio de
cada nivel de funcionarios que participan en la encuesta, con el objeto de garantizar y
evaluar el normal desarrolio de la ejecucion de la encuesta en sus aspectos tecnicos y
administrativos.

c) Equipo Técnico. Tiene a su cargo el desarrollo de los aspectos técnicos del proyecto,
seleccionar la metodologia, disefiar los instrumentos de recoleccion, dirigir la capacitacién
y dictar normas y procedimientos para el trabajo de campo y para el ingreso y
procesamiento de los datos. Es el responsable de conducir técnicamente la EMNV'98.

Entre sus responsabilidades principales esta:

Definicion de los contenidos, temas y variables que intervienen en la encuesta.
Disefio de formularios y manuales de Encuestador, Supervisor, del Antropometrista, de los
X proyectos FISE y Digitador.

~ Monitoreo y seguimiento del trabajo de campo.
~ Elaboracion y prueba del programa de entrada de datos y organizacion de los trabajos de
. captura y verificacion de los datos en el terreno.

~ Elaboracién de un plan de capacitacién de Coordinadores Regionales, Supervisores,
Digitadores y Encuestadores.

l
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- Capacitacion del personal que participara en laEMNV'98 - -

- Disefio y ejecucién de la Encuesta (EMNV'98).

- Anéhsns Y dlfuslén de Ios resultados de Ia Encuesta

Personal ‘de campo Constltuldo ‘por un conjunto de personas que reahzan actuvndades

especificas en dependencia de ‘la especializacién de cada una de las etapas de la

investigacion: capacitacién, recoleccién de “informacién ‘en los hogares y 1a comunidad, -
supervision, digitacion y verificacion. '

d) Jefe de Operaciones de Campo. Es la persona encargada de organizar y coordinar el
trabajo de los Supervisores de Brigada y tiene la responsablhdad dlrecta -de la ejecuclén -
conducclén técmca y admlmstratlva de la Encuesta. -

e) Equipo de ‘Monitoreo y Seguimiento. Tiene como responsablhdad cuidar que se
cumplan con todas las normas y procedimientos técnicos, asegurar la cobertura, calidad,
veracidad y oportunidad de la informacién en su sede, es ademas, el encargado de
asegurar que las relaciones ‘encuestador-supervisor, digitador-supervisor, funcionen
adecuadas, ordenadas y a tiempo.

Brigada de trabajo. Esta constituida por cinco personas: un supervisor, tres encuestadores,
y-un conductor. Cada brigada de trabajo dispondra de un vehiculo. Las brigadas de trabajo
estaran a cargo del supervisor de brigada, quien de acuerdo al plan de trabajo y metodologla
respondera por Ia buena marcha de Ia encuesta al jefe de operaciones de campo.

f) Supervnsor de Brigada. ‘Es la persona que tiene como tarea central el control de la
cobertura, calidad y oportunidad de la informacion recclectada, asi como el
comportamiento de los encuestadores a su cargo. El supervisor depende del Jefe de
Operaciones de Campo.

g) Encuestador. Es la persona que se encarga de la recoleccion de la informacion
garantizando la calidad de los mismos, para esto sera cuidadosamente capacitado en las
normas y procedimientos de recoleccnén de informacion, éste depende dlrectamente del
supervisor.

h) Responsable de Procesamiento de Datos. Es la persona encargada de organizar,
coordinar y dar el apoyo técnico necesario, para el acceso de la informacién al sistema
mecanizado. Es el responsable directo de la supervision de los digitadores en campo y de
darles apoyo cuando sea necesario. Depende jerarquicamente del Coordinador Nacuonal
y debe trabajar paralelo con los Jefes de Operaciones de Campo.

i) Digitador. La entrada de los datos al computador y su posterior verificacién, se
realizara en el campo, y estara a cargo de los Digito-verificadores. Estas personas, al igual
que los encuestadores y supervisores, seran cuidadosamente seleccionados y capacitados,
teorica y practicamente, para el comrecto desempefio de sus labores. Los digitadores



‘dependen en todos los aspectos técnicos del responsable de procesamiento de datos.
Todas las relaciones béasicas de trabajo del digitador se establecerén directamente con-el
Técnico de Monitoreo 'y Seguimiento. -Queda prohibido- establecer relaciones directas con
) los encuestadores

- - e

© N METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA ENCUESTA ..

En este capitulo se describen y explican de una forma comprensiva las ‘caracteristicas de la
Encuesta de Medicion de Niveles de Vida, conocidas con el nombre del LSMS; los elementos,

- metodologia, técnms, estrateglas procedlmlentos y normas a tener en cuenta para su correcto .
desarrollo -

1,  Caracteristicas de la Encuesta de Mediclén de Niveles de V'da

Aparte de reunir la informacion necesaria para obtener una medida, lo mas completa posible de
las principales dimensiones de la calidad de vida de los hogares, incluido el consumo. la
Encuesta tiene las siguientes caracterisheas de tipo metodoléglco y técnico:

Es una encuesta multi-proposito; es decir, la EMNV redine informacién sobre los dlferentes
aspectos y dimensiones del bienestar de los hogares, incluidos los lngresos y gastos de las
unidades familiares, la produccioén propia, la salud, el acceso a bienes y servicios pablicos y a
los recursos de la propiedad comiin, y otras de vida existentes en la sociedad. En concreto
interesa saber cuéntos pobres hay , donde estén, y por qué son pobres

A diferencia de las encuestas de hogares tradicionales, la EMNV retne en un solo documento
(FORMULARIO) y en un solo periodo de tiempo, informacién sobre el conjunto de variables
claves que describen los niveles de vida de los hogares; las que a su vez pemiten identificar.los
factores que explican y determinan el bienestar. :

Es una encuesta que recoge informacion intensiva sobre las principales variables asociadas al
bienestar de los hogares. En este sentido, la EMNV tiende a establecer disefios de muestra lo
.mas pequefio posibles, con el fin de focalizar su atencion mas en la calidad de los datos, que en
la cantidad.

Para asegurér la consecucién de informacién de alta calidad, la encuesta se acomparfia de
intensivos procesos de supervisién, control, monitoreo y seguimiento en todos los niveles y
etapas de reooleccién en cada una de Ia sede y digitacion de la informacion en el campo.

Dada la cantidad de informacion a recolectarse en cada hogar, la encuesta se d|l|genC|a en dos
rondas. En cada ronda se diligencia una parte de la encuesta.

Para obtener informacién de la mas alta calidad y veracidad, la encuesta se diligencia mediante
entrevista directa a cada una de las personas del hogar de 15 y mas afios, o0 a las personas

6



més adecuadas en el caso de menores de 15 . En adicion, este procedimiento permite evitar
que la entrevista se concentre en un solo informante. Por las razones anteriores, en cada ronda
‘se’harén tanta visitas como sea necesario, para entrevistar a los informantes directos.

La EMNV utiliza avanzadas técnicas de computacién aplicadas al campo de las Ciencias
Sociales. La encuesta es asistida por microcomputadores programados para permitir una
rapida entrada y verificacion de datos en el terreno o sea el sitio donde se realiza la encuesta, o
lo mas cerca del sitio donde se realizan las encuestas. Este recurso permite ademas, el
chequeo de los errores de recoleccion, la consistencia interna de la informacién, la precisién y la
calldad de Ia mfonnacaén dlrectamente en los hoganes o .

Laﬂe:a’billdad y adaptablhdad son otra de Ias calacteristlcas de [@a EMNV. Al nucleo basico de .
la encuesta se pueden agregar periodicamente médulos que concentren su atencion en la
obtencion de informacién sobre otras dimensiones del bienestar y las relacionadas con las
necesidades, los requerimiento de evaluacién y, seguimiento de los programas y politicas
soclales

: La EMNV ademas de proporclonar lnformaclén sobre la identificacion, intensidad, distribucion y
relacion de las variables estudiadas, se interesa principaimente en los estudios multivariados
que tratan de identificar los factores que explican el por qué de un fenémeno, con el fin de
dnseﬁar politlcas y pnogramas somales

En adicién a lo antenor, la EMNV complementa la investigacion sobre los niveles de vida, con la
recoleccion de informacion sobre la presencia, cobertura, calidad y uso de los servicios de
salud, educacién agua y alcantarillado, mediante recoleccion de informacién en escuelas,
puestos de salud alcaldias , etc,. para efectuar la evaluacion a los proyectos FISE

| 2. La Muestra
La EMNV se aplica a una muestra probabilistica y aleatoria de las siguientes caracteristicas:

a) "‘Universo de Estudio. Todas las viviendas particulares exlstentes en el pais al momento
del Censo de Poblacion y Vivienda de 1995.

b) Marco Muestral. La actualizacién de 1992-1994 puso énfasis en una buena cartografia, con .
limites identificables en el terreno y de cobertura exhaustiva, sin embargo, los datos de
poblacion y vivienda a nivel de segmento que al momento de realizarse la seleccion se
encontraban desactualizados, a la fecha ya fueron actualizados.

c) Unidades Primarias de Muestreo. Las unidades primarias de muestreo (UPM) estan
-constituidas por un segmento censal o la union de dos o mas, los cuales tienen un promedio
de 60 viviendas cada uno y estan clasificados en urbanos y rurales.



d) Unidades Secundarias de Muestreo. Las unidades secundarias de muestreo (USM) o
unidades Gltimas de seleccidén estan conformadas por las viviendas partlculares ocupadas
en cada segmento al momento de la ejecucion del Censo de Poblacion y Vivienda de 1995.

e) CObertura La EMNV de Nicaragua tiene como ObjetIVO cubrir todas las areas urbanas y
rurales seleccionadas en la muestra. - :

f) Tamafio de la Muestra. Para la Encuesta de Niveles de Vida no se permitira la sustitucion
de viviendas en el campo en el caso de no respuesta por los diversos vicios que ello
genera en el personal de campo. Se espera que con una tasa de no respuesta no mayor
de 10% se obtenga una muestra total de aproximadamente 6,000 viviendas efectivas. Este
tamafio permitira estimaciones confiables a nive! nacional y urbano-rural.

g) Selecciéh de la Muestra. Para la EMNV se definié una cantidad de unidades secundarias
de muestreo (USM) suficientes como carga de trabajo para el personal de campo. Por tal
razon, se seleccionaron para las areas urbanas 12 viviendas (USM) por cada segmento y en
las areas rurales fueron 10 viviendas por cada segmento, lo cual facilitara la supervisiéon del
trabajo de campo.

h) Actualizacion de Segmentos. .Los segmentos seleccionados en la muestra fueron
actualizados antes de la salir al campo, lo cual garantiza que se trabaje con informacion
actualizada. ’

i) Ubicacion y Distribucion de la Muestra. En los cuadros que se anexan aparece el
tamario de la muestra por dominio y la ubicacion geografica de los segmentos.

i) Lugares Seieccionados. En el anexo de este manual se presenta una lista de los
segmentos clasificados por Region, Departamento y Municipio, urbano y rural.

IV. EL ENCUESTADOR

Es la persona que tiene la responsabilidad de identificar las viviendas seleccionadas; entrevistar
a las personas indicadas para obtener informacion de todos los hogares existentes en la
vivienda y de todas las personas del hogar, de acuerdo a las normas, procedimientos e
instrucciones contenidos en este manual. Su trabajo es, sin duda alguna, uno de los mas
importantes de la Encuesta; de su buen desempefio, amplio sentido de responsabilidad y
cooperacion depende en gran medida, que la informacién que se obtenga sea de la cobertura,
calidad y precision requerida.

El Encuestador es el responsable de! diligenciamiento de los formularios en las viviendas
seleccionadas, por lo tanto sus tareas, funciones y responsabilidades, no son delegables.



1. Funciones del Encuesmdor S
. a) Parhclpar actlvamente y aprobar el curso de eapacttaclén

b) ’Estudlar detenida’y ‘cuidadosamente los- manuales e ln!‘tTUCtNOS a ﬁn de Ilegar a su total
comprensién y manejo.

c) Cumphr ias Instrucciones de este Manual como toda ofra disposicién que le oriente su jefe
mmedlato yque emane del Equtpo de Coordmaclén de la Encuesta.

d) Coondmar con el Supervnsor la forma de como efectuar el recomdo en su area de trabajo

e) Reoepcnonar y revisar Ios documentos Yy matenales necesarios para Ia ejecuclén de Su .
1abor : :

f) 'Desempeﬁar personalmente su trabajo y no hacerse acompaniar por personas ajenas a la
encuesta.

g) Si usted estd acompafiado por el supervisor o cualquier integrante del equipo técnico y
conductor de la encuesta; debe presentarlo(s). Las explicaciones juegan un rol importante
- en la voluntad de las personas para responder a las preguntas.
h) Cuidar la integridad del material de trabajo que ha recibido.
i) Realizar las entrevistas mediante visitas personzles a cada hogar, siguiendo
cuidadosamente las instrucciones que figuran en el formulario y en este manual, el cual
debera llevar consigo durante todo el tiempo que dure la entrevista.

j) Solicitar cortésmente al entrevistado, la informacion requerida y registrarla como y dénde
corresponde, previa presentacion de su credencial.

k) Revisar el formulario al finalizar cada entrevista para corregir los posibles errores.
I) Devolver al supervisor todo el material que se le asigne, para cumplir con su trabajo.

m) Mantener siempre una conducta ejemplar de acuerdo a la importante misién que
desempeiia.

2. Prohibiciones del Encuestador

a) El cargo de encuestador, es personal e intransferible. Es decir, que ninguna otra persona
podra efectuar el trabajo que se le haya asignado a un encuestador.

b') No podra realizar ningtin otro trabajo durante el proceso de levantamiento. Este trabajo es
de tiempo completo y dedicacion exclusiva.



[}
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c) "En ningin caso el Encuestador alteraré la informacién dada por el informante, N

d) No podré divulgar,. repetir, -'o oomentar la informacién suministrada por el mformante ni
mostrar los formularios que haya llenado, excepto a otros funcionarios de la Encuesta. No
debe olvidar que la informacién dada por los entrevistados es confidencial.

e) No llevara aéompaﬁahteé‘ éjenoé él équipo de trabajo en el momento de hacer la entrevista.

f) -No bresionaré a los infonnantes, ni inducird a feéponder con falsas promesés u
ofrecimientos.

g) No podr4 destruir o negarse a entregér los formularios u otros documentos de la encuesta.

h) Las relaciones con el digitador se haran a través del Técnico. A los encuestadores les
queda prohibido tratar directamente con los digitadores.

i) Prohibido cambiarse, sin autorizacién de su jefe inmediato, del lugar donde se realizan las
encuestas. El encuestador tiene la obligacion de permanecer en el sitio inidicado durante el
tiempo que dure la Encuesta. Si se detectan irregularidades, seran sancionados.

) Esta prohibido ingerir bebidas alcohélicas durante el periodo de la Encuesta.
3. Documentos y materiales que utilizara el Encuestador.
Para el cumplimiento de su labor el Encuestador recibird los documentos y materiales

necesarios para lievar a cabo su trabajo, estos serén entregados por el Supervisor al comenzar
el trabajo de campo.

a) Manual de Instrucciones del Encuestador, (DOC. EMNV-97-01). Documento que

contiene las definiciones e instrucciones generales y especificas para el cumplimiento de su
labor. . : .

b) Credencial otorgada por el proyecto: Documento que lo identifica como Encuestador y
que debe lievar en forma visible al lado izquierdo del pecho.

c) Carta de Presentacion: Sera presentada en cada hogar donde se realiza la encuesta. En'
ella, se explicara al jefe del hogar o a quien lo represente, la finalidad y objetivos de la
encuesta. ' . '

d) Formularios de la Encuesta: Documentos que llevard el Encuestador para recoger los
datos de la encuesta de Medicion de Niveles de Vida.

e) Listado de Jefes de Hogar Seleccionados: Documentos donde se detallan los nombres
de los jefes de hogar de las viviendas seleccionadas.

* - 10



" f) Diario de la Operacién de Campo (DOC. EMNV-97-07): Documento que llevarad un .
reglstro slstemétlco de Ias expenenclas habldas durante el desempeﬁo de sus funciones.

g) Utlles neoesarios para la Encuesta Boligrafo de hnta azul Mochila Tabla Clamp

encuesta

i) Mapa del Sector y de cada segmento donde estén ubiéaxdas las viviendas seleocionadas.
Al momento de recibir su material, verifique que Ia lista esté completa de acuerdo a las cargas
de trabajo aslgnadas

V. ESQUEMA GENERAL DE LA OPERACION DE CAMPO

1. Definiciones Bésicas para la Operacién de Campo

a) Sede Reglonal .

’.'f‘_, g o e e -

~ Es'la mayor superﬁcle temtonal ‘en la‘que-se’ ha: (lMdldO el pais para efectos de Ia
encuesta .
b) Area Urbana ' 1.  L e

Se caracteriza por una distribucién més 0 menos ordenada y'agfupada de las viviendas,
cominmente dispone de calles pavimentadas, plazas, parques, etc. en donde existe una
infraestructura basica de alcantarillado, sanitarios, red de agua potable, etc.

c) Area Rural
Se caracteriza por la distribucion dispersa de las viviendas y la ausencia de una

infraestructura que ofrezca a la poblacion un minimo de servicios como electricidad, agua
potable, etc. Se incluye también los poblados de menos de mil habitantes.
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d) Segmento ’

‘Un segmento es una subdmsn&n de un érea de supervus:én es Ia superﬁc:e més pequeﬁa
-en la que se a dividido el pais y esta conformado por un promedlo de 60 vmendas Dicho

'segmento puede ser urbano o rural

2. Manejo de la Cartografia

Previamente al trabajo de la encuesta, el encuestador en oonjunt'o con el supervisor, deben
realizar un reconocimiento de los Segmentos y las viviendas seleccionadas, con los ObjethOS
siguientes:

- Ubicar el limite de los Segmentos;

— Determinar el acceso mas rapido al segmento;

-~ Determinar las rutas de acceso mas conveniente para el levantamiento de campo;

— Revisibn de los listados de jefes de hogares y los segmentos de las viviendas
seleccionadas.

Con los elementos antes mencionados el encuestador tendra una mejor idea para la
planificacion diaria de su trabajo.

3. Ejecucion de la Encuesta

La Encuesta se levantara simultaneamente en todas las regiones del pais durante 4 meses
consecutivos.

-~ Cada Segmento esta compuesto por 12 viviendas en el area urbana y 10 viviendas en el
area rural.

- Para la ejecucion de las entrevistas cada brigada contara con el Doc. EMNV-98-06
"Programacion de la Operacion de Campo™ en el que se especifica detalladamente el
itinerario y fechas por periodo de trabajo.

4. Metodologia de levantamiento

La metodologia para el levantamiento de la informacién en cada segmento sera la siguiente:

- En cada Segmento, el encuestador realizara entrevistas con todos los hogares que se
encuentren en cada una de las viviendas previamente seleccionadas e indicadas en el

DOC. EMNV-98-06.
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Teniendo en cuenta la cantidad de informaci6n a reunir, se establecid una nueva estrategia
de recoleccién que consiste en aplicar la encuesta en dos rondas, en la primera ronda se
dlllgencuarén de la seoclén 1-7 del formulano de hogares y vnvlenda

'Seoclénﬂl Caracterlstms de la vwlenda y del hogar :
‘Seccion 2. Caracteristicas y composicién del hogar.
Seccion 3. Salud.

Seccion 4. Educacion.

Seccion 5. Actividades Econémicas.

Seccion 6. Fecundidad y Salud de la Mu;er

Seocién 7. ‘Uso del Tlempo

En Ia segunda las secciones 8 a1,

- Seccién 8. Negocios del hogar.

- Seccién 9. Gastos y otros Ingresos del hogar.
- Seccion 10. Actividades Agropecuarias.

— Seccion 11. Ahorro Financiero.

La mformaclén de cada vivienda seleccxonada se recopilardA por el método de Ia entrevista
directa.

5.  Asignacién de carga de trabajo.

La Direccion de Encuestas, a través del Doc. EMNV-98-06 "Programacion de la Operacién de
Campo”" asignara los segmentos correspondientes a ser distribuidns a cada una de las
brigadas.

Cada brigada recibirA un mapa o croquis de cada segmento con la localizacién de las
viviendas.

Un listado con las viviendas seleccionadas conteniendo la siguiente informacion:

- Nombre del Municipio

- Numero de area de Supervision

— Numero de Segmento

- Numero de la vivienda de acuerdo al nimero de mapa

- Nombre del Jefe de la vivienda. ,

- La asignacion de la carga de trabajo para las areas urbanas y rurales se hara de acuerdo a
la distribucion de la muestra en el ambito geografico nacional.
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6. Reeepclén y entmga de documentos y materiales

- “El encuestador laclbiré del supemsor. al iniclo de la .semana muestral los documentos y
‘materiales necesarios para la entrevista.: Cem L . .

* — Una vez que el encuestador haya terminado de llenar un formulano, (o sea, una vez que la -
- entrevista este finalizada) lo entragaré asu SUpervnsor para que éste lo revise y lo remita al
Equipo de monitoreo y seguimiento.

7. Elaboraclén del Informe

- El encuestador mdactaré un informe acerca de la- operaaén de - czmpo, indicando su
desarrollo, el cumplimiento de fas metas y las principales observaciones que crea necesario
hacer de conocimiento del supervisor.

- El encuestador llevara un registro sistematico de las dificultades, problemas habidos y
soluciones dadas durante el desempefio de sus funciones. Para tal efecto debera
contar diariamente con el DOC. EMNV-98-06 "Diario de la Operacion de Campo".

-~ El registro abarca el periodo comprendido desde la ubicacibn de cada vivienda
seleccionada hasta la culminacién de la entrevista.

- -Dicha mformaclén pemitira al encuestador elaborar el mfonne que diariamente debera
presentar a su Supervisor, con las respectivas boletas :

-~ Todos los"informes ‘serén elevados a la' Coordinacién de:la Encuesta siguiendo el orden
regular, respetando los niveles jerarquicos establecidos para la operacién de campo.

8. Organlzaclén del Trabajo de Campo TR

Para ser posible la aplicacion de esta metodologia se han establecido cargas de trabajo por
segmento y escuestador. El trabajo ‘de Campo se a dividido en dos rondas con el fin de
establecer periodos de descanso y correcion de errores e inconsistencias .

Area Urbana

Cada encuestador en cada etapa diligenciara 3 segmentos que corresponden a 36 encuestas
completas en un tiempo de 24 dias de trabajo y 4 de descanso. Los dias de descanso se
distribuyen asi: 2 dias al finalizar la primera ronda y 2 al finalizar la segunda ronda, siendo
éstos en dias de semana.

En la Primera Ronda, cada encuestador realizard 36 medias encuestas (Secciones del
formulario 1 a 7) en 12 dias seguidos de trabajo en los Segmentos A; B y C, cada segmento
tendra un periodo de trabajo de 4 dias. Al finalizar esta Primera Ronda el encuestador
tendra 2 dias de descanso.
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Luego iniciara con la Segunda Ronda, regresando a Ios SQQmento A B y C, para hacer las
36 medias encuestas restantes (Secciones del formulario 8 a 11) en el término de 12dias,
para asi obtener las 36. encuestas oompletas por etapa. Al finalizar la Segunda Ronda el

: encuestador tendré 2 dias de deseanso

R

Una brlgada de traba]o ensu oonjunto deberé cﬁbnr 9 segmentos de trabajo en un periodo
de 24 dias que equivalen a 108 viviendas en una etapa (2 rondas). - ;

AT

12 _Medias Enc.

4. Dias Muestrales

L 12 DIasMuestrales

55 Modins Enc.

4 Dias Muestrales

4 Dias Muestra|es

12 Dias Muestrales

36 Enc. Completas

12 Enc. Compietas 12 Enc. Completas

Area Rural
Enel area Rural la encuesta se orgamza snguuendo un esquema similar al del area Urbana.

En cada etapa del érea rural, el encuestador trabajaré en 3 segmentos con 10 viviendas
cada segmento Es declr que cada bngada cubnré 9 segmentos con 90 viviendas durante los
24 dias.

En la Primera Ronda cada encuestador diligenciarA 30 medias encuestas en los
Segmentos A, By C, durante 12 dias; cada segmento se trabajara en 4 dias. Luego de 2
dias de descanso y utilizando el mismo fiempo que en la primera ronda, iniciara la Segunda
Ronda en los segmentos A, B y C, para hacer las 30 medias encuestas restantes.

30 Medias Enc
12 Dias Muestrales

4 Dias Muestrales

T 3 Medias Enc.
12 Dias Muestrales
30 Enc. 0qmpletas

10 Medias Enc. |10 Medias Enc.
4 Dias Muestrales | 4 Dias Muestrales
10 Enc. Completas {10 Enc. Completas

4 Dias Muestalos
10 Enc. Completas

Registro de los Datos de Identificacién

Antes de salir al campo el encuestador debe TRANSCRIBIR a todos los formularios de
hogares, los datos de localizacion Geografica y ubicacion de la vivienda, en la Caratula.
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Estos datos deben transcribirse fielmente y por ningin motivo deben modificarse.
Aseglirese que esta transcribiendo los datos correctos. _

-Recorrido del Area de Trabajo ' N R

-Al llegar a su érea de trabajo, ldentrﬁque las vmendas selecclonadas Para el fin anterior utilice
*elmapadelsegmento © R , e N

EN NINGUN CASO utulloe como Unica referencla el nombre del jefe del hogar ya que puede
suceder que esta persona se haya cambiado de vivienda y esté ocupada por otra persona. En
el caso mencionado, el encuestador debe hacer la encuesta en la vivienda seleccionada asi
resida una persona dlsttnta a Ia listada originaimente.

Imcle el trabajo por Ia pnmera wvlenda seleoclonada identificada por el nUmero de orden N° 1,

verifique que la direccién coincida con el listado. - POR NINGUN MOTIVO SUSTITUYA LAS
VIVIENDAS SELECCIONADAS por otras no seleccionadas, ya que lo anterior altera el disefio
dela muestra

INSISTA todo lo que sea necesario para obtener las entrevistas en las viviendas seleccionadas,
si se le presenta una vivienda de no colaboracién o rechazo, informe al supervisor y expliquele
las causas. El supervisor debe intentar obtener la informacién.

Recepcion y Entrega de Materiales e Informes

El encuestador entregara a su respectivo supervisor, diariamente las boletas diligenciadas
acompafiadas con un informe de trabajo de camipo ejecutado el mismo que contendra en
forma sistematica los siguientes puntos:

~ Las boletas correctamente diligenciadas y completas las secciones que correspondan a la
ronda de la semana muestral que se esta trabajando; un listado de las viviendas no
ubicadas, desocupadas y en las que encontr rechazo a la entrevista y un resumen del
resultado de las entrevistas.

~ Las novedades presentadas en la recoleccion de la informacion, sean éstas de cartografia,
identificacion del hogar, contenido de los formularios (preguntas, categorias, flujos, orden)
boletas incompletas, comportamiento y actitudes de los informantes, citas pendiente,
miembros faltantes, etc. a fin de poder solucionar en el campo todos los problemas que se

. hayan presentado.

"~ Las observaciones que crean pertinentes dar a conocer al supervisor para la buena marcha

del trabajo. Recuerde que usted debe hacer la entrevista en la vivienda y en el hogar que se
le asigné y que fue previamente seleccionado.

16



-~ Devolver en buen-estado los matenales mrtogréﬁoos y los llstados de jefes de hogar de los
segmentos asngnados

Revislén y Entrega del Formulario al Supervisor

:  Una vez concluida 1a entrevista, el encuestador procedera a revisar el formulario con el fin de

" detectar posibles errores u omisiones en la informacion recopilada. Luego, el encuestador
entregara al Supervisor el formulario completo y revisado, para que el Supervusor lo apruebe o
en caso contrano lo devuelva al encuestador para que haga una revisita.

Revislta

La revisita se hace cada vez que se presenten omisiones o errores en el llenado del formulario.
Estos errores pueden ser detectados tanto por el supervisor, el equipo técnico de monitoreo o el -
equipo de digitacion. - Una vez detectado el error (los errores), el encuestador tendré que hacer
una revisita a la vivienda ya entrevistada con el proposito de corregir todos los errores
detectados. Para este fin, el encuestador siempre hara las correcciones basandose en la lista
de errores y/o inconsistencias que le de el supervisor o el equipo de monitoreo.

VI. LA ENTREVISTA

5

La entrevista es un modo de obtener informacion a través de preguntas efectuadas a personas
idoneas para su respuesta inmediata y directa. Completar una entrevista con éxito es un arte y

-como tal no debe tratarse como un proceso mecanico. Debe ser ejecutada como una
conversacion normal entre dos personas; sin embargo, es necesario observar varias reglas
basicas para el éxito de una entrevista.

1.  La Técnica de la Entrevista.

Algunos aspectos importantes que se deben tener en cuenta durante una entrevista son los
siguientes:

a) Acceso 1'3 persona entrevistada.

am——

El encuestador y la persona entrevistada no se conocen. Por esta razén la primera
impresion de la apariencia del encuestador, las primeras acciones y palabras que expresa
son de vital importancia para ganar la cooperacion del entrevistado. Una vez que se
encuentra en presencia del entrevistado, lo primero que debe hacer el encuestador es
presentarse amablemente, indicando el nombre de la institucion para la cual trabaja y lo que
desea de la entrevista.

Una introduccion puede ser "Buenos dias. Soy funcionario del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) entidad que esta llevando a cabo una encuesta en toda
Nicaragua, con la finalidad de conocer algunos aspectos de las condiciones de vida de la
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poblacuén Quisiera hacede algunas preguntas y espero que usted tenga la bondad de
cooperar conmigo. - : ‘ :

Es importante conseguir un contacto inicial positivo: No es oonvenlente usar frases invitando 4

al rechazo, como: ¢esta usted muy ocupado?”, (puede concederme unos minutos?"-0 "no

sé si sera posible que conteste algunas preguntas')" Preguntas como éstas sugieren upa ——_-
respuesta negativa. -

Nunca aparezca como una persona netviosa o asustadiza. Esta conducta IIeva a negativas
por parte del informante. Acuda al hogar con la seguridad de que lograra la entrevista.
Controle el miedo y la timidez. Muestre simpatia, sensibilidad e interés general por el
informante. ‘

No cree falsas expectativas al entrevistado, haciendo cualquier ofrecimiento solo por ganarse
la voluntad y cooperaci6n del informante.

b) Conﬁdencialidad de las Respuestas
G \w
Antes de hacer la primera pregunta, es importante hacer conocer el caracter secreto de la
informacion a todos los miembros del hogar a ser entrevistados. E! encuestador debe
. explicar que no se publicaran nombres de personas en ningiin caso y que toda la informacion
recopilada se utilizara para preparar un estudio en base a los datos estadisticos.

Por ningin motivo se debe mostrar cuestionarios llenos a otros encuestadores o
supervisores en presencia del entrevistado u otra persona.

c) Caracter privadd de la entrevista

Es muy importante que la entrevista se realice en privado. Evite en lo posible realizar la
entrevista en presencia de personas que no pertenecen al hogar, el informante podria alterar
la repuesta u omitiria.

Si alguna otra persona no entiende la necesidad de la privacidad en la entrevista y no deja
solo al entrevistado, debe usar su tacto o ingenio para tratar de quedarse a solas con él.

Hay varias maneras de buscar la privacidad requerida para la entrevista. Una de ellas es
pedirie al entrevistado que convenza a las otras personas que lo dejen a solas con el
encuestador. Otra, es explicarle la necesidad de la privacidad de la entrevista y pedir luego
al acompafiante, de la manera mas cortés posible, que los deje solos.

d) Neutralidad.
-

El! cuestionario ha sido disefiado cuidadosamente para evitar la posibilidad de sugerir
respuestas al entrevistado, por lo tanto, resulta sumamente importante que el encuestador se
mantenga NEUTRAL respecto al contenido de la entrevista.
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Sl el encuestador no tlene cuudado en Ieer la pregunta oompleta tal como aparece escnta
pueden destmnr esa neutrahdad - _
"?Cuando el enh'ewstado tesponde de manera vaga 0 |mpremsa el encuestador debe mdagar
- ‘de manera ‘neutral diciendo *Puede explmr un-poco mas", "No pude oir bien lo que dijo",
"Podria repetir de nuevo”, "No hay prisa, tomese todo el tiempo para pensar”. ‘Por ningtn
. _motlvo el encuestador debe mterpnetar Io expresado porel entnevustado
Aoepte 1as- respuestas sin mostrar reacciones personales, juicios, |deas preoonoeb:das
verbalmente o con'gestos. Nunca se debe hacer notar, ya sea con la expresién del rostro o -
por el tono de la voz, que el entrevistado ha dado una respuesta incorrecta o errénea. -

Muchas veces el entrevistado puede preguntar al encuestador su opinién o puntos de vista.
El encuestador debe sugeririe que "Su opinion es la que tiene valor para la encuesta”, pero
que después de la entrevista puede dedicarle algunos mmutos para conversar, si asi lo
desea.

Si el entrevistado vacila en responder alguna pregunta o se niega a hacerlo, DEBE TRATAR
DE VENCER ESA RESISTENCIA, EXPLICANDO UNA VEZ MAS LA NATURALEZA

. CONFIDENCIAL O SECRETA DE LA INFORMACION Y QUE EN LA ENCUESTA ESTAN
PARTICIPANDO PERSONAS DE TODAS PARTES DEL PAIS.

Si a pesar de ello, se niega a contestar, colocara la nota "no responde” junto a la pregunta
que no desee contestar y continuara normalmente. Una vez que se han realizado todas las
preguntas, debe tratar de obtener cortésmente la informacion que falta.

e) Control de la situacién de la vista,

) de la situacion de la entre
El encuestador es quien dirige la entrevista y por lo tanto él debe controlar la situacién.
Cuando se ponga en duda la autoridad del encuestador para hacer ciertas preguntas, es
conveniente explicar al entrevistado que él ha sido entrenado para esa tarea y que su labor

consiste en hacer preguntas de esa naturaleza.

Si el entrevistado da respuesta de temas ajenos o habla de asuntos que no tienen que ver
con la entrevista, no es necesario que se le interrumpa; pero en la primera oportunidad con
mucho tacto, haga de nuevo la pregunta.

Es necesario mantener un buen ambiente durante la entrevista. Cuando el entrevistado
encuentra que el encuestador es una persona amable, simpatica y que no se intimida, el
entrevistado estara mas inclinado a responder sin reparos.
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) Tratamiento con las personas indecisas..

En muchas oczsiones el entrevistado respondera "no se", daré una respuesta con evasivas,
‘traducira lo que ha dicho anteriormente o rehusara contestar preguntas. En estos casos, el
enumerador trataréd de darle mas confianza y hacerle sentir mas comodo antes de contmuar :
conla s:gmente pregunta

9) Enb'avista dlrecg conla persona indicada.

Es importartte que en cada seccion se entreviste a las personas indicadas. Si en el
momento de la visita no se le encuentra sohcttar una cita para volver a la hora y dia en que
se Ie pueda entnawstar ‘ . :

2. Arte de hacer preguntas.

Naturalmente, éste arte se adquiere con la préctica, pero existen ciertos aspectos basicos que
se deben tomar en cuenta ademas de los ya sefialados.

a) Hacerlas preguntas exactamente como estén en el Cuestionario.

Es obligatorio que el encuestador lea textualmente las preguntas tal como estan redactadas
~enel cuestlonano, con las mismas palabras y en el orden que aparecen.

Siel entrewstado no ha comprendido la pregunta debe repetirla despaclo y claraments. Si el
encuestado a(n no parece comprender,:debe -reformular la pregunta de -otra manera,
teniendo cuidado de no cambiar e} contenido, sentido y direccién de la ptegunta onglnal ya
que esto podria distorsionar los resultados. berm 2 =
Slga estrictamente - el orden del formulario (FLUJOS). Salvo que las instrucciones de ﬂu;o lo
indiquen, no se salte ninguna pregunta. Limitese a las instrucciones que ha recibido.

b) indagar sobre respuestas incompletas o no satisfactoﬁas.

Puede suceder que ciertas respuestas dadas por el entrevistado no sean satlsfactoﬁas
desde el punto de vista de la encuesta, puede que sea incompleta o fuera de propésito, o
pueda ser que el entrevistado no esta capacitado para responder esa pregunta.

En tales casos, con el fin de obtener una respuesta adecuada, debe realizar algunas
preguntas adicionales. Este procedimiento se denomina “indagar" o "sondear". Para ello
debe usarse palabras que sean neutrales y no aquellas que invitan a dar respuestas
determinadas.
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as por adelantado.

_.f.J.as 'calacterlshws socioeoonémleas y sociolégicas de los entrevistados, zona de residencia
--0 condiciones de su vivienda, no deben llevar al encuestador a asumir respuestas o formarse
emectatlvasantlupadas T $ AR .

No debe sugerir respuesta en razén del aparente nivel culb.llal del entrevistado. Si el

cuestionario lo sefiala, deben hacerse preguntas de "sondeo”. ' Por.otro lado, es posible que
. el.entrevistado espere que el encuestador se conduzca de una manera determinada y crea
- que su punto de vista novaa ser oomprendido o que el encuestador no los va a apmbar

‘El encuestador no solo debe evitar hacer conocer sus pnoplas -expectativas, sino que ademés
debe ser sensible al entrevistado. Debe hablar y comportarse de tal manera que el
entrewstado se sienta comodo y no provoque desanimo en las respuestas.

d) Noapresurarlaentrevnsta. S e

Las preguntas deben ser hechas lentamente para asegurarse que el entrevistado haya
comprendido lo que se le estad preguntando. ‘Una vez hecha la pregunta debe darsele el
tiempo necesario para pensar. Si se le apura o no se le da el tiempo suficiente para formular
SUu propia opinidn, es posible que le responda evasivamente.

Si el encuestador considera que la persona encuestadaa esté contestando las preguntas sin
" pensar’para terminar pronto, resultara: convemente que: Ie expllque que no hay pnsa. dado
.-'-que su mspuesta es muy |mportante para el pals Bl .

-
N

e) Ein de la entrevista RS R i

Una vez-finalizada la entrevista y antes de despedirse del encuestado, se revisa el

cuestionario por si se ha o omitido alguna pregunta o quede mcompleta alguna respuesta.

Al finalizar la entrevista en el hogar, se deben ofrecer los servicios del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), por si desean alguna informacién estadistica, e informarles

_ que en los préximos dias regresaran algunas personas del mismo instituto a su hogar, para
- medir y pesar a los nifios y adultos. Luego, agradecera la colaboracion prestada y se

despedira.
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Vil ESTRUCTURA Y ORDEN DEL FORMULARIO

El formulario de la EMNV'98 se ha disefiado siguiendo una estructura y un orden establecido;
estas preguntas se organizan en secciones consecutivas que corresponden a los temas de
investigacion de la encuesta.

Cada seccién se 6rganiza asuvez én partes en las que se ordenan las preguntas en funcién
de las caracteristicas de las personas a estudiar.

La entrevista debe desarrollarse siguiendo estrictamente el orden establecido en el
formulario. A continuacién se presenta una descripcion resumida de la composicion del
formulario, sus secciones y sus partes:: :

Caratula del Foi'mulario

[. ldentificacion Geografica
Localizacién ~
Ubicacién

- Identificacion

— Nombre del personal de campo

I. Direccion de la Vivienda

lll. Digitacion
- Primera y Segunda Ronda

Control de la Entrevista

Control del Encuestador
-~ Primera y Segunda Ronda

Control del Supervisor
-~ Primera y Segunda Ronda

Seccién N° 1: Caracteristicas de la Vivienda y el Hogar

Parte A. Caracteristicas de la Vivienda (solo para el hogar principal)
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Parte B. Caracteristicas y Gastos del Hogar (para todos los hogares)

Seccién N° 2: Caracteristicas y COmposicién del Hogar (para todas las personas)
(Registro de los miembros de! hogar)

Seccién N° 3: Salud. 3 B _ -
Parte A. Lactancia Matema ‘(Para nifios y nifias menores de 3 afios)

Parte B. Vacunacion y presencia de EDA, (para nifios y nifias menores de 6 afios).
Parte C Presencxa y Contml de Enfermedades (para todas las personas)

-Secclén N° 4: Educacién.

Parte A. Asistencia Preescolary CDI, (pala nifios y nifias menores de 6 aﬁos)
Parte B.” Escolaridad (para personas de 6 afiosy més) *

Seccién N° 5: Actividad Econémica.

Parte A. Actividades de las personas ( 6 y mas afios).

~Parte B. Primer trabajo de la semana pasada ( personas de 6 afios y més)
Parte C. Segundo trabajo de la semana pasada ( personas de 6 afios y mas).
Parte D. Trabajo durante los Ultimos 12 meses ( personas de 6 afios y mas).

Seccién N° 6: Fecundidad y Salud de la Mujer
(Para mujeres de 15 a 49 afios)

Seccion N° 7: Uso del Tiempo
(Para miembros del hogar de 6 afios y mas)

Seccion N°8:
Negocios del hogar y Trabajadores independientes

Parte A. Datos de los negocios/ actividad.
Parte B. Gastos.
Parte C. Capital e inventario.
Seccion N° 9: Gastos y Otros Ingresos del Hogar
Parte A. Gastos en alimentos Bebidas y_Tabaob, (Gitimos 15 dias).
Parte B. Otros Gastos No Alimenticios.
by Gastos en la semana pasada.

b, Gastos en el mes pasado.
b; Gastos en los ultimos 12 meses.

Parte C . Inversiones,( ultimos 12 meses).
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Parte D. Otros ingresos del Hogar.
ds Ingresos en el mes pasado.
d2 Ingreso en los ditimos 12 meses.

-Parte E. Equipamiento del Hogar (momento de la entr_evistg). o
Seccién N° 10: Actividades Agropecuarias S L

Parte A Datos de la Unidad de Produccién Agropeeuan'a.
. ‘a¢ Fincas o parcelas propias -
a; Fincas o parcelas alquiladas, prestadas 0 a medias.
as Fincas o parcelas vendidas o compradas (Ultimos 12 meses)
-84 Tiemas incorporadas por tala de bosques o montafias

Parte B. Actividad Agricola
b: Produccién
b>. Insumos
bz Venta de futuro o adelantado.

Parte C. Actividad Pecuaria
¢y Tenencia de animales
c2. Venta en pie
cs Animales sacrificados
¢4 Gastos de Mantenimiento y crianza de los animales.

Parte D. Productos y Subproductos de Origen Agricola y Animal.
Parte E. Produccion Forestal.

Parte F. Fuerza de Trabajo, Gastos de Actividades Agropecuarias y Forestal, Equipo e
Instalaciones Agropecuarias.
f1 Fuerza de Trabajo
f2 Gastos actividades agropecuarias/ forestal
fs Equipo Agropecuario
fs Instalaciones Agropecuarias

Parte G. Asistencia Técnica

Parte H. Problemas Agropecuarios.

Parte|. Participacion en Organizaciones y Proyectos.
Parte J. Produccion de patio agricola.

Parte K. Produccion de patio pecuario

k.1 Tenenciade Animales
ko Gastos de mantenimiento y crianza de animales.
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Parte L. Producci6n de patio productos y subproductos de origen agricola y animal.

- Parte M. Produccion de patio fuerza de Trabajo

Seccién N° 11 Ahorro Financiero, Préstamos y Compras a Crédito

Parte A. Ahorro Financiero (para todos los miembros del hogar) -
Parte B. Préstamos Recibidos (para mayores de 16 afios)
Parte C. Compras a Crédito.

VIIl. INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARiO

Para realizar una entrevista exitosé y obtener una informacién oonﬁéble. completa y precisa

tenga en cuenta lo siguiente sobre el orden a seguir en la entrevista y la forma general de

1.

hacer las preguntas y registrar la informacién obtenida.

Como formular las preguntas

a) Leer las preguntas textualmente como estan escritas en el formulario y siguiendo el orden

2.

establecido, observe la lista de los miembros del hogar, para verificar la edad de las
personas y aplicar las preguntas segun las instrucciones de cada seccidon. Existen
preguntas que al final tienen un signo de interrogacién ( ? ) y en ofras dos puntos ( : ), en el
primer caso lea la pregunta y espere neSpuesta y en el segundo caso lea la pregunta y las
categorias de respuesta.

Formato del Formulario

El formulario de vivienda y hogar utiliza dos formatos bésicos para organizar las secciones,
partes y preguntas de la Encuesta. :

a) Columnas (Vertical)

En este formato, el area de texto, de las categorias y de la respuesta de cada pregunta, se
encuentra organizado secuencialmente en columnas. Este caso de la Seccion 1
Caracteristicas de la vivienda y el hogar pregunta 1 a 57, este formato se utiliza cuando °
solo existe una unidad de informacion.

b) Columnasy Filas

Este formato se utiliza cuando hay mas de una unidad para la que se requiere informacion.
En este formato las preguntas se localizan en las columnas y las unidades de informacion
en las filas.
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Un formato similar se utiliza en la Seccién 9 sobre gastos e ingresos del hogar, en estos casos
en Ias filas se mglstran los blenes. productos o rubros de gastos del hogar -
S 1 “jrfruess R AP ‘ A . :

. -3 Formato de ias ngunbas

“'—Y T.r 41‘ ""."L'

: Estesedmdeentrespaltes

-—

- “Es el &rea én donde se localiza el texto de la pregunta. Todas -las preguntas vienen con
una redaccién preformulada con el finde que el encuestador lea tal y como estan
-‘redactadas. Con .esta. metodologia el encuestador no tiene libertad de formular las
preguntas segun su criterio personal, salvo de que e! informante no comprenda la
~ - pregunta; el encuestador podra explicar el contenido sin cambiar el sentido.

b) Area de Categorias y Codigos

Es el area en donde aparecen el texto de las categorias y sus correspondientes cédigos,
en la mayoria de los casos las preguntas son cerradas o sea precodificadas.

c) Area de Registro de la Informacién

Es el espacio destinado a registrar la informacion obtenida del informante. Existen dos
tipos de area de respuesta.

_ ¢4 Area para la marcacion directa de las categorias. .
Aqui cada una de las categorias de la pregunta contiene una casilla destinada para
* marcar con una “X'. Esta casilla contiene ademas el codigo asignado a cada
- categoria y este tipo de area de respuesta se utiliza en la seccién de vivienda.
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cz Area Transcnpabn de delgos

~ En este caso las categoria y sus oorrespondlente.. obdlgos se describen después del
texto de las preguntas pero a diferencia de la anterior, el érea de respuesta se
encuentra en el espacio de las filas de cada una de las personas registradas como
miembro del hogar. Los cddigos de respuesta se transcriben al area de respuesta de
cada persona. Este sistema es utilizado en las secciones 2 a 11 del formulario.

. -Ml es el parentesco AREA DE TEXTO 29. Como eliminan en -este ‘Hogar la mayor ..
Tde . ..... con el Jxrx | «& — parte de la basurs 7, . yo
TFTTEFE coiviineaiannns 31 : ’ : -Contratan él iétvtcto ..... {11

Enponlo-Convivien:e 2 |~ AREA-DE CATEGORIAS : -Servicio municipal..... .01 2"
Hijo-Hija..... wediane 3 * -Y CODIGOS “La DOLAN......c0evnnnn... {33
Yerno-Nuera.......... 4 | e o ~la qumn/h entierran....{.] 4
Nieto-Nieta.......... s ~-Otro, Cufl ? {)s
Padres-Suegros....... [
Hermano/a-Cufiado/a. . .7 A
Otros parientes...... 8
Empleados domésticos
Y sus familiares..... 9
Pensionistas......... 10
Otros no parientes ..11
1S afios y més (=-->5) -
Nenores 1S afios(--~>7)

4
.01 : AREA DE RESPUESTAS
02 t
03 S - _ )
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4 TipodePreguntas Lo

Para fadlitar el trabajo de la encuesta se han dlseﬁado tnas ﬁpos de pnaguntas

41 Preguntas cerradé “lectura del texm y las categorfas. En este tipo de preguntas se
debe leer al informante el texto de la pregunta y pausadamente una por una las
categorfa de respuesta. En estas preguntas el textq termina en ()

4 O

ESTADO CIVIL

El estado civil o

conyugal actual
de..-.. es: o

Unido o Juntado.1l |
Casado(a)....... 2

EJEMPLO: Divorciadstai .. !

Viudo(a)........
Soltero(a).

hu

PASE A
PREGUNTA 8

4.1.1 Preguntas cemadas y lectura solo del texto . En este tipo de preguntas se lee splo'el
texto, se espera una respuesta y se registra una informacién marcando una “X” en la

casilla correspondiente. Este tipo de pregunta se identifica por el signo de
interrogacién que aparece al final del texto de la pregunta.

33. ¢C6mo eliminan en este
parte de la basura? hogar 1a mayor

-Camién recolector............ {
“LA QUeMAN....0vueeerrnonneens {

-La tierran..........0.0....
EJEMPLO: TLa Bacen abono t

---------------

-La botan al campo, rio, etc..f
-La llevan a ‘contenedor/
basurero autorizado

(e U
O AWM
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42 Preguntas abiertas. En las preguntas abiertas solo se lee el texto de las preguntas, se

espera una respuesta y se anota textualmente la informacion obtenida en el &rea
correspondiente. ‘Estas dan-‘completa libertad al entrevistado para responder.. - .

R BRCEE - 7. ] 4n que actividad se dadios el Megocio, Zmpresa
. - .] Institucién u organi, el trabajs vsTRD |
- neu....-’(l.lﬂ“. RP. «m&ug:am%s 12
MRSES?
EJEMPLO:
| cop

49

i

'
L

4.3 Preguntas directas. Son preguntas que limitan al entrevistado la posibilidad de respuesta.

IR
EDAD FECHA/MAC.

EJEMPLO: S - R
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5. Significado de los Puntos Suspensivos

* Lospuntos suspensivos le indican al -encuestador la necesidad de reemplazar en el texto de la
pregunta nombre de personas atnbutos de las personas (ocupaclén acthad etc. )

Enel formulano exnsten dos maneras dlstmtas de haoer Ias antenores indicaciones.

v ——— g

~ La anterior anotacion se usa para que el entrevustador menclone el nombre de la persona
para la que se requiere mfon'naclén

EJEMPLO:

con el Jethd“:l. hogar?

Jefel(d)..ocveeeencnanaes

I:izla(o). etl(o).
Hijo(a), Hijas (a).
, Suegros.........

Yerno, Ruera

Rieto (a) Bisnieto(a).
Herwmano (a)
Otros

{a).
entes del Jefe 8
hple Doméstica...... 9

W

4
S

6
7

Bl zornraHnHumnor wo oanvon)

[ ]Esta anotacidn le indica al encuestador que debe nombrar en el &rea de los corchetes, la
ocupacion de la persona entrevistada.

EJEMPLO:

eum-.o tiempo en total
trabajé USTED eouo .....
(LEER RP. Cll
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6. Frecuencia ' el -

En ‘algunas preguntas del formulario se solicita a frecuencia con que ocurre un evento
determinado. Para los ingresos se utiliza una tabla con 9 cbdigos de frecuencia, desde el dia

hasta el afio incluida la categoria otm cual? Para especlﬁcar las categorias no oontemdas en
los codigos anteriores. : -

INGRESOS

' ¢aautuee1ﬁ1:wmmsoumwe A4
tuvo USTED como...[LEER RP. 12).
eadacuiutoloteetbe?

P

preeee FRECUENC T A=y

Dificecreccneas 1

Seman&......... 2

Catorcenal..... 3

Quincenal...... 4

HNes.......oo... S

Trimestre...... [4

EJEMPLO: Il
' Otra, cufl..... 9

ANOTE 00 SI NO RECIBE
INGRESO EN DINERO

~ CORDOBAS ng'-

Si en una pregunta se sollicita informacién sobre frecuencia y no existe preimpresa la tabla de
cbdigo, utilice la que aparece en preguntas similares.

7. Categoria Otro, Cuil?

Para recoger toda la amplia gama de respuesta que puedan encontrarce en un conjunto -
amplio de preguntas, se ha definido una categoria lamada “Otro, Cudl?" para registrar
informacién que no esté contenida en las categorias previstas en las preguntas. Si el
encuestador encuentra casos de esta naturaleza, escriba el codigo de las categorias “Otro,
Cual?” y el texto que mejor descubra su contenido.

dPor qué razén no asiste ..... en el
presente afio escolar?
Por edad........c.ccviienannnns seeaes 1
Probl;m,s e%s .......... seases §
. Trabajo/Labore CAMPO. ..ocvnuans
EJEMPLO: Labores Aom&sticas........e0c0vuenns 4
TerminGg estudios..............co0.n.n s
No le interesa.......... eeceaesesaes 6
No hay escuela cexcana.............. 7
Por enfermedad., .. ¥. ... ... i nnnn 8
No hay cupo (watricula cerrada)..... 9
No hay grado ofrecido.............. 10
Falta de profesores................ 11
‘Falta de seguridad en la escuela.
Falta de texXtos...oevvrercnnencnaas 13
Discapacitado..........cciiiecinnn. 14
Ootro Cudl? 15
|eAsE a seccion cinco)
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8. Ausencia de Informacién o Respuesta

Todas las preguntas que no estan en una ruta o fiujo, es decir que son parte de las preguntas

* que se saltan para seguir la direccién del diligenciamiento deben quedar en blanco, ‘es decir
" no se registra ningun tipo de informacion. Por el contrario todas las preguntas estan dentro de
un ﬂu;o o una mta de dmgenclamlento deben traer reglstrada la informacion correspondnente

Sia pesar de hacer las preguntas una o varias veces, no se obtlene mformaclén utilice las
siguientes siglas para indicar que el informante no proporcion6 la informacion.

No Responde/ informa = NR
NoSabe =NS

9. Forma de Diligenciamiento

Recuerde que para cada persona del hogar, se diligenciara las baterias de preguntas en forma
horizontal, es decir que se le formularan en forma seguida todas las preguntas de acuerdo a su
edad y sexo. Utilice una fila para cada informante. No diligencie el formulario en forma
vertical, es decir, no formule una pregunta para varios informantes a la vez.

SBCCION 3. CARMCIERISTICAS T COMPOSICION DEL MOGAR - TODAS 1AS PEASOMAS DEL SOGAR -

PARRNTRICO STX0
Cufl os 1s velscidn ée Culi)
: oo que_tieme.. :- ol
oon 8l Jefe del hagar? s

da...?
Jatela) Loeiniiss wi ;i--n
Iw.

xiola), i @hoens 3

o JEO8.ceeseoce 4
b s MIBTRevoevovesancne $
llhtn(al. aimmisto(a)... €

EJEMPLO:

Qi nonaranununwon ne censon
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10.  Escritura.

P e A et L v
IR I I ST e N C e

v FLL Qe e e

necesario escribirios en forma clara y con letra de moide. - -

Esta instruccion es sobre todo |mportante para la ficha de composicién del hogar, para los

nombres de los municipios o las direcciones y las actividades de los miembros del hogar, ya
que estos serén posteriormente codificados. ’ : .

1. Flujoé y Saltos

Con el fin de conservar un orden l6gico en el diligenciamiento del formulario, se ha disefiado
un sistema de fiujo que permita seguir la trayectoria de la entrevista en funciébn de informacion
que van teniendo los encuestadores. Dependiendo de la informacion obtenida, se haran unas
preguntas yotrasno. - ‘ L :

Las instrucciones para pasar de una pre_gunta aofra éon indicadas en cuatro formas: |

a) Sino hay instrucciones, se pasaré a la siguiente pregunta

31. En 1993, ¢El servicio higiéni
hogar era de uso exc‘lusigo? co de su

E]emplo:

b) Utilizamos una flecha —  -para indicar que debe continuar la entrevista en la pregunta

indicada.
54 . ¢pagan en este hogar por concepto de
eliminaci6n de basura?
: LY T { 1
Ejemplo: O R { 1 2—>36

33

Cuandose trata de esciibir el nombre de una persona, de un lugar o de otra caracteristica, es.

o
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¢) Una flecha después de una respuesta indica el nimero de la pregunta a la cual se debe
pasar. R B

ngﬁn ti.po de
mentacién
gratis en la
escuela?

RO....... 2
Ejempio ;I

16

Si la respuesta es Sl se anota el codigo “1” y continGa con la siguiente pregunta
Si la respuesta es NO se anota el codigo “2” y pasa a la pregunta 20.

d) Las instrucciones aparecen al final de las altemativas de respuestas, después de una
flecha o bien solamente las instrucciones. Esto indica que cualquiera que fuese la
respuesta, se debera pasar a la persona o pregunta indicada.

Ejemplo d4
JPorqué ....... no asiste o no lo inscribi6 en el preescolar o CDI?
[\ To ) 1 7= V70 1
Esta lejos de la casa................. 2
No 10 necesita.......cccccecevnerannne 3
No tiene suficiente edad........... 4
Por falta de dinero........cccccueeu.. 5
Por enfermedad.........ccccecneeeene. 6
Otro, CUAL? .....coccerrererreercneraanene 7

SIGUIENTE PERSONA
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El encuestador en este ‘caso pasara a solicitar informacién del siguiente miembro del hogar;
cualquiera que sea la respuesta dada por el informante.
Ejémplq:

£Por qué razén dejaron de amamantar a ........7

Poca leche . 1
Rechazo del nifio......cccccceceecvaee. 2
Nifio enfermo........ccccceeererercacenns 3
Madre enferma 4
Por el trabajo. . 5
Consejo familiar, 6
Consejo médico. 7
Nuevo embarazo................e..... 8
Problema de pezon................... 9
Edad del nifio.......ccoceeveeecceecaneens 10
Otro

PASE A PREG. 4 .

El encuestador en este caso pasafé ala preguhta 4; cualquiera que sea la respuesta
dada por el informante
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Una fiecha que obedece a Ia totalidad de respuestas indica que el pase debera realizarce
cualqunera que sea la respuesta dada por el informante.

Ejemplo d2

Cual es la raz6n principal por la que usted no busco trabajo:

Espera respuesta a solicitud de trabajo..........ccceceeune-en. 1/
Espera iniciar un nuevo trabajo........cccccecveerveecncnsenenees 2

Espera cosecha o temporada de trabajo...........cceceeueuene -3
Tiene un trabajo esporadico/ocasional...........c..ceceueucenee. 4

No tienen donde dejar a 108 NIfOS.........ccccverereerenseensecens 5

Esta estudiando/menor de edad..........c.cceevrereeereencseenne 6 .
Es pensionado/jubilado..........cccevccnrnneccnrenncnsnennenn. 7 —» 8
Es rentista.........ccoeevircenerrcenecereeeeerreneenene rereeeennas 8

Realiza los quehaceres del hogar............ocoeeeeeeeneeransarenens 9
Incapacitado permanente para trabajar.............cceevereenenne 10
ANCIAND .....ccceeeneeeeeneeereceeesvesenanes . . 11

Se canso de buscar..................... veesaereessnsanse 12

Piensa que no hay trabajo o que no le daran...........c........ 13
Enfermedad...........ccoorrinerineeceenere e sesaesnensensssennes 14
Otro, CUAIT....... e ctesssssesassssesassssasenes 15—

12. Codificacion

a) El formulario esta pre-codificado. El encuestador debe marcar el t:édigo de la respuesta
dada por el encuestado en el corchete que aparece al lado. Ejemplo 1

¢El agua es de uso exclusivo del hogar?

El encuestador marcara con una (X) en el corchete correspondiente

Si en la respuesta debe escribirse un monto o cifra, anételo en el casillero correspondiente.
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Ejemp|°2~ ORISR .. »
¢ Cuanto pagé el mes pasado o la ltima vez por el agua que consumié?

CORDOBAS L1 1 1 1 |

El encuestador anotara la cifra que el informante responda. - -
Ejemplo 3
¢ Cuantas semanas lleva USTED sin trabajo?

' SEMANAS
12

Esta cifra sera escrita en la casilla correspondiente.

b) Las preguntas abiertas seran codificadas al finalizar las entrevistas del dia. EI encuestador
escribira la respuesta del encuestado en el momento de la entrevista.

Ejemplo 4

Qué hizo usted en el trabajo al que dedic6 MAS HORAS EN LA SEMANA PASADA O LA
ULTIMA SEMANA QUE TRABAJO?

OCUPACION COoD

Jardinero en casa particular

En este caso el encuestédor solamente escribird en la casilla de OCUPACION dejando a |
casilla de COD en blanco.

13. Instrucciones para la correccion de las Respuestas

Si se han cometido ermrores al lienar el formulario, NO DEBERA BORRARSE NI ESCRIBIR
SOBRE EL MISMO RECUADRO, en estos casos se procedera de la siguiente manera:

/
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En caso de que el error cometido sea al llenar el cuadro correspondiente a una pregunta. Se

procedera a anular la informacion errada trazando una raya de color diferente al que se esta

utilizando en el levantamiento de la encuesta y se colocara la informacién o.c6digo correcto al
- costado derecho o abajo donde se presente el error.

‘Ejemplo 1

¢ Cuantos cuartos en total tiene esta vivienda? (No incluya cocina, bafios, pasillos, garajes y los
cuartos dedicados a trabajo o negocio?'

Total L4 2

Ejemplo 2
Si tuviera que alquilar la vivienda que ocupa este hogar, ¢ Cuanto tendria que pagar al mes?
CORDOBAS L2 000 ,
1000

En las secciones donde se requiere informacion sobre cada miembro del hogar, el renglon
donde se ha cometido el error se anulara con una raya horizontal. Luego, toda la informacién
contenida en ese renglén se trasladara al primer renglén en blanco, ubicado inmediatamente
después del que corresponde al Gltimo miembro del hogar registrado. En este nuevo rengion

. se tachara el codigo de identificacion que aparece en el formulario y en su lugar se colocara el
codigo de la persona cuyos datos se han trasladado.

Observaciones:

Si en el area dedicada a las respuestas no se puede registrar toda la informacién obtenida
utilice el espacio que esta destinado a observaciones, el dorso o reverso de la pagina anterior
del formulario. Indique la seccién, parte y nimero de la pregunta . Proceda de la misma forma
para registrar toda informacién que considere util al estudio o que sirva para aclarar un
comportamiento y las actitudes de los informantes, o la naturaleza y alcance de las respuesta.
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