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INTRODUCCION

Para la realizacién de las actividades de campo de ia Encuesta sobre "Niveles de Vida de ia Poblacién
Panamena” (ENV) y con el fin de disponer de un documento base que sirva de marco de referencia y
consuita para la correcta aplicacién de las técnicas, procedimientos y formularios de la encuesta, se
ha elaborado un MANUAL de INSTRUCCIONES, NORMAS y PROCEDIMIENTOS, que se presenta a

continuacion.

Este manual contiene los antecedentes, objetivos y estructura organizativa del proyecto, as{ como los
fundamentos metodolégicos; procedimientos, normas, definiciones, conceptos e instrucciones bésicas;
disposiciones administrativas, operativas y técnicas; necesarias para un correcto trabajo de obtencién
de la informacién dentro de los més rigurosos pardmetros de homogeneidad, calidad, veracidad y
confiabilidad. El uso permanente y oportuno de este manual permitira la aplicacién sistemética de los
mismos criterios y pautas en todas las regiones, provincias, distritos y localidades; y la obtencién de
niveles altos de uniformidad y comparabilidad estadistica en los resultados.

Este manual es el instrumento de referencia y consulta méas importante de ia encuesta, y como tal
sirve, de una parte, para ordenar, orientar y facilitar el trabajo de las diferentes personas vinculadas al
trabajo de campo, y de otra, para homogenizar y hacer comparables estadisticamente los datos
obtenidos por los diferentes encuestadores, supervisores, digitadores, coordinadores y personal técnico
central.

El manual estd dirigido a todas las personas que intervienen en la aplicacién de las encuestas:
Encuestadores, Supervisores, Digitadores, Monitores y Coordinadores. En especial se dirige al
Encuestador que es la persona responsable de la obtencién de la informacién, en las viviendas
seleccionadas y de cuyo trabajo depende en muy buena medida el éxito de la encuesta.

Junto con los otros instrumentos de la encuesta: formularios de recoleccién de informacién en los
hogares, supervisién, observacién, comunidad, precios, peso y talla, monitoreo y manejo cartogréfico,
este manual se constituye, ademés, en el material basico del curso de capacitacién en donde se
explicarédn, en forma amplia y detallada uno a uno sus contenidos. Por tanto, Encuestadores,
Supervisores, Observadores, Monitores y Digitadores tienen la tarea de familiarizarse con estos
instrumentos: estudidndolos detenidamente y participando activamente en el curso de capacitacién.

Todas las personas que participan en este trabajo tienen como obligacién llevar consigo
este manual al sitio de trabajo para realizar las consultas que sean necesarias.

El manual esté organizado en 3 partes. La Parte "A" esté constituida por 4 secciones en donde se
abordan los antecedentes, contexto y objetivos de la ENV; |a estructura organizativa de la encuesta
y las funciones y obligaciones de los encuestadores y los métodos y procedimientos bésicos a seguir
en el operativo de campo.

En la Parte "B" de este Manual se trata en detalle las 10 secciones que componen el formulario de
hogares y la carédtula. En la Parte "C" se describe, explica e ilustra los procedimientos utilizados para
la aplicacién de los instrumentos de medicién antropométrica.

Al final del documento se presenta una lista ordenada de anexos que contienen las siglas més
importantes utilizadas en la Encuesta, lista detallada de los lugares de encuesta, lista de cédigos
utilizados, catdlogo de unidades de medida, e informacién complementaria para el manejo de los
formularios.






SECCION 1. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA ENCUESTA DE NIVELES DE VIDA
(ENV) PANAMA

1. ANTECEDENTES

E! proyecto Encuesta de Niveles de Vida (ENV) se inscribe dentro de los objetivos y esfuerzos del
Gobierno por reducir la pobreza y mejorar los niveles de bienestar de la poblacién. El Gobierno actual
se ha propuesto estudiar los determinantes de los Niveles de Vida, con especial énfasis en la obtencién
de datos actualizados sobre las causas y factores que explican la pobreza y la distribucién de los
ingresos. Los resultados servirdn como herramienta de apoyo a las decisiones de polftica social,
priorizacién y focalizacién del gasto publico, monitoreo y evaiuacién de la eficacia de los programas
sociales.

En 1983 se realiz6 la encuesta socio-econémica nacional que sirvié de base para el Estudio de Pobreza
Critica en Panam4. Esta encuesta nacional es la investigacién especializada maés reciente realizada en
el pals sobre ingresos y gastos y aspectos socio-econémicos de las familias. La misma constituye ia
fuente més aproximada de datos para los estudios de Niveles de Vida. Sin embargo, la encuesta no
recabé informacién de las poblaciones ubicadas en dreas de dificil acceso ni incluyé a las comunidades
indigenas.

Con base en la informacién censal de 1990, el MIPPE elaboré Perfiles y Mapas de Pobreza para estudiar
las caracteristicas socio-econémicas de grupos especificos y su expresién en el espacio fisico con el
fin de orientar las prioridades de atencién a la poblacién.

En 1994, con la Asistencia Técnica del Programa RUTA Social, el MIPPE evalué las fuentes disponibles
de informacién para la medicién de la pobreza y recomendd realizar una Encuesta de Niveles de Vida
en Panamé.

En la Regién, se han venido realizando Encuestas de Niveles de Vida utilizando el prototipo LSMS
{Living Standards Measurement Study), cuyo propésito central es el estudio del bienestar mediante el
consumo, los gastos y el acceso a los servicios bédsicos. La informacién se usa para diseiiar planes y
politicas sociales, analizar su impacto en los distintos grupos de la poblacién (incidencia en el gasto
publico, incidencia en la polftica de precios, por sjempio).

La Metodologla LSMS incluye encuestas a los hogares, entrevistas a las comunidades, encuestas de
precios rurales y medicién de peso y talla en los menores de 5 afios. A diferencia de ias encuestas
tradicionales de hogares, la encuesta se aplica en varias visitas y en dos etapas a todos los informantes
directos del hogar, con el fin de obtener informacién lo més fidedigna posible. La informacién se
captura y corrige por medios electrénicos en los mismos sitios en donde se realizan las encuestas.

En Panamé, la Encuesta de Niveles de Vida centrard su atencién en el estudio de las siguientes
tematicas principales y sus relaciones con la pobreza: la vivienda, saneamiento ambiental, el acceso
a los servicios bésicos y la calidad de los mismos; los activos de los hogares; la estructura y
composicién de las familias y sus nucleos familiares; la oferta de servicios de salud, educacioén,
capacitacion, el acceso a los mismos, la calidad y los costos; la inmunizacién, la desnutricién, la
migracién; el trabajo, el empleo, el mercado de trabajo, las ingresos y sus fuentes, las transferencias,
remitencias, autoconsumos, salarios en especie, donaciones, etc.; los gastos y consumos de las
familias, la fecundidad, las caracteristicas de los negocios del hogar y de las unidades de produccion
agricolas asociadas a las familias.
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La ENV de Panamé se aplicaré a una muestra disefiada por la Direccién de Estadistica y Censo de la
Contraloria General de la Republica de aproximadamente 5,100 viviendas y hogares ubicados en las
sreas urbanas, rurales, indigenas y de dificil acceso representativas de las diferentes provincias y

regiones del pafs.

E! MIPPE con la participacién y colaboracién de los ministerios, instituciones y organizaciones del sector
social ha desarrollado la metodologia y los instrumentos de la encuesta, que incluye, entre otros:
formularios, manuales, muestras; sistema de captura, verificacién de inconsistencias, correccién de
errores y verificacién de la informacién en el terreno.

2. CONTEXTO DE LA POBREZA

Panamé es un pais de ingreso medio con una poblacién estimada en 1995 de 2.6 millones de
habitantes y un Producto interno Bruto (PiB) por habitante estimado en 1994 de US$2,873. Los
indicadores sociales del pais son comparables a los de cualquier otro pafs con ingreso medio pero con
amplias variaciones al interior de las regiones del pais. Entre 1970 y 1987, el gasto publico en los
sectores sociales crecié rdpidamente lo cual conlievé a una mejora en los indicadores sociales. Durante
la crisis de los afios 1987-89, el gasto publico en saiud cayé en 18% de US$370 a 303 millones
anuales y la inversién publica en salud y abastecimiento de agua de US$32 millones a US$7 millones,
principaimente como resuitado del retiro de los donantes externos. En consecuencia, ios programas
de asistencia del Gobierno de Panama hacia los grupos més pobres fueron menores en ese periodo.

Anédlisis llevados a cabo por el MIPPE indican que casi el 20% de la poblacién del pals vive en
condiciones de pobreza critica con indicadores tipicos de paises de bajos ingresos. En los treinta (30)
distritos mas pobres que agrupan el 19% de ia poblacién el promedio del ingreso percépita es menor
de US$850 anuales, equivalente a un tercio del costo de la canasta bésica para una familia de cinco
miembros; ia esperanza de vida al nacer es de diez afios por debajo del promedio nscional; la tasa de
mortalidad infantil se encuentra en un rango entre 35 y 85 por mil nacimientos, hasta tres veces el
promedio nacional; del 30 ai 70% de los niflos cuyas edades oscilan entre los 6 y 9 anos sufren de
retardo moderado a severo en el crecimiento debido a la mala nutricién en comparacién al promedio
nacional de 24%; y més dei 50% de los hogares no cuentan con acceso a fuentes de agua segura o
a servicios sanitarios bésicos.

Estos boisones de pobreza son caracteristicos de las dreas rurales més remotas con limitados recursos
naturales y escaso potencial agricola, incluyendo dreas habitadas predominantemente por poblaciones
indigenas o de asentamientos peri-urbanos marginados.'

En Panamé existen grandes brechas entre estratos sociales con distintos niveles de desarrollo
socioscondémico acompainados por patrones de distribucién de la riqueza que lo ubican entre ios més
desiguales del hemisferio occidental. La situacién probablemente se ha empeorado durante las dos
décadas pasadas cuando las inversiones beneficiaron predominantemente sl 4rea metropolitana. Las
politicas econémicas y las estrategias de desarrollo de esa época no estaban disefiadas para responder
a las necesidades de las comunidades rurales dispersas de escasos recursos. En 1980 el Gobierno de
Panama crea el Fondo de Emergencia Social cuyo mandato es financiar proyectos en beneficio de ios

pobres.

Las propuestas especificas del Gobierno en el drea social establecen que la estrategia para un programa
de desarrollo en el orden social consistird en iniciar en el corto plazo un programa para enfrentar las
situaciones de extrema pobreza dirigido a: 1) ia satisfaccién de las necesidades basicas que incluya
nutricién, agua potable, disposicién de aguas servidas, atencién primaria en salud y mecanismos de
incorporacion de los jefes de familia a la actividad productiva; y 2) llevar a cabo una reestructuracién
profunda de la educacién en su contenido y organizacién, concentrando los recursos en ese orden de

LuippPE: Panamé. Niveles de Satistaccion de Necssidades Bisicas. Mapa de ia Pobreza.



prioridad, en la educacién primaria_, media y técnica.

En consecuencia, el presente proyecto proporcionara resultados utiles de gran importancia para el
Gobierno de Panamé en la formulacién de sus politicas econémicas y sociales que servirdn como
herramienta para apoyar sus decisiones de polfticas sociales, priorizar y focalizar el gasto y también
para monitorear y evaluar el impacto y la eficacia de los programas orientados a elevar los niveles de
bienestar de la poblacién.

3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

a. El Gobierno de Panamé plantea que es posible reducir de manera significativa la pobreza y la
pobreza extrema, lo cusl se reflejard en una mejora en la distribucién relativa del ingreso
indicando que se debe hacer un esfuerzo especial para disefar indicadores adecuados que
permitan medir la situacién de los sectores sociales. Por otra parte, se fortalecers a través de
la eficiencia y mayor productividad, un crecimiento econémico de amplia y permanente base y
se ampliaré la participacién de los diversos sectores de la produccién.

b. Iniciar a corto plazo un programa para enfrentar las situaciones de extrema pobreza dirigido a la
satisfaccién de las necesidades bésicas que incluya nutricién, agua potable, disposicién de aguas
servidas, otros elementos de salud primaria y mecanismos para incorporar a los jefes de familia
a la actividad productiva.

c. Llevar a cabo una reestructuracién profunda e imaginativa de la educacién en su contenido y
organizacién, concentrando los recursos en educacién primaria, media y técnica, en ese orden
de prioridad.

d. Eliminar los obstédculos que encarecen el costo de la vivienda y facilitar su adquisicién a los
grupos de bajos ingresos.

e. Disefiar programas para poblaciones desventajadas, vulnerables y en mayor riesgo de
marginacioén.

4. JUSTIFICACION DE LA ENCUESTA DE NIVELES DE VIDA

En Panamé no existen encuestas ni estudios recientes que permitan conocer en forma integral y
sistematica las diferentes dimensiones de los niveles de vida de ia poblacién, con excepcién de los
relacionados con las variables laborales, los ingresos principaimente de los asalariados, y lo relacionado
al acceso a la infraestructura de servicios de agua, luz y alcantarillado.

Una consultorfa con el apoyo del Programa RUTA Social sobre Fuentes y Metodologias de Medicién
de la Pobreza en la Reptiblica de Panam4? llevada a cabo en noviembre de 1994, seiiala las limitaciones
que presenta la informacién y metodologlas utilizadas en los estudios de-pobreza:

a. Las series disponibles hasta 1993 presentan niveles considerables de sub-registro de ingresos en
el érea rural y en el sector informal, lo que reduce la confiabilidad de las mediciones de pobreza
para estos sectores. Ademads, la medicién del ingreso a través de estas encuestas deja por fuera
fuentes de importancia como el autoconsumo, autosuministro, rentas del capital, remesas,
préstamos, etc.

2 pecerra, Carlos CH. Fuentes y Metodologias de Medicidn de Pobreza en is Repiblica de Panamé. Aicances,
Umitaciones y Perspectivas. infonme de Consuitoria. Noviembre de 1994,
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Las Encuestas de Hogares tradicionales centran su atencién en los individuos insertados en el
mercado de trabajo y en aigunas de sus caracterfsticas socioeconémicas y demograficas, dejando
de lado la obtencién de informacién del hogar como conjunto social capaz de generar, distribuir
y asignar ingresos por fuera del mercado, unidad que ‘per se’ que se transforma, en las
condiciones modernas, en el centro de las politicas de reduccién de la pobreza. A nivel de la
cobertura geogréfica y étnica, estas Encuestas dejan por fuera la poblacién indigena que se
concentra principalmente en cinco Provincias.

El hecho de que hasta el afio 89 s6lo se recolectaba informacién sobre los ingresos monetarios
de la actividad laboral, repercute en los célculos de la pobreza por ingreso e introduce serios
problemas en la comparacién de la serie por cuanto se ha comprobado que los (ndices de pobreza
critica y de pobreza cambian considerablemente cuando se introducen todas las fuentes de
ingreso del hogar, tanto monetarios como no monetarios.

En general,' los métodos utilizados y la informacién disponible concentran su atencién en la
medici6n de la pobreza via ingresos corrientes de las personas del hogar o de la satisfaccion de
las necesidades que dependen de la propiedad de algunos activos (vivienda) o de los derechos
de acceso a servicios bdsicos suministrados por el Gobierno. Estas metodologias permiten
visiones parciales de la pobreza y muestran fuertes tendencias a subestimaria.

Para la mayorfa de las variables asociadas a una visién multidimensional y muiticausal de la
pobreza, no existe informacién en las Encuestas Anuales de Hogares, ni en ios Censos de
Poblacién y Vivienda. Se carece de fuentes de informacién sobre indicadores de acceso y uso
de los servicios de salud, la seguridad social, la educacién; se carece de informacién sobre el
cuidado de los nifios, fecundidad, cuidado del embarazo, atencién del parto, consumo total y por
rubros, negocios del hogar, actividad agropecuaria, etc.

Se espera que al final del Proyecto Estudio de Niveles de Vida, se cuente con informacion
actualizada a nivel de hogares, personas y comunidades sobre los efectos (impactos) de las
politicas de ajuste estructural y de los programas de compensacién social en los niveles de
bienestar de ios hogares. Esta informacién facilitard la formulacién de politicas y el disefio de
acciones destinadas a reducir los niveles de pobreza y servird como herramienta de apoyo a las
decisiones de politicas sociales, priorizacién y focalizacién del gasto, de monitoreo y evaluacion
de programas y de medicién de cambios de la pobreza y los niveles de bienestar de la poblacion.

En general, las fuentes de informacién y las metodologlas utilizadas dejan por fuera las
posibilidades de estudiar el bienestar en términos del consumo real de bienes y servicios y de las
fuentes distintas al consumo de los hogares pero asociadas al concepto de bienestar. En otras
palabras, no existe en Panamé una herramienta disefiada especificamente para medir el bienestar
de los hogares y de sus miembros, y que permita, a la vez, un marco de referencia para el estudio
vy disefio de programas que permitan la reduccién de la pobreza y mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos. - :

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA DE NIVELES DE VIDA
Proporciona informacién ttil para la Formulacién de Polfticas Econémicas y Sociales y generar una

base de informacién de los diferentes aspectos sociales, econémicos en los hogares, personas y
comunidades.

Focalizar el gasto social, evaluar el impacto, eficiencia y eficacia del gasto social, diseiiar politicas y
proyectos sociales. weme .- : e Ca :
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Definir y aplicar una metodologia apropiada para medir y monitorear los niveles de pobreza de los
hogares y estudiar la distribucién del ingreso.

Medir y analizar los niveles de pobreza de la poblaclén en funcién de los factores que la producen vy
estudiar la distribucién del ingreso por sectores, regiones y entre Ios m:smos pobres Estudlar Ia mcldencna

del gasto ptblico social y pobreza.

Definir una metodologfa para estimar lineas de pobreza y los factores que la determinan.

Estimar los gastos de consumo del hogar y establecer lineas de pobreza, lndigencua Y nivolos de
profundidad / Andlisis comparativo.det costo de vida en Panamé y Centroamérica. SRS SR

Crear e implementar un sistema de indicadores sociales permanentes que permitan monitorear los
progresos en el mejoramiento de los Niveles de Vida de los ciudadanos.

pobreza (Empieo, desempieo y determinantes del salano)/medncaén de logros, tendencias y cambios.

Transferir las metodologia y técnicas de la ENV a las instituciones del Gobierno de Panamé
encargadas de la produccién y anélisis de informacién del érea social.

Aumentar |as destrezas y capacidades dei- MIPPE/Comité Técnico lntennstutucuonallContralorIa, en el
manejo de encuestas de hogares de amplia cobertura.y complejidad. : RS

Medir el impacto de las polliticas sociales.

Determinar el impacto de la estructura econémica y las polftlcas aconémlcas en los niveles de : :

pobreza.

6. BENEFICIARIOS PREVISTOS

Por su naturaleza, se pueden identificar varias categorfas de beneficiarios:

Las poblaciones de menores ingresos que se verén posteriormente favorecidas a través de la
focalizacién del gasto social y de los programas de impacto en las poblaciones més necesxtadas
que resuiten a partir de las recomendaciones del estudio.

Las instituciones sectoriales (Ministerios de Planificacién, Educacién, Salud, Trabajo, Vivienda,
Desarrolio Agropecuario, Contraloria General de ia Republica (Direccién de Estadistica y Censo) y
Fondo de Emergencia Social), vinculados a la implementacién de la politica nacional de combate
a la pobreza y de produccién de datos que podrian vializar sus mversnones y gastos y medir la
eficacia y eficiencia de los mismos.

Las organizaciones sociales no gubernamentales sin fines de lucro, los sectores académicos,
universitarios y de investigacién, quienes podrfan proponer al pals salidas viables a los problemas
de pobreza.

Los organismos internacionales de cooperacién técnica, los que de igual manera podrian dirigir sus
mejores esfuerzos hacia los méds pobres y vuinerables.
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SECCION 2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE

ENCUESTAS DE NIVELES DE VIDA

Para el desarrolio de la Encuesta de Niveles de Vida en Panamé, se ha adaptado la siguiente
organizacién y estructura:

1.

GRUPO TECNICO - OPERATIVO. Este grupo tiene a su cargo el desarrolio de los aspectos técnicos
de! proyecto. Entre sus responsabilidades principales esté la elaboracién de la programacién
general de la Encuesta; la definicién de los contenidos, temas y variables; el disefio y edicién de
los instrumentos, manuales y procedimientos para todas las etapas de ia encuesta incluyendo el
monitoreo, la supervisién y el seguimiento; la elaboracién del programa de entrada de datos y
organizacién de los trabajos de captura y verificacién de los datos en el terreno; la elaboracién de
un plan de capacitacién de coordinadores, supervisores y entrevistadores; el diseiio y desarrolio
de la prueba piloto; la elaboracién de un plan de publicaciones y difusién de los resultados del

estudio.

COMITE TECNICO INTERINSTITUCIONAL. La participacién de las instituciones del sector social
se consideré de gran importancia para el desarrollo y éxito de la Encuesta de Niveles de Vida. En
este sentido se cred este Comité, conformado por la Contraloria General de la Republica (Direccién
de Estadistica y Censo), Ministerios de Planificacién y Politica Econémica, de Salud, de Educacion,
de Trabajo, de Vivienda, de Desarrollo Agropecuario, y el Fondo de Emergencia Social.

El Comité Técnico Interinstitucional seré responsable de elaborar las orientaciones generales de las
encuestas y sus andélisis; definir los contenidos finales; identificar los recursos técnicos e
institucionales y apoyar efectivamente las actividades de la encuesta. La convocatoria y la
secretarfa técnica del comité estarén bajo la responsabilidad de la direccién del Proyecto.
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DIRECCION NACIONAL DEL PROYECTO. A nivel del Gobierno Nacional, el Estudio de Niveles de
Vida se ubica en el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica. El proyecto en su conjunto es
dirigido, orientado y supervisado por la Direccidén de Politicas Sociales del MIPPE.

COORDINACION NACIONAL DEL PROYECTO. Los trabajos técnicos, los desarrollos metodoiégicos
y operativos estan bajo la direccién y orientacién de un Coordinador Nacional del Proyecto.

COORDINACION REGIONAL. Para el desarrollo de Ias labores de campo, el pais se ha dividido en
cuatro regiones funcionales:

ION NOMBRE PROVINCIAS
REGION 1 OCCIDENTAL Chiriqui, Bocas del Toro, Veraguas, parte de Coclé
REGION 2 CENTRAL Herrera, Los Santos, Coclé, Panamé Oeste
REGION.3 ORIENTAL Darién, Colén (incluye San Blas), parte de Panamé
REGION 4 METROPOLITANA Panama (inciuye San Miguelito)

Las UPM 's seleccionadas se asignan y organizan a cada una de las regiones mencionadas, en
funcién de los centros poblados, corregimientos, distritos y ciudades a las que pertenecen.

El trabajo de campo en cada una de ias regiones estaréd a cargo de un Coordinador Regional.

En general, el coordinador regional, serd responsable del trabajo de la ENV en su é4rea y seré la
persona encargada de asegurar que tanto encuestadores, supervisores, digitadores y Grupo Técnico
funcionen adecuadamente y coordinadamente con las instancias regionales y la oficina Nacional;
asegurar que los equipos de campo realicen su trabajo dentro de las especificaciones, normas y
tiempo establecidas en los manuales. Su trabajo es el de garantizar la cobertura, calidad y
oportunidad en el cumplimiento de la metodologfa y el cronograma de trabajo establecido en la
Encuesta de Niveles de Vida.

El Coordinador tendré a su cargo principalmente las tareas de tipo técnico de la ENV. Las tareas
administrativas a nivel regional estardn a cargo de un asistente quien velard por el correcto
funcionamiento de los contratos, el transporte, los pagos, la disciplina en el trabajo, la disponibilidad
y distribucién de materiales y el estricto cumplimiento de los compromisos por parte del personal
de la ENV.

MONITORES. Los monitores son los técnicos de la Direccién Nacional quienes tendran a su cargo
el seguimiento y la supervisién permanente de los trabajos de la ENV en el campo. Tienen como
funcioén principal VIGILAR la correcta aplicacién de la metodologia LSMS; ASEGURAR que las metas
semanales de cobertura se cumplan; APOYAR el trabajo técnico de coordinadores, supervisores y
digitadores; UNIFICAR la recoleccién a nivel nacional en términos de procedimientos, técnicas y
normas; ELABORAR informes semanales sobre el estado de la ENV con el fin de implementar los
apoyos y correctivos alll donde estos sean necesarios.

EL EQUIPO BASICO DE RECOLECCION DE INFORMACION EN EL CAMPO. Esté constituido por
cinco personas: un supervisor, tres encuestadores y un conductor. Cada equipo de trabajo
dispondrd de un vehiculo. Los equipos de encuestadores estardn bajo la responsabilidad del
coordinador regional del Estudio de Niveles de Vida, quien de acuerdo al plan de trabajo (etapas y
semanas) y las cargas de trabajo asignadas trabajard de comun acuerdo con los responsables
nacionales de la Encuesta.
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A cada equipo de trabajo se asignaréd un juego de instrumentos para la medicién de los indicadores
antropométricos (una balanza y un tallimetro).

SUPERVISORES DE EQUIPO. Para asegurar la cobertura, calidad, cumplimiento y precisién en la
informacién, se dispone de tres instancias de supervisién: una a nivel de la oficina nacional
(monitores), otra a nivel de las oficinas regionales {coordinadores) y otra, a nivel de cada uno de

los equipos de trabaio mdviles. El supervisor de los equipos de trabajo mdéviles tiene como tarea
central el control de cobertura, calidad, oportunidad, digitacién y comportamiento de los

encuestadores a su cargo. En adicién tendrén bajo su responsabilidad la aplicacién de la encuesta
de la comunidad y de precios. Los supervisores, ademds, tendrdn la responsabilidad en la
administracién y cuidado de los instrumentos de medicién antropométrica y la programacion y
distribucidn de estos instrumentos a los encuestadores.

ENCUESTADORES. La recoleccién de la informacién estaré a cargo de los encuestadores, los que
serén cuidadosamente seleccionados y capacitados, teérica y précticamente, para el desempeiio
de esta importante tarea. En adicién, los encuestadores serén los encargados de pesar y tallar a8
todos los nifios menores de 5 afios en las viviendas y hogares seleccionados.

10.DIGITADORES. La etapa de entrada de los datos al computador y su posterior verificacién, se

realizaré en el campo, y estaré a cargo de los Digito-Verificadores. Estas personas, al igual que los
encuestadores y supervisores, serén cuidadosamente seleccionados y capacitados, teérica y
précticamente, para el correcto desempenio de sus labores. Los digitadores dependen en todos los
aspectos técnicos de los coordinadores y de los monitores. Todas las relaciones bésicas de trabajo
del digitador se estableceran directamente con el supervisor. Queda prohibido establecer relaciones
directas con los encuestadores.
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DIRECCION NACIONAL DE LA ENCUESTA

A
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Coordinador Nacional
T Monitores
Coordinador Regional
Asistente
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S : Supervisor
R : Recolector
C : Conductor
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SECCION 3. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE
ENCUESTADORES

El encuestador es uno de los engranajes béasicos y fundamentales del Estudio de Niveles de
Vida, el punto donde se obtiene la informacién que maés adelante sera procesada y
analizada. El encuestador es la persona clave para lograr mformac:én crefble, confiable,
completay de buena calidad. o . . o

Los Encuestadores, que aprueben el Curso de Capacitacién, suscribirdn un contrato de servicios
profesionales que define su vinculacién y las obligaciones para con la Encuesta de Niveles de Vida. Los
encuestadores, recibirén un curso de capacitacién, materiales y medios para movilizarse al sitio de
trabajo; ademdés, serdn debidamente identificados e integrados a un grupo de trabajo y tendrén una
cordial bienvenida al proyecto, donde todos trabajaremos con entusiasmo y profesionalismo, para
cumplir nuestro objetivo central: ejecutar la Encuesta Nacional de Niveles de Vida de Panam4 y de esta
manera lograr mejores dfas para nuestra querida Patria.

El encuestador tendrd como tarea la recoleccién de la informacién en dreas urbanas, rurales, indigenas
y de dificil acceso, tendré una duracién de tres meses. Todas las personas que participan en estos
trabajos, deben hacer los arreglos necesarios y estar debidamente provistos de los utiles personales
para el cumplimiento de sus deberes.

= Siendo Ud. un Imponanto partidpanto de esta investigacién, de gran utilidad para ‘ol Pals, ..
necesario que sus funciones se sujeten a las siguientes normas:

1.  FUNCIONES DEL ENCUESTADOR

"ENCUESTADORES, son las personas que tienen la responsabilidad de identificar y ubicar las
viviendas seleccionadas; entrevistar a las personas indicadas para obtener la informacién de acuerdo
a las normas, procedimientos e instrucciones contenidos en este manual. Su trabajo es, sin duda
alguna, uno de los més importantes de la Encuests; de su buen desempeiio, amplio sentido de
‘responsabilidad y cooperacién depende en gran medida, quc la mformacsén obtemda sea de la
05" | cobertura, calidadyprocmdn requerida. o Ry Sy ST RPN

€! ENCUESTADOR es ol responsable de la aplicacién de los formulanos para registrar la medlclén
del peso vy |a talla de ios menores de 5 aﬁos en las viviendas seleecnonadas, por tanto. sus tareas,
funciones y responsabllldades. n bles ni transferibl o

B Participar activamente y aprobar el curso de capacitacién;

B  Estudiar detenida y cuidadosamente los manuales e instructivos, a fin de llegar a su total
comprensién y mane;jo;

B  Cumplir con las instrucciones y recomendaciones contenidas en los manuales y con toda las
disposiciones que impartan los funcionarios responsables de la encuesta:
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Seguir permanentemente las instrucciones del SUPERVISOR del equipo, persona de la que
dependeré para su trabajo;

Mantener, durante la entrevista, una conducta formal, de acuerdo con la importante misién que
esti desarrollando;

Realizar las entrevistas y aplicar correctamente el formulario de hogares mediante visitas
personales a cada hogar seleccionado, y entrevistar, en todos los casos, sélo a los informantes
directos (No olvide que sus tareas no son delegables, ni transferibles);

Realizar las entrevistas completas a todos los personas del hogar. Hacer tantas visitas como sea
necesario, para ubicar informantes directos y corregir informacién o completar informacién
faltante. r r ble na vinculacién de tiem ompleto

fi noch .

Asistir puntualmente al lugar de trabajo sefialado por el supervisor y estar disponible todo el
tiempo que se le necesite durante la realizacién de la encuesta;

Comunicar inmediatamente al supervisor sobre cualquier dificuitad, duda o problema presentado
en el campo; revisar diariamente y en forma permanente, las encuestas al terminar las
entrevistas; resolver y corregir los errores y problemas detectados por el supervisor;

Aceptar las recomendaciones, sugerencias e instrucciones del supervisor para mejorar la calidad
de las entrevistas y de las informaciones;

Cumplir con las cargas de trabajo asignadas y entregar diariamente al supervisor, todas las
boletas con la informacién obtenida correctamente;

Realizar las entrevistas en las VIVIENDAS SELECCIONADAS en el édrea urbana, el érea rural y
en las éreas indigenas y de dificil acceso. En caso de que en alguna de estas viviendas no sea
posible realizar las entrevistas, el encuestador deberé informar esta situacién al supervisor para
la busqueda de una solucién adecuada;

Visitar las viviendas correctamente vestido y arreglado, no olvide que éste es un factor clave en
el proceso de obtenci6n de la colaboracién de los entrevistados; y del que dependera en buena
parte el éxito de la entrevista y la calidad de la informacién obtenids;

Colaborar permanentemente con el supervisor mostrando buena disposicién y aceptar su
direccién y orientacién. Recuerde que el supervisor es el jefe del equipo de trabajo. Dirfjase al
supervisor para manifestarle cualquier tipo de inquietud. Coordinar la agenda de trabajo con el
fin de entregar oportunamente los formularios para revisién y digitacién, informar sobre las citas

y los horarios para el pesaje y tallaje de los niios, etc.

Desempeiiar sus tareas con toda honestidad. Cada vez que tenga problemas de cualquier (ndole,
consulte al Supervisor, al Coordinador Regional o a cualquiera de las instancias de la encuesta;
todas estas personas, estan dispuestas a solucionar los problemas y situaciones diflciles que se
presenten.
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3.

PROHIBICIONES DEL ENCUESTADOR

El cargo de entrevistador es personal e intransferible. Es decir, que ninguna otra persona podra
efectuar el trabajo que se le haya asignado a un encuestador o supervisor determinado;

No podré realizar ningin otro trabajo durante el proceso de empadronamiento. Este trabajo es de
tiempo completo y dedicacién exclusiva;

En ningun caso, el encuestador alterard la informacién dada por el informante;

No podré divulgar, repetir o comentar la informacién dada por el informante, ni mostrar los
formularios que haya llenado, excepto a su supervisor o a otros funcionarios del proyecto. No
olvide que la informacién dada por los entrevistados es CONFIDENCIAL;

No llevard acompanantes ajenos al equipo de trabajo en el momento de hacer la entrevista;

No presionara a los informantes, ni induciré a responder con falsas promesas u ofrecimientos;

No podré destruir o negarse a entregar los formularios u otros documentos de la encuesta;

Las relaciones con el digitador se harén a través del supervisor. A los encuestadores les queda
prohibido tratar directamente con los digitadores;

Prohibido cambiarse sin autorizacién del lugar donde se realizan las encuestas. El encuestador
tiene la obligacién de pernoctar y permanecer en el sitio indicado durante el tiempo que dure la
Encuesta. Si se detectan irregularidades, serén sancionadas con mulitas;

Esté prohibido ingerir bebidas alcohélicas durahte el periodo de la Encuesta.

MATERIALES PARA EL ENCUESTADOR

Los documentos y materiales que el encuestador necesita para llevar a cabo su trabajo, serédn
entregados por el supervisor al comenzar el trabajo de campo. Estos son:

C
C

(7 I C I

Credencial otorgada por el Proyecto, que le acreditard como encuestador;

Cartografia de las UPM ’s o los sectores donde realizard su trabajo; al terminar el trabajo en la
UPM asignada devueiva los materiales cartogréficos al supervisor para que éste a su vez lo
entregue al Coordinador;

Listado y ubicacién de las viviendas a encuestar; al terminar el trabajo en la UPM asignada
devuelva los materiales cartogréficos al supervisor para que éste a su vez lo entregue al
Coordinador; :

Carta de presentacién para el jefe del hogar solicitando la colaboracién;

Formulario de Hogares de la "Encuesta de Niveles de Vida";

Formularios Auxiliares (Antropométricos, planilla de control, etc.);

Manual de Instruccioén;
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Utiles necesarios bara la Encuesta;

Mochila para transportar los formularios, manuales y formatos;

2 sweters;
1 tabla garra de &guila;
Calcomanias de constancia de visitas;

Acceso programado y ordenado con las balanzas y tallimetros para las mediciones
antropométricas de los menores de 5 anos;

Al momento de recibir su material, verifique que la lista esté completa de acuerdo a las cargas
de trabajo a usted asignadas.

No olvide liever ef Manual de! Encuestador y consultar con el Supervisor los probiemas encontrados, para
solucionarios pronta y adecuadaments. EL ENCUESTADOR LLEVARA SlEMPRE CONSIGO LA CREDENCIAL

‘QUE LO ACREDITA COMO TAL. .

4-

MANEJO DE LA CARTOGRAFIA

Previamente al trabajo de la encuesta, el encuestador conjuntamente con el supervisor, deben realizar
un reconocimiento de las UPM ‘s y las viviendas seleccionadas.

]

]
®
®

Ubique el limite de ia UPM,;
Determine el acceso mas rapido;

Prepare la ruta méas conveniente para su trabajo;

Estudie el listado y el croquis de las viviendas seleccionadas y en caso de dudas consuite con su
supervisor.

Es necesario que el encuestador tenga una idea clara del recorrido a realizar, las vias de comunicacion
o accesibilidad a la vivienda, para organizar en forma clara las visitas.

El Encuestador recibird el siguiente material:

O]

®

El croquis y el mapa en el que estan ubicadas las UPM’s seleccionadas y dentro de éstas todas
las viviendas elegidas.

El listado de viviendas correspondiente a cada UPM, con la ubicacién de cada vivienda como es:
calle; numero; piso; condicién de ocupacién: viviendas ocupadas, desocupadas, en construccién,
establecimientos econémicos; el nombre del jefe del hogar y observaciones adicionales para facilitar
la mejor identificacion de las viviendas. En este listado encontrard sefialadas con colores, las
viviendas seleccionadas en las que tiene que realizar las entrevistas.
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NUMERO DE ORDEN DE LA VIVIENDA. En el listado de viviendas aparece escrito con lapiz de color rojo el No.
de orden de cada una de las viviendas seleccionadas.

Este niimero aparece en la parte izquierda de cada una de las lineas (filas) resaltadas con marcador amarillo.

Este numero debe transcribirse al numeral 7 do.:la carétula, Parte A. Ubicacién. .

8. REGISTRO DE LOS DATOS DE IDENTIFICACION

Antes de salir al campo, el recolector debe TRANSCRIBIR a todos los formularios de Hogares y
Auxiliares, los datos de localizacién Geogréfica a la Carétula, Parte A, localizacién y ubicacién. Estos
datos deben transcribirse fielmente y por ningin motivo deben modificarse.

Asegtlrese que estd transcribiendo los datos correctos.

6. RECORRIDO DEL AREA DE TRABAJO

Al llegar a su érea de trabajo, identifique las viviendas seleccionadas. Para el fin anterior, utilice el
croquis y los datos del listado de viviendas. Recuerde que seleccionamos VIVIENDAS. En dultimo lugar

utilice el nombre del jefe del hogar pero asegurese de que éste vivia en ella en la fecha del listado, en
caso contrario, con la ayuda de vecinos, ubique la vivienda seleccionada.

EN NINGUN CASO utilice como unica referencia el nombre del jefe del hogar, ya que
puede suceder que esta persona se haya cambiado de vivienda y ésta esté ocupada
por otra persona. En el caso mencionado, el entrevistado debe hacer la encuesta en
la vivienda seleccionada asf viva una persona distinta a la listada originalmente.

Inicie el trabajo por la primera vivienda seleccionada, identificada por el nimero de orden No.1,
verifique que la direccién coincida con el listado. POR NINGUN MOTIVO SUSTITUYA LAS VIVIENDAS
SELECCIONADAS por otras no seleccionadas, ya que lo anterior altera el diseiio de la muestra.

INSISTA todo lo que sea necesario para obtener las entrevistas en las viviendas seleccionadas, si se

le presenta una vivienda de no colaboracién o rechazo, informe a su supervisor y expliquele las causas.
El funcionario podrfa ayudar a obtener la informacién.

7. RECEPCION Y ENTREGA DE MATERIALES E INFORMES

El entrevistador entregaré asu respectivo supervisor, diariamente, las boletas correctamente aplicadas
y un informe detallado del trabajo de campo ejecutado, el mismo que contendrd en forma sistemética
los siguientes puntos: '

[ Las boletas correctamente aplicadas y completas; un listado de las viviendas no ubicadas,

desocupadas y en las que encontré rechazo a la entrevista y un resumen de los resultados de las
entrevistas;

A-S3-15



Las novedades presentadas en la recoleccién de la informacién, sean éstas de cartografia,
identificacién del hogar, contenido de los formularios (preguntas, categorias, flujos, orden, etc.),
boletas incompletas, etc., comportamiento y actitudes de los informantes, citas pendientes,
miembros faltantes, etc. a fin de poder solucionar en el campo todos los problemas que se hayan

presentado.

Las observaciones que crea pertinente dar a conocer al supervisor para la buena marcha del
trabajo. Recuerde que usted debe hacer la entrevista en la vivienda y en el hogar que se le asigné

vy que fue previamente seleccionado.

Devolver en buen estado los materiales cartogréficos y los listados de viviendas de la UPM a Ud.
asignados.

A-S3-16



SECCION 4. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ENCUESTA DE
NIVELES DE VIDA

En este capitulo se describen y explican de forma comprensiva las caracteristicas de las Encuestas de
Niveles de Vida, conocidas con el nombre de LSMS (Living Standars Measurement Surveys en inglés);
sus elementos, metodologfa, técnicas, estrategias, procedimientos y normas a tener en cuenta para
su correcto desarrolio

NIVEL DE VIDA

’Para los propésxtos dc la ENV el concepto de Nwelos de Vida‘(NV) se utﬂxza en relacién’ a las
. posibilidades de su deﬁmcsén ‘operativa, medtclon Y obtoncné ién a partur de Encuestas 8
'-‘los Hogares. las pmonas y las: comun!dades o :

E} : -Con el conoepto nivel de vida de’ Induvnduos, hodii'els v ‘comunidades se quiere indicar ol ‘grado de
. -satisfaccién: de sus necesidades, las que se determinan por el con)unto de recursos, capac@gyles Y

"' oportunidades & su disposiclén, incIuldo la produccién propia, el acceso a blenes y servicios gratunos.
el acceso a subsndios y a los programas de seguridad socxal y asmencw ) _

B  Eltérmino nivel do vida induye los diferentes componentes Y dnmenslones dela vida de los cludadanos:
|y se considera una medida resumen, que se construye a partir de | la valoracién del consumo de los

_ bienes y servicios neeesanos ‘para la satisfaccién de cada una de las nemndades humanas, alos prectos
_ _que pagan los ‘hogares por .obtenerlos, o sea los gastos en consumo del hogar.‘ A T

5 " ‘_ cnsenin
Lo: gasto en co mo del hogar derivados de los mg : ednda del mvel de vida
...,.en el entendido de que el hogar distribuye sus presupuestos y recursos en la obtencién de los bienes
y servicios con el fin de lograr la méxima satisfaccién teniendo en cuenta un sistema dado de precios,
-of tamaﬁo y ia composlcldn del hogar co :

‘,..A:~< : 'x‘;;;:‘

,Se mcluvon en este concepto todos los gastos monetanos reahzadoa por los miembros dol hogar en
-bienes y servicios para el consumo individual o para:el consumo de los miembros del hogar; los bienes
_ y.servicios producidos por el hogar para su propio consumo, los:recibidos como remuneracién (por
compensaciones) en especie, los provenientes del autosuministro, los que se adquieren en forma gratum
o .por la via de las remnenclas o ias remesas en especie de familiares y amigos. e Lo
En adicién, se incluyen ias imputaciones dol valor del arnendo da la vwnenda propla, cedlda o en
usufructo Y la lmputadén (valoracaén) de los blones Y. semcsos provistos de forma gratuna. o

En esta perspactwa, el conoepto NV ‘intenta producar un Indicador smtético de los dwersos aspectos
“asociados al gasto y al consumo expresados en una escals de bienestar \4 en una unidad ordinal en la
que se puedan ubicar grados diferenciados de bienestar, desde la carencia extrema (indigencia) hasta
la méxima satisfaccion de necesidades (riqueza) a partir de criterios de valoracién de los esténdares de
‘vida (modos o estilos de vida) de una sociedad determinada. De esta maners, se podré identificar las
personas, los hogares y las comunidades pobres y medir la profundidad y severidad de su pobreza.
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Aparte de reunir la informacién necesaria para obtener una medida, io mads completa posible de las
principales dimensiones de las condiciones y de niveles de vida de ios hogares, de las personas y de
las comunidades incluido el consumo, la Encuesta de Niveles de Vida tiene las siguientes caracteristicas

de tipo metodolégico y técnico:

gQUE ES UNA ENCUESTA? e e

En términos muy generales, una encuesta es un método de acopiar mformacoén acerca de un gran numofo
de vmendas, hogares y porsonas, hablando con.un grupo los :nfo:mantea adocuados. A ;

(entrevista) a una pcrdén (muostra) de osas.'personas. La muestra se elige cuxdadosamente para que sea
representatlva de ias caracter(mcas, oplmonos, |deas y croencnas del grupo eompleto de personas que se

B Es una encuesta multi-propésito. Es decir, la ENV retne informacién sobre los diferentes aspectos
y dimensiones del bienestar de los hogares, de las personas y de las comunidades, incluidos los
ingresos y gastos de consumo de las unidades familiares, la produccién propia, el acceso a bienes
y servicios publicos, a la salud, la educacién y a los recursos de propiedad comun, y otras
variables, entre ellas la nutricion; que permitan el anélisis de los factores que explican y predicen
los diferentes niveles de vida existentes en la sociedad. En concreto, interesa saber no sélo
cuéntos pobres hay y dénde viven, sino por qué lo son.

B A diferencia de las encuestas corrientes de hogares, la ENV redne en un solo documento
(FORMULARIO) y en un solo periodo de tiempo, informacién sobre el conjunto de variabies claves
que describen los niveles de vida de los hogares; las que a su vez permiten identificar los factores
que explican y determinan el bienestar. - S

B LaENV recoge informacioén jntensiva sobre las principales variables asociadas al bienestar de los
hogares. En este sentido, la ENV tiende a establecer disefios de muestra lo més pequefio posible,
con el fin de focalizar su atencién més en la calidad y precisién de los datos, que en la cantidad
de encuestas.

B Para asegurar larecoleccién de informacién de alta calidad, la encuesta se acompaia de intensivos
procesos de supervisién, control, monitoreo y seguimiento en todos los niveles y etapas de
recoleccion y digitacién de la informacién en el campo.

B Dada la cantidad de informaci6n a recolectarse en cada hogar, ia encuesta se aplica en 2 ETAPAS
{rondas). En cada etapa o ronda se aplica una parte de la encuesta.

A-S4-18



Para obtener informacién de la méas aita calidad y veracidad, la encuesta se aplica mediante
entrevista directa a cada una de las personas del hogar mayores de quince afios excepto los
trabajadores, o a las personas més adecuadas en el caso de menores de edad. En adicién, este
procedimiento permite evitar que la entrevista se concentre en un solo informante. Por las razones
anteriores, en cada ronda se_hardn tantas visitas como necesario, para entrevistar a los
informantes directos. Esta estrategia permite que la encuesta se distribuya entre todos los
miembros y el tiempo de entrevista por persona se ubique dentro de los promedios normales.

La ENV utiliza avanzadas técnicas de computacién aplicadas al campo de las Ciencias Sociales.
La encuesta es asistida por microcomputadores programados para permitir una rdpida entrada y
verificacién de datos en el terreno o sea el sitio donde se realiza la encuesta, o lo més cerca del
sitio donde se realizan las encuestas. Este recurso permite, ademés, el chequeo de los errores de
recoleccién, la consistencia interna de la informacién, la precisién y la calidad de la informacién
directamente en los hogares. '

indicadores antropométricos. En ia ENV se establecen medidas antropométricas de talla y peso
para los menores de cinco afios de edad, mediante la utilizacién de instrumentos especializados
para ser aplicados en las condiciones que ofrecen las viviendas seleccionadas. Para el caso de
Panamd, se utilizan los instrumentos de mayor precisién en el mercado, evitdéndose de esta manera
los errores y sesgos de los aparatos artesanales y los fabricados para pesar elementos distintos
de los previstos.

La flexibilidad y adaptabilidad, son otra de las caracteristicas de la ENV. Al nicleo bésico de la
encuesta se pueden agregar periédicamente médulos que concentren su atencién en la obtencién
de informacién sobre otras dimensiones del bienestar y las relacionadas con las necesidades y los
requerimientos de evaluacién y seguimiento de los programas y politicas sociales.

La ENV, ademaés de proporcionar informacién sobre la identificacién, intensidad, distribucién y
relacion de las variables estudiadas, se interesa principaimente en los estudios multivariados que
tratan de identificar los factores que explican el por qué de un fenémeno, con el fin de diseiiar
politicas y programas sociales. En esta perspectiva, la ENV se utiliza en la focalizacién del gasto
social en la estratificacién, regionalizacién y jerarquizacién de éreas para distintos propésitos
sociales.

En adicién a lo anterior, la ENV complementa la investigacién sobre los niveles de vida, con la
recoleccién de informacién sobre la comunidad y los precios, lo que permite observar la presencia,
cobertura, calidad y uso de los servicios y recursos de la ciudad o localidad; la infraestructura
colectiva de tipo fisico y social y los precios locales y regionales que pagan los ciudadados para
obtener un nivel de vida determinado.

La ENV se aplica a una muestra probabilistica y aleatoria de las siguientes caracteristicas:

1.

Universo de Estudio. Viviendas particulares existentes en el pafs al momento del Censo de
Poblacién y Vivienda de 1990.

Marco Muestral. El marco muestral esté conformado por 13,913 Unidades Primarias de Muestra,

de las cuales 10,972 son urbanas y 2,941 son rurales. De estas ultimas 2,201 son no indigenas,
360 son indigenas y 380 de dificil acceso.
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10.

11.

Unidades Primarias de Muestreo. Las unidades de muestreo en el drea urbana estadn constituidas

por la unién de dos o mds segmentos censales. En el rea rural (no indigena e indigena) las
Unidades de Muestreo estédn constituidas por las Zonas de Supervisién del Censo de Poblacién v

de Vivienda de 1990, integradas por un promedio de 10 segmentos censales. En las 4reas de
diffcil acceso las unidades de muestreo estdn conformadas por la unién de segmentos o pares de

segmentos censales.

Unidades Secundarias de Muestreo. Las unidades secundarias de muestreo o unidades uitimas de
muestra estén representadas por las viviendas particulares ocupadas.

Cobertura. La ENV de Panamé se disefia para cubrir las éreas urbanas del pafs, las éreas rurales,
las zonas indigenas y los lugares de dificil acceso de la Republica.

Tamafio de la Muestra. Para la Encuesta de Niveles de Vida se selecciona una muestra sin
reemplazo de 5,591 viviendas. Se espera que con una tasa de rechazo no mayor al 10% se
obtenga una muestra total de 5,000 viviendas efectivas. Este tamafio permite estimaciones

confiables para cada uno de los dominio de estudio.

Dominio de Estudio. Los dominio de inferencia del Estudio de Niveles de Vida son los siguientes:

a) Total Nacional: Urbano y Rural
b} Regién Metropolitana: Provincia de Col6n y Panam4. Area Urbana y Rural.

c) Ciudad de Panamé y San Miguelito.
d) Regién Central: Provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas. Area Urbana y Rural.

e) Regién Occidental: Provincia de Bocas del Toro y Chiriqul. Area Urbana y Rural.
f) Areas Indigenas: Total Nacional.
@) Areas de dificil acceso: Total Nacional. -

Seleccién de la Muestra. Teniendo en cuenta 'due la muestra no es autobonderada se procedié,
en primer lugar al célculo de las probabilidades de seleccién. En el proceso de seleccién se utiliza
el procedimiento de probabilidad proporcional al tamafio, en dos etapas.

En la primera etapa se seleccionan ias Unidades Primarias de Muestreo y en la segunda etapa, se

seleccionan las viviendas: 12 viviendas en el 4rea urbana, 11 en las ryrales e indigenas v 6 en las
4reas de diffcil acceso,

Actualizacién de Segmentos. Los segmentos seleccionados fueron actualizados'por la DEC durante
los meses de Mayo y Junio de 1996.

Ubicacién y Distribucién de la Muestra. En los cuadros que se anexan aparece el tamafio de la
muestra por dominio y la ubicacién geogréfica de las UPM.

Lugares seleccionados. En el Anexo de este manual se presenta una lista de las UPM’s
clasificadas por provincia, distrito, corregimiento y tipo de lugar poblado: urbano, rural, dificil
acceso e indigena.



1. INSTRUMENTOS

La ENV recoge la informacién en tres tipos de INSTRUMENTOS: formulario de hogares, formuilario de
la comunidad y precios, y formulario de peso y talla.

B En el formulario del hogar se incluyen las variables asociadas a la vivienda que ocupa el hogar, a
los hogares como conjuntos sociales y a todas las personas miembros del hogar. De este formulario
hacen parte las baterias de preguntas sobre los negocios del hogar y las Unidades de Produccién
Agricola (UPA). Este formulario est4d conformado por 10 secciones en los que se agrupan y ordenan
las variables relacionadas con los diferentes temas de investigacién que se abordan en este estudio.

B En el formulario de la comunidad se agrupan las variables sobre la infraestructura de servicios
publicos y comunales de uso colectivo: acceso, distancia, calidad y cobertura de los mismos; y de
otro tipo de variables colectivas asociadas con dimensiones complementarias del habitat.

Bl Formulario de Precios. Recoge los precios de los productos bésicos y de los principales artfculos
del hogar.

] Formulario de Peso vy talla. Para la medicién de los niveles de desnutricién se utilizan instrumentos
especializados: Balanza y Tallimetro y un formulario especifico para registrar el peso, la talla y la
edad de los nifios y nifias menores de 5 afios (afios y meses cumplidos).

2. LAS ESTRATEGIAS DE RECOLECCION

B TAREAS. Debido a las largas distancias entre unidades primarias de muestra y entre viviendas al
interior de las unidades primarias (UPM), principaimente en las dreas de dificil acceso y las éreas
rurales, se han definido dos tipos de TAREAS o procedimientos para realizar las dos rondas.

Con el nombre de TAREA 1 se denomina a la accién de aplicar la 1era. ronda en la UPM 1 e
inmediatamente pasar a realizar ia primera ronda de la UPM 2. Luego se regresaré a la UPM 1 para
realizar la segunda ronda; posteriormente el encuestador se dirige a la UPM 2 para iniciar la 2da.
ronda.

Con el nombre de TAREA 2 se denomina el procedimiento de realizar las 2 rondas seguidas dentro
de una misma UPM, es decir, cuando se termina de aplicar el formulario en la ultima vivienda de
la 1era. ronda de la UPM, se regresa a la primera vivienda de la misma UPM para aplicar la 2da.
ronda de la encuesta.
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l . . 1
UPM 1 — UM 2
(6 dfas) (6 dias)
1* Ronda N 1* Ronda
{(Seccibn 1 &a 7)) - -7 - (Seccién 1 a 7)
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cote-dsas) ] o o o6 - dtas)
: -2 Ronds, ] : A_.::. o e .. * Ronda. BEEY
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ENCUESTADOR
( ]
T oMl b ome 2 .
4. 1. (6-dias) LD af (6 dlas)
4+ (Seccibn 1 & 7)° ¢ ‘d]  (Seccién 1 & M|
£ a. f
L 2 3l
. um1 " 8| UMM 2
({6 dlas) 10 {6 d%las).
2* Ronda ‘ 2* Ronda
(Seccitn 6 a 10) (8sccién 8 a 10)
:1 P ..g\,,.,,“,, Ve e " - o~ .

B DOS RONDAS. Teniendo en cuenta la cantidad de informacién a reunir, se establece una estrateqgia

bésica de recoleccién que consiste en aplicar la encuesta en dos rondas. En la primera ronda se
aplicaran las secciones 1 a 7 del formulario de hogares y vivienda (1/2 encuesta); y en la segunda
ronda ias secciones 8 a 10 (1/2 encuesta).

Cada ronda tiene una duracién de seis dfas seguidos, por tanto, una encuesta completa se haré
en 2 rondas.

En funcién del tipo de tarea, en cada Ronda se aplicard una cantidad determinada de Medias
Encuestas (ME) durante 6 dias seguidos. En la Primera Ronda se haré siempre una cantidad
determinada de ME (Secciones 1 a 7) y en la Segunda Ronda se haré el mismo nimero de ME
(Secciones 8 a 10) para obtener un nimero igual de Encuestas Compietas (EC) por UPM.
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PRIMERA RONDA Seccién 1 Vivienda y Hogar-
.{Secciones 1 a 7)

‘Seccién 2 Registro del Hogar
Seccién 3 Ssiud
Seccién 4 Educsacién
o _Scccién 5 Migracién
“ Seccién 6  Actividades Econémicas
L L Seccién'7 : Fecundided - ~° - - - S
D et a5
SEGUNDA RONDA Seccién 8 X Gastos y otros ingresos del
{Secciones 8 a 10) - [ s E ' ' Hogar , C e - b
Seccién 10 ' Actividades Agropecusrias ' o

B VARIAS VISITAS POR RONDA

En cada una de las rondas, las secciones del formuiario a encuestar se pueden aplicar en una visita
o en varias, dependiendo de los niveles de colaboracién que obtenga el encuestador, del tamario
del hogar, de ia hora y de la disponibilidad de informantes directos al momento de las visitas.

En caso de no encontrar los informantes directos, concrete una nueva cita para ia siguiente visita.
Estas citas se deben programar dentro del periodo de tiempo que el encuestador permanece en
en la UPM.

B INFORMANTES DIRECTOS

En esta encuesta, a diferencia de las encuestas de hogares tradicionales, se trabaja con
informantes directos. La ENV_no toma como UNICO informante al Jefe del Hogar o a su esposa,
o al ama de casa, o a la persona responsable del hogar, para que respondan por los demés
miembros del hogar. En la ENV, cada persona del hogar de 15 afios y més de edad deberé
proporcionar directamente al encuestador la informacién que se le solicite, excepto en el caso de
las Actividades Econémicas, Capitulo VI, en donde los informantes seran las personas de 10y més
afos. En el resto de casos la informacién se obtendré de los padres o de los responsables del
cuidado de los menores.

Por las razones anteriores, los encuestadores deben hacer tantas visitas como sean necesarias
para obtener informaciéndirecta de las personas del hogar seleccionado. Siendo rigurosos con este
procedimiento, se podré asegurar la calidad y confiabilidad en la aplicacién correcta del formulario.
B INTERVALO ENTRE LAS DOS RONDAS

El intervalo entre las rondas sirve para establecer un perfodo de referencia y recordacién para los

gastos en alimentos, bebidas y tabaco, de una parte, y de otra, para no aplicar el formulario en

A-S4-23



3.

una sola jornada, lo que traerfa consecuencias negativas, cansancio, respuestas al azar y
rendimientos decrecientes; debido a la fatiga y a la falta de tiempo de los informantes. De esta
manera, se establece un perfodo corto de referencia, para facilitar la recordacién de los gastos
realizados en alimentos entre la primera y la segunda ronda.

CORRECCION DE INCONSISTENCIAS

En adicién a lo anterior, durante el intervalo se llevara a cabo la etapa de correccién de los errores
e inconsistencias detectadas en la aplicacién de las diferentes secciones del formulario.

Durante el intervalo y al final de la segunda ronda, el recolector deberé regresar a los hogares que
segun el supervisor, presenten problemas en la aplicacién del formulario; con el fin de corregir los
errores y las inconsistencias detectadas.

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

Las medidas antropométricas se realizardn preferentemente en la primera ronda, cada equipo
tendré a su disposicién una balanza y un taliimetro. Para un uso eficiente de estos aparatos se
establece una rigurosa estrategia de distribucién por parte del supervisor. El recolector seré el
encargado de pesar y tallar los nifos y nifias menores de cinco anos.

ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha organizado para aplicar las encuestas en las viviendas seleccionadas en la
muestra durante un perfodo méaximo de tres meses.

Para la organizacién del trabsjo de campo se tienen en cuenta los siguientes elementos:

B EaquiPO DE TRABAJO. Los encuestadores se organizan en equipos bajo la jefatura de un

supervisor. Cada equipo estaré integrado por tres encuestadores, un supervisor, un automévil y
un conductor.

. Lol

B ETAPA DE TRABAJO. El trabajo de campo se ha dividido en 3 etapas. La etapa es el periodo de

tiempo estipulado para realizar una carga de trabajo tanto a nivel de equipo como a nivel de cada
etapa. Tendré una duracién de 30 dfas; 24 de trabajo y 6 de descanso: dos dias entre rondas y

cuatro entre Etapas.

SEMANA MUESTRAL. Cada etapa de trabajo se ha dividido en 4 semanas muestrales, cada
semana muestral tiene 6 dias. En estos 6 dias cada Equipo de trabajo y cada encuestador segin
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su ubicacién haré la siguiente cantidad de encuestas:

CARGA DE TRABAJO POR SEMANA MUESTRAL
. ‘Encuestador - - Rquipo
URBANO B 12 medias encuestas 36 wedias encuestas
RURAL/ INDIGENA li'nodial encuestas 3ﬁ'ncdial encuestas
| ‘prrrcInL acceso -¢-madias encuestas 18 medias encuestas

De acuerdo al tipo de tarea las semanas muestrales se distribuyen de la siguiente forma:

AR e
TN IR IR &

|2 roNDA”

UPM 1 lueMm 1
1 RONDA 2 RONDA

R e

UPM 2 L UPM 2
1 RONDA _ 2 RO_NDA
< - " - ETAPA . >, ok

B CARGA DE TRABAJO. Es ia cantidad de UPM_y encuestas asignadas a un equipo para realizar en
una semana muestral y como consecuencia la cantidad de UPM asignada a cada encuestador y
a cada region para realizar en este perfodo de tiempo.

El nimero total de UPM ‘s asignadas a un equipo de trabajo es de 6 UPM por etape, lo que
equivale a 2 UPM por encuestador. La carga de trabajo expresada en nGmeros de encuestas varia
segun la zona; en las dreas urbanas serd de 72 encuestas (24 por encuestador), en las areas
indigenas y rurales de 66 (22 por encuestador) y en las &reas de dificil acceso de 36 (12 por
encuestador).
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ETAPA  DE . TRABAJO
L= L= [ = |
2 oM 2 Om B 3 um ] Tomas
.34 Encues. | 24 Eocues. 24 Encues. .72 m. :
| 22 mocwes. | |22 2acues. || 22 macues. | | 66 Bacues.
12 Encues. 12 Enoues. 12 Bucues. 36 Encues.

Las instrucciones que se describen a continuacién estén orientadas al conocimiento de las formas y
los procedimientos para realizar las entrevistas. :

Es importante hacer énfasis en la necesidad de que todo el personal tenga un conocimiento cabal, tanto
de los cuestionarios a aplicarse, como de los manuales de instruccién y de la cartografia, elementos
indispensables para la obtencién de datos precisos.

NOTE que los hogares 2 ur entrevmados puoden pruemar distintas cmcterfsncu culturales y diferentes
‘reacciones, actitudes y comportamientos ante la encuesta. E| ENCUESTADOR, tendré que trabajar con hogares
de diferente conformacién _socio-econdmiea, diferentes niveles de educacién, situacién laboral, costumbres,
religién, etnia, etc. Esto implica, que et ENCUESTADOR debe desarroliar una amplia capacidad de comprensién
y comunicacién para. lmeractuar con personeas dlvcms Y uf sortear con éxito las multiples situaciones de

entrevista.

R TTRTY VA

1. ACCESO AL INFORMANTE

a) Contacto Inicial

Es el momento en que se conocen el encuestador y e! informante (persona que responders las
preguntas del cuestionario); por esta razén la primera impresién que tenga el informante sobre ia
apariencia del entrevistador, sus primeras acciones y palabras son de vital importancia para ganarse
la confianza del entrevistado. :

Si el primer contacto es adecuado y positivo, se lograré en su totalidad la encuesta, si no lo es, se
predispone al entrevistado, se generan resistencia, respuestas de mala gana, bajos niveles de

cooperacion y en casos extremos se desperdicia la oportunidad de lograr la colaboracién y adquirir la
informacién requerida.

b) Apariencia Fisica

Asista a la entrevista vestido y presentado de la mejor forma posible. Los encuestadores deben saber
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que su presentacién personal influye decididamente en el éxito de su trabajo, por tanto, deben cuidar
de su apariencia fisica con el fin de no despertar rechazo o desconfianza dentro de los informantes. No
se debe olvidar que el encuestador debe reflejar, ademds, la imagen de seriedad de las instituciones

patrocinadoras del Estudio.

Por lo anterior le recomendamos vestir adecuadamente de acuerdo a la zona de entrevista. Mantenga
las ufias limpias y cortas y el cabello arreglado.

c) ldentificacién del Informante Inicial

Una vez localizada la vivienda seleccionada, el encuestador deberé solicitar la presencia del jefe del
hogar o la-esposa de uno de los hogares que habitan en la vivienda seleccionada.

Sininguna de las personas se encuentran presentes, solicite hablar con una persona residente del hogar
que conozca la informacién de todos los miembros del hogar. En ningln caso acepte informacién de
trabajadores domésticos, salvo en el caso en que deban proporcionar su propia informacién.

Salude amablemente y proceda a_identificarse; entreque la carta de presentacién. Explique en forma

concisa y clara el propésito de la entrevista, la importancia y la necesidad de que las personas del
hogar colaboren con el estudio sobre ios NIVELES DE VIDA en Panamé; proporcionando los datos que
se solicitan en el formulario.

Una forma de pmumdén correcta podria ser holguionu. e TR e e e : ‘

Buenss Dla (tardes), mi nambn esf{.....J), soy ancuastodor/o del proyucto "Estudio de Mvalas do Vldo"
- que se estd realizando en todo el pais con el patrocinio de lss Ngclfones Unidas. Este Estudio tlmocoma
objatlvo conourln cmddann ccandmlcas y:odolamlnqm viven /os hoym p-nam.ﬂos ,,,,,,, ¥

b
RAE R L sl

Suhogarha :ldo sclocdonodo canbno alaa mulbdos dalCmo do 1990 yw colabomddn ndogm
lmportam:ia porgue sus respuestas representan la situacién de muchos pcnm similares a ustedes.

Nosotros vamos & puﬂdcqmms athndo dmnto dos ocaslom. anunaprlmcn hoy,pmlm.wb dpunu
preguntas sobrs ls vivienda, los servicios bésicos y sobre las caracteristicas de cada una de lss personss del
hogar, y en una segunda ocasién, dentro de sigunos dias, pars preguntarie sobre los gastos en alimentacién
rnllzndo:pordhogarwlo:qdnudfummriomohmm

e - I
[P 3 PR

umfnmoddnqmwtcdm:mﬂnlnrou c:trlcmmeonﬁdmdd ycdourl usadacon ﬂnosnucﬂ:ﬂcos

Informe a Is persona responsable del hogar que ls encuesta se realizaré en dos rondas, con un intervsilo de
varios d/as entre /as rondas para que /a persona responsable de los gastos del hogar pueda recordar con

precision los gastos ocurridos en un periodo de tiempo de fécil identificacién, o sea los ultimos siete dlas.

Comprometa al hogar para que colabore con Is investigacién durante /as dos ocasiones. Informe ademds, que
serén entrevistados directamente todos los miembros del hogar de 15 afios y més de edad y todos los
trabajadores. Pars los menores de 15 afios se pediré informacién a los padres o 8 las personas del hogar
responsables de su cuidado.

Asegurese del compromiso de colaboracién por parte del hogsr durante lss dos rondes. Si encuentrs
dificultades en concretar este compromiso, informe & su supervisor. No es deseable contar con uns
probabilidad afta de no colaboracién del hogar durante la segunda ronda. : - :

Luego, solicite la presencia del primer informante para que tenga la amabilidad de contestar las
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