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KLJUCNE UPUTE ISTRAZIVNJA

¢ Bit cemo Vam zahvalni ukoliko ispunite ovaj upitnik, buduci da ste
Vi jedna od 5000 osoba koje smo zamolili da izvijeste o
zdravstvenom sustavu u Vasoj zemlji. Podaci koje Cete pruZziti
doprinijet ¢e izvjeStaju koji Ujedinjeni narodi sastavljaju o
zdravstvenom sustavu VaSe zemlje..

¢ Pozivamo Vas da odgovorite na ova pitanja i ukoliko to u€inite svi
podaci koji bi nekome pomogli identificirati Vas ili Vasu obitelj biti
Ce strogo Cuvani.

¢ Ukoliko upitnik nije poslan direktno Vama, na njega bi trebala
odgovarati osoba starija od 18 godina i Ciji je rodendan najblizi
teku¢em datumu.

¢ Uputstva ¢e Vam ponekad reci da preskocCite neka pitanja u ovom
upitniku. Kada se to dogodi, vidjet ¢ete strelicu pored koje Ce
pisati na koje sljedecCe pitanje treba odgovoriti, kako je ovdje
prikazano:

M Da = Idi na pitanje 1
1 Ne

¢ Ukoliko zelite saznati viSe 0 ovom ispitivanju, molimo Vas da
nazovete <umetni ime institucije> ili gdu L. Bendib u WHO: + 41
22 791 38 40



POCETNA STRANA

Upitnik broj:[ |

Prije nego Sto poCnete, molimo Vas da ispunite ovu jednostavnu
tabelu koja opisuje sastav Vaseg domacinstva. Molimo da ukljucite
sebe, ukoliko Vi odgovarate na pitanja te upiSite i ostale ¢lanove
Vase obitelji.

Clan U kakvom je Spol (Z za Dob Obrazovanje
domacdinstva odnosu s zenski; M za (godine) (broj godina)
broj osobom koja muski)
ispunjava
upitnik
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Odgovorite na sva pitanja tako Sto ¢ete oznaditi
odgovarajucu kudicu ili ispuniti odgovarajuce polje.

OPCE ZDRAVLJE

1. Opcenito govoreci, kako biste ocijenili svoje
zdravlje danas?

~ Vrlo dobro
~ Dobro

~ Osrednje
~ LoSe

~ Vrlo loSe

2. Opcenito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste poteSkoc¢a imali pri kretanju?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umijerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teskih

3. Opcenito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste poteSkoca imali oko brige o sebi, kao
Sto su pranje ili oblaenje?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umjerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teSkih

4. Opc¢enito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste poteSkoca imali s poslom ili kuéanskim
aktivnostima?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umijerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teskih

5. Opcenito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste boli ili nelagode osijetili?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umjerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teSkih

Opc¢enito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste nemira, tuge ili briga osjetili?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umijerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo tesSkih

Opcenito govorec¢i u zadnjih 30 dana, koliko
ste poteskoca imali s koncentracijom ili
pamcéenjem?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umjerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teSkih

Opcenito govoreci u zadnjih 30 dana, koliko
ste poteSkoc¢a imali s osobnim odnosima ili
sudjelovanjem u zajednici?

~ Nikakvih
~ Blagih

~ Umjerenih
~ Ozbiljnih
~ Vrlo teSkih

Od zadnjih 30 dana, koliko ste dana bili
potpuno nesposobni:

Raditi bilo kakve ku¢anske poslove
Dana

I¢i na posao Dana



10.

Uzimajuci u obzir razliite vidove vaSeg
zdravlja danas, kako ste ga ranije opisali,
gdje biste sebe smjestili na ovoj ljestvici?

Molimo oznadite strelicom.
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Najbolje moguce
zdravstveno
stanje

ZDRAVSTVENA STANJA

11.

12.

13.

14.

Pavle je aktivni sportas koji tr€i trke na 20
kilometara dvaput tjedno. Takoder se bavi
nogometom i sve to bez ikakvih problema
Kako biste ocijenili poteSkocée koje on ima pri
kretanju?

~ Nikakve
~ Blage

~ Umjerene
~ Ozbiljne
~ Vrlo teSke

Janko se osjeéa nervoznim i tjeskobnim.
Depresivan je gotovo svaki dan po 3-4 sata,
razmi$ljaju¢i negativno o  buduénosti.
Medutim, osje¢a se bolje u drustvu ili kada
radi nesto Sto ga zaista zanima.

Kako biste ocijenili koliko se on osjeca
tieskobnim, tuZznim ili zabrinutim?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umjereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako

Margareta osjeca bol u prsnom kosu i gubi
dah nakon Sto prehoda 200 metara, iako je to
sposobna sama uginiti. Saginjanje i dizanje
stvari kao Sto je «Speceraj» uzrokuje bol
Kako biste ocijenili problem koji ona ima pri
kretanju?

~ Nikakav
~ Blagi

~ Umijereni
~ Ozbiljni
~ Vrlo teski

Henrijeta je vecinu vremena sretna i vesela,
ali jednom tjedno se zabrine oko posla.
Jednom mjesecCno se osjeca depresivno i
gubi interes, medutim izade iz tog stanja u
roku od nekoliko sati.

Kako biste ocijenili koliko se ona
osjeca tjeskobno, tuzno ili zabrinuto?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umjereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako



15.

16.

17.

18.

David je paraliziran od vrata nadolje.
Prikovan je za krevet te ga se mora hraniti i
kupati.

Kako biste ocijenili problem koji on ima
pri kretanju?

~ Nikakav
~ Blagi

~ Umijereni
~ Ozbiljni
~ Vrlo teski

Ken je sretan i veseo €itavo vrijeme. Veliki je
entuzijasta i uziva u Zivotu.

Kako biste ocijenili koliko se on osjeca
tieskobno, tuzno ili zabrinuto?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umjereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako

Roberta se osjeca depresivno cijelo vrijeme,
Cesto place i osjeca se potpuno beznadno.
Osjeca da je postala teret, misli da je bolje biti
mrtav nego Ziv te ¢esto planira samoubojstvo.

Kako biste ocijenili koliko se ona
osjeca tjeskobno, tuzno ili zabrinuto?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umijereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako

Marija nema problema s kretanjem niti s
koristenjem ruku ili nogu. Tréi 4 kilometra
dvaput tjedno bez ikakvih problema.

Kako biste ocijenili problem koji ona
ima pri kretanju?

~ Nikakav
~ Blagi

~ Umijereni
~ Ozbiljni
~ Vrlo teski

19.

20.

21.

22.

Eva je stalno zabrinuta oko posla i situacije
kod kuce te misli da ¢&e stvari krenuti krivo.
Osjeca se depresivno jedan dan tjedno.
Tada negativno razmislja o buducnosti,
medutim izade iz takvog stanja u roku od
nekoliko sati.

Kako biste ocijenili koliko se ona
osjeca tjeskobno, tuzno ili zabrinuto?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umjereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako

Robert moZe bez problema prehodati
razdaljine od 200 metara, ali gubi dah ako
hoda jedan kilometar ili se penje stepenicama
viSe od jednog kata. Nema problema sa
svakodnevnim aktivnhostima, kao Sto je
nodenje hrane iz du¢ana.

Kako biste ocijenili problem koji on ima
pri kretanju?

~ Nikakav
~ Blagi

~ Umijereni
~ Ozbiljni
~ Vrlo teski

Louis moze micati rukama i nogama, ali mu je
potrebna pomo¢ pri ustajanju iz stolice i
kretanju po kuéi. Svako savijanje je bolno, a
dizanje nemoguce.

Kako biste ocijenili problem koji on ima
pri kretanju?

~ Nikakav
~ Blagi
~ Umijereni
~ Ozbiljni
~ Vrlo teski
Ivan se osjeCa napetim i nervoznim cijelo
vrijeme. Gotovo svaki dan je depresivan i
osjeca se bespomocéno. Takoder ima vrlo
malo samopuzdanja, ne uziva u zivotu i
osjeca da je postao teret.

Kako biste ocijenili koliko se on osjeca
tjieskobno, tuzno ili zabrinuto?

~ Nimalo

~ Blago

~ Umjereno
~ Ozbiljno
~ Vrlo jako



23.

24.

25.

26.

27.

28.

O VAMA

Koliko imate godina?

Godina

Kojeg ste spola?

~ Zenskog
~ Muskog

Da li ste rodeni u ovoj zeml;i?

~ Da
~ Ne
~ Ne znam

Da si su Vam oba roditelja rodena u ovoj
zemlji?

~ Da
~ Ne
~ Ne znam

Koliko ste godina formalnog obrazovanja
uspjesno zavrsili (ukljucujuéi osnovnu,
srednju Skolu (gimnaziju) i visoko
obrazovanje (npr. fakultet, tehnicke skole)

godina

U koju skupinu prihoda spada Vase
domacdinstvo (neto prihod) :

1- Do 1000 kn

5-5501 do 7000 kn

2 - 1001 do 2500 kn

6 - 7001 do 8500 kn

3 - 2501 do 4000 kn

7 — 8501 kn i viSe

4 - 4001 do 5500 kn

9 - Ne zna / ne Zeli odgovoriti [NE CITATI]

29.

Dolje su navedene razne vrste mjesta na
kojima mozete dobiti zdravstvene usluge.
Molimo Vas da naznacite koliko ste puta bili
u svakom od njih u zadnjih 30 dana radi
VasSe osobne medicinske njege

Broj puta
Doktor opce prakse

Zubar

Specijalista
Psihoterapeut
KiropraktiCar
Tradicionalni lijecnici

Klinika (osoblje se sastoji uglavnom
od sestara, radi odvojeno od bolnice)

Bolnicka jedinica koja se brine o

vanjskim pacijentima

Bolni¢ke usluge za pacijente koji se

lije€e u bolnici

30.

Ljekarna (gdje ste razgovarali s
nekim o va3oj njezi, a niste samo
kupili lijek )

Kuéna njega

~ Drugo (5to)

~ Ne zna

Da li imate osiguranje nekog javnog ili
privatnog zdravstvenog osiguranja za
posjete lije¢nicima ili drugim osobama koje
pruzaju zdravstvene usluge i to za posjete
prilikom kojih ne nodite u bolnici (vanjska
njega) ?

~ Da
~ Ne
~ Ne znam



31.

Da li imate osiguranje nekog javnog ili
privatnog zdravstvenog osiguranja za
bolni¢ku njegu ?

~ Da
~ Ne
~ Ne znam

RELATIVNA VAZNOST CILJEVA ZDRAVSTVENOG SUSTAVA

Kako biste odgovorili na sljedeca pitanja, morate razumijeti $to se
misli pod izrazom “Ciljevi zdravstvenog sustava”.

Glavni ciljevi zdravstvenog sustava neke zemlje su:

1. PoboljSanje zdravlja stanovnisStva (stupanjijednakost
zdravlja).

2. PoboljSanje prijemljivosti zdravstvenog sustava
(stupanj i jednakost zdravlja).

3. Jednaka raspodjela financijskih doprinosa

Ovi ciljevi znace sljedece:
1. PoboljSanje zdravlja stanovniStva

- Cjelokupno stanovnistvo Zivi duZe.
- Cjelokupno stanovniStvo manje obolijeva.
- Veca je jednakost u duZzini i kvaliteti Zivota i bolesti .

2. PoboljSanje pristupacnosti zdravstvenog sustava

- Zdravstveni sustav poStuje prava pojedinca na
dostojanstvo, autonomiju, povijerljivost i jasnu
komunikaciju.

- Zdravstveni sustav pruZza svoje osnovne usluge u
brzom roku, pruza odgovarajucu socijalnu potporu i
daje svakome moguénost izbora lije¢nika.

- Zdravstveni sustav se prema svakome odnosi
jednako s obzirom na gore navedena pitanja.

3. Pravednost pri raspodjeli financijskih doprinosa:

- Svako bi domacinstvo trebalo plac¢ati ravnopravni dio
zdravstvenom sustavu .

- To znaci da zdravi ljudi dijele troSkove lije€enja
bolesnih, dok bogatiji ljudi subvencioniraju usluge
koje se pruzaju siromasnijima.






RELATIVNA VAZNOST CILJEVA
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA

32. Odaberite grafikon koji najblize prikazuje
vaznost koju Vi pridodajete ovima trima
cilievima, ili nacrtajte svoj vlastiti pod (h).

a)
Pravedna
raspodjela
33% Zdravije
34%
Prisupacnost
33%
b)
Pravedna
raspodjela
30% Zdravije
40%
Prisupa¢nost
30%
c)
Pravedna
raspodjela
20%
Zdravlje
50%
Prisupa¢nost
30%
2
Pravedna
raspodjela

20%
Zdravlje
50%
Prisupa¢nost
30%

e) Pravedna
raspodjela
30%

Zdravlje
50%

v

Prisupacnost
20%

f)
Pravedna
raspodjela

20%

Zdravlje
60%
Prisupacnost
20%

v

) Pravedna
g raspodjela

15%

Prisupa¢nost
0

15% Zdravlje

70%

h) Drugo (odredi)

@

Molimo Vas da sami nacrtate
grafikon. Oznacite svaki dio i napisite
koliki dio od 100 svaki od njih
predstavlja.



ZDRAVLJE: POBOLJSANJE
PROSJECNE RAZINE
NASUPROT POBOLJSANJU
JEDNAKOSTI

33. Odaberite grafikon koji najblize prikazuje
vaznost koju Vi pridodajete poboljSanju
prosje¢ne razine zdravlja nasuprot
poboljSanju jednakosti zdravlja stanovniStva,
ili nacrtate svoj vlastiti grafikon pod (f).

a)
Jednakost
25%
Razina
75%
b)
Jednakost
33%
Razina
67%
Jednakost Razina
50% 50%
c)

d)

Razina
33%

Jednakost
67%

Razina
25%

Jednakost
75%

f) Drugo (odredi)

Molimo Vas da sami nacrtate
grafikon. Oznacite svaki dio i napisite
koliki dio od 100 svaki od njih
predstavlja.
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PRIJEMLJIVOST:
POBOLJSANJE PROSJECNE
RAZINE NASUPROT
POBOLJSANJU JEDNAKOSTI

34. Odaberite grafikon koji najblize prikazuje
vaznost koju Vi pridodajete poboljSanju
prosjecne razine prijemljivosti nasuprot
poboljSanju jednakosti prijemljivosti medu
stanovnistvom, ili nacrtajte svoj vlastiti
grafikon pod (f).

Jednakost
25%

Razina
75%

b)

Jednakost
33%

Razina
50%

Jednakost
50%

d)

f)

Razina
33%

Jednakost
67%

Razina
25%

Jednakost
75%

Drugo (odredi)

Molimo Vas da sami nacrtate
grafikon. Oznacite svaki dio i napiSite
koliki dio od 100 svaki od njih
predstavlja.
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