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GLAVNE UPUTE ZA ISTRAZIVANJE

Molimo Vas da ispunite ovaj upitnik. Vi ste jedna od 5000 osoba
koje su bile zamoljene da podnesu izvjeStaj o zdravstvenom
sistemu u svojoj zemlji. Informacije koje nam date bit cCe
koriStene u izvjeStaju Organizacije ujedinjenih naroda o
zdravstvenom sistemu u Vasoj zemilji.
Pozivamo Vas da ispunite ovaj upitnik, a ako to ucinite, sve
informacije na osnovu kojih bi netko mogao identificirati Vas ili
Vasu obitelj bit ¢e strogo Cuvane.
Ako upitnik nije poslan direktno Vama, osoba koja ga ispunjava
trebala bi imati najmanje 18 ili viSe godina.
Ponekad Vas molimo da preskoCite neko pitanje u ovom
upitniku. U tom slu€aju vidjet Cete strelicu s porukom koja Vam
ukazuje na slijedeCe pitanje na koje biste trebali odgovoriti.
Npr.:

M Da =» Idi na Pitanje 1

1 Ne

Ako imate joS nekih pitanja vezanih uz ovo istrazivanje, molimo
Vas da se obratite <ubacite ime ustanove> ili Ms L. Bendib u
WHO + 41 22 791 38 40.



NASLOVNA STRANICA

Broj upitnika:

Prije nego Sto krenete s ispunjavanjem upitnika, molimo Vas da
popunite ovu jednostavnu tablicu koja opisuje Vase kucanstvo.
Ako ste ispitanik Vi, molimo Vas da unesete vlastite podatke kao i

podatke o ostalim Clanovima VaSe obitelji.

Clan Veza s Spol (Z za Godine Obrazovanje
kucéanstva ispitanikom | Zzensko; M za | (starosna | (brojgodina)
br. musko) dob)
ja
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Odgovorite na sva pitanja tako da
prekrizite kucicu ili ispunite prazan

prostor.

OPCE ZDRAVSTVENO STANJE

Kako biste u grubo opisali Vase
zdravstveno stanje danas?

— jako dobro

— dobro

— osrednje

— loSe

— jako lose

Uzimajuéi u obzir razliCite aspekte
VaSeg zdravstvenog stanja kako
ste ga opisali u prethodnom
pitanju, kamo biste se smijestili ha
ovoj ljestvici? Molimo Vas da to
oznacite strelicom na ljestvici.

POSJETE ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA

Najbolje moguce
[ og | zdravstveno stanje
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Smrt

Da li ste u posljednjih 12 mjeseci
primili bilo kakvu lje¢nicku pomoc?
(UkljuCujuéi posjete lije€nicima u
Vasem mjestu ili ustanovama
alternativne medicine zbog i
najnevaznijeg razloga, te boravak u
bolnici. Ako ste doktor, nemojte
uzeti u obzir lijeCenje samog sebe.)

- Da
— Ne =» Idi na Pitanje 50

Jeste li u posljednjih 12 mjeseci bili
ambulantno lijeceni ili Vas je
lije€nik opée prakse posjetio kod
kuce?

(Ambulantno lije€enje  ukljucuje
posjet lijeCnickoj ordinaciji, klinici ili
bilo kojoj lije€nickoj ustanovi izvan
VaSeg doma gdje niste proveli
cijelu noc.)

- Da
— Ne = Idi na Pitanje 35

Da li ste u posljednjih 12 mjeseci
bili uglavnom lije€eni ambnulantno
ili Vas je Va$ lijeCnik uglavnom
posjecivao kod kuce?

— Uglavnom ambulantno

— Uglavnom posijet lijecnika kod
kuce

— Oboje podjednako

Kada ste posljednji put posjetili
neku zdravstvenu ustanovu? Je i
to bilo...

— U posljednjih 30 dana?

— u posljednjih 3 mjeseca?

— U posljednjih 6 mjeseci?

— izmedu posljednjih 6 i 12
mjeseci?

— Ne sje€am se.



10.

11.

Kako se zvala zdravstvena
ustanova?

(Molimo Vas da unesete ime
ustanove, npr. Klinicka bolnica
"Sestre milosrdnice". Ako ustanova
nema ime, navedite samo vrstu

zdravstvene ustanove.)

Ime:

Je li mjesto koje ste naveli u
Pitanju 7 VaSe uobiajeno mjesto
gdje se lijeCite (ako imate takvo
uobiCajeno mjesto gdje lijecCite
bolest koju ste spomenuli)?

- Da

- Ne

Kada ste u posljednjih 12 mjeseci
zatrazili lije€niCku pomoé¢, koliko
ste ju Cesto dobili &m ste ju
zatrazili?

—  Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Koliko ste u posljednjih 12 mjeseci
morali ¢ekati na pruzanje lije¢nicke
pomoc¢i od trenutka kada ste ju
zatrazili?

(Popunite vrijeme na
odgovarajucoj crti.)

minuta
sati
dana
tjiedana
mjeseci

Jeste li u posliednjin 12 mjeseci
trebali napraviti neke laboratorijske
nalaze ili pretrage? Npr. krvha
slika, ili rentgen.

- Da
— Ne =>» |di na Pitanje 13

12.

13.

14.

15.

16.

Koliko ste otprilike morali Cekati na
nalaze ili pretrage?

— Dobio/la sam ih isti dan

- 1-2 dana

— 3-5dana

— 6-10 dana

— vise od 10 dana (navedite
koliko)

Kako biste u grubo ocijenili svoja
iskustva prilikom trazenja
pravodobne pomoc¢i zdravstvene
ustanove u posljednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— Lose

— Jako loSe

Kada ste u posljednjih 12 mjeseci
zatrazili lije€nicku pomo¢, koliko su
Vas Cesto lijeCnici, sestre ili ostalo
medicinsko osoblje tretirali s
postovanjem?

—  Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Kolko Vas je Cesto osoblje
ustanove u Kkojoj ste zatrazili
lijeCnicku  pomo¢, kao npr.
ljeCnikova sekretarica ili
sluzbenica, tretiralo S

poStovanjem?

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Koliko se Cesto u posljednjih 12
mjeseci prilikom fizi¢kih pregleda ili
lieCenja obracala pozornost na
vasu privatnost?

— Uvijek

— Uglavnom
— Ponekad
— Nikada



17.

18.

19.

20.

21.

Kako biste opéenito ocijenili Vasa
iskustva u tretiranju s poStovanjem
u zdravstvenim ustanovama u
posljednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— Lose

— Jako lose

Koliko su Vas €esto u posljednjih
12 mjeseci doktori, sestre ili drugo
medicinsko osoblje slusali
pozorno?

— Uvijek

— Uglavnom
— Ponekad
— Nikada

Koliko su Vam puta u posljednjih
12 mjeseci doktori, sestre ili drugo
medicinsko osoblje, probleme koji
se tiCu VaSeg zdravlja objasnili na
nacin na koji ste ih razumijeli?

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Koliko su Vam puta u posljednjih
12 mjeseci doktori, sestre ili ostalo
medicinsko osoblje dali dovoljno
vremena da postavite pitanja u
vezi s VaSim zdravstvenim
problemom ili ljeCenjem?

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Kako biste opéenito ocijenili Vasa
iskustva u vezi s komunikacijom
izmedu Vas i osoblja zdravstvene
ustanove u posljednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

22.

23.

24,

25.

Jesu li u posljednjih 12 mjeseci
priikom VaSeg posjeta nekoj
zdravstvenoj ustanovi donoSene
bilo kakve odluke koje su se ticale
nacina lije€enja (npr. vrsta lijekova)
ili pretraga?

— Da
— Ne = Idi na Pitanje 24

Koliko su Vas Cesto u posljednjih
12 mjeseci doktori, sestre ili ostalo
medicinsko osoblje uklju€ivali u
donoSenje odluka koje se ticu
Vas$eg lijeCenja ili pretraga onoliko
Cesto koliko ste Vi to htjeli?

— Uvijek

— Uglavnom
— Ponekad
— Nikada

Koliko su Cesto u posljednjih 12
mjeseci doktori, sestre ili ostalo
medicinsko osoblje pitali za Vasu
dozvolu prije nego Sto su krenuli s
ljeCenjem ili pretragama?

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

Kako biste opcenito ocijenili Vasa
iskustva u posljednjih 12 mjeseci u
uklju€ivanju u donoSenje odluka
koje se ticu VaSeg lijeCenja Iili
pretraga onoliko Cesto koliko ste Vi
to htjeli?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose



26.

27.

28.

29.

Koliko su &esto u posljednjih 12
mjeseci doktori, sestre ili ostalo
medicinsko  osoblie s Vama
razgovarali nasamu tako da osobe
za koje Vi niste Zeljeli da €uju o
¢emu je rije€ nisu mogle ¢uti Vas
razgovor?

— Uvijek

— Uglavnom
— Ponekad
— Nikada

Koliko su Cesto u posljednjih 12
mjeseci doktori, sestre ili ostalo
medicinsko osoblije VaSe osobne
podatke drzale povijerljivima? To
znaci da nitko koga Vi sami niste
namjeravali obavjestiti 0 VaSem
zdravstvenom stanju nije to ni
mogao doznati.

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

— Ne znam

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
posliednjih 12 mjeseci koja se ticu
cuvanja Vasih zdravstvenih
podataka povjerljivima?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Koliko Vam je teSko u posljednjih
12 mjeseci bilo pronaci doktore,
sestre ili ostalo medicinsko osoblje
s kojima ste bili zadovoljni?

— Nije bilo teSko

— Imao/la sam malih poteSkoca

— Imao/la sam prili€nih poteSkoca

— Imaolla sam ozbiljnih
poteSkoca

— Bilo je neizmjerno tesko

30.

31.

32.

33.

Koliko Vam je tesko u posljednjih
12 mijeseci bilo dobiti pomo¢ od
neke druge zdravstvene ustanove,
a ne one na koju ste navikli?

— Nije bilo teSko

— Imao/la sam malih poteSkoca

— Imao/la sam prilicnih poteSkoca

— Imaol/la sam ozbiljnih
poteSkoca

— Bilo je neizmjerno tesko

— Ne mogu odgovoriti - nisam
iskuSao/la

Kako biste ocijenili Vasa iskustva
u posljednjih 12 mjeseci u
dobivanju pomoc¢i od bilo koje
zdravstvene ustanove kojoj ste se
obratili?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

Ako se prisjetite zdravstvenih
ustanova koje ste posjetili u
posljednjih 12 mjeseci, kako biste
ocijenili osnovnu kvalitetu
¢ekaonice, npr. prostora, slobodnih
mjesta i svjezeg zraka?

— Jako dobro

— Dobro

— Osrednje

— Lo3e

— Jako lose

— Ne mogu odgovoriti - lijenik
me posjetio kod kuce

Prisjetite li se zdravstvenih
ustanova koje ste posjetili u
posljednjih 12 mjeseci, kako biste
ocijenili €istoéu tih ustanova?

— Jako dobro

— Dobro

— Osrednje

— Lose

— Jako loSe

— Ne mogu odgovoriti - lijenik
me posjetio kod kuce



34.

Kako biste opcenito
kvalitetu okoline, npr.
slobodnih mijesta u &ekaonici,
sviezeg zraka i Cistoe, u
zdravstvenim ustanovama koje ste
posijetili u posljednjih 12 mjeseci?

ocijenili
prostora,

— Jako dobro

— Dobro

— Osrednje

— Lose

— Jako lose

— Ne mogu odgovoriti - lijecnik
me posjetio kod kuce

NJEGA U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA U KOJIMA

SE MORA PRENOCITI

35.

36.

37.

38.

Jeste li u posljednjih 12 mjeseci
prenoCili u nekoj zdravstvenoj
ustanovi ili bolnici?

- Da
— Ne = Idi na Pitanje 50

Navedite ime bolnice u kojoj ste
posljednji puta ostali preko noci ili
duze?

Jeste i u bolnici zdravstvenu
pomo¢ dobili ¢im ste ju zatrazili?

- Da

— Ne

Kada ste bili u bolnici, koliko su
Vam se cCesto doktori i sestre
posvecivali onoliko ¢esto koliko ste
htjeli?

— Uvijek

— Uglavhom
— Ponekad
— Nikada

39.

40.

41.

42.

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
dobivanju pravodobne pozornosti
medicinskog osoblja u bolnici u
posljednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
tretiranju s postovanjem u bolnici u
posliednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LosSe

— Jako lose

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
bolnici u posljednjin 12 mjeseci
koja se tiCu kvalitete komunikacije
izmedu Vas i medicinskog osoblja?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
bolnici u posljednjih 12 mjeseci
koja se tiCu uklju€ivanja Vas samih
u odluCivanje o VaSoj njezi i
lije€enju onoliko Cesto koliko ste
htjeli?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— Lose

— Jako lose



43.

44,

45,

46.

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
bolnici u posljednjih 12 mjeseci
koja se tiCu Cuvanja podataka o
Vasem zdravstvenom stanju
povijerljivima od strane
medicinskog osoblja?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
posljednjih 12 mjeseci koja se ticu
koriStenja usluga bolnice po
VaSem izboru?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Kako biste ocijenili kvalitetu
okoline, npr. prostora, slobodnih
mjesta, svjezeg zraka i CistocCe,
zdravstvenih ustanova koje ste
posijetili u posljednjih 12 mjeseci?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Koliko Vam je u posljednjin 12
mjeseci, kada ste ostali u bolnici,
bilo teSko (ako uopée) dogovoriti
se sa osobliem bolnice da Vam
dopuste da se VaSa obitelj i
prijatelji pobrinu o VaSim osobnim
potrebama, npr. da Vam donesu
najdrazu hranu, sapun itd.?

Nije bilo teSko

— Imao/la sam malih poteskoéa

— Imao/la sam prili€nih poteSkoca

— Imaol/la sam ozbiljnih
potedkoca

— Bilo je neizmjerno teSko

47.

48.

49.

Tokom boravka u bolnici, koliko
Vam je teSko bilo dogovoriti se sa
bolnicom da Vam dozvole da se
pridrzavate religijskih ili
tradicionalnih obi¢aja?

— Nije bilo teSko

— Imao/la sam malih poteSkoc¢a

— Imao/la sam prili€nih poteSkoca

— Imaol/la sam ozbiljnih
potedkoca

— Bilo je neizmjerno tesko

Kako biste ocijenili VaSa iskustva u
posljednjih 12 mjeseci koja se ti¢u
VaSeg dogovora sa osobliem
bolnice da Vam dozvole da se
VaSa obitelj i prijatelji brinu o
Vama, odnosno da se pridrzavate
tradicionalnih i/ili religijskih obic¢aja
tokom VaSeg boravka u bolnici?

— Jako dobro

— Daobro

— Osrednje

— Lose

— Jako loSe

Molimo Vas da zaokruZite da ili ne
za svako pitanje. Jeste li u
poslijednjih 12 mjeseci dobili
manjkavu  medicinsku  pomo¢

Vaseg zdravstvenog sistema zbog
Vase:
(Zaokruzite sve Sto vrijedi za
Vas)

Da Ne
~ ~ nacionalnosti
druStvene klase
nepostojeceg
privatnog osiguranja
etniCke pripadnosti
boje koze

spola

jezika

religije

politiCkih i ostalih
uvjerenja
zdravstvenog stanja
nedostatka bogatstva
ili novca

drugih razloga
(navedite)

~ ~

~ ~



50. Da li se u posljednjih 12 mjeseci dogodilo da niste zatrazili pomo¢ zdravstvene
ustanove zato Sto si to niste mogli priustiti?

— Da
— Ne

51. Procitajte slijedece kartice. U njima su opisani razli€iti na€ini na koji zdravstvene
ustanove u VasSoj zemlji pokazuju poStovanje prema ljudima i smjeStaju ih u
centar njihove pozornosti. Nakon to razmislite 0 onom Sto piSe u tim karticama i
o VaSem sveukupnom zdravstvenom sistemu, odgovorite koja Vam se tvrdnja

¢ini najvaznijom a koja najmanje vaznom?

DOSTOJANSTVO

¢ pokazuju poStovanje prema Vama
+ fiziCke pretrage se izvode nasamo,
u privatnim prostorijama

POVJERLJIVOST PODATAKA

¢ VasSa povijest bolesti se drzi u
tajnosti

+ sa VaSim zdravstvenim osobljem
moZete razgovarati tako da Vas
osobe za koje Vi ne biste htjeli da
Vas Cuju ne mogu Cuti

AUTONOMIJA

¢ ukljuCuju Vas se u odlucivanje o
Vasoj njezi ili lije€enju ako to Zelite

+ osoblje Vase zdravstvene
ustanove uvijek prvo pita za Va3e
dopustenje prije nego Sto krene s
lijeCenjem ili obavljanjem pretraga

IZBOR

¢ imate mogucnost izabrati doktora
ili sestru ili neku drugu osobu koja
Vam obi¢no pruza medicinske
usluge

¢ imate mogucnost da medicinsku
pomoc potrazite u nekoj drugoj
zdravstvenoj ustanovi ako to Zelite

OKOLINA

¢ imate dovoljno prostora, sjedecih
mjesta i svjezeg zraka u ¢ekaonici

¢ zdravstvena ustanova je Cista
(ukljuujuci Ciste WC-e)

¢ imate zdravu i jestivu hranu

DRUSTVENA PODRSKA

¢ rodbina Vam smije donositi hranu i
ostale darove

+ dozvoljena Vam je sloboda
pridrzavanja religijskih obiCaja

PRAVODOBNA NJEGA

¢ ne morate troSiti neizmjerno
MmnNogo vremena na putovanje od
VaSeg doma do zdravstvene
ustanove

¢ U hitnim slu¢ajevima brzo Vas
zbrinu

¢ ne morate dugo Cekati kada imate
dogovoreno kod doktora, niti
morate dugo ¢ekati na nalaze
pretraga

¢ U VaSoj zdravstvenoj ustanovi ne
postoje duge liste Cekanja za
operacije koje nisu hitne

KOMUNIKACIJA

¢ o0soblje Vase zdravstvene
ustanove Vas sluSa pozorno

¢ osoblje VaSe zdravstvene
ustanove Vam sve objaSnjava tako
da to moZete razumijeti

¢ imate vremena da postavljate
pitanja

NAJVAZNIJE

NAJMANJE VAZNO




O VAMA

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Koliko imate godina?

godina

Jeste li musko ili zensko?

— Zensko
—  Musko

Jeste li rodeni u ovoj zemlji?

- Da
- Ne

Jesu li VaSa oba roditelja rodena u
ovoj zemlji?

- Da
— Ne

Koliki stupanj obrazovanja imate
(uklju€ujuéi osnovnu Skolu, srednju
Skolu i tercijarno obrazovanje, tj.
visoku i viSu Skolu)?

godina

U koju kategoriju spada VaSe
kuc¢anstvo ako se u obzir uzme
osobni dohodak (netto osobni
dohodak)?

~ upisite Vasu zemlju
~ 0sobni dohodak varira

~

~ ne znam
Postoje razliCita mjesta na kojima
mozete  zatraZiti zdravstvene

usluge. Molimo Vas da navedete
koliko ste puta u posljednjin 30
dana posjetili  bilo koje od
navedenih mjesta kako bi dobili
medicinsku njegu.

Puta
Lije€nik opée prakse

Zubar

Specijalist
Fizioterapeut
KiropraktiCar
Tradicionalni iscjeljivaci

Klinika (u kojoj se
uglavnom nalaze
sestre, koje rade
neovisno o bolnici)

Bolni¢ko ambulantno
odjeljenje

Bolnicke stacionirane
usluge

Ljekarna (u kojoj ste s
nekim razgovarali o
Vasoj njezi, a ne gdje
ste samo kupili lijekove)

Kuéna njega

~ Ostalo (navedite 5to)

59.

60.

Posjedujete li javno ili privatno
zdravstveno osiguranje na osnovu
kojeg mozete posjecivati doktora ili
neku drugu zdravstvenu ustanovu
u kojoj ne morate prenociti
(stacionirano lijeCenje)?

- Da
— Ne
— Ne znam

Posjedujete li javno ili privatno
zdravstveno osiguranje koje Vam
omogucuje njegu u bolnici?

- Da
— Ne
— Ne znam



RAZMISLITE O SLIJEDECIM

SITUACIJAMA

61.

62.

63.

(Paul) posjeti dr. Jonathana zato
Sto je zabrinut zbog svog problema
s alkoholom i posljedica koje on
ostavlja na njegovo zdravlje. Dr.
Jonathan misli da je Paul pod
velikim stresom. Dr. Jonathan
Paulov posjet spomene njihovom
zajedniCkom prijateliju Robertu i
zamoli ga da savjetuje Paula.

Kako histe ocijenili Paulovo
iskustvo u drZzanju podataka o
njemu povjerljivima od strane
osoblja zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

(Malika) je Cesto bolesna i redovito
ide u dispanzer. Tamo je uvijek
puno ljudi, nema dovoljno stolica
na kojima bi pacijenti mogli sjediti
dok cekaju doktora. Prostor se ne
Cisti redovito i veéinu vremena je
prljav. Hodnici su mracni, a svjetla i
ventilatori ne rade.

Kako biste ocijenli  Malikino
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjedeéih mjesta, svjeZzeg zraka i
CistoCe u zdravstvenoj ustanovi?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

(Jose) je primljen u mjesnu bolnicu
jer je stalno imao visoku
temperaturu. Soba je bila Cista, ali
mala, a WC je bio udaljen nekoliko
metara niz hodnik. Bilo je ljeto te
mu je bilo vru¢e tako da je morao
nabaviti stolni ventilator od kuce.

Kako biste ocijenili Joseovo
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
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kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjede¢ih mjesta, svjezeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

Buduc¢i da je (Ben) tokom duzeg
perioda imao visoku temperaturu,
njegov je doktor narucio nekoliko
pretraga. Laboratorij je nalaze
pretraga poslao na doktorov odjel.
Sestra koja je bila zaokupljena
brigom o drugim pacijentima
nalaze je ostavila na stolu gdje ih
slu€ajno vidio Benov susjed.

Kako biste ocijenili Benovo
iskustvo u vezi sa drzanjem
informacija o njemu povjerljivima
od strane zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

(Albert) svaki mjesec posjecuje
svog lije¢nika opcée prakse jer ima
dijabetes. Cekaonica ima udobne
stolice i ciste WC-e. Dobro je
osvijetliena, a ima i magazina i
broSura koje pacijenti mogu Citati
dok ¢ekaiju.

Kako biste ocijenili Albertovo
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjede¢ih mjesta, svjeZzeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose
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(Roger) boluje od AIDS-a. Lijeci se
na odjelu za op¢éu medicinu. Sestra
koja zna za Rogerov HIV status i
koja je zabrinuta da se njeni kolege
slu€ajno ne bi inficirali o njegovom
slucaju ispri¢a ostalim sestrama na
odjelu kao i ostalom pomoénom
osoblju, ali im kaZze da tu
informaciju moraju drzati u tajnosti.
Kako biste ocijenili Rogerovo
iskustvo u vezi sa drzanjem
informacija 0 njemu povijerljivima
od strane zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

(Shedra) je proSle godine morala
ostati u bolnici zbog operacije
kuka. Bolnica joj je dala posebnu
sobu sa WC-om. Bolni¢ko osoblje
je dva puta dnevno G istilo njenu
sobu i svaki dan mijenjalo
posteljinu. Krevet je bio udoban.
Mogla se slobodno kretati po
vrtovima bolnice.

Kako biste ocijenili Shedrino
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjedeCih mjesta, svjezeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

Dr. Johnson lijeéi (Marka). Cini se
da Mark boluje od rijetke bolesti.
Mediji vrSe pritisak na doktora da
otkrije informacije vezane uz ovog
pacijenta. Medutim, dr. Johnson je
nepokolebljiv i ne zeli otkriti detalje
koji se tiCu ovog pacijenta.

Kako biste ocijenili Markovo
iskustvo u vezi sa drZanjem
informacija o njemu povjerljivima
od strane zdravstvene ustanove?
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— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

(Fouad) odlazi u mjesnu javnu
bolnicu kad god ima zdravstvenih
problema. Bolnica je velika, ali
uvijek ima puno ljudi. Cekaonice
su bu¢ne i ima premalo ventilatora.
Bolnica se C(isti redovito mada
WC-i na odjelu za neambulantno
ljeCenje obicno smrde pred kraj
dana.

Kako biste ocijenili Fouadovo
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjedec¢ih mjesta, svjezeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

(Alioune) je otiSao doktoru kako bi
se s njim posavjetovao 0
simptomima koji su ga zabrinjavali.
Bio je zabrinut jer je nedavno
posjetio ustanovu koja se bavi
prostitucijom. U Cekaonici je bilo
jako puno ljudi. Alioune je tamo
sreo nekoliko svojih prijatelja.
Doktorova soba je bila poprili¢no
udaljena od cCekaonice. Kada je
doSao njegov red, Alioune je
morao proci kroz hodnik kako bi
doSao do doktorove sobe. Alioune
je uSao i razgovarao s doktorom
koji je naru€io nekoliko pretraga i
savjetovao ga o sigurnom seksu.

Kako biste ocijenili Aliounovo
iskustvo u vezi sa drzanjem
informacija 0 njemu povijerljivima
od strane zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose



71.
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(Simon) je otiSao u bolnicu kako bi
se sa doktorom posavjetovao o
simptomima koji su ga zabrinjavali.
Pitao se da li su oni povezani sa
njegovim nedavnim  pojacanim
konzumiranjem alkohola.
Cekaonica je bila prepuna ljudi.
Simon je tamo sreo jednog
prijatelja i nekoliko susjeda. Doktor
je sjedio u prostoru ogradenom
zavjesom na kraju Cekaonice.
Buduci da je u ¢ekaonici bilo jako
buéno, doktor i Simon su morali
govoriti jako glasno kako bi ¢&uli
jedan drugoga. Doktor je narucio

nekoliko pretraga i savjetovao
Simonu da smanji uizmanje
alkohola.

Kako histe ocijenili Simonovo
iskustvo u vezi sa drzanjem

informacija o0 njemu povijerljivima
od strane zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

(Kamal) je imao slom Zivaca te je u
posljednjih godinu dana 3 mjeseca
morao provesti u mjesnoj bolnici.
Morao je spavati nha neudobnom
madracu bez posteljine. Pored
njega na istom je odjelu bilo jos 30
pacijenata. WC-i su smrdjeli buduci
da ih se nije Cistilo. Iz bolnice je
izasao s infekcijom koze buduéi da
je u krevetu bilo buha.

Kako biste ocijenili Kamalovo
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjedeCih mjesta, svjezeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako lose

(Alma) otide u bolnicu kako bi se
testirala na HIV. lako se za
identifikaciju uzorka Kkoristi samo
broj, jedan od laboratorijskih
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tehniara prepozna Almu. Test je

pozitivan. Laboratorijski tehnicar
svima u selu isprica da je Alma
HIV pozitivna.

Kako biste ocijenili Almino iskustvo
u vezi sa drzanjem informacija o
njemu povjerljivima od strane
zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe

(Hans) je prosli mjesec morao ici
na operaciju oka u mjesnoj bolnici.
Bio je smjeSten u sobi koju je
morao dijeliti s joS Cetiri pacijenta,
a izmedu kreveta nije bilo
pregrada. Imao je mali ormari¢ u
kojem je mogao drzati svoje stvari.
WC koji se Cistio samo svaki drugi
dan morao je dijeliti s ostalim
pacijentima.

Kako biste ocijenili Hansovo
iskustvo u vezi sa cjelokupnom
kvalitetom okoline, npr. prostora,
sjedeih mjesta, svjeZzeg zraka i
CistoCe zdravstvene ustanove?

— Jako dobro
— Dobro

— Osrednje

— LoSe

— Jako loSe
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