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PODSTAWOWE ZASADY WYPELNIANIA ANKIETY

Bardzo zalezy nam na uzyskaniu od Pana(i) odpowiedzi na pytania
ankiety, poniewaz jest Pan(i) jedng z 5000 oséb, ktére poprosilismy o
wypetnienie kwestionariusza dotyczgcego systemu opieki zdrowotnej
w Pana(i) kraju. Otrzymane od Panstwa informacje pomogg
Organizacji Narodow Zjednoczonych w zebraniu wiedzy na temat
systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety.
Wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Pana(i) lub Pana(i)
rodziny bedg traktowane jako poufne.

W niektorych miejscach ankiety znajdujg sie polecenia opuszczenia
pewnych pytan. W takich przypadkach obok pytania znajduje sie
strzatka wskazujgca numer nastepnego pytania, np.:

M Tak =» Przejdz do pyt. 1
1 Nie

Jezeli pragnie Pan(i) uzyskaé¢ wiecej informacji na temat tego
badania, prosimy o kontakt z Jolantg Kalkg z Centrum Badania Opinii
Spotecznej tel.: 0-22 628 37 04, 693 58 97, 625 03 98.



Aby odpowiedzie¢ na pytanie, prosze
zaznaczy¢ odpowiednig kratke lub wpisa¢
odpowiedz w wyznaczonym polu.

OGOLNY STAN ZDROWIA

Jak ogolnie ocenia Pan(i) swdj obecny stan

zdrowia?

[Bardzo dobry
[Dobry
[Bredni

[Pty

[Bardzo zty

Biorgc pod uwage rézne aspekty obecnego
stanu Pana(i) zdrowia, ktéry ocenit(a) Pan(i) w
poprzednim pytaniu, gdzie umiescit(a)by Pan(i)
siebie na ponizszej skali? Prosze zaznaczyé

odpowiedni punkt strzatka.

oror o
LR BN

3.

WIizYTY W PLACOWKACH StUZBY

ZDROWIA

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
korzystal(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej?
(wlaczajgc w to wizyty u lekarza z
jakichkolwiek, takze bardzo btahych,
powodéw. Jezeli jest Pan(i) lekarzem, prosze
nie bra¢ pod uwage kuracji stosowanych
samodzielnie).

[Jrak
[Nie=> Przejdz do pyt. 50

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystata
Pan(i) z opieki zdrowotnej w przychodni, czy
tez osoba s$wiadczgca ustugi medyczne
odwiedzita Pana(nig) w domu?
(,Przychodnia” oznacza tutaj gabinet
lekarski, przychodnie lub przychodnie
przyszpitalng — jakiekolwiek miejsce poza
domem, gdzie pacjenci nie zostajg na noc.)

[Jrak
[Nie=>» Przejdz do pyt. 35

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy czesciej
korzystat(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej w
placowce  medycznej, czy <z  wizyt
domowych?

[[ICzesciej w placéwce medycznej
[[ICzesciej z wizyt domowych
[Jrak samo czesto z obu tych form

Kiedy ostatnio odwiedzit(a) Pan(i) placéwke
medyczng lub osobe $wiadczacyg ustugi
medyczne?

[CW ciggu ostatnich 30 dni
[CW ciggu ostatnich 3 miesiecy
[CW ciggu ostatnich 6 miesiecy
[10d 6 do 12 miesiecy temu
[Nie pamietam

Jak sie nazywa ta placowka?

(Prosze wpisa¢ nazwe placéwki, np. Szpital
Kardiologiczny w  Warszawie.  Jezeli
placowka ta nie ma witasnej nazwy, nalezy
wpisaC nazwisko osoby Swiadczgcej ustugi
medyczne).

Nazwa:




10.

11.

12.

13.

Czy placéwka wymieniona przez Pana(nig) w
pyt. 7 jest tg, z ktérej Pan(i) zwykle korzysta
(jezeli ma Pan(i) placowke medyczng, z
ktorej Pan(i) zwykle korzysta)?

[Jrak

[Nie

[Nie dotyczy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
uzyskiwat(a) Pan(i) pomoc medyczng od
razu, gdy jej Pan(i) potrzebowat(a)?

[Zawsze
[(zazwyczaj
[Czasami

[Nigdy

W ciggu ostatnich 12 miesiecy jak dtugo
zwykle musiat(a) Pan(i) czeka¢ na pomoc
medyczng?

Prosze wpisaé odpowiedz we wtasciwej linii.

minut

godzin

dni

tygodni

miesiecy

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
potrzebowat(a) Pan(i) jakichkolwiek testow
laboratoryjnych lub badan, takich jak np.
badania krwi, USG lub Rtg.

[Jrak
[Nie=>» Przejdz do pyt. 13

Jak czesto zazwyczaj musial(a)
czekac na przeprowadzenie
laboratoryjnych lub badan?

Pan(i)
testow

[Zostaty przeprowadzone tego samego dnia
-2 dni

[B-5 dni

[B-10 dni

[Ponad 10 dni (ile?)

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem czasu oczekiwania na ustuge
medyczng (prosze wzig¢é pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze

14.

15.

16.

17.

18.

D:Srednio
[kle
[Bardzo Zle

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdy
zwracat(a) sie Pan(i) o pomoc medyczng,
jak czesto lekarze, pielegniarki i inni
pracownicy stuzby zdrowia traktowali
Pana(nig) z szacunkiem?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
pracownicy biurowi stuzby zdrowia, np.
rejestratorki lub urzednicy(czki) traktowali
Pana(nig) z szacunkiem?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
miat(a) Pan(i) wykonywane badania lekarskie
Z poszanowaniem intymnosci?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogoblnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem poszanowania Pana(i) godnosci
(prosze wzig¢ pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Ple

[Bardzo Zle

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia uwaznie Pana(i) wystuchali?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy



19.

20.

21.

22.

23.

24,

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia udzielali Panu(i) wyjasnien w
sposob zrozumiaty?

[Fawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia umozliwiali Panu(i)
zadawanie pytan na temat Pana(i)
problemoéw zdrowotnych lub leczenia?

[Fawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogOlnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem komunikacji pomiedzy
personelem medycznym a pacjentem
(prosze wzig¢ pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdy
korzystat(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej, byly
podejmowane jakiekolwiek decyzje dotyczgce
opieki nad Panem(nig), leczenia (np.
podawania lekéw) lub badan?

[Jrak
[Nie = Przejdz do pyt. 24

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia pozwalali Panu(i) decydowac
0 opiece, leczeniu lub badaniach w takim
stopniu, w jakim Pan(i) tego chciat(a)?

[zawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy

25.

26.

27.

28.

stuzby zdrowia pytali Pana(nig) o zgode
przed rozpoczeciem leczenia lub badan?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogdlnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem umozliwienia Panu(i) uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki
zdrowotnej lub leczenia (prosze wzigé pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Pana(i) rozmowy z lekarzem, pielegniarka
lub innymi pracownikami stuzby zdrowia
odbywaty sie na osobno$ci, tak Zze nie mogty
ich ustysze¢ inne osoby, jesli Pan(i) sobie
tego nie zyczyk(a)?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Pana(i) lekarz, pielegniarka lub inni
pracownicy stuzby zdrowia zachowywali
poufnos¢ Pana danych, tak aby nikt nie
dowiedziat sie o stanie Pana(i) zdrowia bez
Pana(i) zgody?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[ Nigdy

[Nie wiem

Na podstawie witasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem zachowania poufnosci informaciji o
Panu(i) (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle



29.

30.

31.

32.

33.

Biorgc pod uwage lekarzy, pielegniarki i
innych pracownikow stuzby zdrowia, czy i w
jakim stopniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
miat(a) Pan(i) problem z dostaniem sie do
takich pracownikow stuzby zdrowia, z ktérych
byt(a) Pan(i) zadowolony(a)?

["Nie byto problemu
[Byly niewielkie problemy
[Byly $rednie problemy
[Byly powazne problemy
[Byly ogromne problemy

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat(a)
Pan(i) problemy (i jak duze) z uzyskaniem
innych ustug medycznych niz te, z ktorych
Pan(i) zwykle korzysta?

["Nie byto problemu

[Byly niewielkie problemy

[Byly $rednie problemy

[Byly powazne problemy

[Byly ogromne problemy

[Nie dotyczy — nigdy nie probowate(a)m

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem mozliwosci wyboru o0sob lub
ustug, z ktérych chce Pan(i) korzystac¢
(prosze wzigé pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Biorgc pod uwage placowki medyczne,
ktére odwiedzitl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
12 miesiecy, jak Pan(i) ocenia podstawowe
wygody w poczekalni, np. ilos¢ miejsca,
miejsca siedzace, Swieze powietrze?

[Bardzo dobrze

[Pobrze

[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

[] Nie dotyczy - korzystate(a)m z wizyt
domowych

Biorgc pod uwage placowki medyczne,
ktére odwiedzit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
12 miesiecy, jak ocenit(a)by Pan(i) ich
czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze

[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

[] Nie dotyczy — korzystate(@)m z wizyt
domowych

34. Jak ocenil(a)by Pan(i) ogdlne warunki
lokalowe w placéwkach medycznych, ktére
odwiedzit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12
miesiecy, np. iloS¢ miejsca, miejsca
siedzgce, Swieze powietrze i czystos¢c?
[Bardzo dobrze
D?obrze
[ Brednio
[kle
[Bardzo Zle
[1 Nie dotyczy — korzystate(@)m z wizyt
domowych

OPIEKA W PLACOWKACH
OPIEKI CALODOBOWEJ

35. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostat(a)
Pan(i) na noc w szpitalu lub innej placéwce
medycznej?

[Jrak
[Nie = Przejdz do pyt. 50

36. Jak nazywa sie szpital, w ktorym
przebywat(a) Pan(i) ostatnio?_

37. Czy zostat(a) Pan(i) objety(a) opieka
szpitalng od razu, gdy Pan(i) tego
potrzebowat(a)?

[Jrak
[Nie

38. Podczas pobytu w szpitalu jak czesto lekarze
i pielegniarki zajmowali sie Panem(nig) od
razu, gdy byta taka potrzeba?

[Zawsze
[(zazwyczaj
[ICzasami
[Nigdy
39. Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak

0golnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem czasu oczekiwania na pomoc



40.

41.

42.

43.

medyczng w szpitalu (prosze wzigé¢ pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) poszanowanie Pana(i)
godnosci w szpitalu (prosze wzig¢ pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem komunikacji pomiedzy
personelem medycznym a pacjentem w
szpitalu (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem umozliwienia Panu(i) uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki
zdrowotnej lub leczenia podczas pobytu w
szpitalu (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) szpital pod wzgledem
zachowania poufnosci informacji o Panu(i)
(prosze wzig¢é pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

44,

45,

46.

47.

48.

[Bardzo Zle

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogodlnie ocenia Pan(i) mozliwosc¢
samodzielnego wyboru szpitala (prosze
wzig¢ pod uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Jak ocenia Pan(i) og6lne warunki lokalowe w
placéwkach medycznych, ktére odwiedzit(a)
Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy, np.
ilos¢ miejsca, miejsca siedzgce, swieze
powietrze i czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Gdy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przebywat(a) Pan(i) w szpitalu, czy miat(a)
Pan(i) trudnosci z uzyskaniem zgody szpitala
na to, aby Pana(i) rodzina lub przyjaciele
pomagali zaspokaja¢ Pana(i) osobiste
potrzeby, np. przynoszac Pana(i) ulubione
jedzenie, mydto itp.?

[Nie byto z tym zadnych probleméw
[Byly niewielkie problemy

[Byly umiarkowane problemy
[Byty powazne problemy

[Byty ogromne problemy

Czy podczas Pana(i) pobytu w szpitalu
szpital w jakikolwiek sposéb utrudniat Panu(i)
uczestnictwo w praktykach religijnych?

[Nie byto z tym zadnych probleméw
[Byly niewielkie problemy

[Byly umiarkowane problemy
[Byty powazne problemy

[Byty ogromne problemy

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogdlnie ocenia Pan(i) szpital pod wzgledem
umozliwienia Panu(i) kontaktu z rodzing i
przyjaciétmi oraz uczestnictwa w praktykach
religijinych (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze



49.

50.

51.

[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Przy kazdym pytaniu prosze zaznaczy¢
odpowiedz ,tak” lub ,nie”. Czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy byta Pan(i) zle traktowana przez
przedstawicieli stuzby zdrowia w Polsce z powodu
Pana(i): (Prosze odpowiedzieé¢ na wszystkie
pytania, ktére Pana(i) dotycza)

Tak Nie

I o

[0 Narodowosci

[ Klasy spotecznej

[0 Braku prywatnego ubezpieczenia
[0 Pochodzenia etnicznego

[0 Rasy

] Pici

[] Jezyka

[0 Religii

[J Przekonan politycznych / innych
[0 Stanu zdrowia

[0 Ziej sytuacji materialnej

] Z innych powodoéw (jakich?)_

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze nie zwrdcit(a) sie Pan(i) o pomoc do stuzby zdrowia,
poniewaz nie byto Pana(ni) na to stac?

[Jrak
[Nie

Prosze przeczyta¢ umieszczone na kartach opisy niektorych sposobow okazywania
przez stuzbe zdrowia w Pana(i) kraju szacunku i troski o ludzi. Prosze pomysle¢ o tym ,
co jest napisane na kartach i o catlym systemie opieki zdrowotnej i powiedzie¢, co jest

dla Pana(i) najwazniejsze, a co najmniej wazne?

. GODNOSC
¢ okazywanie mi szacunku

, ¢ wykonywanie badan lekarskich na osobnosci

POUFNOSC INFORMACJI
¢ poufnos¢ Pana(i) historii choroby

Prowadzenie rozmow z pracownikami stuzby
zdrowia w taki sposob, aby nikt nie mogt ich
ustysze¢™ bez Pana(i) zgody

¢ mozliwo$¢ dokonania wyboru lekarza,
pielegniarki lub innego pracownika stuzby zdrowia,
ktoéry zazwyczaj zajmuje sie Panem(nig)

¢ moztiwosc¢ skorzystania z innej placowki



_________________________________________________

CZAS OCZEKIWANIA NA POMOC

¢ rozsadna odlegtos¢ i czas dojazdu z Pana(i)
i domu do placéwki stuzby zdrowia

¢ w nagtych przypadkach mozna szybko uzyskac
i pomoc

¢ czas oczekiwania na wizyte lekarskg lub
: konsultacje jest krétki, a badania wykonywane sa
i szybko

¢ listy pacjentéw oczekujgcych na planowe
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_________________________________________________

: DECYDOWANIE O SOBIE i
' ¢ mozliwos¢ uczestnictwa w podejmowaniu :
\ decyzji dotyczgcych opieki i leczenia :
| ¢ pracownik stuzby zdrowia pyta Pana(nig) o .

WARUNKI LOKALOWE

I
:
. Y . . .. !
¢ wystarczajgca ilo$¢ miejsca, miejsc !
siedzgcych i $wiezego powietrza w poczekalni !
I
I
I
I
I
I
I

¢ czysto$¢ (takze czyste toalety)
¢ zdrowe i smaczne jedzenie

KONTAKTY SPOLECZNE

i ¢ mozliwos¢ dostarczania jedzenia i innych
| rzeczy przez rodzine

i ¢ wolno$¢ praktyk religijnych

UZYSKIWANIE INFORMACJI

¢ pracownicy stuzby zdrowia uwaznie Pana(i)
: stuchajg

: & pracownicy stuzby zdrowia udzielajg
: zrozumiatych wyjasnien

Ma Pan(i) czas na zadawanie pytan

NAJWAZNIEJSZE

NAJMNIEJ WAZNE




INFORMACJE O PANU(I)

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

lle ma Pan(i) lat?

lat

Pleé

[(OMezczyzna
[JKobieta

Czy urodzit(a) sie Pan(i) w Polsce?

[dTak

[INie

Czy oboje Pana(i) rodzice urodzili sie w
Polsce?

[OTak

[INie

lle ma Pan(i) za sobg lat formalnej nauki
(tacznie w szkole podstawowej, $redniej,
pomaturalnej, na wyzszej uczelni)?

lat

W ktérym z podanych przedziatdbw mieszczg
sie dochody Pan(i) gospodarstwa domowego
(netto)?

[Ho 900 zt

[bowyzej 900 zt - 1300 zt
[bowyzej 1300 zt - 1800 zt
[bowyzej 1800 zt - 2500 zt
[Cbowyzej 2500 zt

[Chie wiem

Ustugi medyczne mozna uzyska¢ w roznych
rodzajach placowek. Prosze wpisac, ile razy
odwiedzit(a) Pan(i) kazda z tych placéwek w
ciggu ostatnich 30 dni.

lle razy
Lekarz ogdlny (rodzinny)

Dentysta
Lekarz specjalista
Fizjoterapeuta

Kregarz

Osoba praktykujgca medycyne

tradycyjng (znachor)

59.

60.

Przychodnia (prowadzona gtéwnie
przez pielegniarki,

Z wylgczeniem przychodni
przyszpitalnych)

Przychodnia przyszpitalna
Szpital

Apteka (jezeli rozmawiat(a) tam
Pan(i) z personelem o swoim
leczeniu, a nie tylko kupit(a)
lekarstwo)

Opieka zdrowotna w domu

O Inne (jakie?)

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym wizyty u lekarzy lub innych
pracownikéw stuzby zdrowia (poza opiekg
szpitalng)?

OTak
[ONie

[JNie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym opieke szpitalng?

[OJrak
[INie

[INie wiem
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PROSZE ZAPOZNAC SIE Z PODANYMI

PRZYPADKAMI | ODPOWIEDZIEC NA
PYTANIA

61.

62.

63.

Zofia jest starszg kobietg — analfabetka.
Ostatnio zaczefta skarzy¢ sie na zawroty
problemy ze snem. Doktor nie
sie szczegOlnie zainteresowany
opisanymi przez nig objawami. Powiedziat,
ze nie jest to nic powaznego, napisat co$ na
kartce i polecit wykupi¢ lekarstwo w aptece.
Jak ocenit(a)by Pan(i) sposéb, w jaki

gtowy i
wydawat

lekarz porozumiewat sie z Zofig?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Konrad jest chory na AIDS. Gdy przychodzi
reke.
Nastepnie prosi, aby usiadt i pyta o jego
problemy. Pielegniarki okazujg Konradowi
zainteresowanie. Doradzajg mu, jak dbaé¢ o

do przychodni, lekarz podaje mu

zdrowie.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pracownikow stuzby zdrowia pod wzgledem

poszanowania godnosci Konrada?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Anna przyszta ze swoim trzymiesiecznym
Pielegniarka
zapytata, dlaczego wczesniej nie odwiedzita

przyjeta

dzieckiem na szczepienie.

zZrozumieniem
ze Anna miata trudnosci

przychodni. Ze
wyjasnienie,

dojazdem. Porozmawiata z Anng o tym, jak
rozwoju

wazna jest
niemowlecia.

regularna kontrola

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pod wzgledem poszanowania

pielegniarki
godnosci Anny?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

64.

65.

66.

Jadwiga zrobita badanie krwi i lekarz
powiedziat  jej, ze ma ~Cukrzyce
insulinozalezng” oraz ze jej trzustka nie
dziata prawidtowo. Powiedziat jej rowniez, ze
potrzebuje zastrzykow insuliny trzy razy
dziennie oraz ze powinna wystrzegac sie
Lhipoglikemii”. Jezeli nie bedzie kontrolowaé
poziomu cukru, moze nawet straci¢ wzrok.
Jadwiga jest bardzo  zaniepokojona,
poniewaz nie rozumie nic z tego, co lekarz jej
powiedziat. Musi juz wyjS¢ 2z gabinetu,
poniewaz lekarz ~wezwat nastepnego
pacjenta.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposob, w jaki
lekarz porozumiewat sie z Jadwigg?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Julia przyszta do przychodni w momencie,
gdy byt duzy ttok. Wszyscy pacjenci byli
niecierpliwi i nie mieli ochoty czekaé na swoja
kolej. Przez wiekszos¢ czasu pielegniarki
bardzo cierpliwie prosity pacjentéw, aby
czekali na swojg kolej, jednak w pewnym
momencie stracity cierpliwos¢ i nakrzyczaty
na Julie, zeby sie nie pchata bez kolejki.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pielegniarek pod wzgledem poszanowania
godnosci Julii?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Teresa jest miodg kobietg, ktérg rodzina
przyprowadzita do przychodni, poniewaz
odczuwata duzg nerwowos¢ i byta w ztym
nastroju. Bata sie rowniez smierci, chociaz jej
stan zdrowia jest dobry. Lekarz wystuchat jej
i sprobowat jg uspokoi¢, a takze zapewnit ja,
ze moze przychodzi¢ do przychodni, kiedy
tylko bedzie czuta takg potrzebe.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposéb, w jaki
lekarz porozumiewat sie z Teresg?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

11



67.

68.

69.

Marta regularnie odwiedza przychodnie
blisko domu. Pielegniarki pracujace w tej
przychodni sg bardzo zajete, ale zawsze
uprzejmie z nig rozmawiajg. Rejestratorka
jest jednak czesto w ztym humorze i
wowczas krzyczy na Marte i innych
pacjentow. Wszystkie wizyty u lekarzy i
pielegniarek trzeba zamawia¢ u tej
rejestratorki, wiec pacjenci znoszg jej
nieuprzejme zachowanie.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
rejestratorki pod wzgledem poszanowania
godnosci Martyi?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Magda przyszta do przychodni z
trzymiesieczng céreczkg. Poinformowata
pielegniarke, ze dziewczynka duzo stracita
na wadze, ma od dwoch dni gorgczke i nie
chce pi¢ mleka. Pielegniarka wystuchata
matki nie przerywajgc. Zadata dodatkowe
pytania i zachecita matke do zadawania
pytan.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposob, w jaki
pielegniarka rozmawiata z Magda?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Barbara przyszta ze swoim
szesciomiesiecznym dzieckiem do
przychodni na kontrole. Pielegniarka bardzo
sie rozztoscita, kiedy sie dowiedziata, ze

Barbara zapomniata ksigzeczki zdrowia
dziecka. Ostro zwrécita matce uwage w
obecnosci  wszystkich  innych  matek

czekajgcych w poczekalni. Podczas wazenia
dziecka dalej narzekata na roztargnione
matki, przez ktére ma dodatkowa prace.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pielegniarki pod wzgledem poszanowania
godnosci Barbary?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

70.

71.

72.

Mariusz dowiedziat sie, ze ma padaczke i
musi brac leki. Lekarz bardzo krotko wyjasnit,
na czym polega ta choroba. Lekarz byt
bardzo zajety, poniewaz byta dtuga kolejka
pacjentéw czekajgcych na wizyte. Mariusz
chciatby dowiedzie¢ sie wiecej o swojej
chorobie, ale , odniost wrazenie, ze nie jest
to odpowiedni moment na zadawanie pytan,
a lekarz zapewne nie okaze sie szczegdlnie
pomocny.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposob, w jaki
lekarz rozmawiat z Mariuszem?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Piotr ma AIDS. Gdy przychodzi do osrodka
zdrowia, ma wrazenie, ze wszyscy lekarze i
pielegniarki traktujg go nieprzyjaznie. Nie
rozmawiajg z nim swobodnie. Czesto
naumysinie go ignorujg. Czesto musi ich
btaga¢ o udzielenie odpowiedzi na pytania,
jakie chce im zadac.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pracownikow osrodka zdrowia pod wzgledem
poszanowania godnosci Piotra?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Ple

[Bardzo Zle

Ewa idzie do szpitala z powodu boélu Zzotgdka.
Pielegniarka krzyczy na nig, bo nie przyniosta
ksigzeczki zdrowia. Dwie inne pielegniarki,
ktére stojg obok, wygtaszajg nieuprzejme
uwagi na temat rodziny Ewy i ludzi z jej wsi.
Chociaz Ewa jeczy z bolu, pracownicy
szpitala nie proszg jej, aby usiadta podczas
wpisywania jej danych do rejestru.

Jak ocenit(a)by Pan(i) postepowanie
pracownikow  szpitala pod  wzgledem
poszanowania godnosci Ewy?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle
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73.

74.

Tomasz dowiedziat sie ze ma katarakte i
wymaga operacji. Nigdy nie badat wzroku i
nie rozumie, dlaczego zle widzi. Lekarz
wyjaénit Tomaszowi, na czym polega jego
choroba, ale Tomasz nie zrozumiat z tego ani
stowa i boi sie zadawa¢ dalsze pytania.
Lekarz nie sprawdzit, czy Tomasz zrozumiat
jego wyjasnienia.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposéb, w jaki
lekarz rozmawiat z Tomaszem?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Adam od pewnego czasu odczuwa bdél w
piersiach. Za kazdym razem, gdy kaszle lub
napina miesnie klatki piersiowej, czuje bdl.
Od 30 lat pali papierosy. Po badaniu lekarz
powiedziat mu, ze jezeli nie rzuci palenia,
zachoruje na raka. Lekarz nie byt zbyt
wspotczujgcy i nie wspomniat nawet o
zadnych sposobach rzucenia palenia.

Jak ocenit(a)by Pan(i) sposob, w jaki
lekarz rozmawiat z Adamem?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle
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