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PODSTAWOWE ZASADY WYPELNIANIA ANKIETY

Bardzo zalezy nam na uzyskaniu od Pana(i) odpowiedzi na pytania ankiety,
poniewaz jest Pan(i) jedng z 5000 osoéb, ktére poprosiliSmy o wypetnienie
kwestionariusza dotyczgcego systemu opieki zdrowotnej w Pana(i) kraju.
Otrzymane od Panstwa informacje pomogg Organizacji Narodéw Zjednoczonych
w zebraniu wiedzy na temat systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety. Wszelkie
informacje umozliwiajgce identyfikacje Pana(i) lub Pana(i) rodziny bedg
traktowane jako poufne.

W niektorych miejscach ankiety znajdujg sie polecenia opuszczenia pewnych
pytan. W takich przypadkach obok pytania znajduje sie strzatka wskazujgca
numer nastepnego pytania, np.:

M Tak =» Przejdz do pyt. 1
LI Nie

Jezeli pragnie Pan(i) uzyskac¢ wiecej informacji na temat tego badania, prosimy o
kontakt z Jolantg Kalkg z Centrum Badania Opinii Spotecznej tel.: 0-22 628 37 04,
693 58 97, 625 03 98.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, prosze odpowiedz w wyznaczonym polu.
zaznaczy¢ odpowiednig kratke lub wpisac



OGOLNY STAN ZDROWIA

1. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) swoj obecny stan
zdrowia?

[Bardzo dobry
[Dobry
[Bredni

[ty

[Bardzo zty

2. Prosze ogdlnie oceni¢ swoje trudnosci z
poruszaniem sie w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Jmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

3. Prosze ogdlnie oceni¢ swoje trudnosci z
samoobstugg, czyli np. myciem sie lub
ubieraniem, w ciggu ostatnich 30 dni.

[(Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[JUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

4. Prosze ogolnie oceni¢ swoje trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych w ciggu ostatnich 30 dni.

[(Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Jmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

5. Czy i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 30
dni odczuwat(a) Pan(i) bél lub dyskomfort?
[Nie
[Niewielki
[Umiarkowany
[Powazny

[gromny

Czy i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 30
dni odczuwat(a) Pan(i) niepokoj, smutek lub
zmartwienie?

[Nie
[Niewielki
[(Umiarkowany
[(Powazny
[Ogromny

Prosze ogdlnie ocenic¢ swoje trudnosci z
koncentracja i pamiecig w ciggu ostatnich 30
dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[gromne trudnosci

8. Prosze ogdlnie oceni¢ swoje trudnosci w

10.

kontaktach osobistych lub uczestnictwem w
zyciu spotecznosci w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(gromne trudnosci

W ciggu ostatnich 30 dni, przez ile dni byk(a)
Pan(i) zupetnie niezdolny(a) do:

A. Wykonywania jakichkolwiek prac
domowych
Dni

B. Pracy zawodowej Dni

Biorgc pod uwage rdézne aspekty obecnego
stanu Pana(i) zdrowia, ktéry ocenit(a) Pan(i)
w poprzednich pytaniach, gdzie
umiescit(a)by Pan(i) siebie na ponizszej
skali? Prosze zaznaczy¢ odpowiedni punkt
strzatka.

B
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STAN ZDROWIA - PRZYKLADY

Teresa potrafi czyta¢ drobny druk (potrafi
takze z tatwoscig nawlec igte). Dobrze
rozpoznaje twarze ludzi i inne szczegdly z
odlegtosci okoto 10 metrow. Nie ma tez
problemow z widzeniem w stabym Swietle.
Jak ocenit(a)by Pan(i) jej problemy z
widzeniem i rozpoznawaniem znanych sobie
0s6b znajdujgcych sie po drugiej stronie

12.

13.

14.

15.

ulicy?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Wmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Ludwik moze rusza¢ rekami i nogami, ale
potrzebuje pomocy przy wstawaniu z krzesta
i poruszaniu sie po domu. Schylanie sie
zawsze sprawia mu bol. Nie jest w stanie
podnosi¢ ciezarow.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
Z poruszaniem sige?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Wmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[Ogromne trudnosci

Antonio potrafi czyta¢ drobny druk (potrafi
takze z tatwoscig nawlec igte). Rozpoznaje
ksztatty i kolory z odlegtosci okoto 10 metréw,
ale nie rozpoznaje drobnych szczegotéw. Nie
ma probleméw z widzeniem w stabym
Swietle.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie 0s6b znajdujgcych sie po drugiej
stronie ulicy?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(gromne trudnosci

Maria nie ma problemow z poruszaniem sie
ani z uzywaniem rgk i nég. Dwa razy w
tygodniu bez problemu przebiega 4 km.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
poruszaniem sig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[WUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Robert jest w stanie bez problemu przej$é do
200 m, jednak po przejsciu 1 km lub wejsciu



16.

17.

18.

po schodach wyzej niz na jedno pietro traci
oddech. Nie ma probleméw z codzienng
aktywnos$cig fizyczng, np. przynoszeniem
zakupow z targu.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
Z poruszaniem sige?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[JUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Karol potrafi czyta¢ drobny druk (potrafi
takze z tatwoscig nawlec igte). Dobrze
rozpoznaje twarze ludzi i inne szczegdty z
odlegtoéci okoto 10 metréw. Nie ma tez
problemoéw z widzeniem w stabym swietle.
Nie odrdznia jednak koloru czerwonego od
zielonego.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie 0s6b znajdujgcych sie po drugiej
stronie ulicy?

[(Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Pawet jest sportowcem, ktéry dwa razy w
tygodniu biega na dystansie 20 km. Bez
problemow gra rowniez w pitke nozna.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z poruszaniem sie?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Piotr potrafi czyta¢ drobny druk (potrafi takze
z tatwoscig nawlec igte). Dobrze rozpoznaje
twarze ludzi i inne szczegdty z odlegtosci
okoto 10 metrow. Ma problemy z wyraznym
widzeniem w stabym Swietle.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie os6b znajdujgcych sie po drugiej
stronie ulicy

[Brak jakichkolwiek trudnosci

19.

20.

22.

[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(gromne trudnosci

Anna musi uzywacC okularéw do czytania
drobnego druku i nawlekania igly. Dobrze
rozpoznaje twarze ludzi i inne szczegoty z
odlegtosci okoto 10 metrow. Nie ma tez
problemow z widzeniem w stabym swietle .

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej problemy z
widzeniem i rozpoznawaniem znanych sobie
0sOb znajdujgcych sie po drugiej stronie
ulicy?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[gromne trudnosci

[David] jest sparalizowany od szyi w dét. Jest
przywigzany do tozka. Nie jest w stanie sam jes¢
ani sie umyc.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
Z poruszaniem sig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(gromne trudnosci

21. Andrzej nie jest w stanie odczytac¢
drobnego druku ani nawlec igly. Nie
rozpoznaje twarzy ludzi z odlegtosci kilku
metréw, ale potrafi je rozpoznac¢ z bliska. Ma
problemy z widzeniem w stabym Swietle.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie o0sOb znajdujgcych sie po drugie]
stronie ulicy?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[gromne trudnosci

Jan odczuwa b6l w klatce piersiowej i
brakuje mu oddechu po przejsciu mniej niz
200 metréw, ale jest w stanie przejs¢ taki
dystans bez pomocy. Schylanie sie i



23.

24.

podnoszenie ciezarow  9np.  zakupow)
sprawia mu bdél..

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
Z poruszaniem sige?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Jerzy potrafi czyta¢ drobny druk (potrafi
takze z tatwoscia nawlec igle). Nie
rozpoznaje twarzy ludzi i innych szczegotéw
z odlegtosci okoto 10 metrow. Wydajg mu sie
one zamazane. Nie ma probleméw z
wyraznym widzeniem w stabym Swietle
blisko potozonych przedmiotow.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie 0s6b znajdujgcych sie po drugiej
stronie ulicy?

[(Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Jmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Dgromne trudnosci

Sebastian nie jest w stanie zobaczy¢ ruchu
wykonywanego tuz przed jego oczami ani
nawet Swiatta.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego problemy
Z widzeniem i rozpoznawaniem znanych
sobie 0s6b znajdujgcych sie po drugiej
stronie ulicy?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

INFORMACJE O

PANU(1)
lle ma Pan(i) lat?

Lat

Pteé

[Mezczyzna
[J Kobieta

Czy urodzit(a) sie Pan(i) w Polsce?

[Orak
[ Nie

[J Nie wiem

Czy oboje Pana(i) rodzice urodzili sie w
Polsce?

[Jrak
[J Nie

[J Nie wiem

lle ma Pan(i) za sobg lat formalnej nauki
(tacznie w szkole podstawowej, sredniej,
pomaturalnej, na wyzszej uczelni)?

lat

W ktérym z podanych przedziatdw mieszczg
sie dochody Pan(i) gospodarstwa domowego
(netto)?

[Ho 900 zt

[Cbowyzej 900 zt - 1300 zt
[powyzej 1300 zt - 1800 zt
[bowyzej 1800 zt - 2500 zt
[Cbowyzej 2500 zt

[Chie wiem

Ustugi medyczne mozna uzyska¢ w roznych
rodzajach placéwek. Prosze wpisac, ile razy
odwiedzit(a) Pan(i) kazdg z tych placéwek w
ciggu ostatnich 30 dni.

32.

33.

lle razy
Lekarz ogolny (rodzinny)

Dentysta

Lekarz specjalista
Fizjoterapeuta
Kregarz

Osoba praktykujgca medycyne
tradycyjng (znachor)

Przychodnia (prowadzona gtéwnie
przez pielegniarki,
z wylgczeniem przychodni
przyszpitalnych)
Przychodnia przyszpitalna
Szpital

Apteka (jezeli rozmawiat(a) tam
Pan(i) z personelem o swoim
leczeniu, a nie tylko kupit(a)
lekarstwo)

Opieka zdrowotna w domu

O Inne (jakie?)

I Nie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym wizyty u lekarzy lub innych
pracownikéw stuzby zdrowia (poza opiekag
szpitalng)?

[Jrak
[J Nie

[ Nie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym opieke szpitalng?

[Jrak
[ Nie

[ Nie wiem



WAZNOSC POSZCZEGOLNYCH CELOW SYSTEMU OPIEK| ZDROWTONEJ

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, musi Pan(i) rozumie¢, co
oznacza okreslenie “cele opieki zdrowotnej”.

Gtéwnymi celami systemu opieki zdrowotnej w danym kraju sa:

1. Poprawa stanu zdrowia ludnosci (zaréwno
podniesienie ogolnego poziomu, jak osiggniecie
wiekszej rownosci w zakresie stanu zdrowia réznych
grup spotecznych)

2. Poprawa relacji pomiedzy systemem opieki
zdrowotnej a pacjentem (zaréwno pod wzgledem
0go6lnego poziomu, jak réwnosci spoteczne))

3. Sprawiedliwy podziat obcigzen finansowych.
Cele te oznaczaja:
1. Poprawa stanu zdrowia ludnosci

- Przedtuzenie zycia catego spoteczenstwa

- Zredukowanie zapadalnosci na choroby

- Osiggniecie wiekszej réwnosci spotecznej pod
wzgledem dtugosci i jakosci zycia oraz
zapadalnosci na choroby.

2. Poprawa relacji miedzy systemem opieki zdrowotnej a
pacjentem,

- Respektowanie przez stuzbe zdrowia praw
jednostki do  uszanowania jej godnosci,
decydowania o sobie, poufnosci i otrzymywania
zrozumiatych informacji.

- Zapewnienie przez stuzbe zdrowia odpowiednich
warunkow leczenia, czasu oczekiwania ha pomoc
medyczng, wsparcia ze strony bliskich oraz
umozliwienie wolnego wyboru osoby Swiadczgcej
ustugi medyczne.

- Réwne traktowanie przez stuzbe zdrowia
wszystkich  pacjentbw w  zakresie  wyzej
wymienionych praw.

3. Sprawiedliwy podziat obcigzen finansowych:

- Kazde gospodarstwo domowe powinno pfacic¢
odpowiednig do swoich mozliwosci sktadke na
system opieki zdrowotnej.

- Oznacza to, ze ludzie zdrowi partycypujg w
kosztach pomocy medycznej dla chorych,
natomiast bogatsi uczestniczg w finansowaniu
ustug medycznych dla biednych.

WAZNOSC POSZCZEGOLNYCH CELOW SYSTEMU OPIEKI



ZDROWOTNEJ

34. Prosze wybrac ten diagram, ktory najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci trzech celow systemu opieki
zdrowotnej. Jezeli zaden z nich Panu(i) nie
odpowiada, prosze narysowac wiasny w
punkcie h).

a)

Zdrowie
34%

Finansowanie
33%

Relacje
33%

b)

Finansowanie
30%

Zdrowie
40%

Relacje .
N0/

c)

Finansowanie
25%

Zdrowie
50%

Relacje
25%

d)

Finansowanie
20%

Zdrowie
50%

Relacje'
30%

e)

Finansowanie
30%

Relacje
20%

f)
Finansowanie
20%
Relacje Zdrowie
20% 60%
9)
Finansowanie
15%
Zdrowie
15%
Relacje
70%
h) Inny (prosze narysowac)

@



36.

b)

Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
czes$¢ kota, przedstawiajgcg waznosc
jednego z trzech celéw w % prosze
odpowiednio oznaczy¢.

ZDROWIE: POPRAWA SREDNIEGO
POZIOMU A ZWIEKSZENIE
ROWNOSCI

Prosze wybrac ten diagram, ktory najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci poprawy sredniego stanu zdrowia
w spoteczenstwie w poréwnaniu z waznoscig
osiggniecia wiekszej rownosci pod wzgledem
stanu zdrowia. Jezeli Zzaden z podanych
diagraméw Panu(i) nie odpowiada, prosze
narysowac wiasny w punkcie (f).

Roéwnos¢
25%

\Poziom
75%

Roéwnosé
33%

Poziom
67%

d)

f)

Equality
50%

Level
50%

Poziom
33%

Poziom
25%

Réwnos¢
75%

Inny (prosze narysowac)

O

Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
cze$c¢ kota, przedstawiajgcg waznosc
jednego z trzech celéw w % prosze
odpowiednio oznaczyc.

RELACJE MIEDZY SLUZBA

10



ZDROWIA A PACJENTEM: POPRAWA
SREDNIEGO POZIOMU A ZWIEKSZENIE

ROWNOSCI

36. Prosze wybrac ten diagram, ktéry najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci poprawy sredniego poziomu relaciji
miedzy pacjentem z stuzbg zdrowia w
poréwnaniu z waznoscig osiggniecia
wiekszej rownosci w tym zakresie. Jezel
zaden z podanych diagraméw Panu(i) nie
odpowiada, prosze narysowac wiasny w
punkcie (f).

Equality
25%

Level
75%

b)

Réwnocea
33%

Poziom
67%

c)

Poziom
50%

Réwnosé
50%

d)

Poziom
33%

Réwnosé
67%

Level
25%

Equality
75%

f) Inny (prosze narysowac)

Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
czes$c¢ kota, przedstawiajgcg waznosc
jednego z trzech celow w % prosze
odpowiednio oznaczyc.
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