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PODSTAWOWE ZASADY WYPELNIANIA ANKIETY

Bardzo zalezy nam na uzyskaniu od Pana(i) odpowiedzi na pytania ankiety,
poniewaz jest Pan(i) jedng z 5000 oséb, ktére poprosiliSmy o wypetnienie
kwestionariusza dotyczgcego systemu opieki zdrowotnej w Pana(i) kraju.
Otrzymane od Panstwa informacje pomogg Organizacji Narodéw Zjednoczonych
w zebraniu wiedzy na temat systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety. Wszelkie
informacje umozliwiajgce identyfikacje Pana(i) lub Pana(i) rodziny bedg
traktowane jako poufne.

W niektérych miejscach ankiety znajdujg sie polecenia opuszczenia pewnych
pytan. W takich przypadkach obok pytania znajduje sie strzatka wskazujgca
numer nastepnego pytania, np.:

M Tak =» Przejdz do pyt. 1
LI Nie

Jezeli pragnie Pan(i) uzyskac wiecej informacji na temat tego badania, prosimy o
kontakt z Jolantg Kalkg z Centrum Badania Opinii Spotecznej tel.: 0-22 628 37
04, 693 58 97, 625 03 98.



Aby odpowiedzie¢ na pytanie, prosze
zaznaczy¢ odpowiednig kratke lub wpisac
odpowiedz w wyznaczonym polu.

OGOLNY STAN ZDROWIA

1. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) swoj obecny stan

zdrowia?

~ Bardzo dobry
~ Dobry

~ Sredni

~Zty

~ Bardzo zly

Prosze ogélnie oceni¢ swoje trudnosci z
poruszaniem sie w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Prosze ogdlnie oceni¢ swoje trudnosci z
samoobstugg, czyli np. myciem sie lub
ubieraniem, w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[YUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Prosze ogélnie oceni¢ swoje trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

10.

Czy i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 30
dni odczuwat(a) Pan(i) bol lub dyskomfort?

[Nie
[Niewielki
[Umiarkowany
[Powazny
[Ogromny

Czy i w jakim stopniu w ciggu ostatnich 30
dni odczuwat(a) Pan(i) niepokoj, smutek lub
zmartwienie?

[Nie
[Niewielki
[Umiarkowany
[Powazny
[Ogromny

Prosze ogélnie oceni¢ swoje trudnosci z
koncentracja i pamiecig w ciggu ostatnich 30
dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Prosze ogdlnie oceni¢ swoje trudnosci w
kontaktach osobistych lub uczestnictwem w
zyciu spotecznosci w ciggu ostatnich 30 dni.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

W ciggu ostatnich 30 dni, przez ile dni byt(a)
Pan(i) zupetnie niezdolny(a) do:

A. Wykonywania jakichkolwiek prac
domowych
Dni

B. Pracy zawodowej Dni
Biorgc pod uwage rozne aspekty obecnego

stanu Pana(i) zdrowia, ktéry ocenit(a) Pan(i)
w poprzednich pytaniach, gdzie



umiescit(a)by Pan(i) siebie na ponizszej
skali? Prosze zaznaczy¢ odpowiedni punkt

strzatka.
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> ) ) )

> ) ) )

Najlepszy stan
zdrowia, jaki mozna
sobie wyobrazié¢

STAN ZDROWIA - PRZYKLADY

11.

12.

13.

14.

Maria jest ksiegowg w lokalnym banku.
Regularnie chodzi do pracy, ale popetia
drobne btedy w dokumentach ksiegowych i
czesto spoznia sie z wykonywaniem swoich
zadan. Z opdznieniem sporzgdza wyciagi z
kont i nie dotrzymuje termindw.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Helena pamieta szczegoty wydarzen, ktore
miaty miejsce wiele lat temu i nazwiska osob,
ktére poznata dawno temu. Potrafi
wykonywac¢ proste obliczenia w pamieci.
Podczas okreséw niepokoju, ktére trwajg
kilka godzin, czuje sie wytrgcona z
rownowagi i nie potrafi sie skoncentrowac.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Katarzyna jest nauczycielkg. W zesziym
miesigcu przez dwa tygodnie byta na
zwolnieniu lekarskim. Nadal czuje sie
zmeczona i wyczerpana. Nie moze dtugo
wytrzyma¢ w klasie. Inni  nauczyciele
zauwazyli, ze Katarzyna robi powazne bfedy
przy sprawdzaniu prac uczniow.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[YUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Zuzanna ma duze trudno$ci z liczeniem w
pamieci. Potrafi tylko policzy¢ pienigdze
potrzebne na zakupy i sprawdzi¢, czy reszta



15.

16.

17.

sie zgadza. Potrafi porusza¢ sie w okolicy
swojego domu i wie, gdzie znajdujg sie jej
rzeczy osobiste..

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Jan jest nauczycielem. Regularnie chodzi do
pracy. Uczy starsze klasy przez 6 godzin
dziennie. Przygotowuje sie do zajeC i
sprawdza pisemne sprawdziany uczniow.
Uczniowie takze przychodzg do niego na
konsultacje.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Robert potrafi w pamieci rozwigzywac
skomplikowane problemy matematyczne.
Potrafi skoncentrowac sie na wykonywanym
zadaniu przez dtugi czas. Pamieta nazwiska,
adresy, telefony i inne szczegdty dotyczace
ludzi, ktorych znat wiele lat temu.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Karolina  jest gospodynig domowa.
Wiekszosci prac domowych nigdy nie
konczy. Chociaz ma pomoc domowa, nie
nadaza z wykonywaniem swoich
obowigzkow, do ktorych nalezy np.
wyprawianie syna do szkoty. Gotowaniem
musiat zajg¢ sie maz Karolina.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

18.

19.

20.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[YUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Piotr nie rozpoznaje nawet Dbliskich
krewnych. Nie moze sam wychodzi¢ z domu,
gdyz mogtby sie zgubi¢. Nawet gdy mu kto$
podpowiada, nie potrafi przypomnie¢ sobie
réznych wydarzehn ani rozpoznaé¢ czionkéw
swojej rodziny.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[YUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Dorota jest gospodynig domowg. Wykonuje
wiekszo$¢ prac domowych, takich jak
sprzatanie lub gotowanie. Mniej wiecej raz w
tygodniu pozostawia swoja prace nie
skonczong. Coraz gorzej gotuje, a dom nie
jest juz taki czysty, jak kiedy$. Poza tym
prace domowe zajmujg jej teraz prawie dwa
razy wiecej czasu niz dawniej.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Krzysztof ciggle o czym$ zapomina. Czesto
gubi sie w miejscach, ktére niezbyt dobrze
zna. Trzeba mu przypominac¢ imiona bliskich
krewnych. Poza tym gubi wazne przeczy, np.
klucze i pienigdze, poniewaz nie pamieta,
gdzie je potozyt. Zeby nie zapomnieé, musi



22.

23.

sobie notowa¢ wszystko, co ma do zrobienia.
Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

21. Mateusz jest urzednikiem w biurze
lokalnych witadz. Prowadzi ksiegi bez btedow
i zawsze wprowadza aktualne dane. Jednak
mniej wiecej co dwa tygodnie przez jeden
dzien nie jest w stanie pracowa¢ z powodu
migreny.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Umiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Tomasz ma trudnosci ze skoncentrowaniem
sie na czytaniu gazety Ilub ogladaniu
telewizji. tatwo zapomina o roznych
rzeczach. Mniej wiecej raz w tygodniu nie
moze znalez¢ jakiej$ waznej rzeczy, np.
kluczy lub pieniedzy. Szukanie ich zajmuje
mu wowczas duzo czasu, ale w koncu zguba
sie znajduje.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci

Jerzy jest urzednikiem na poczcie. Przez
caly dzien nie jest w stanie zajgC sie zadng
pracg. Nie moze zabra¢ sie do sortowania
listow, obstugi kasy ani obstugi klientow.
Szefowie zastanawiajg sie nad zwolnieniem
go.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

24.

25.

26.

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Ewelina potrafi skoncentrowa¢ sie na
wykonywanym zadaniu przez godzine.
Czasami co$ odwraca jej uwage, ale potem
potrafi ~ szybko  wréci¢c myslami  do
wykonywanej pracy. Pamieta nazwiska ludzi,
ktérych czesto spotyka, ich adresy i numery
telefondw, ale czasami musi sobie
przypominaé¢ imiona dalekich krewnych lub
znajomych.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jej trudnosci z
koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[Ogromne trudnosci

Daniel pracuje w firmie budowlanej jako
murarz. Trzy lub cztery razy w tygodniu
zdarza mu sie zostawi¢ swojg prace nie
skonczong. Przy pomocy innych i pod
odpowiednim nadzorem jest w stanie dobrze
wykonywac swojg prace.

Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z wykonywaniem pracy zawodowej lub prac
domowych?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[Ymiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Iogromne trudnosci

Julian tatwo sie dekoncentruje. W ciggu 10
minut od rozpoczecia wykonywania zadania
jego uwage odwraca co$ innego, co sie
dzieje naokoto. Udaje mu sie przypomnieé
sobie wazne rzeczy, jesli sie postara, jednak
kilka razy w tygodniu miewa problemy z
przypomnieniem sobie, co ktos mu
powiedziat lub co sie ostatnio wydarzyto.



Jak ocenit(a)by Pan(i) jego trudnosci
z koncentracjg i pamiecig?

[Brak jakichkolwiek trudnosci
[Niewielkie trudnosci
[CUmiarkowane trudnosci
[Powazne trudnosci
[(Ogromne trudnosci



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

INFORMACJE O PANU(1)

lle ma Pan(i) lat?

Lat

Ple¢

[Mezczyzna
[JKobieta

Czy urodzit(a) sie Pan(i) w Polsce?

[Orak
[CINie

[CJNie wiem

Czy oboje Pana(i) rodzice urodzili sie w
Polsce?

[Orak
[CINie

[CJNie wiem

lle ma Pan(i) za sobg lat formalnej nauki
(facznie w szkole podstawowej, Sredniej,
pomaturalnej, na wyzszej uczelni)?

lat

W ktérym z podanych przedziatdw mieszczg
sie dochody Pan(i) gospodarstwa domowego
(netto)?

[Ho 900 zt

[Cbowyzej 900 zt - 1300 zt
[powyzej 1300 zt - 1800 zt
[bowyzej 1800 zt - 2500 zt
[bowyzej 2500 zt

[Chie wiem

Ustugi medyczne mozna uzyska¢ w roznych
rodzajach placowek. Prosze wpisac, ile razy
odwiedzit(a) Pan(i) kazda z tych placéwek w
ciggu ostatnich 30 dni.

34.

35.

lle razy
Lekarz ogdlny (rodzinny)

Dentysta

Lekarz specjalista
Fizjoterapeuta
Kregarz

Osoba praktykujgca medycyne
tradycyjng (znachor)

Przychodnia (prowadzona gtéwnie
przez pielegniarki,

z wytgczeniem przychodni
przyszpitalnych)

Przychodnia przyszpitalna

Szpital

Apteka (jezeli rozmawiat(a) tam
Pan(i) z personelem o swoim
leczeniu, a nie tylko kupit(a)
lekarstwo)

Opieka zdrowotna w domu

O Inne (jakie?)

O Nie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym wizyty u lekarzy lub innych
pracownikéw stuzby zdrowia (poza opiekg
szpitalng)?

[Jrak
[INie

[INie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym opieke szpitalng?

[Jrak
[INie

[INie wiem



WAZNOSC POSZCZEGOLNYCH CELOW SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNE.J

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, musi Pan(i) rozumieé¢, co
oznacza okreslenie ,cele opieki zdrowotnej”.

Gtownymi celami systemu opieki zdrowotnej w danym kraju sa:

1. Poprawa stanu zdrowia Iludnosci (zaréwno
podniesienie ogdélnego poziomu, jak osiggniecie
wiekszej rownosci w zakresie stanu zdrowia réznych
grup spotecznych)

2. Poprawa relacji pomiedzy systemem opieki
zdrowotnej a pacjentem (zarébwno pod wzgledem
ogélnego poziomu, jak réwnosci spotecznej)

3. Sprawiedliwy podziat obcigzen finansowych.
Cele te oznaczaja:
1. Poprawa stanu zdrowia ludnosci

- Przediuzenie zycia catego spoteczenstwa

- Zredukowanie zapadalnosci na choroby

- Osiggniecie wiekszej réwnosci spofecznej pod
wzgledem dtugosci i jakosci zycia oraz
zapadalno$ci na choroby.

2. Poprawa relacji miedzy systemem opieki zdrowotnej a
pacjentem,

- Respektowanie przez stuzbe zdrowia praw
jednostki do  uszanowania jej godnosci,
decydowania o sobie, poufnosci i otrzymywania
zrozumiatych informaciji.

- Zapewnienie przez stuzbe zdrowia odpowiednich
warunkéw leczenia, czasu oczekiwania na pomoc
medyczng, wsparcia ze strony bliskich oraz
umozliwienie wolnego wyboru osoby Swiadczacej
ustugi medyczne.

- Réwne traktowanie przez stuzbe zdrowia
wszystkich  pacjentow w  zakresie  wyzej
wymienionych praw.

3. Sprawiedliwy podziat obcigzen finansowych:

- Kazde gospodarstwo domowe powinno ptaci¢
odpowiednig do swoich mozliwosci sktadke na
system opieki zdrowotnej.

- Oznacza to, ze ludzie zdrowi partycypujg w
kosztach pomocy medycznej dla chorych,
natomiast bogatsi uczestniczg w finansowaniu
ustug medycznych dla biednych.



WAZNOSC POSZCZEGOLNYCH CELOW
SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ

36. Prosze wybrac ten diagram, ktéry najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci trzech celow systemu opieki
zdrowotnej. Jezeli zaden z nich Panu(i) nie
odpowiada, prosze narysowac wiasny w

punkcie h).
a)
Finansowanie Zdrowie
33% 34%
Relacje
33%
Finansowanie
30%
Zdrowie
40%
Relacje .
20/
c)
Finansowanie
25%
Zdrowie
50%
Relacje
25%
d)

Finansowanie
20%

Zdrowie
50%

Relacje
30%

v

Financing
30%

Health
50%

v

Resp.
20%

f)

Finansowanie
20%

Relacje
20%

&

9)

Finansowanie
15%

Zdrowie
15%

Relacje
70%

h) Inny (prosze narysowac)

@
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Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
czesc kota, przedstawiajgcg waznosc
jednego z trzech celdw w % prosze
odpowiednio oznaczyc.

ZDROWIE: POPRAWA SREDNIEGO
POZIOMU A ZWIEKSZENIE
ROWNOSCI

37. Prosze wybrac ten diagram, ktéry najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci poprawy sredniego stanu zdrowia
w spoteczenstwie w poréwnaniu z waznoscig
osiggniecia wiekszej réwnosci pod wzgledem
stanu zdrowia. Jezeli zaden z podanych
diagramoéw Panu(i) nie odpowiada, prosze
narysowac wiasny w punkcie (f).

Réwnosé
25%

75%

b)

Roéwnosé
33%

Poziom
67%

Level
50%

Equality
50%

d)

Poziom
33%

Roéwnocec
67%

e)
Poziom
25%

Roéwnosée
75%

f) Inny (prosze narysowac)

Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
czesc kota, przedstawiajgcg waznosc
jednego z trzech celéw w % prosze
odpowiednio oznaczyc.

RELACJE MIEDZY StLUZBA ZDROWIA
A PACJENTEM: POPRAWA SREDNIEGO
POZIOMU A ZWIEKSZENIE ROWNOSCI

38. Prosze wybrac ten diagram, ktéry najlepiej
odzwierciedla Pana(i) poglady co do
waznosci poprawy sredniego poziomu relaciji
miedzy pacjentem z stuzbg zdrowia w
poréwnaniu z waznoscig osiggniecia
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wiekszej rownosci w tym zakresie. Jezeli
zaden z podanych diagraméw Panu(i) nie
odpowiada, prosze narysowac wkasny w

punkcie (f).
a)
Equality
75%
b)
Réwnocea
33%
Poziom
67%
c)

Réwnosé
50%

Poziom
50%

d)

Poziom
33%

Roéwnosé
67%

Level
25%

Equality
75%

f) Inny (prosze narysowac)

Prosze odpowiednio podzieli¢ koto. Kazdg
czes$¢ kota, przedstawiajgcg waznosé
jednego z trzech celéw w % prosze
odpowiednio oznaczyc.
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