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PODSTAWOWE ZASADY WYPELNIANIA ANKIETY

Bardzo zalezy nam na uzyskaniu od Pana(i) odpowiedzi na pytania
ankiety, poniewaz jest Pan(i) jedng z 5000 oséb, ktére poprosilismy o
wypetnienie kwestionariusza dotyczgcego systemu opieki zdrowotnej
w Pana(i) kraju. Otrzymane od Panstwa informacje pomogg
Organizacji Narodow Zjednoczonych w zebraniu wiedzy na temat
systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety.
Wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Pana(i) lub Pana(i)
rodziny bedg traktowane jako poufne.

W niektorych miejscach ankiety znajdujg sie polecenia opuszczenia
pewnych pytan. W takich przypadkach obok pytania znajduje sie
strzatka wskazujgca numer nastepnego pytania, np.:

M Tak =» Przejdz do pyt. 1
1 Nie

Jezeli pragnie Pan(i) uzyskaé¢ wiecej informacji na temat tego
badania, prosimy o kontakt z Jolantg Kalkg z Centrum Badania Opinii
Spotecznej tel.: 0-22 628 37 04, 693 58 97, 625 03 98.



Aby odpowiedzie¢ na pytanie, prosze WIzZYTY W PLACOWKACH StUZBY
zaznaczy¢ odpowiednig kratke lub wpisa¢ 7DROWIA

odpowiedz w wyznaczonym polu.

= 3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
OGOLNY STAN ZDROWIA korzystal(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej?

(wlaczajgc w to wizyty u lekarza z

1. Jak ogéInie ocenia Pan(i) swéj obecny stan jakichkolwiek, takze  bardzo  bfahych,
zdrowia? ppwodoyv. Jezeli jest Pan(i) Ie.l_<arzem, prosze
nie bra¢ pod uwage kuracji stosowanych
[Bardzo dobry samodzielnie).
[Dobry
[Bredni Crak o
[ty [Nie=> Przejdz do pyt. 50
[(Bardzo zty
2. Biorgc pod uwagg rozne aspekty obecnego stanu 4. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystata
Pana(i) = zdrowia, ktéry —ocenila) Pan() w Pan(i) z opieki zdrowotnej w przychodni, czy
poprzednim pytaniu, gdzie umiescit(a)by Pan(i) tez osoba $wiadczaca ustugi medyczne
siebie na ponizszej skali? Prosze zaznaczy¢ odwiedzita Pana(nig) w domu?
odpowiedni punkt strzatka. (,Przychodnia” oznacza tutaj gabinet

lekarski, przychodnie lub  przychodnie
przyszpitalng — jakiekolwiek miejsce poza
domem, gdzie pacjenci nie zostajg na noc.)

[Jrak
[Nie=>» Przejdz do pyt. 35

5 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy czesciej
korzystat(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej w
placowce  medycznej, czy <z  wizyt
domowych?

[ R R R
PR BN R

[ICzesciej w placéwce medyczne;j
[ICzesciej z wizyt domowych
[Jrak samo czesto z obu tych form

Kiedy ostatnio odwiedzit(a) Pan(i) placéwke
medyczng lub osobe swiadczgcy ustugi
medyczne?

[CW ciaggu ostatnich 30 dni
[CW ciggu ostatnich 3 miesiecy
[CW ciggu ostatnich 6 miesiecy
[10d 6 do 12 miesiecy temu
[Nie pamietam

7. Jak sie nazywa ta placéwka?

(Prosze wpisa¢ nazwe placowki, np. Szpital
Kardiologiczny w  Warszawie.  Jezeli
placéwka ta nie ma wiasnej nazwy, nalezy
wpisa¢ nazwisko osoby swiadczacej ustugi
medyczne).

e Nazwa:
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10.

11.

12.

13.

Czy placéwka wymieniona przez Pana(nig) w
pyt. 7 jest tg, z ktérej Pan(i) zwykle korzysta
(jezeli ma Pan(i) placowke medyczng, z
ktorej Pan(i) zwykle korzysta)?

[Jrak

[Nie

[Nie dotyczy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
uzyskiwat(a) Pan(i) pomoc medyczng od
razu, gdy jej Pan(i) potrzebowat(a)?

[Zawsze
[(zazwyczaj
[Czasami

[Nigdy

W ciggu ostatnich 12 miesiecy jak dtugo
zwykle musiat(a) Pan(i) czeka¢ na pomoc
medyczng?

Prosze wpisaé odpowiedz we wtasciwej linii.

minut

godzin

dni

tygodni

miesiecy

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
potrzebowat(a) Pan(i) jakichkolwiek testdw
laboratoryjnych lub badan, takich jak np.
badania krwi, USG lub Rtg.

[Jrak
[Nie=» Przejdz do pyt. 13

Jak czesto zazwyczaj musial(a)
czekac na przeprowadzenie
laboratoryjnych lub badan?

Pan(i)
testow

[Zostaty przeprowadzone tego samego dnia
-2 dni

[B-5 dni

[B-10 dni

[Ponad 10 dni (ile?)

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem czasu oczekiwania na ustuge
medyczng (prosze wzigé pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze

14.

15.

16.

17.

18.

[Pobrze
[Brednio
[Kle
[Bardzo Zle

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdy
zwracat(a) sie Pan(i) o pomoc medyczng,
jak czesto lekarze, pielegniarki i inni
pracownicy stuzby zdrowia traktowali
Pana(nig) z szacunkiem?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
pracownicy biurowi stuzby zdrowia, np.
rejestratorki lub urzednicy(czki) traktowali
Pana(nig) z szacunkiem?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
miat(a) Pan(i) wykonywane badania lekarskie
Z poszanowaniem intymnosci?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogoblnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem poszanowania Pana(i) godnosci
(prosze wzig¢ pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Ple

[Bardzo Zle

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia uwaznie Pana(i) wystuchali?

[Fawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy



19.

20.

21.

22.

23.

24,

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia udzielali Panu(i) wyjasnien w
sposob zrozumiaty?

[Fawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia umozliwiali Panu(i)
zadawanie pytan na temat Pana(i)
problemoéw zdrowotnych lub leczenia?

[Fawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem komunikacji pomiedzy
personelem medycznym a pacjentem
(prosze wzig¢ pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdy
korzystat(a) Pan(i) z opieki zdrowotnej, byly
podejmowane jakiekolwiek decyzje dotyczgce
opieki nad Panem(nig), leczenia (np.
podawania lekéw) lub badan?

[Jrak
[Nie = Przejdz do pyt. 24

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy
stuzby zdrowia pozwalali Panu(i) decydowac
0 opiece, leczeniu lub badaniach w takim
stopniu, w jakim Pan(i) tego chciat(a)?

[zawsze
[Przewaznie
[Czasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
lekarze, pielegniarki lub inni pracownicy

25.

26.

27.

28.

stuzby zdrowia pytali Pana(nig) o zgode
przed rozpoczeciem leczenia lub badan?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Na podstawie wilasnych doswiadczen, jak
ogdlnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem umozliwienia Panu(i) uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki
zdrowotnej lub leczenia (prosze wzigé pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Pana(i) rozmowy z lekarzem, pielegniarka
lub innymi pracownikami stuzby zdrowia
odbywaty sie na osobno$ci, tak Zze nie mogty
ich ustysze¢ inne osoby, jesli Pan(i) sobie
tego nie zyczyk(a)?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[Nigdy

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Pana(i) lekarz, pielegniarka lub inni
pracownicy stuzby zdrowia zachowywali
poufnos¢ Pana danych, tak aby nikt nie
dowiedziat sie o stanie Pana(i) zdrowia bez
Pana(i) zgody?

[Zawsze
[Przewaznie
[ICzasami

[ Nigdy

[Nie wiem

Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem zachowania poufnosci informaciji o
Panu(i) (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle



29.

30.

31.

32.

33.

Biorgc pod uwage lekarzy, pielegniarki i
innych pracownikow stuzby zdrowia, czy i w
jakim stopniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
miat(a) Pan(i) problem z dostaniem sie do
takich pracownikow stuzby zdrowia, z ktérych
byt(a) Pan(i) zadowolony(a)?

[“Nie byto problemu
[Byly niewielkie problemy
[Byly $rednie problemy
[Byly powazne problemy
[Byly ogromne problemy

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat(a)
Pan(i) problemy (i jak duze) z uzyskaniem
innych ustug medycznych niz te, z ktorych
Pan(i) zwykle korzysta?

[“Nie byto problemu

[Byly niewielkie problemy

[Byly $rednie problemy

[Byly powazne problemy

[Byly ogromne problemy

[Nie dotyczy — nigdy nie probowate(a)m

Na podstawie witasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem mozliwosci wyboru o0sob lub
ustug, z ktérych chce Pan(i) korzystac¢
(prosze wzigé pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Biorgc pod uwage placéwki medyczne,
ktére odwiedzitl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
12 miesiecy, jak Pan(i) ocenia podstawowe
wygody w poczekalni, np. ilos¢ miejsca,
miejsca siedzace, Swieze powietrze?

[Bardzo dobrze

[Pobrze

[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

[] Nie dotyczy - korzystate(a)m z wizyt
domowych

Biorgc pod uwage placéwki medyczne,
ktére odwiedzit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
12 miesiecy, jak ocenit(a)by Pan(i) ich
czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze

[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

[1 Nie dotyczy — korzystate(@)m z wizyt
domowych

34. Jak ocenit(a)by Pan(i) ogdlne warunki
lokalowe w placéwkach medycznych, ktére
odwiedzit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12
miesiecy, np. iloS¢ miejsca, miejsca
siedzgce, Swieze powietrze i czystos¢c?
[Bardzo dobrze
D?obrze
[ Brednio
[kle
[Bardzo Zle
[ Nie dotyczy — korzystate(@)m z wizyt
domowych

OPIEKA W PLACOWKACH
OPIEKI CALODOBOWEJ

35. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostat(a)
Pan(i) na noc w szpitalu lub innej placéwce
medycznej?

[Jrak
[Nie = Przejdz do pyt. 50

36. Jak nazywa sie szpital, w ktérym
przebywat(a) Pan(i) ostatnio?_

37. Czy zostat(a) Pan(i) objety(a) opieka
szpitalng od razu, gdy Pan(i) tego
potrzebowat(a)?

[Jrak
[Nie

38. Podczas pobytu w szpitalu jak czesto lekarze
i pielegniarki zajmowali sie Panem(nig) od
razu, gdy byta taka potrzeba?

[Zawsze
[(zazwyczaj
[ICzasami
[Nigdy
39. Na podstawie wtasnych doswiadczen, jak

0golnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem czasu oczekiwania na pomoc



40.

41.

42.

43.

medyczng w szpitalu (prosze wzigé¢ pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) poszanowanie Pana(i)
godnosci w szpitalu (prosze wzig¢ pod
uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie witasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem komunikacji pomiedzy
personelem medycznym a pacjentem w
szpitalu (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie witasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) stuzbe zdrowia pod
wzgledem umozliwienia Panu(i) uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki
zdrowotnej lub leczenia podczas pobytu w
szpitalu (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Na podstawie witasnych doswiadczen, jak
ogolnie ocenia Pan(i) szpital pod wzgledem
zachowania poufnosci informacji o Panu(i)
(prosze wzig¢é pod uwage 12 ostatnich
miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

44,

45,

46.

47.

48.

[Bardzo Zle

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogodlnie ocenia Pan(i) mozliwosc¢
samodzielnego wyboru szpitala (prosze
wzig¢ pod uwage 12 ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Jak ocenia Pan(i) og6line warunki lokalowe w
placéwkach medycznych, ktére odwiedzit(a)
Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy, np.
ilos¢ miejsca, miejsca siedzgce, swieze
powietrze i czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Gdy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przebywat(a) Pan(i) w szpitalu, czy miat(a)
Pan(i) trudnosci z uzyskaniem zgody szpitala
na to, aby Pana(i) rodzina lub przyjaciele
pomagali zaspokaja¢ Pana(i) osobiste
potrzeby, np. przynoszac Pana(i) ulubione
jedzenie, mydto itp.?

[Nie byto z tym zadnych probleméw
[Byly niewielkie problemy

[Byly umiarkowane problemy
[Byty powazne problemy

[Byty ogromne problemy

Czy podczas Pana(i) pobytu w szpitalu
szpital w jakikolwiek sposéb utrudniat Panu(i)
uczestnictwo w praktykach religijnych?

[Nie byto z tym zadnych probleméw
[Byly niewielkie problemy

[ Byly umiarkowane problemy
[Byty powazne problemy

[Byty ogromne problemy

Na podstawie wiasnych doswiadczen, jak
ogdlnie ocenia Pan(i) szpital pod wzgledem
umozliwienia Panu(i) kontaktu z rodzing i
przyjaciétmi oraz uczestnictwa w praktykach
religijinych (prosze wzig¢ pod uwage 12
ostatnich miesiecy)?

[Bardzo dobrze
[Pobrze



49.

50.

51.

[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Przy kazdym pytaniu prosze zaznaczy¢
odpowiedz ,tak” lub ,nie”. Czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy byta Pan(i) zle traktowana przez
przedstawicieli stuzby zdrowia w Polsce z powodu
Pana(i): (Prosze odpowiedzieé¢ na wszystkie
pytania, ktére Pana(i) dotycza)

—

I o

ak Nie

[0 Narodowosci

[] Klasy spotecznej

[0 Braku prywatnego ubezpieczenia
[0 Pochodzenia etnicznego

[0 Rasy

[ Pici

[] Jezyka

[0 Religii

[J Przekonan politycznych / innych
[0 Stanu zdrowia

[0 Ziej sytuacji materialne;j

] Z innych powodoéw (jakich?)_

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze nie zwrdcit(a) sie Pan(i) o pomoc do stuzby zdrowia,
poniewaz nie byto Pana(ni) na to stac?

[Jrak
[Nie

Prosze przeczyta¢ umieszczone na kartach opisy niektorych sposobow okazywania
przez stuzbe zdrowia w Polsce szacunku i troski o ludzi. Prosze pomysle¢ o tym , co jest
napisane na kartach i o catym systemie opieki zdrowotnej i powiedzie¢, co jest dla
Pana(i) najwazniejsze, a co najmniej wazne?

___________________________________________________

: GODNOSC
¢ okazywanie mi szacunku

, + wykonywanie badan lekarskich na osobnosci

EPOUFNOSCINFORMACM
. & poufnosc¢ Pana(i) historii choroby

¢ Prowadzenie rozméw z pracownikami s’fuzby
zdrowia w taki sposob, aby nikt nie mogt |ch
ustyszeCe bez Pana(i) zgody

¢ mozliwo$¢ dokonania wyboru lekarza,

' pielegniarki lub innego pracownika stuzby zdrowia,
. ktory zazwyczaj zajmuje sie Panem(nig)

. moZIiwoéc’; skorzystania z innej plac()wki



_________________________________________________

CZAS OCZEKIWANIA NA POMOC

¢ rozsadna odlegtos¢ i czas dojazdu z Pana(i)
i domu do placéwki stuzby zdrowia

+ w nagtych przypadkach mozna szybko uzyskac
i pomoc

¢ czas oczekiwania na wizyte lekarska lub
: konsultacje jest krotki, a badania wykonywane sa
i szybko

¢ listy pacjentow oczekujgcych na planowe
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_________________________________________________

i DECYDOWANIE O SOBIE i
' ¢ mozliwos¢ uczestnictwa w podejmowaniu :
. decyzji dotyczgcych opieki i leczenia :
| ¢ pracownik stuzby zdrowia pyta Pana(nig) o .

WARUNKI LOKALOWE

I
:
. 0 y 7 0 . . . |
¢ wystarczajgca ilos¢ miejsca, miejsc !
siedzgcych i $wiezego powietrza w poczekalni !
I
I
I
I
I
I
I

¢ czystosc (takze czyste toalety)
¢ zdrowe i smaczne jedzenie

| KONTAKTY SPOLECZNE

i ¢« mozliwos¢ dostarczania jedzenia i innych
| rzeczy przez rodzine

i ¢ wolno$é praktyk religijnych

| KOMUNIKACJA

¢ pracownicy stuzby zdrowia uwaznie Panai)
: stuchajg

! & pracownicy stuzby zdrowia udzielajg
zrozumiatych wyjasnien

¢ Ma Pan(i) czas na zadawanie pytan

NAJWAZNIEJSZE

NAJMNIEJ WAZNE




INFORMACJE O PANU(I)

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

lle ma Pan(i) lat?

lat

Pte¢

[(O0Mezczyzna

[JKobieta

Czy urodzit(a) sie Pan(i) w Polsce?
[dTak

[INie

Czy oboje Pana(i) rodzice urodzili sie w
Polsce?

[OTak
[INie

lle ma Pan(i) za sobg lat formalnej nauki
(tacznie w szkole podstawowej, $redniej,
pomaturalnej, na wyzszej uczelni)?

lat

W ktérym z podanych przedziatdbw mieszczg
sie dochody Pan(i) gospodarstwa domowego
(netto)?

[Ho 900 zt

[bowyzej 900 zt - 1300 zt
[bowyzej 1300 zt - 1800 zt
[bowyzej 1800 zt - 2500 zt
[Cbowyzej 2500 zt

[Chie wiem

Ustugi medyczne mozna uzyska¢ w roznych
rodzajach placowek. Prosze wpisac, ile razy
odwiedzit(a) Pan(i) kazda z tych placéwek w
ciggu ostatnich 30 dni.

lle razy
Lekarz ogdlny (rodzinny)

Dentysta

Lekarz specjalista

Fizjoterapeuta
Kregarz
Osoba praktykujgca medycyne

tradycyjng (znachor)

59.

60.

Przychodnia (prowadzona gtownie
przez pielegniarki,

Z wylgczeniem przychodni
przyszpitalnych)

Przychodnia przyszpitalna
Szpital

Apteka (jezeli rozmawiat(a) tam
Pan(i) z personelem o swoim
leczeniu, a nie tylko kupit(a)
lekarstwo)

Opieka zdrowotna w domu

O Inne (jakie?)

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym wizyty u lekarzy lub innych
pracownikéw stuzby zdrowia (poza opiekg
szpitalng)?

OTak
[ONie

[JINie wiem

Czy jest Pan(i) objety(a) powszechnym lub
prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym
obejmujgcym opieke szpitalng?

[OJrak
[INie

[INie wiem



PROSZE ZAPOZNAC SIE Z PODANYMI

PRZYPADKAMI | ODPOWIEDZIEC NA

PYTANIA
61. Dr Kowalski leczy Marka. Marek
prawdopodobnie cierpi na rzadkg chorobe.

62.

63.

Dziennikarze domagajg sie od dr Kowalskiego
informacji o tym pacjencie, jednak dr Kowalski

zdecydowany nie ujawnia¢ szczegotéw

osobistych dotyczgcych jego pacjenta.

Jak ocenit(a)by Pan(i) stuzbe zdrowia
pod wzgledem zachowania poufnosci
informacji dotyczgcych Marka?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Danuta byta w zesztym roku hospitalizowana
z powodu operacji biodra. W szpitalu miata
osobny pokdéj z przylegajgcg do niego
tazienka. Pokdj byt sprzatany przez personel
szpitala dwa razy dziennie, a posciel byta
zmieniana codziennie. tozko byto wygodne.
Danuta mogta spacerowaé po szpitalnym
ogrodzie.

Jak ocenit(a)by Pan(i) og6lne warunki
lokalowe, jakie Danuta miata w szpitalu, np.
ilo$¢ miejsca, swieze powietrze i czysto$c?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Andrzej przyszedt do szpitala na konsultacje
w sprawie pewnych niepokojgcych objawdw,
jakie odczuwat. Martwit sie, poniewaz
ostatnio skorzystat z wustug prostytutki.
Poczekalnia byta bardzo zattoczona. Andrze;j
spotkat tam kilku swoich znajomych. Gabinet
lekarski znajdowat sie w pewnej odlegtosci
od poczekalni — pacjenci musieli przejsé
korytarzem. Andrzej wszedt do gabinetu i
porozmawiat z lekarzem, ktory zlecit badania.
Pacjent uzyskat takze porade na temat
bezpiecznego seksu.

Jak ocenit(a)by Pan(i) stuzbe zdrowia
pod wzgledem zachowania poufnosci
informacji o Andrzeju?

[Bardzo dobrze
[Pobrze

64.

65.

66.

67.

D:Srednio
[kle
[Bardzo Zle

Grzegorz zostat przyjety na tydzien do
miejscowego szpitala z powodu wysokiej
goragczki. Pokdj byt maly, ale czysty, a toaleta
znajdowata sie pare metrow dalej w
korytarzu. Bylo gorgco, wiec Jose musiat
przynies¢ z domu wiasny wentylator.

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogélne warunki
lokalowe, jakie Grzegorz miat w szpitalu, np.
ilo$¢ miejsca, Swieze powietrze i czystosc??

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

W zesztym miesigcu Jacek przeszedt w
miejscowe]j poliklinice operacje oka. Lezat w
piecioosobowym pokoju bez parawanow
miedzy t6zkami. Miat matg szafke na rzeczy
osobiste. Wspdlna toaleta byta sprzgtana co
drugi dzien.

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogdlne warunki
lokalowe, jakie Jacek miat w szpitalu, np.
ilos¢ miejsca, sSwieze powietrze i czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Marcin od dluzszego czasu ma wysokag
gorgczke, wiec doktor zlecit kilka badan.
Wyniki badan przekazano z laboratorium na
oddziat. Pielegniarka, ktéra byta zajeta przy
innych pacjentach, zostawita je na biurku,
gdzie zobaczyt je pacjent zajmujgcy t6zko
obok Marcina.

Jak ocenit(a)by Pan(i) szpital pod
wzgledem zachowania poufnoéci informaciji o
Marcinie?

[Bardzo dobrze

[Pobrze

[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Albert co miesigc odwiedza lekarza
0golnego, poniewaz leczy sie na cukrzyce. W

poczekalni sg wygodne krzesta, a toalety sg
czyste. Poczekalnia jest dobrze oswietlona,
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68.

69.

70.

sSg W niej czasopisma i broszury, ktore
pacjenci mogg czytac czekajgc na wizyte .

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogdine warunki
lokalowe w gabinecie lekarskim, ktory
odwiedza Albert, np. ilos¢ miejsca, swieze
powietrze i czystos¢?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Jan zgtosit sie do szpitala na konsultacje w
sprawie pewnych niepokojacych objawow,
jakie odczuwat. Zastanawiat sie czy majg one
cos wspoélnego z tym, ze ostatnio duzo pit.
Poczekalnia byta zattoczona. Jan spotkat tam
znajomego i kilku sgsiadow. Lekarz
przyjmowat za kotarg na koncu poczekalni. Z
powodu hatasu w poczekalni Jan i lekarz
musieli rozmawia¢ bardzo gtosno. Lekarz
Zlecit badania i doradzit Janowi ograniczenie
alkoholu.

Jak ocenit(a)by Pan(i) stuzbe zdrowia
pod wzgledem zachowania poufnosci
informacji o Janie?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Henryk odwiedza dr Nowaka, poniewaz
niepokoi sie swoim problemem alkoholowym
i jego skutkami zdrowotnymi. Dr Nowak
stwierdzit, ze Henryk cierpi z powodu silnego
stresu. Dr Nowak wspomniat o problemie
Henryka ich  wspllnemu  znajomemu
Robertowi, ktérego poprosit, aby rowniez
porozmawiat z Henrykiem.

Jak ocenit(a)by Pan(i) lekarza pod
wzgledem zachowania poufnosci informacji o
Henryku?

[Bardzo dobrze

[Pobrze

[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Wojciech odwiedza miejscowy publiczny
szpital zawsze, kiedy tego potrzebuje. Szpital
jest duzy, ale zattoczony. W poczekalniach
jest hatas i staba wentylacja. Szpital jest
ogOlnie czysty, jednak pod koniec dnia
czesto jest nieprzyjemny zapach w toaletach
w przychodni przyszpitalne;j..

71.

72.

73.

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogdlne warunki
lokalowe w szpitalu, w ktorym leczy sie
Wojciech, np. ilo$¢ miejsca, swieze powietrze
i czystosc¢?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Jerzy ma AIDS. Leczy sie na oddziale
ogolnym. Pielegniarka, ktora wie, ze Jerzy
jest nosicielem wirusa HIV i martwi sie, ze jej
kolezanki mogg przypadkowo sie zarazic,
powiedziata o tym innym pielegniarkom i
sanitariuszom pracujgcym na oddziale
rébwnoczesnie zobowigzujgc ich do
zachowania poufnosci tej informaciji.

Jak ocenit(a)by Pan(i) stuzbe zdrowia
pod wzgledem zachowania poufnosci
informacji o Jerzym?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle

Monika nie czuje sie dobrze i musi regularnie
odwiedza¢ przychodnie. Przychodnia jest
bardzo zatloczona, nie ma wystarczajgcej
ilosci krzeset dla pacjentéw czekajgcych na
lekarza, nie jest regularnie sprzatana i czesto
bywa zasmiecona. Korytarze sg ciemne, a
lampy i wentylatory czesto nie dziataja.

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogélne warunki
lokalowe w przychodni, w ktorej leczy sie
Monika, np. ilo§¢ miejsca, ilos¢ miejsc
siedzgcych, Swieze powietrze i czystos¢?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Ple

[Bardzo Zle

Karol cierpiat na zalamanie nerwowe i
musiat w zesztym roku spedzi¢ 3 miesigce w
miejscowym szpitalu. Musiat spa¢ na
niewygodnym materacu bez poscieli. W
jednej sali przebywato 30 pacjentéw. Toalety
nie byty sprzatane i byt w nich nieprzyjemny
zapach. Karol wrécit ze szpitala z infekcjg
skorng, poniewaz nie miat mozliwosci
regularnego mycia sie, a w jego tdzku byty
insekty.
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74.

Jak ocenit(a)by Pan(i) ogéine warunki
lokalowe w szpitalu, w ktorym przebywat
Karol, np. ilos¢ miejsca, Swieze powietrze i
czystosc?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Vle

[Bardzo Zle

Helena zrobita sobie w szpitalu test na HIV.
Prébka byta oznaczona tylko numerem, ale
jeden z  technikbw  pracujgcych w
laboratorium rozpoznat Helene. Wynik testu
byt pozytywny. Technik zaczat opowiadac
wszystkim we wsi, ze Helena jest nosicielkg
wirusa HIV. .

Jak ocenit(a)by Pan(i) stuzbe zdrowia
pod wzgledem zachowania poufnosci
informacji o Helenie?

[Bardzo dobrze
[Pobrze
[Brednio

[Kle

[Bardzo Zle
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