NUMERO DE ENTREVISTA: | | | | |

PRESENTACION:

BUENOS DIAS/TARDES Sr./Sra. SOY ENTREVISTADOR/A DE
-"I NRA ESPARNA"-

EMPRESA DE INVESTIGACION DE MERCADOS INDEPENDIENTE. ESTAMOS HACIENDO UN ESTUDIO EN TODA ESPANA PARA CONOCER LA
OPINION DE LOS ESPANOLES SOBRE TEMAS DE INTERES GENERAL.

EN PRIMER LUGAR Y PARA QUE UNA SOLA PERSONA DE ESTA CASA PARTICIPE EN ESTE ESTUDIO, DIGAME, POR FAVOR, CUANTAS
PERSONAS CONVIVEN CON UD. EN SU HOGAR.

ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EL SEXO Y LAS EDADES DE TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR QUE CONVIVEN EN EL, DE MAYOR A
MENOR EDAD Y SOLO A PARTIR DE 15 ANOS CUMPLIDOS.

SI EN EL HOGAR SELECCIONADO NO SE PUDIERA REALIZAR LA ENTREVISTA, ANOTAR LAS RAZONES Y SUSTITUIR.

VOLVER A ANOTAR EN EL APARTADO HOGAR DE SUSTITUCION LAS CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL NUEVO HOGAR
SELECCIONADO.

HOGAR SELECCIONADO

SEXO EDAD DE MAYOR A SENALAR LA ENTREVISTA NO REALIZADA POR:
MENOR PERSONA RAZONES. ....
SELECCIONADA
H M NOMBRE:
H M DOMICILIO:
H M TELEFONO NRO:
H M LOCALIDAD:
H M PROVINCIA:

HOGAR DE SUSTITUCION

SEXO EDAD DE MAYOR A SENALAR LA PERSONA ENTREVISTADA:
MENOR PERSONA
SELECCIONADA

H M NOMBRE:

H M DOMICILIO:

H M TELEFONO NRO:

H M LOCALIDAD:

H M PROVINCIA:

CONTROL DE CAMPO

ENTREVISTADOR/A:

FECHA: HORA: DURACION:
SUPERVISADA TELEFONICAMENTE: CODIFICADA:
COMPROBADO DATOS: VALIDA: NULA:

SUPERVISOR/A:
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CcODIGO DEL PATS

I

1111
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NUESTRO NUMERO DE ESTUDIO
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I I
111 1
ottt

NUMERO DE ENTREVISTA
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S S

VERSION
A e e e e e e e e e e 5 1
B e e o o e e e e e e e 2
C o e e e e e e e e e e e e e 3
5 4

¢CUAL ES SU NACIONALIDAD?

to—t——t——+ 6

I I
1111
ottt

P.1. En términos generales, ¢;como describiria su estado actual de salud?
(MOSTRAR CARTON 1 - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

MUY BUBNA - - - o o o s 7 1
11U 1T = 2
110 117 Y 3
Mala . e 4
MUY Mala . - o e 5
NO Sabe . L e 6
Rehusa contestar . .. .. ... e eeae e 7
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P.2. En general, durante los ultimos 30 dias, ¢qué grado de...?
(MOSTRAR CARTON 2 CON ESCALA)
LEER NINGUNO LEVE MODERADO | GRAVE EXTREMO NO SABE REHUSA
CONTESTAR

1. ¢-.. dificultad ha tenido para moverse? s 1 2 3 4 5 6 7
2. ¢.-. dificultad ha tenido en el cuidado 9 1 2 3 4 5 6 7

personal ,como lavarse o vestirse?
3. ¢--- dificultad ha tenido con el trabajo

o las tareas domésticas? 10 1 2 3 4 5 6 !
4. ¢... dolor o molestias ha tenido? 11 1 2 3 4 5 6 7
5. ¢-.. angustia, tristeza o preocupacion

ha experimentado? 121 2 3 4 S 6 7
6. ¢-.. dificultad ha tenido para

concentrarse o recordar cosas? 3 1 2 3 4 5 6 !

P.3.

1) En los ultimos 30 dias, ¢cuantos dias ha sido completamente incapaz de hacer
ninguna tarea del hogar? (ENTREVISTADOR: ESCRIBIR EL NUMERO DE DIAS, EN CASO DE MEDIO
DIA REDONDEAR HACIA ARRIBA, EN CASO DE NINGUNO, ANOTAR "00", SI NUNCA HACE TAREAS DEL
HOGAR, ANOTAR "98", SI NO RECUERDA O NO SABE, ANOTAR "997)

2) ¢Y cuantos dias ha estado completamente incapacitado para ir a trabajar?
(ENTREVISTADOR: ESCRIBIR EL NUMERO DE DIAS, EN CASO DE MEDIO DIA REDONDEAR HACIA
ARRIBA, EN CASO DE NINGUNO, ANOTAR "00", SI NO TRABAJA, ANOTAR "98", SI NO RECUERDA O
NO SABE, ANOTAR "99%)

--------------------------------------------- S
| NUMERO DE DIAS |

————————————————————————————————————————————— ¢

| INCAPAZ DE REALIZAR NINGUNA TAREA DEL HOGAR 1| 14 |
————————————————————————————————————————————— ot

| INCAPAZ DE IR A TRABAJAR l_1_1 15 |
--------------------------------------------- e

P.4.

Tomando en consideracion distintos aspectos de su estado de salud actual tal y como

ha descrito anteriormente, ¢;doénde se situaria Ud. en esta escala?

Por favor, mire la escala, "100" significa que Ud. cree que se encuentra en el mejor
estado de salud posible, "0" significa que Ud. cree que se encuentra en el peor estado
de salud posible, los numeros intermedios le permiten matizar su opinién

(MOSTRAR CARTON 3 CON ESCALA)

to—te—t——+ 16

Fo—te—t——+
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P.5. Le voy a leer varias situaciones posibles con personajes ficticios. En cada una de
las situaciones, digame, por favor, utilizando la escala, ¢cémo valoraria Ud. la
dificultad que los personajes tienen en su trabajo o en sus tareas domésticas?
(MOSTRAR CARTON 2 CON ESCALA)

LEER NINGUNO LEVE MODERADO GRAVE EXTREMO NO SABE

1. (Maria) es contable en un banco local.
Ella va regularmente a trabajar. Sin
embargo, comete pequefios errores en las
cuentas y tiende a retrasar tareas.
Retrasa la realizacién de los estados de
cuentas y no cumple los plazos.

2. (Karen) es profesora y tuvo que faltar a
clase 2 semanas en el ultimo mes. Incluso
ahora se siente cansada y exhausta y no
puede aguantar en la clase durante largos 18 1 2 3 4 5 6
periodos. Sus colegas se han dado cuenta
de que comete graves errores en sus
correcciones.

3. (Juan) es profesor y va a trabajar
regularmente. El ensefia a los cursos
superiores y da clases 6 horas cada dia.
Prepara lecciones y corrige examenes. Los
estudiantes se dirigen a él para pedirle
consejo.

4. (Carol) es una ama de casa que deja la
mayoria de las tareas de la casa a medio
hacer. Incluso con ayuda doméstica no
consigue acabar las tareas importantes a 19 1 2 3 4 5 6
tiempo, como por ejemplo, preparar a su
hijo para el colegio. Su marido se ha
tenido que hacer cargo de la comida.

5. (Doris) es una ama de casa que hace la
mayor parte de la comida y la limpieza de
la casa. Aproximadamente una vez a la
semana deja las tareas a medio hacer. Su
modo de cocinar ha empeorado y la casa no
esta tan limpia como solia estar. También
le Ileva el doble de tiempo realizar otras
tareas.

6. (Matias) es un administrativo del Gobierno
local. Mantiene el libro Mayor sin errores
y actualizado. Sin embargo, no hace nada 21 1 2 3 4 5 6
de su trabajo un dia cada 2 semanas debido
los dolores de cabeza.

7. (Jack) es un oficinista de correos. Se
pasa el dia sentado sin hacer nada. No
puede clasificar las cartas, ni manejarse 22 1 2 3 4 5 6
con los clientes. Sus superiores estan
pensando en sustituirle.

8. (Daniel) es albafiil. 3 0 4 veces a la
semana deja sus tareas de albafiileria
incompletas. Con ayuda y supervision es 23 1 2 3 4 5 6
capaz de terminar las paredes de los
edificios correctamente.

17 1 2 3 4 5 6
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P.6.

Le voy a leer varias situaciones posibles con otros personajes ficticios.
situacion, digame, por favor, utilizando la escala, ¢coémo valoraria Ud.

de los personajes por concentrarse y recordar hechos o acontecimientos?

En cada

la dificultad

LEER

NINGUNO

LEVE

MODERADO

GRAVE

EXTREMO

NO SABE

(Helena) puede recordar detalles de
acontecimientos que han tenido lugar
hace mucho tiempo o nombres de personas
que hace muchos afios que no ve. Puede
hacer calculos mentales cotidianos.
Durante algunos momentos de ansiedad que
duran algunas horas, ella esta confusa y
no puede pensar con claridad.

25 1

(Susana) so6lo puede contar y devolver
correctamente el cambio de la compra. En
otros casos, el calculo mental es un
problema. Ella puede orientarse por el
barrio y sabe donde estan guardadas sus
pertenencias.

26 1

(Roberto) puede realizar complejos
problemas matematicos en su mente. Puede
prestar atencién a la tarea durante
largos periodos de tiempo
ininterrumpidos. Puede recordar nombres
de personas, direcciones, numeros de
teléfono y detalles que se remontan en
el tiempo a varios afios atras.

27 1

(Pedro) no reconoce ni a los familiares
mas cercanos y no se le puede dejar
salir sé6lo por miedo a que se pierda.
Incluso cuando se le ayuda, no muestra
ningln indicio de recordar hechos o de
haber reconocido a sus familiares.

28 1

(Christian) es muy despistado y a menudo
se pierde en lugares que no le son
familiares. Necesita que se le recuerden
los nombres de familiares cercanos y
pierde cosas importantes como las Ilaves
y el dinero, ya que no puede recordar
donde los dej6. Tiene que escribirse
notas para acordarse de hacer incluso
tareas muy importantes.

29 1

(Tomas) encuentra dificil concentrarse
en leer articulos del peridédico o ver
programas de TV. Es muy despistado y una
vez a la semana no encuentra cosas
importantes como las llaves o el dinero
y pasa un tiempo considerable buscando
lo que ha perdido, pero finalmente es
capaz de encontrarlo.

(Henriette) puede prestar atencion a lo
que esta haciendo por periodos de hasta
una hora, con distracciones ocasionales
y puede volver rapidamente a la tarea.
Puede recordar nombres de personas que
ve a menudo, sus vestidos y numeros
importantes, pero a veces tiene que
hacer memoria sobre los nombres de
familiares lejanos o conocidos.

30 1

(Julian) se distrae con facilidad y a
los 10 minutos de haber empezado una
tarea, su atencién se va a otra cosa que
esté pasando a su alrededor. Puede
recordar hechos importantes cuando lo
intenta, pero varias veces a la semana
nota que tiene que esforzarse para
recordar lo que la gente ha dicho o
acontecimientos que han pasado
recientemente.

31 1
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P.7. Hay distintos tipos de lugares donde se pueden recibir los servicios de atencion
sanitaria que aparecen en la lista a continuacion. Por favor, digame el numero de
veces que Ud. ha i1do a cada uno de estos sitios en los ultimos 30 dias.
(ENTREVISTADOR: ANOTAR EL NUMERO DE VECES, SI NO HA IDO NUNCA, ESCRIBIR "00", SI NO
LO RECUERDA O NO LO SABE, ESCRIBIR"99")

NUMERO DE OTROS
LEER VECES CODIGOS

Médicos cabecera l_ 1133 | ——————————-
Dentistas 113 | ——————-
Especialistas 113 | -
Fisioterapeutas 1136 | ———————-
Quiropracticos 1137 | ——————————-
Curanderos 113 | —————————-
Centro de Salud (sobre todo atendido por [ 1139 | —mmmmmmee
enfermeras, funcionando separadamente del hospital) ——
Visitas hospitalarias (pacientes no hospitalizados) l_1_]40 | -————————-
Servicios de pacientes hospitalizados 114 | —-—————————-
Farmacia (donde habla con alguien acerca de su I 1| 42 | oot
cuidado y no s6lo compra medicamentos) ——
Servicios de salud a domicilio 1| 43 | ————————
Otro 1 (ESPECIFICAR NUMERO DE VECES Y TEXTO)

11 44 I_1_1 45
Otro 2 (ESPECIFICAR NUMERO DE VECES Y TEXTO)

I_1_1I 46 N I
Otro 3 (ESPECIFICAR NUMERO DE VECES Y TEXTO)

111 48 111 49
Otro 4 (ESPECIFICAR NUMERO DE VECES Y TEXTO)

I_1_1 50 I_I_I 51
Otro 5 (ESPECIFICAR NUMERO DE VECES Y TEXTO)

11 52 I_1_1I 53

P.8. 1) ¢(Esta Ud. cubierto por algun tipo de seguro médico para consultas externas, ya
sea publico o privado para visitas médicas u otros cuidados?
2) ¢Y esta Ud. cubierto por algun seguro publico o privado para atencioén

hospitalaria?
ST NO NO SABE
1. Seguro para consultas externas 54 1 2 3
2. Seguro de hospitalizacion 55 1 2 3
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Para responder a las siguientes preguntas, Ud. necesita comprender a qué nos referimos
con “Objetivos del Sistema Sanitario”. Los objetivos principales del sistema sanitario

de

un pais son:
Mejorar la salud de la poblacion (tanto el nivel como la igualdad de la salud)
Mejorar la sensibilidad del sistema sanitario (tanto el nivel como la igualdad)

Una contribucidén econdmica justa.

Estos objetivos significan lo siguiente:

1. Mejorar la salud de la poblacién

- Alarga la vida de toda la poblacioén
- EI conjunto de la poblacién vive con menos enfermedades
- Hay mas igualdad en la duracién y la calidad de vida y enfermedad.

2. Mejorar la sensibilidad del sistema sanitario

- El sistema sanitario respeta los derechos del individuo, la dignidad, autonomia,
confidencialidad y clara comunicacion.

- El sistema sanitario proporciona comodidades basicas de una forma rapida, permite el
apoyo social adecuado y da a las personas la eleccién de una fuente de atencidn
sanitaria.

- El sistema sanitario trata a todas las personas igual con respecto a las cuestiones
arriba mencionadas.

3. Contribucidn econdmica justa:

- Cada familia deberia pagar una parte justa al sistema sanitario.
- Esto significa que las personas sanas comparten los gastos de los servicios para los
enfermos; y las personas mas ricas subvencionan los servicios a los pobres.

P.9. En esta lista que le muestro hay 3 posibles objetivos para el cuidado de la salud en

su pais. Nos gustaria saber cual de estos objetivos cree que es el mas importante y
cual cree que es el menos importante. Por favor, ponga un "1" en el recuadro para el
objetivo que Ud. cree que es el “mas importante”, un “2” en el recuadro para el
“segundo mas importante”, y un “3” para el “menos importante™.

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR CARTON 4)

MEJORAR LA SALUD DE TODOS. Este objetivo significa:
Todas las personas viven mas con menos enfermedades. I | 56
Hay mas igualdad en la salud de las personas, en sus enfermedades y en e
cuanto viven.

MEJORAR EN COMO SE TRATA A LAS PERSONAS CUANDO RECIBEN CUIDADOS MEDICOS.
Este objetivo significa:

Son respetados los derechos del individuo, la dignidad, autonomia,
confidencialidad y comunicacioén clara. | | 57
Comodidades basicas, apoyo social adecuado y eleccién de una fuente de
atencion sanitaria.

Todas las personas son tratadas igual.

COBRAR A LAS PERSONAS LO QUE PUEDAN PERMITIRSE. Este objetivo significa:
Todas las personas pagan una parte justa del coste sanitario.

Las personas sanas comparten los costes para los servicios de los I | 58
enfermos. —

Las personas con ingresos mas altos pagan una parte del coste de los
servicios sanitarios para las personas con menos ingresos.
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P.10. Suponga que Ud. pudiese decirle a los médicos espafoles, compafifas de seguros y al
gobierno la 1importancia que se deberia dar para conseguir cada uno de estos
objetivos.

El grafico en forma de pastel que se muestra debajo representa el sistema sanitario
espafiol. Cada porcidén representa cuanto cree Ud. que es importante cada objetivo.

Si Ud. tuviera que dividir el pastel, ¢(Como seria de grande la porcién asignada a
la salud (mejorar la salud de todos)?, ¢y la asignada a la sensibilidad (cémo es
tratada la gente)?, ¢y como seria el pedazo para un pago justo (cobrar a cada
persona lo que se pueda permitir)?

Cuanto mas importante sea para Ud. un objetivo, mayor debera ser la porcién que le
asigne.

Puede coger uno de los pasteles ya dibujados o dibujar uno Ud. mismo en el circulo
en blanco.

Por favor, marque el grafico elegido.

(MOSTRAR CARTON 5 CON GRAFICOS DE PORCIONES)

a) Pago justo 33%, Salud 34%, Sensibilidad 33%. ... ... 59 1
b) Pago justo 30%, Salud 40%, Sensibilidad 30%. - ..o ii i e ieaa e aaaan 2
c) Pago justo 30%, Salud 50%, Sensibilidad 20%. ... ..ot iiaa e aaa 3
d) Pago justo 20%, Salud 50%, Sensibilidad 30%. .. .. ... ie e eee e e 4
e) Pago justo 15%, Salud 70%, Sensibilidad 15%. ... ..o ieea e aaann 5
) Otro (ESPECIFICAR) - - -« e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Por favor, dibuje en las porciones del pastel. Etiquete las porciones e indique la parte
que corresponde a cada porcion respecto al total de 100.

PAGO JUSTO
+——+——+——+ 60
1111
[ I I
Fomtm bt
SALUD
t——t——t——+ 61
I I
[ I I
R S A
SENSIBILIDAD

Fo—te—t——+ 62
I 11 1
1111

Fo—to—t——+
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P.11. A continuaci6n, diganos, por favor, cuanta importancia deberia darsele a estos
objetivos dividiendo el pastel en 2 porciones. Los dos objetivos son ahora la
mejora del nivel de salud de la poblacién frente la reduccidon de las desigualdades
sanitarias. Recuerde que cuanto mas grande sea la porcién, mas importante es el
objetivo. Puede coger uno de los graficos ya dibujados o dibujar el suyo propio en
el circulo en blanco. Por favor, marque el grafico que Ud. ha elegido.

(MOSTRAR CARTON 6 CON GRAFICOS DE PORCIONES)

a) lgualdad 25%, NIVEl 750 « oo e e i e e e e e edaecccaeec e caaa e a e 63 1
b) Tgualdad 33%, NIVEel 679 - . o i it e e o f e e e e e e e e 2
c) lgualdad 50%, NIVel 500 - - o oo i e e e e f et e e e e e e 3
d) lIgualdad 67%, NEVel B30. . . ...t e e ettt eeeeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanann 4
e) lgualdad 75%, NEVEl 250. . . . i i i i i i e e et ettt e eeeeeeeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaeaaanann 5
) Otro (ESPECIFICAR) - - -« e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Por favor, dibuje en las porciones del pastel. Etiquete las porciones e indique la parte
que corresponde a cada porcion respecto al total de 100.

1GUALDAD

to—t——t——+ 64
I 11 1
1111

Fo—to—t——+
NIVEL

+——t——t+——+ 65

Fo—to—t——+
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P.12.

Digame también, por TfTavor, qué importancia deberia darse a estos dos objetivos
dividiendo el pastel en 2. Los dos objetivos son mejorar el nivel de los derechos
de las personas a la dignidad, confidencialidad y a la eleccién de su médico contra
la reduccidon de desigualdades en los derechos de las personas a la dignidad,
confidencialidad y a la eleccidén de su propio médico.

Recuerde que cuanto mas grande sea la porcién, mas importante sera el objetivo.
Puede coger uno de los graficos ya dibujados o dibujar su propio grafico en el
circulo en blanco.

Por favor, indique el grafico elegido.

(MOSTRAR CARTON 7 CON GRAFICOS DE PORCIONES)

a) lgualdad 25%, NIVel 75%. - . o i i e e f e e e e e e aaaan 66 1
b) Tgualdad 33%, NIVEel 679 - - o o i i e e e f e e e e e e e 2
c) lgualdad 50%, NEVel 50U - - oo e e e e e 3
d) lgualdad 67%, NEVel B30. . . . ..t e e ettt e e eeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaanann 4
e) lIgualdad 75%, NEVEl 250, . . . i i i e i e et ettt e e e eeae e e aaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanann 5
) Otro (ESPECIFICAR) - - -« e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Por favor, dibuje en las porciones del pastel. Etiquete las porciones e indique la parte
que corresponde a cada porcion respecto al total de 100.

1GUALDAD
+——+——+——+ 67
I I
I I I
te—t et ——+
NIVEL
+——+-——+-—+ 68
I I
I T
Fe—t et
P.13. ¢Ha recibido algin tipo de atencién médica en los ultimos 12 meses?

P.14.

ENTREVISTADOR: ESPECIFICAR - INCLUYENDO VISITAS A MEDICOS O CUALQUIER OTRA ATENCION
SANITARIA O VISITAS AL HOSPITAL)

ST e e e e e e 9 1 IR AP.14
N 2 IR A P.38
No Sabe (NO LEER) . ... i i eeaeeee e 3 IR A P.38

¢En los ualtimos 12 meses ha recibido algun tipo de atencién médica, ya sea una
consulta externa o una visita a domicilio?
(ENTREVISTADOR: ESPECIFICAR S1 ES NECESARIO ““CONSULTA EXTERNA” ES LA CONSULTA DE UN
MEDICO, UNA CLINICA O LA CONSULTA EXTERNA EN UN HOSPITAL — CUALQUIER SITIO FUERA DE
SU DOMICILIO DONDE USTED NO PASO LA NOCHE)

Si (ya sea consulta externa o visita a domicilio)...... 70 1 IR AP.15
No (ni consulta externa ni visita a domicilio)......... 2 IR AP.31
No Sabe (NO LEER) . ..o e i e e e eeee e 3 IR A P.37

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 10
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P.15. ¢En los ultimos 12 meses, ha recibido principalmente atencién médica en un centro
sanitario o mediante visita a domicilio?

Principalmente en un centro sanitario..........._....... 71 1
Principalmente en mi domicilio... ... ... .. .. ... ... ...... 2
De igual forma ambos casos(ESPONTANEO) .. ............... 3
No Sabe (NO LEER) - .- oo e i e e i e e i e ieeeeeaan 4

P.16. ¢Cuando fue su ultima visita a un centro sanitario o a un médico? ¢(Fue...?
(MOSTRAR CARTON 8 - LEER — SOLO UNA RESPUESTA — EN EL ORDEN ABAJO MOSTRADO)

En Bos GIEIMOS 30 diaS .- oo cimmo et e e i i iea e aieeae e 72 1
En los GIEIMOS 3 MeSeS. ...t i i iee e eeeeaa e 2
En Bos GIEIMOS 6 MeSeS. oot i et e e i i e e eieeae e 3
Hace entre 6 Yy 12 MeSeS . ..o ir i e e iee e e eeea s 4
No sabe /7 No recuerda. ... ... ..o 5

P.17. ¢Cual era el nombre del centro sanitario? (ENTREVISTADOR: ANOTAR EL NOMBRE
COMPLETO)

Fo—tm ettt ottt bttt bt bttt —F ot ——F——+——+ T3

U S P N S g e St}

B S e S’ S S S !

O S A  pl

5 76 1
o 2
No es aplicable / no tiene un lugar de atencién habitual ... ... _._._._._._._._._._. 3

P.19. En los ultimos 12 meses, cuando ha necesitado atencidén médica, ¢con qué frecuencia
la ha recibido de forma inmediata?
(MOSTRAR CARTON 9 - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

IS 1= 111 = 77 1
Normalmente . . ... 2
LN Y= o = 3
NUNCaA . - o i e eaeeeaaaaaa- 4
No sabe (NO LEER) - ..o e iiieeeeee e 5

T T T e e 11
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P.20.

P.21.

P.22.

En los ultimos 12 meses, ¢Durante cuanto tiempo ha tenido que esperar normalmente
desde el momento que ha necesitado atencidon hasta el momento de recibirla?

Su respuesta puede ser en meses, semanas, dias, horas o minutos.

(ENTREVISTADOR: ANOTAR LA DURACION, SI “NO SABE”, ANOTAR "997)

MINUTOS HORAS DIAS SEMANAS MESES

12 78 -l 79 (1ol 80 |l 81 |I_l_1 82

;Ha necesitado en los ultimos 12 meses reconocimientos médicos o analisis clinicos,
como analisis de sangre, escaner o rayos X?

£ T 83 1 IR A P.22
1V 2 IR A P.23
NO Sabe . . i e emeee e aaaaaan 3 IR AP.23

Generalmente, ¢durante cuanto tiempo ha tenido que esperar hasta tener el resultado
de sus analisis o reconocimientos médicos? (MOSTRAR CARTON 10 - LEER - SOLO UNA
RESPUESTA)

Los tuve el mismo dia. .. .o oiimn i iiae e 84 1
o =T 2
B-5 diaS- - aaaaa 3
B-10 dTAS .- oo ciii e 4
Mas de 10 dias (ESPECIFICAR) -« - cmee e e ceeeeee e 5
No sabe (NO LEER) - ..o iiiieeeieeaea s 6
Si “méas de 10 dias”, especificar: DIAS SEMANAS MESES
I_1_1 85 |I_I_l 86 |l_I_1 87

P.23.A. Ahora digame, por Tavor, cémo calificaria, en global, su experiencia en los

altimos 12 meses respecto a...
(MOSTRAR CARTON 1 CON ESCALA)

LEER MUY BUENA BUENA NORMAL MALA MUY MALA NO SABE

Recibir asistencia rapida en

o - - - 88 1 2 3 4 5 6
los servicios sanitarios.

P.24_.A. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia...?

(MOSTRAR CARTON 9 CON ESCALA)

LEER SIEMPRE NORMALMENTE | A VECES NUNCA NO SABE

1. (... le trataron con respeto los
médicos, enfermeras u otro personal 89 1 2 3 4 5
sanitario?

2. ¢---el personal de oficina (como
recepcionistas, etc.) le traté con 90 1 2 3 4 5
respeto?

3. ¢-..sus reconocimientos fisicos fueron
lIlevados a cabo de un modo en que su 91 1 2 3 4 5
privacidad quedara preservada?

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 12

GRUPO DE INVESTIGACION SOBRE LA OPINION EUROPEA — ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD - C - FEBRERO 2001



P.23.B. ¢Como calificaria en global su experiencia en los Gltimos 12 meses respecto a...?
(MOSTRAR CARTON 1 CON ESCALA)

LEER MUY BUENA BUENA NORMAL MALA MUY MALA NO SABE

Ser tratado con dignidad en los
servicios sanitarios.

92 1 2 3 4 5 6

P.24_B. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia...? (MOSTRAR CARTON 9 CON ESCALA)

LEER SIEMPRE NORMALMENTE | A VECES NUNCA NO SABE
1. ¢... los médicos, las enfermeras u otros
empleados sanitarios le escucharon 93 1 2 3 4 5
atentamente?
2. ¢..-los médicos, enfermeras u otros
empleados sanitarios le explicaron cosas 94 1 2 3 4 5

de una forma comprensible para Ud.?

3. ¢.-.-.los médicos, enfermeras u otros
empleados sanitarios le dedicaron tiempo
para preguntarle acerca de sus problemas
de salud o acerca de su tratamiento?

95 1 2 3 4 5

P.23.C. En los ultimos 12 meses, ¢como calificaria, en global, su experiencia respecto
a...? (MOSTRAR CARTON 1 CON ESCALA)

LEER MUY BUENA BUENA NORMAL MALA MUY MALA NO SABE
La forma como se comunicaron
los trabajadores sanitarios con |96 1 2 3 4 5 6
ud.

P.25. ¢En los ultimos 12 meses, cuando necesitd atencién médica, se tomd alguna decision
sobre su cuidado, tratamiento (dandole farmacos, por ejemplo) o sobre algin tipo
de test o examen médico?

£ T 97 11IR A P.26.A
1V 2 IR A P.26.B
NO Sabe . . e eeeee e aaaaaa 3 IR AP.26.B

P.26.A. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia...? (MOSTRAR CARTON 9 CON ESCALA)

LEER SIEMPRE NORMALMENTE | A VECES NUNCA NO SABE
1. (... los médicos, enfermeras u otro
personal sanitario le dejaron participar
tanto como Ud. queria en las decisiones 98 1 2 3 4 5
sobre su tratamiento o sus examenes
médicos?

P.26.B. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia...? (MOSTRAR CARTON 9 CON ESCALA)

LEER SIEMPRE NORMALMENTE | A VECES NUNCA NO SABE

2. ¢... los médicos o enfermeras le
pidieron permiso antes de empezar el 99 1 2 3 4 5
tratamiento o los examenes médicos?

3. ¢... las conversaciones con su médico o
enfermera se realizaron en privado de
tal modo que otras personas que Ud. no 100 1 2 3 4 5
queria que oyeran su conversacion no
pudieran oirla?

4. ¢... su médico o enfermera mantienen su
informacioén personal confidencial? Esto
significa que nadie que Ud. no quiera no |101 1 2 3 4 5
puede averiguar cosas acerca de su
estado.

T T T e e 13
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P.27. Ahora digame, por favor, como calificaria, en global, su experiencia en los
ultimos 12 meses respecto a... (MOSTRAR CARTON 1 CON ESCALA)

MUY
LEER BUENA BUENA NORMAL MALA MUY MALA | NO SABE
1. ... su implicacién en la toma de
decisiones acerca de su cuidado o 102 1 2 3 4 5 6
tratamiento en el grado que Ud. queria.
2. ... el modo en que los servicios de
salud mantienen su informacién de una 103 1 2 3 4 5 6
manera confidencial.
3. --- _ser capaz delutlllzar un servicio 104 1 5 3 4 5 6
sanitario o un médico de su elecciodn.

P.28. En los ultimos 12 meses, si ha habido algiun problema, ¢como lo calificaria?
(MOSTRAR CARTON 11 CON ESCALA)

NO HA SIDO REHUSA
LEER UN PROBLEMA | proBLEMA | PROBLENA | proBLEMA | (X0 | CONTEST
PROBLEMA MODERADO EXTREMO AR
1. ... con los doctores, enfermeras
y otro personal sanitario para
obtener atencidén sanitaria con 105 1 2 3 4 5 6 7
la cual Ud. estuviera
satisfecho.
2. ... para conseguir otro servicio
sanitario distinto al habitual. 106 1 2 3 4 5 6 7

P.29. Ahora piense en los lugares que Ud. ha visitado para recibir atencion médica en
los ultimos 12 meses, ¢(como calificaria...? (MOSTRAR 1 CARTON CON ESCALA)

NO
MUY MUY NO CONTESTA/
LEER BUENA BUENA NORMAL MALA MALA SABE | VISITADO EN
DOMICILIO
1. ... la calidad basica de la sala de
espera, por ejemplo, el espacio, 107 1 2 3 4 5 6 7
asientos 0 si esta aireada.
2. ... la Iimpieza del sitio. 108 1 2 3 4 5 6 7
P.30. Ahora, en general, ¢;como calificaria la calidad de las instalaciones de los

servicios sanitarios que Ud. ha visitado en los dltimos 12 meses (por ejemplo en
cuanto al espacio, asientos, sitio aireado, limpieza, etc.)? (MOSTRAR CARTON 1 -
LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

MUY buena. .. e e e aaaaaan 109 1
Buena. ... e eaaaaa- 2
10 1 1T= Y 3
Mala . o e 4
MUy mala . - e 5
No sabe/ No recuerda (NO LEER) .. ... ... ... ... ..... 6
No es aplicable — visitado en domicilio (NO LEER)...... 7
P.31. ¢En los Ultimos 12 meses ha pasado la noche en algun centro sanitario o hospital?
] 110 1 IR A P.32
e 2 IRAP.37
NO sabe . .. e 3 IR AP.37

T T T e e 14
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P.33.

P.34.

¢Cual es el nombre del hospital en el que Ud. ha estado mas recientemente?
(ENTREVISTADOR: ANOTAR NOMBRE COMPLETO)

Fo—tm ettt ottt bttt bttt bbbt bttt ——+——+ 111

R S S S S S S S

-ttt -ttt -ttt ——F——F——F——F——F——F——F——F——F——F -ttt ——F——F——F——F——F——+——+ 112
I Y Y Y N Y Y N O N N Y O N O N N O Y Y N N N A N N
N Y Y Y Y N Y N Y Y NN N Y N N Y N Y N N N N Y Y N N N N N B

B S

¢Recibid atencion hospitalaria tan pronto como Ud. quiso?

S T 113 1
NO - o e e e e e e e e e e e 2
No sabe /7 no recuerda. ... ... i e aeeaaaa 3

IS 1= 11T o = 114 1
Normalmente . . . ... e 2
A VECES . L e aeaeeaaaaaaaaaan 3
NUNCA - - - o i i i e e e e e 4
No sabe / no recuerda (NO LEER) ... ... ..o oo ooao-. 5

P.35. En los ultimos 12 meses, en general, ;como calificaria su experiencia respecto

a...? (MOSTRAR CARTON 1 CON ESCALA)
LEER MUY BUENA BUENA NORMAL | MALA | MUY MALA | NO SABE REHUSA
CONTESTAR
. conseguir atencién rapida en el
hospital . 115 1 2 3 4 5 6 7
- --. ser tratado con dignidad en el 116 1 5 3 4 5 6 7
hospital.
la forma que tenia el personal
sanitario de comunicarse con Ud. 117 1 2 3 4 5 6 7
mientras estuvo en el hospital.
. sentirse tan involucrado como
queria en la toma de decusuongs 118 1 5 3 4 5 6 7
acerca de su cuidado o tratamiento
durante su estancia en el hospital.
la forma en que el hospital
mantenia confidencialmente la 119 1 2 3 4 5 6 7
informacion referente a Ud.
... ser capaz de utilizar el
hospital de su eleccion. 1201 2 3 4 5 6 ’
. como el hospital le permitio
reIaC|9narse con gu_famllla: amigos |, 1 5 3 4 5 6 7
y continuar sus habitos sociales
y/0 religiosos durante su estancia.
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P.36. En los ultimos 12 meses, si ha habido algin problema durante su estancia en el
hospital, ¢cémo lo calificaria respecto a...? (MOSTRAR CARTON 11 CON ESCALA)
NO HA REHUSA
LEER sipo N | PROBUEVA | progrena | PROBLENA | PROSLENA N0 saBE | CONTESTA
PROBLEMA MODERADO R
1. ... conseguir que el
hospital permitiera a sus
familiares cuidar de sus
necesidades personales, por 122 1 2 3 4 5 6 7
ejemplo, traerle su comida
favorita, jabdén, etc.
2. . conseguir que el
hospital le permitiera
practicar sus costumbres 123 1 2 3 4 5 6 7
religiosas o tradicionales
si Ud. lo deseaba.
P.37. En los ultimos 12 meses, ¢Se ha sentido Ud. tratado incorrectamente por el sistema
o los servicios sanitarios en su pais debido a su...?
= REHUSA
LEER S1 NO NO SABE CONTESTAR
1. Nacionalidad 124 1 2 3 4
2. Clase social 125 1 2 3 4
3. Falta de seguro privado 126 1 2 3 4
4. Origen étnico 127 1 2 3 4
5. Color 128 1 2 3 4
6. Sexo 129 1 2 3 4
7. Idioma 130 1 2 3 4
8. Religiodn 131 1 2 3 4
9. Orientacién politica / otras creencias 132 1 2 3 4
10. Estado de salud 133 1 2 3 4
11. Falta de dinero 134 1 2 3 4
12. Otro (ESPECIFICAR: ) | 135 1 2 3 4
SI “OTRO”, especificar
136 1, 4, 7, 10 13 16 19 22 25 28 31 34
2, 5, 8, 11 14 17 20 23 26 29 32 35
3, 6, 9, 12 15 18 21 24 27 30 33 36

P.38. En los udltimos 12 meses,

que no podia permitirselo?

S1, no busqué atencidn médica porque no podia permitirmela

No, busqué atencidon médica aunque no

No sabe
Rehusa contestar

No aplicable

podia permitirmela
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P.39. 1) Le voy a leer descripciones acerca de distintas formas en que los servicios
sanitarios muestran respeto hacia las personas y las convierten en su punto
central. Pensando en lo que aparece en estos cartones y, a su vez, en el conjunto
del sistema sanitario, ¢cual es en su opinion la mas importante? (MOSTRAR CARTON
12- SOLO UNA RESPUESTA)

2) ¢Y la menos importante para Ud.? (MOSTRAR EL MISMO CARTON 12 - SOLO UNA

RESPUESTA)
LEER a) MAS b) MENOS
IMPORTANTE IMPORTANTE
1. DIGNIDAD, mostrar respeto y realizar los reconocimientos
fisicos en privado. 138 1 139 1

2. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, mantener confidencial
el historial clinico y mantener las conversaciones con el
médico de forma privada sin que puedan ser oidas por otras 2 2
personas.

3. ELECCION, ser capaz de elegir su médico o enfermera y poder
ir a otro centro sanitario si lo desea. 3 3

4. ATENCION RAPIDA, significa que hay una distancia adecuada
desde su hogar al centro sanitario, recibe una atencién
rapida en urgencias, tiene cortas esperas para citas y

consultas y consigue los reconocimientos rapidamente, 4 4
listas de espera cortas para cirugia que no sea de
urgencia.

5. AUTONOMIA, sentirse implicado en su cuidado, tratamiento si
Ud. lo desea, el médico pide su permiso antes de empezar un

tratamiento o examen médico. 5 5
6. INSTALACIONES O AMBIENTE, tener suficiente espacio,

asientos, salas de espera aireadas, servicios limpios 6 6

(incluyendo la higiene del bafio), comida sana y comestible.
7. APOYO SOCIAL, provision de comida y otros regalos

familiares, libertad de préacticas religiosas. 7 7
8. COMUNICACION, el médico le escucha atentamente, le explica

las cosas de forma comprensible, le da tiempo para que Ud. 8 8

le haga preguntas.

No sabe

9 9

T T T e e 17
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P.40. Por favor, considere los siguientes casos,
cada persona en como los servicios de asistencia sanitaria les dejan contactar con
sus familiares y amigos y visitar regularmente el lugar de oracién? (MOSTRAR CARTON

1 CON ESCALA)

;scomo valoraria Ud.

la experiencia de

LEER

MUY
BUENA

BUENA

NORMAL MALA MUY MALA

NO SABE

1.

(Carol) tuvo que ser hospitalizada durante un
largo periodo de tiempo ya que su enfermedad

era dificil de diagnosticar. El personal del

hospital fue muy considerado al permitir a la
familia ver a Carol tanto como fuera posible.
Cuando Carol queria contactar con su familia,
la dejaban llamar. Sabiendo que Carol estaba

preocupada, el personal del hospital habilité
un lugar para que ella pudiera ir a rezar.

140 1

(Polly) tuvo que estar hospitalizada durante un
largo periodo después de sufrir un accidente de
trafico. El personal animé a su familia a
visitarla diariamente a cualquier hora que les
fuera bien. Su madre le llevaba a menudo
caramelos y pasteles. Su familia la lleva a un
lugar de oracidén una vez por semana y rezan
juntos.

141 1

(Tamara) tuvo que recuperarse en el hospital
durante 2 semanas después de una mala caida. Su
familia la visitaba regularmente durante las
horas de visita pero ella se aburria el resto
del dia. El hospital no tenia una sala donde
los pacientes pudieran relacionarse. De todos
modos, habia una pequefa biblioteca que ella
visitaba y a veces las enfermeras le traian el
periddico.

142 1

(Dora) tuvo que estar en el hospital durante 2
semanas cuando se rompi6é la pierna. Su marido e
hijos trabajaban lejos del hospital y les
resultaba dificil ir a visitarla, en especial
porque el tiempo de visita era muy corto. Su
madre no podia visitarla porque las horas de
visita no le venian bien.

143 1

a1

(Asefa) tuvo que estar en el hospital durante
mucho tiempo sometiéndose a pruebas de
preparacion para su by-pass. Su familia iba a
verle durante las horas de visitas. Durante el
resto del dia s6lo veia al personal del
hospital. Cuando venian a atenderle le decian
que no podia escuchar su radio portatil aunque
no molestaba a nadie y su peticion de la visita
de su lider espiritual local también fue
desestimada argumentando que se molestaria a
los otros pacientes.

144 1

(Penélope) tuvo que permanecer en el hospital
durante dos semanas después de someterse a una
operacion. Su familia odiaba ir a verla porque
incluso durante las horas de visita el personal
del hospital les hacia sentir incémodos. Cuando
la familia le traia pasteles o caramelos, las
enfermeras refunfufiaban diciendo que Penélope
era muy quisquillosa con la comida del
hospital. A Penélope le hubiera gustado tener a
sus amigos alli pero las enfermeras no le
dejaron que la visitaran.

145 1

(José) tuvo que estar en el hospital durante 10
dias después de un accidente de trafico. Las
enfermeras pidieron a la familia que no le
visitara ya que el hospital estaba Ileno de
pacientes y los visitantes eran una “carga
extra”. Aunque las comidas regulares eran las
del hospital, la familia pensé en algun plato
especial para José. Ambos, José y su hermano
fueron fuertemente regafiados ese dia por
saltarse las normas del hospital. Cuando José
pregunté si podia visitar algin lugar de
oracion, la enfermera al cargo le dijo que no
podia dejar el hospital.

146 1
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P.41. Por favor, considere los siguientes casos, ¢como calificaria la experiencia de cada
una de las siguientes personas en cuanto a la dignidad con que fueron tratados? (MOSTRAR
CARTON 1 CON ESCALA)

MUY
LEER BUENA BUENA NORMAL MALA MUY MALA | NO SABE

1. (Simén) tiene dolor de articulaciones y
se gueda sin aliento. Ve a dos
especialistas para estos problemas una
vez cada dos meses. Recientemente, como
su problema respiratorio estaba 147 1 2 3 4 5 6
empeorando pidié ver a un cardiélogo y
su medicaci6n fue reajustada. Ve a su
médico de cabecera regularmente para sus
recetas.

2. (Alfredo) tiene un médico de familia al
que consulta regularmente. Recientemente
unos amigos le aconsejaron consultar a
un médico especializado en medicina
alternativa para su problema de piel. 148 1 2 3 4 5 6
Cuando le pidié a su médico que le
enviara a uno, éste le dijo que era
imposible y a cambio le envi6 a un
dermatélogo.

3. (Nathan) ha padecido un dolor de cabeza
durante el altimo afio. Inicialmente su
médico de cabecera le dio medicacion
pero eso no ayud6. Pidi6é ver a un
especialista. Su caso ha sido
investigado y se le ha detectado un
tumor cerebral que va a requerir
intervencion quirdrgica. EIl conoce a un
famoso cirujano y ha podido conseguir
una cita para la intervencion este mes.

4. (lbrahim) ha tenido problemas
estomacales durante varios afios. Le han
mandado a muchos médicos pero sélo ha
seguido las sugerencias de su médico de 150 1 2 3 4 5 6
familia. Sus peticiones para ver a un
conocido especialista del estdomago han
sido denegadas por su seguro.

5. (Pascal) necesita ir al hospital local
por su presion sanguinea. Cada vez que
va, le hace el reconocimiento un médico
distinto. Cuando pididé ver a su médico
anterior, le dijeron que era imposible. 151 1 2 3 4 5 6
Una vez estuvo enfermo y se sentia
mareado pididé ver a otro médico o
especialista pero le dijeron que él no
podia decidir a quién tenia que ver.

6. (Mamadou) va al centro de salud de la
comunidad por su epilepsia. EIl debe ir
en unos determinados dias de la semana
ya que la unidad/equipo que le ve s6lo
esta disponible en esos dias. De los
cuatro miembros del equipo, aunque el ve
a un neurologo cada vez, no puede
decidir a cual de ellos va a ver ya que
le mandan al que esta disponible en el
momento.

7. (Andhaka) va al hospital general local.
El hospital es grande y tiene varias
especialidades. Dependiendo de su
enfermedad él puede decidir a qué
departamento ir. Una vez que se ha
registrado en el departamento s6lo debe
ver a la persona que se le ha asignado
ese dia.

149 1 2 3 4 5 6

152 1 2 3 4 5 6

153 1 2 3 4 5 6

T T T e e 19
GRUPO DE INVESTIGACION SOBRE LA OPINION EUROPEA — ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD - C - FEBRERO 2001



DATOS DEMOGRAFICOS
NO PREGUNTAS D.1 A D.7

D.8. ¢Qué edad tenia Ud. cuando dejo los estudios que realizaba como Unica ocupacion, es

decir, cuando se dedicaba solo a estudiar (NO TRABAJABA A LA VEZ)?
(S1 AUN ESTA ESTUDIANDO : CODIGO 00 - IR A D.10)

+-—+-—+ 154
I
I
+——t——+
NO PREGUNTA D.9
D.10. ENTREVISTADOR: ANOTAR EL SEXO DEL ENTREVISTADO
MascUl N0 - .. e eaeaeaaaaaa 155 1
FemeNENO - - - o o s 2
D.S1. ¢Nacidé Ud. en Espafa?
D.S2. ¢Sus padres nacieron en Espafa?
ST NO NO SABE
Persona nacida en Espafa 156 1 2 3
Padres nacidos en Espafia 157 1 2 3
D.11. Digame, por favor, ¢;Qué edad tiene Ud?
+-—+-—+ 158
I
I
+——+——+

NO PREGUNTAS D.12 A D.14
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D.15. a) ¢(Cual es su ocupacion actual?

b) (SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE- CODIGOS 1 A 4 EN

D.15.a)
¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el
¢Cual fue su ultima ocupacion?

pasado?

LEER

a
OCUPACION
ACTUAL

b) ULTIMA OCUPACION

INACTIVO
Responsabilidad de hacer la compra diaria y del
cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no
trabaja

159 1

Estudiante

En paro o temporalmente sin empleo

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica

TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor/ Ganadero

160

Pescador

Ol || W|DN

Profesionales (abogado, médico, contable, arquitecto,
etc.)

N | o a|bdW[N

Propietario de tiendas/ talleres de artesania u otro
tipo de trabajo por cuenta propia, auténomos

Propietario de un negocio (total o parcialmente) o de
una empresa

TRABAJA POR CUENTA AJENA/ ASALARIADO
Profesionales Empleados (médico, abogado, arquitecto)

10

10

Alto ejecutivo/ Directivo (Presidente, Consejero
Delegado, Director General...)

11

11

Ejecutivo Medio, Gerente, (Jefe de Departamento,
Director Junior, Profesor, Técnico, etc)

12

12

Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a
trabajos de oficina

13

13

Empleados no trabajando en oficina, pero viajando
(vendedor, Representante, Conductor, etc)

14

14

Empleados no trabajando en oficina, pero trabajando en
empresas de servicios (Hospital, Restaurante, Policia,
Bomberos, etc)

15

15

Encargados/ Capataces

16

16

Trabajador cualificado

17

17

Trabajador no cualificado

18

18

NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL

19

19

NO PREGUNTAS D.16 A D.18

D.19. ¢Ud. ... ?

LEER

compra diaria y del cuidado de su casa?

a) ¢Es el miembro de la familia que se encarga mayoritariamente de la

161 1 2

ingresos familiares?

b) ¢Es en su familia la persona que contribuye mayoritariamente en los

162 1 2

NO PREGUNTAS D.20 A D.22

D.23. Si tuviera que escoger uno de estos 5 nombres para definir clases sociales, ¢a cual
diria que pertenece Ud.? (MOSTRAR CARTON 13 - SOLO UNA RESPUESTA)

(08 1= TS 111=To -
Clase media baja .- - .o iea e aaaa
Clase trabajadora. ... ... .. ... oo oiiiiaan
Clase alta. ... .. e e e eieeeaaaann
Clase media alta. ... ... ..o ieaaaaaann
Rehusa ser clasificado....... ... ... ... .. .. . .....
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NO PREGUNTAS D.24 A D.28

D.29. También necesitamos informacidon sobre los ingresos de su hogar para poder analizar

los resultados del estudio de diferentes hogares. )
Aqui hay una lista de grupos de ingresos (MOSTRAR CARTON 14).
Por favor, cuente los salarios mensuales de todos los miembros del hogar; todas
las pensiones, seguros de beneficio, total beneficios por los nifios, rentas, etc.
Por supuesto, sus respuestas a esta pregunta y a todas las anteriores de la
entrevista, son estrictamente confidenciales y nunca volveremos a hacer referencia
a Ud. o a su familia.
Por favor, digame la letra del grupo de ingresos en la que se puede clasificar su
hogar antes de deducir impuestos u otras retenciones.

B - Menos de 50.000 PES. - i e it e e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaaaan 164 1

T - De 50.001 & 60.000 PES- - e e e cmmmmmmmm e e e e e e e e e e e e m e m e e e 2

P - D€ 60.001 @ 70.000 PES: -« e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3

F - D& 70.001 @ 80.000 PLS- -« xnnnnnnnee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eeeee e 4

E - D€ 80.001 @ 90.000 PES-: - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 5

H - D€ 90.001 @ 100.00 PES-: -« e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e me e em e ee e 6

L - De 100.001 @ 125.000 DTS-« xunnnnnnnnnn e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeee e s 7

N - D& 125.001 @ 150.000 PES- -« e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em e e e ee e 8

R - D€ 150.001 @ 175.000 PES. .« u e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeee e s 9

M - D& 175.001 @ 200.000 PES-: -« mee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 10

S - D€ 200.001 @ 225.000 PES. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 11

K = 225. 001 PES. O MAS. - oo oot e e e e e 12

Rehusa CoNteStar . - - . . . i i e e e e e e e e eeaaaan 13

N0 == T o = 14

T T T e e 22
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e T - +
| P.1. — Fecha de la entrevista | DIA | MES |
e . . +
| I_1_1 165 I_1__1 166 |
e - - +
e . . +
| P.2. — Hora de comienzo de la entrevista | HORA | MINUTOS |
e e e —————————————_—— o ———— o ———— +
| ANOTAR DE 00 A 24 HORAS “4 NUMEROS™ |_1_| 167 l|_1_| 168 |
oy Fom Fom +
e e e e —————————————— o ———— +
| P_.3. — Duracioén en Minutos de la | |
| Entrevista | MINUTOS |
e Fom +
| I_1_1_1 169 |
o e e —————————— +
P.4. — NUMERO DE PERSONAS PRESENTES DURANTE LA ENTREVISTA.
Dos (Entrevistador y entrevistado) ... .................. 170 1
LI 0= 3 2
[ 7= o o 3
{03 1 o oo T T 11T 4
P.5. — COOPERACION DEL ENTREVISTADO
EXcelente . ..o e e e e aaaaaan 171 1
118 o = 2
Regullar . . e eaaaaas 3
1= ¥ - 4
P.6. — TAMANO DE HABITAT
Menos de 2.000 hab .. ... oo i aaaan 172 1
De 2.001 a 10.000 hab - ..o i e e e eeeaaaas 2
De 10.001 a 50.000 hab ... i i e e e 3
De 50.001 a 100.000 hab .. co o e i e eeeaaas 4
De 100.001 a 300.000 hab - - oo e e c i e e e e ceeeeaaas 5
De 300.001 a 500.000 hab - - oo e oo e e e e eeeeeaaa 6
De 500.001 a 1.000.000 hab - . ... oo iie e aa 7
Mas de 1.000.000 hab . ... i i e eeeeeaaann 8
P.7. — COMUNIDAD AUTONOMA
A g T = U 0 Lo - 173 1
A =T o ) o T 2
ASTUNTAS - oo i i i i e e e e e e e aemema e aaaaaan 3
Baleares .. ..o e e e e e aaaaaaan 4
(07 T g -1 g 1= 1 5
Cantabria .. ... e e e eaea e 6
Castilla Leln ... ... e ce e ceaaaaaann 7
Castilla La Mancha ... ... ... i i i ceeaaann 8
Catalufa - . oo e e e 9
EXtremadura - . ... e eaeaaaan 10
(7= 1 11 o - 11
1= T | ol o 12
YUY o2 - 13
Navarra - .o e e e e e e e eaaeaaaaan 14
La REOJaA - 15
Pais Valenciano ... ..o i e e e e ceaaann 16
PalsS VasSCO - oo i i e e e e e 17

P.8. —CODIGO POSTAL

tomtm ettt ettt ——+ 174

Fomtm bbb+

P.9. — NUMERO DEL PUNTO DE MUESTREO

to—to—t——t——t——t——t——+——+ 175

Fomtm bbb+
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NUMERO DE ENTREVISTADOR

)

=

o
|

tomtomt ettt et ——t——+ 176
I I R I Y
I Y N N N N N B
Fomtm bbbt

P.11. FACTOR DE PONDERACION

S S S S Y 474
I I R I Y
I Y N N N N N B
Fomtm bbbt

P.12. - ¢HAY EN SU HOGAR TELEFONO?

P.13. IDIOMA DE LA ENTREVISTA
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