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PROJET ROSE SANTE - B

Saisie Contrble Codage EDITING N°.questionnaire
Nom N° Nom N° Nom N° Nom N°
Projet P. O. # Ville Zone Jour Mois INT. # QR. # Pays
Bonjour / Bonsoir,
Je m'appelle , je travaille pour une société d'études L ol sbue ol Flaa
de marché et de conseil située & Casablanca. slanll Jlall 35 s sall bl pall Jua 4S jd aal g g a2aS L e

Actuellement nous menons une étude auprés de la population
générale a propos de la connaissance des services de santé. Je
voudrais interroger une personne adulte dans votre foyer.

Accepteriez-vous de répondre a ce questionnaire et faire partie
des 1500 personnes qui ont été sollicitée pour donner leur opinion
sur le systeme de santé dans notre pays. Les informations que
vous nous fournirez contribueront au travail que font les Nations
Unies et qui porte sur le systéme de santé dans notre pays.

Nous vous invitons a participer a cette étude. Toutes les

informations qui permettront & une autre personne de vous
identifier vous ou votre famille seront tenues confidentielles

Si le questionnaire ne vous a pas été adressé directement, c'est
que la personne qui doit y répondre doit avoir au moins 18 ans et
sa date d'anniversaire doit étre la plus proche de la date
d’aujourd’hui

Avant de commencer, jaimerai d’abord vous poser certaines
questions

A. Vous-méme, un membre de votre famille ou de votre
entourage proche travaille-t-il :

INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples
possibles
1 Agence de publicité
2 Société d'études Stop interview
3 Un hopital ou organe de santé
4. Aucune des réponses précédentes :l Continuer
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INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples

possibles
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B. _Pourriez-vous me citer SVP les noms et d’autres A ey Adlaidl) GAY) Gl slaall 5 el o Sl
informations sur tous les membres de votre foyer ages de 18 ans (Las e ge) 1530 18 (e siSI adic ALl
et plus (en excluant le personnel de malsoq). ,SVP_ cnezﬂles mois el i Sl e 1y llind e
en commencant par la personne la plus agées jusqu’a la plus g G :
jeune
INT:
a. Noter les noms des personnes par ordre, de la plus agée a la plus jeune
b. Noter le sexe de chaque personne
c. Laisser la derniere colonne de droite vide pour le moment.
d. Lien de parenté avec la personne contactée en premier dans le foyer.
e. Age de tous les membre du foyer.
f. Nombre d’années de scolarisation (primaire, secondaire et universitaire).
g. Date de naissance.
Sexe Personne a Lien de parenté avec la Age Années de Date de
Ménage interroger personne contactée en scolarisation naissance
premier dans le foyer
Réf. # | Nom du 1% contact H F
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
INT: Si la personne choisie est présente dans le foyer interrogez la. Si la personne est absente, demander a connaitre le

moment ou il serale plus probable de la trouver a la maison et fixez lui un rendez-vous

INT: Revisiter le foyer 2 fois au maximum.

Date Heure Résultat de la visite
INT: Lire pour la personne & interroger. an . v et e " . . L
Pourriez-vous m’accorder 15 minutes de votre temps pour -d"“y‘. an) e lad L:"L' ‘“‘“ 15 ‘ﬂ"iﬁ ol h}" GJL“’ bl ;"”‘
répondre a quelques questions. Je tiens a vous assurer que tout e le Al a5 4y (A5 gale 4yl s ol el SUS
ce que vous me direz restera strictement confidentiel et que votre Al o sind Boxst]

nom ne sera jamais mentionné sur aucun document.

QO01JAN172/IFINR
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Répondez a toutes les questions en entourant ou en
notant les réponses dans les espaces appropriés

Santé générale

1. Globalement, comment évaluez-vous |'état de votre
santé actuelle?

Tres bon

Bon

Moyen
Mauvais

Trés mauvais

IS

2. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous rencontré pour vous
déplacer?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

IS

3. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous eu a prendre soin de
vous, comme par exemple vous laver ou vous habiller?

1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
4, Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel

degré de difficulté avez-vous rencontré pour travailler
ou pour accomplir des taches au foyer?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

agprwDE

5. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de douleur ou d’inconfort avez-vous eu ?

1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
6. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de peine, de tristesse ou d’inquiétude avez-vous
vécu ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
QO01JAN172/IFINR
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7. Globgleme_nt_, au cours des 30 dgrniers jours, quel 16l 4 sall A (:A)m\ 3);:53!\ o530 b5 Aale daay -7
degré de difficulté avez-vous eu a vous concentrer ou i i L&S!\ . % J gl i ey
a vous rappeler des choses ? e o JSJ“ PES ulJ"‘ s S Gl
1 Aucun A D
> moyen Rausie 3
4. Elevé 3):’?5 -4
5. Tres élevé il 3 iS5
8. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel “ « Confe R — “.
' ' Lgaallda g g1 ) 3 AW 4 ale 44 iny -
degré de difficulté avez-vous eu sur le plan des ﬁsJ - . ’ J, ‘5% . : - }] eﬁfgg s . .o 8
relations interpersonnelles ou de la vie sociale ? Aeldiay) sball (4 5l palad¥) Al e GER)) (ady Lad Jigal
¢
1. Aucun i |
2. Faible TS e
3. Moyen o -2
4. Elevé Ao gie -3
5. Tres élevé 58K 4
sl nd f -5
9. Globalement, au cours des 30 derniers jours, pendant S
combien de jours avez-vous été dans I'incapacité e e L N - ..
totale de : Liled i yade Jled (g Jladid AV 252 30 Ay Aule dday -9
DM Jee bl -1
1. Accomplir des taches quelconques au foyer daadll _iai -2
jours -
2. Aller au travail jours

QO01JAN172/IF/NR
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10. En considérant les différents aspects de votre santé
actuelle, telle que vous l'avez décrite précédemment, a

quel niveau sur cette échelle vous situ

SVP indiquez votre réponse par une fleche au niveau

de I'échelle suivante

100
98
AR
a4
92
£an
R]
C]A
R4
’2
£]0N
78
C76
74
72
70
AR
CRA
R4
CR?2
CR0
K8
5A
R4
V4
50
48
46
44
A2
40
38
A
R4
32
20
728
26
24
22
20
18
C16
14
12
C10
']

QO01JAN172/IF/NR
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Etats de santé

11. Brahim est un athléte actif qui court de longues
distances de 20 km deux fois par semaine et joue au
football sans aucun probleme ? Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu'il a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdpE

12. Youssef se sent nerveux et anxieux. Il est déprimé
presque tous les jours pendant 3 & 4 heures et a des
pensées négatives a propos de I'avenir, mais se sent
bien en compagnie d’autres personnes ou quand il fait
des choses qui lintéressent vraiment. Comment
évaluez-vous le degré de peine, de tristesse ou
d’inquiétude qu’il vit ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwDdRE

13. Meriem ressent des douleurs a la poitrine et devient a
bout de souffle aprés avoir marché moins de 200 m,
mais elle peut marcher sans l'aide de quelgu’'un. Se
pencher ou soulever des objets comme un sac a
provisions lui cause des douleurs. Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu’elle a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

IS

14. Hafida est heureuse et joyeuse la plupart du temps,
mais une fois par semaine elle se sent inquiete a
propos de choses au travail. Elle devient déprimée une
fois par mois et perd tout intérét pour les choses, mais
elle est capable de se sortir de cet état aprés quelques
heures. Comment évaluez-vous le degré de peine, de
tristesse ou d'inquiétude qu’elle vit ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agprpwDE

15. Driss est paralysé de la nuque jusqu’en bas. Il est
cloué au lit et doit étre nourri et lavé par quelqu’un.
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu'il a
pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdRE
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16. Kamal est heureux et joyeux presque tout le temps. Il
est trés enthousiaste et aime la vie. Comment évaluez-
vous le degré de peine, de tristesse ou d'inquiétude

qu'il vit ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
17. Rabia se sent déprimée tout le temps, elle pleure

frequemment et se sent complétement désespérée.
Elle pense qu’elle est devenue un fardeau, pense qu'il
est préférable de mourir que de vivre et elle envisage
souvent le suicide. Comment évaluez-vous le degré de
peine, de tristesse ou d'inquiétude qu’elle vit ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdRE

18. Maria n'a pas de probléme pour se déplacer ou pour
I'usage de ses mains, ses bras et ses jambes. Elle
court 4 kilometres deux fois par semaine sans aucun
probléme. Comment évaluez-vous le degré de
difficulté qu’elle a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdpE

19. Imane se sent inquiéte tout le temps a propos de
choses au travail et a la maison et pense qu’elles vont
mal se passer. Elle devient déprimée une fois par
semaine pendant toute la journée et a des pensées
négatives a propos de I'avenir, mais elle est capable
de se sortir de cet état aprés quelques heures.
Comment évaluez-vous le degré de peine, de tristesse
ou d’inquiétude qu’elle vit ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

IS

20. Rabii est capable de marcher jusqu’a 200 m sans aucun
probléeme, mais se sent essoufflé apres avoir marché 1 km
ou apres avoir monté plus d’un étage. 1l n’a pas de
probleme avec les activités physiques quotidiennes, telles
que porter un sac a provisions. Comment évaluez-vous le
degré de difficulté qu’il a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwDdRE
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21. Larbi est capable de bouger ses bras et ses jambes, Sl A zliss Sy anla g an & yay il jalE o 21l 21

mais a besoin d’aide pour se mettre debout ou pour se d—‘)*“-—‘ BYENEY gr-hj‘ (:J\ _J\;J\ (;3 iy sl }i Calg il
déplacer a la maison. Se pencher est douloureux pour T dala i e b

lui et il est incapable de soulever quoique ce soit.

L A [ R oo B - A - B P
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu'il a $ i [ e b u’m-'-‘sﬁg 4'-’5"“‘“”“‘*)3 BRSNS
pour se déplacer ? LA flhema Al
%ﬁ&'a -2
1. Aucun . -
2. Faible ‘d“‘jﬁ*j -3
3. Moyen 0):-.‘-‘5-4
4. Elevé <l 305 48 .5
5. Tres élevé
22. Jawad se sent tendu et énervé tout le temps. Il est Ll gl y1 penS (3lEa g Cuana Lol gul o GuaS al e 22
dep,rlme presque tous I,es jours et se sz_antplesespere. Il slall 453 L) Lhgdina . gudd eﬁ A fstieas il ?JL‘
a également peu d'estime de lui-méme et est ‘ ; L
incapable d’aimer la vie. Il pense qu'il est devenu un ] -fs“: s ""‘ : U“*‘w‘s
fardeau. Comment évaluez-vous le degré de peine, de RN FENYE - S P H PR N PP VYA [ ENS LR PN ER
tristesse ou d’inquiétude qu’il vit ? da ) s fosma Aa ]
1 Aucun A -2
2. Faible Ao s -3
3. Moyen [Pr|
5. Trés élevé

QO01JAN172/IF/NR
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

INT:

A propos de vous

Quel age avez-vous ?
ans
Etes vous un homme ou une femme

1. Femme
2. Homme

Etes-vous né au Maroc?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas

Est-ce que vos deux parents sont nés au Maroc ?
1. Oui

2. Non

3. Ne sait pas

Combien d’'années de scolarité avez-vous complété
avec succes (y compris le primaire, le secondaire et
I'enseignement universitaire ou technique) ?

années

Je vais vous présenter des tranches de revenus.
Dites-moi SVP quelle tranche correspond au revenu
mensuel total de tous les membres de votre foyer,
guelle que soit le source de ce revenu ?

Lire les choix de réponses / Une seule réponse

SA

Maroc

1500 Dhs ou moins
1501 — 3000 Dhs
3001 — 4000 Dhs
4001 — 5000 Dhs
5001 — 6000 Dhs
6001 — 7000 Dhs
7001 — 8000 Dhs
8001 — 9000 Dhs
9001 — 10,000 Dhs
10,001 — 12,500 Dhs
12,501 - 15,000 Dhs
15,001 - 20,000 Dhs
Plus de 20,000 Dhs
Refus / NSP

Sl I I I S Pl ol N

e =
=le

[EnY
N

Ay
w

[En
&
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PRI

Jaall S i o gual Jaall cl sive dla Gn (0 .28
138 Haae S LadsS aSlae Gudile ALl o) il (S (g el

¢ Jaall
INT: Lire les choix de réponses / Une seule réponse
SA
Maroc
1. a2 2 1500 oo Jl
2. 22 1501 — 3000
3. a» 2 3001 — 4000
4. 22 4001 — 5000
5. a» 2 5001 — 6000
6. #6001 — 7000
7. a» 2 7001 — 8000
8. #8001 — 9000
9. a» 29001 — 10,000
10. 210,001 — 12,500
11. a» 212 501 - 15,000
12. 215,001 - 20,000
13. a4 220,000 (e i
14. Refus / NSP
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29.

w

© © N o 0 &

11.

12.
13.

30.

31.

Il'y a différents endroits ou on peut avoir acces a des
services de santé, je vais vous les présenter. Au cours
des 30 derniers jours combien de fois avez-vous été
amené a visiter chacun d’eux pour des soins médicaux
personnels.

Nombre
Médecin généraliste

Dentiste

Médecin spécialiste
Kinésithérapeute

Chiropraticien / Podologue
Guérisseur traditionnel

Clinique

Service de consultation hospitalier

Service d’hospitalisation

Pharmacie (vous avez consulté un
pharmacien pour des soins)

IR

Soins de santé a domicile

Autre (Préciser)
Ne sait pas

Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée
ou publique qui couvre les frais de visites chez le
médecin ou d’autres soins de santé pour lesquels
vous n'avez pas a étre hospitalisé ?

Oui
Non
Ne sait pas

PwdpPE

Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée
ou publique qui couvre les frais d’hospitalisation ?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas

QO01JAN172/IF/NR
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Importance relative des objectifs du systeme de santé

32. Si dessous sont listés trois objectifs possibles pour le systéme de santé au Maroc. On veut savoir lequel de ces trois objectifs est
le plus important et lequel est le moins important.

SV s o sSs Calaall ala (g e 15 e Ly skl (sl alaill dually AiSae Cilaal 236 cpaaae Jaud) 832
Gl danilly dsaal JAY) 5 Aranl

INT: noter “1” pour I'objectif le plus important, “2” pour le deuxiéme plus important et “3” pour le moins important.

1. Améliorer la santé de chacun. Cela veut dire : DS 13 08 S Jly dsall st -1
- Toute la population vit plus longtemps S paS Gl aen) -
- Toute la population vit en meilleure santé Cral na Allad ) gl S i) Q:N.A‘ -

- Il'y a plus d’équité en matiere de durée et de qualité de vie et de santé

aall Cagohall 8y all sae A Lo shaall pds il daat) -
INT: Noter le rang dans la case réservée :l

2. Améliorer la maniére dont les gens sont traités quand ils regoivent des soins de santé. Cela veut dire :
DS e Akl SlaBlall S ulil) g Jaladl) 48y Hla st 2

- Les droits de l'individu a la dignité, a I'autonomie, a la confidentialité et a la clarté de la communication sont
respectés.

A gdne 4 GlaiS L JS0 aralii g Jaal 5l C}z”ﬁ\:\)d\)@my\} s&.«\)ﬁ\géq)ﬂ\ G -
- Disponibilit¢ d’infrastructures de base, un support social adéquat et la possibilité pour les gens de choisir leur
restataire de soins,de santé.. < . <
Presig a2 st iy (i (alatY) Ada] il o Ll U gl Al i -
- Tout le monde est traité sur un méme pied d'égalité.

Ao Jeo sl bl a8 e aalae JaladS ulil) pes -
INT: Noter le rang dans la case réservée I:I

3. Faire payer les gens selon leurs moyens financiers. Cela veut dire :
: U_uus 13 1 sl dalal) clulla) Gl e kY, aly K3

- Chacun paie une part équitable pour les co(ts des soins de santé

- Les personnes en bonne santé contribuent aux colts des soins de santé pour les malades
- Les personnes les plus riches contribuent aux codts des soins de santé pour les plus pauvres

Ghaspicle Ly 1l dpnilly 3l Ciy Jlama b sedlosy sl [ agale (ald I ool -

INT: Noter le rang dans la case réservée :l
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Importance relative des objectifs

du systéme de santé

Cpalil) il il e o 585 LKl 4l (i 1) 33
sl Gl el pala JAal) o sdl dSall

33. Supposez que vous pourriez dire aux médecins du JS caddly BlaiS el 58 gale (I Ul ala sl
pays, aux compagnies d'assurances, et au (a0 LaiS ) &M‘\J\ Jia el 2l (e e
gouvernement quelle importance devrait étre accordée e sile doaadl s bl & olie Ll
N ) o X e J \dm‘u.\aue.um Al )
a l'accomplissement de ces objectifs. Les graphiques T A A . . I
ci-dessous représentent le Maroc. Chaque tranche du adalae 448 Jus sl Jlaiis b““*ﬂ dus dsall el
graphique représente l'importance que vous accordez Glea e Laill daalee Jlo Aaall Jlady ol
a chaque obijectif. Si vous aviez a diviser le graphique, 35S Cargdl aaly Jo ) il LK ey Glulsay)
quellfa part donneriez-vous a la sante‘(amel’lore_r_lail by VRS GSW addest gole Il ,S LS
santé de tout le monde), quelle part a la réactivité . . ‘ T
(comment les gens sont traités) et quelle part a la sl 8 A Glie am 3 Sy a8 ¢ 2 G (e Gl
contribution (Faire payer les gens en fonction de leurs ¢ sl Joluadl J68 elliad e gla
moyens)? Plus un objectif est important, plus la . . . .
tranche que vous lui accordez est grande. Vous
pouvez choisir lI'un des graphiques déja dessinés
comme vous pouvez dessiner votre propre graphique
dans le cercle vide. Veuillez entourer le graphique de
votre choix.

a)

Réponse Contributi
33% on
33%
Santé
34%
b) Reponse Contributio
20% n
30%
Santé
50% Réponse Contributi
) 30% on
c) Reponse Contributi
15% 20%
on
15%
Santé
50%
Santé
d) 70% Autre (préciser)
Réponse A
30% Contﬁbutlo
30%
Santé
40%
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SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque
partie la part quelle représente par rapport a 100%
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Santé : Améliorer le niveau
movyen vs. Améliorer I’'équité

34. Ensuite, dites-nous s'il vous plait quelle importance
devrait étre accordée a ces objectifs en divisant le
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre
se rapportent a I'amélioration du niveau moyen de
santé par opposition a la réduction des inégalités en
matiére de santé. Souvenez-vous, plus un objectif est
important, plus la tranche que vous lui accordez est
grande. Vous pouvez choisir I'un des graphiques déja
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre
graphique dans le cercle vide. Veuillez entourer le
graphique de votre choix.

12gd il Lmald 1A el o il iyl ) Ll Js8 .34

1Y Jua 2 e an )l ol Glasall 1] Liagudty Calaal)
el (5 siall Cpaaty GLAS aaly ccalall Jbe 2 kil
b SSNS ) i sl iy AV daws sid)
) ST 5l Faal il e JS Gl pen ol (lSLe JS
s 0SS anlie Ca S I Glasall g ans )l s el (S
= Oldl (JoS ellizi e dnga I3 pladl 8 el Gl
) ) ) P L

Equité
a) 25%
Niveau
75%
b) Equité
33%
Niveau
67%
c)
Niveau Equité
50% 50%
d) Niveau
25%

Equité
75%

-
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e)
Niveau
33%
Equité
67%
f) Autre (Préciser)

SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque
partie la part quelle représente par rapport a 100%.



PROJET ROSE SANTE - B

(15/14)

PAN ARAB RESEARCH CENTER ﬁ _

Réactivité : Améliorer le niveau
movyen vs. Améliorer I’'équité

35. Aussi, dites-nous s'il vous plait quelle importance
devrait étre accordée a ces objectifs en divisant le
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre
se rapportent a I'amélioration du niveau moyen du droit
des gens a la dignité, a la confidentialité et leur droit
de choisir leur propre médecin par opposition a la
réduction des inégalités dans le droit des gens a la
dignité, a la confidentialité et leur droit de choisir leur
propre médecin. Souvenez-vous, plus un objectif est
important, plus la tranche que vous lui accordez est
grande. Vous pouvez choisir I'un des graphiques déja
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre
graphique dans le cercle vide. Veuillez entourer le
graphique de votre choix.

Mgl i pala JApea) b sl ellad (0 I8 X 35
i s 2l o) 3a) JLn z sad Glasall ol apaiiy Calaal)
L gid) acall (5 sl Grenis | sl elalad bl
ells Gl LRI 3 agin s By pudl 5 el S 3 el G
Gophall sl 8 Gl B () sl Al ae A Al
JS Caagll aal s Jln a8 L JS el il (S caglln
Aghaai oale Jdaall @S L

Sy Glase au 5 Sy &S 53 (g e Olanall 2aly JUAT A
Jaga el b

e (I Gl 8 elliad (4

a) .
Equité
25%
Niveau
75%
b) .
Equité
33%
Niveau
67%
c)
Niveau Equité
50% 50%
Niveau
25%
d)
Equité
75%
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e)
Niveau
33%
Equité
67%
f) Autre (Préciser)

SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque
partie la part quelle représente par rapport a 100%.

- Remercier le répondant et terminer I’entretien -
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