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P R O J E T  R O S E  S A N T E  -  D  
 

Saisie Contrôle Codage EDITING N°.questionnaire  
Nom N° Nom N° Nom N° Nom N°     

            
 

Projet P. O. # Ville Zone Jour Mois INT. # QR. # Pays 

                    
 

Bonjour / Bonsoir, 
 
Je m’appelle __________ , je travaille pour une société d’études 
de marché et de conseil située à Casablanca. 
 
Actuellement nous menons une étude auprès de la population 
générale à propos de la connaissance des services de santé. Je 
voudrais interroger une personne adulte dans votre foyer. 
 
Accepteriez-vous de répondre à ce questionnaire et faire partie 
des 1500 personnes qui ont été sollicitée pour donner leur opinion 
sur le système de santé dans notre pays. Les informations que 
vous nous fournirez contribueront au travail que font les Nations 
Unies et qui porte sur le système de santé dans notre pays. 
 
Nous vous invitons à participer à cette étude. Toutes les 
informations qui permettront à une autre personne de vous 
identifier vous ou votre famille seront tenues confidentielles 
 
Si le questionnaire ne vous a pas été adressé directement, c’est 
que la personne qui doit y répondre doit avoir au moins 18 ans et 
sa date d’anniversaire doit être la plus proche de la date 
d’aujourd’hui 
 
Avant de commencer, j’aimerai d’abord vous poser certaines 
questions 
 
A. Vous-même, un membre de votre famille ou de votre 

entourage proche travaille-t-il :  
INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples 

possibles 
 

 

1 Agence de publicité   
2 Société d’études  Stop interview 
3 Un hôpital ou organe de santé   
   

4.   Aucune des réponses précédentes  Continuer 
 

 صباح الخير، مساء الخير
 .الموجودة بالدار البيضاءكنخدم مع واحد شركة ديال الدراسات ……إسمي

كنقومو حاليا بواحد الدراسة مع جميع الناس فيما كيتعلق بمعرفتهم بالخدمات 
 .الصحية نبغي نسول شي واحد كبير عندكم في الدار

شخص لي غادي  1500تقبل تشارك في هاد الدراسة وتكون من بين  واش
 .ناخدوا رأيهم في النظام الصحي في بلادنا

المعلومات لي غادي تعطيونا غنساهم في العمل لي كتقوم به الأمم المتحدة 
 .ولي كيهم النظام الصحي في بلادنا

 .وجميع المعلومات لي كتعلق بك أو بعائلتك غادي تبقى سرية

 .بل ما نبداو نبغي نطرح عليك بعض الأسئلةق

  : واش انت أو شي حد من العائلة أو الأقارب أو الأصدقاء ديالك خدام في
 
INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples 

possibles 
 

 .وكالة إشهارية -
 .شركة ديال الدراسة  -
 اسبيطار أو سبيطار الحومة أو مصحة -
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B. Pourriez-vous me citer SVP les noms et d’autres 
informations sur tous les membres de votre foyer âgés de 18 ans 
et plus (en excluant le personnel de maison). SVP citez les mois 
en commençant par la personne la plus âgées jusqu’à la plus 
jeune 

 

 
INT: 

a. Noter les noms des personnes par ordre, de la plus âgée à la plus jeune 
b. Noter le sexe de chaque personne 
c. Laisser la dernière colonne de droite vide pour le moment. 
d. Lien de parenté avec la personne contactée en premier dans le foyer. 
e. Age de tous les membre du foyer. 
f. Nombre d’années de scolarisation (primaire, secondaire et universitaire). 
g. Date de naissance. 
 
 

 
Ménage 

Sexe Personne à 
interroger 

Lien de parenté avec la 
personne contactée en 
premier dans le foyer 

Age Années de 
scolarisation 

Date de 
naissance 

Réf. # Nom du 1er contact H F      
1.         
2.         
3.         
4.         
5.         
6.         
7.         
8.         
9.         

10.         
 
INT: Si la personne choisie est présente dans le foyer interrogez la. Si la personne est absente, demander à connaître le 
moment où il sera le plus probable de la trouver à la maison et fixez lui un rendez-vous 
 
INT: Revisiter le foyer 2  fois au maximum. 

 
Date Heure Résultat de la visite 

   

   

   
 

INT: Lire pour la personne à interroger. 
Pourriez-vous m’accorder 15 minutes de votre temps pour 
répondre à quelques questions. Je tiens à vous assurer que tout 
ce que vous me direz restera strictement confidentiel et que votre 
nom ne sera jamais mentionné sur aucun document. 

 

 
 

كر لي الأسماء والمعلومات الأخرى المتعلقة بجميع أفراد الله يخليك اذ
 ).من غير الخداما(سنة وأكثر  18العائلة لي عندهم أكثر من 

 .  من فضلك بدا من الكبير حتى لصغير

. دقيقة باش تجاوب على بعض الأسئلة 15الله يخليك غادي ناخد من وقتك 
غديش اسم ديالك متبقى سرية والإغادي وكنأكد ليك بأن هذا الأجوبة 

 .  يتذكر فحتى شي وثيقة



PROJET ROSE SANTE - D  PAN ARAB RESEARCH CENTER  

Q01JAN172/IF/NR 

(3/14) 

 
Répondez à toutes les questions en entourant ou en 
notant les réponses dans les espaces appropriés 
 

Santé générale 
 
1. Globalement, comment évaluez-vous l’état de votre 

santé actuelle? 
 
1. Très bon 
2. Bon 
3. Moyen 
4. Mauvais 
5. Très mauvais 

 
2. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de difficulté avez-vous rencontré pour vous 
déplacer?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
3. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de difficulté avez-vous eu à prendre soin de 
vous, comme par exemple vous laver ou vous habiller? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
4. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de difficulté avez-vous rencontré pour travailler 
ou pour accomplir des tâches au foyer?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
5. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de douleur ou d’inconfort avez-vous eu ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
6. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de peine, de tristesse ou d’inquiétude avez-vous 
vécu ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 

 بصفة عامة كيفاش كتشوف الحالة الصحية ديالك حاليا ؟. 1
 مزيانة بزاف

 مزيانة
 بين أو بين

 عيانة

 .الأخيرةيوم  30ة وفي بصفة عام. 3
تغسل أو  هي درجة الصعوبة لي لقيتي باش تهتم براسك مثلا باشنوأش

 .تلبس حوايجك
 حتى صعوبة 1-
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

 .الأخيرةيوم  30بصفة عامة وفي . 2
 اتحرك/ هي درجة الصعوبة لي لقيتي باش اتمشي نوأش

 حتى صعوبة 1-
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

   كثيرة بزاف 5-
 

بصفة عامة كيفاش كتشوف الحالة الصحية ديالك  .1
 حاليا ؟

 مزيانة بزاف -1
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7. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de difficulté avez-vous eu à vous concentrer ou 
à vous rappeler des choses ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
8. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel 

degré de difficulté avez-vous eu sur le plan des 
relations interpersonnelles ou de la vie sociale ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
9. Globalement, au cours des 30 derniers jours, pendant 

combien de jours avez-vous été dans l’incapacité 
totale de : 
 
1. Accomplir des tâches quelconques au foyer 

    ________ jours 
 
2. Aller au travail  ________ jours 

 

 
الصعوبة هي درجة نويوم الأخيرة أش 30بصفة عامة وفي  -7

 .لي لقيتي باش تركز أو ملي كتحاول تذكر بعض الأشياء
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

هي درج�ة الص�عوبة نوي�وم الأخي�رة أش� 30بصفة عام�ة وف�ي  -8 
ل��ي واجهت��ي فيم��ا يخ��ص العلاق��ات م��ع ب��اقي الأش��خاص أو ف��ي 

 الحياة الإجتماعية ؟
 حتى صعوبة 1

 ةضعيف 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

يوم الأخيرة فشحال من نهار مقدرتيش  30بصفة عامة وفي  -9
 نهائيا 

 .القيام بأي عمل في الدار -1
 . خدمةلتمشي ل -2
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10. En considérant les différents aspects de votre santé 

actuelle, telle que vous l’avez décrite précédemment, à 
quel niveau sur cette échelle vous situeriez-vous ? 
SVP indiquez votre réponse par une flèche au niveau 
de l’échelle suivante 
 

   100       98       96        94        92        90        88        86        84        82        80        78        76        74        72        70        68        66        64        62        60        58        56        54        52        50        48        46        44        42        40        38        36        34        32        30        28        26        24        22        20        18        16        14        12        10        8        6        4        2        0 Mort         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Meilleur état de 
santé 

imaginable 

 

Meilleur état 
de santé 

imaginable 

إلى اخدينا بعين الإعتبار جميع الجوانب المتعلقة بالصحة ديالك  -10
يه على هاذ السلم الحالية كيما وصفتيها سابقا أش من مستوى كتواجد ف

 ؟
الله يخليك بين الجواب ديالك باستعمالك علامة في المكان المناسب في 

  .هاد السلم
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Etats de santé 
 
11. Raja peut lire un journal et peut enfiler une aiguille 

facilement. Elle peut reconnaître le visage des gens et 
distinguer assez clairement des détails sur une photo 
à 10 mètres. Elle n’a aucun problème pour voir à faible 
lumière. Comment évaluez-vous le degré de difficulté 
qu’elle a à voir et à reconnaître dans la rue des 
personnes qu’elle connaît ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
 
 
12. Larbi est capable de bouger ses bras et ses jambes, 

mais a besoin d’aide pour se mettre debout ou pour se 
déplacer à la maison. Se pencher est douloureux pour 
lui et il est incapable de soulever quoique ce soit. 
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a 
pour se déplacer ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
 
13. Amine peut lire un journal et peut enfiler une aiguille 

facilement. Il peut reconnaître les formes et les 
couleurs à 10 mètres, mais ne peut distinguer les 
détails fins. Il n’a aucun problème pour voir à faible 
lumière. Comment évaluez-vous le degré de difficulté 
qu’il a à voir et à reconnaître dans la rue des 
personnes qu’il connaît ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
 
 
14. Maria n’a pas de problème pour se déplacer ou pour 

l’usage de ses mains, ses bras et ses jambes. Elle 
court 4 kilomètres deux fois par semaine sans aucun 
problème. Comment évaluez-vous le degré de 
difficulté qu’elle a pour se déplacer ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 

دخل الخ���يط ف���ي الب���را ت���رج���اء كتق���در تق���را الجورن���ال وك. 11
وكتعقل على الوجوه ديال الناس وكتميز مزيان لح�وايج  ،بسهولة

أو م��ا عن��دها حت��ى مش��كل ب��اش  .م 10ل��ي فتص��اور عل��ى بع��د 
 .تشوف وخا يكون الضوء قليل

عوبة اللي كتلقاها باش تشوف واتعرف كيفاش كتقيموا درجة الص
 على الناس لي كتعرف فالزنقة ؟

 حتى صعوبة 1
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 
العرب��ي ق��ادر ب��اش يح��رك يدي��ه ورجلي��ه ولك��ن ك��يخص ل��ي . 12

لا اتحن�ى ك�يحس ي�و .عاونوا باش يوقف أو باش يمشي في ال�داري
 .بالحريق ومكيقدر يهز حتى حاجة

 يتمشى ؟/ فاش كتقيموا درجة الصعوبة لي كيلقى باش يتنقل كي
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

. أم��ين كيق��در يق��را الجورن��ال وي��دخل الخ��يط ف��البرا بس��هولة. 13
ولك����ن . م 10وكيتع����رف عل����ى الأش����كال والأل����وان عل����ى بع����د 

عن�دو حت�ى اوم. مكيقدرش يف�رق ب�ين الأش�ياء الص�غيرة والدقيق�ة
 .خا يكون الضوء قليلمشكل باش يشوف و

كيفاش كتقيمو درجة الصعوبة للي كيلقاها ب�اش يش�وف ويتع�رف 
 على الناس لي كيعرف فالزنقة ؟

 حتى صعوبة 1
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

عن�دها حت�ى مش�كل ب�اش تمش�ي وتنق�ل ب�اش تس�تعمل ي�ديها امارية م. 14
  .مرات فالأسبوع بلا مشكل 2كلم  4ودراعها ورجليها وكتجري 

 تمشي ؟/ كتلقاها باش تنقل كيفاش كتقيمو درجة الصعوبة اللي 
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
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15. Rabii est capable de marcher jusqu’à 200 m sans 
aucun problème, mais se sent essoufflé après avoir 
marché 1 km ou après avoir monté plus d’un étage. Il 
n’a pas de problème avec les activités physiques 
quotidiennes, telles que porter un sac à provisions. 
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a 
pour se déplacer ? 
 

1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 

16. T’hami peut lire un journal et peut enfiler une aiguille 
facilement. Il peut reconnaître le visage des gens et 
distinguer assez clairement des détails sur une photo 
à 10 mètres. Il n’a aucun problème pour voir à faible 
lumière. Cependant, il ne peut distinguer le rouge du 
vert. Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il 
a à voir et à reconnaître dans la rue des personnes 
qu’il connaît ? 
 

1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
 
 

17. Brahim est un athlète actif qui court de longues 
distances de 20 km deux fois par semaine et joue au 
football sans aucun problème ? Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu’il a pour se déplacer ?  
 

1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 

18. Hicham peut lire un journal et peut enfiler une aiguille 
facilement. Il peut reconnaître le visage des gens et 
distinguer assez clairement des détails sur une photo 
à 10 mètres. Il n’a aucun problème pour voir 
clairement à faible lumière. Comment évaluez-vous le 
degré de difficulté qu’il a à voir et à reconnaître dans la 
rue des personnes qu’il connaît ? 
 

1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

19. Anissa a besoin de lunettes pour lire le journal et pour 
enfiler une aiguille. Elle peut reconnaître le visage des 
gens et distinguer assez clairement des détails sur 
une photo à 10 mètres. Elle n’a aucun problème pour 
voir à faible lumière. Comment évaluez-vous le degré 
de difficulté qu’elle a à voir et à reconnaître dans la rue 
des personnes qu’elle connaît ? 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

ولكن كحس . متر بلا مشكل 200ربيع قادر باش يمشي حتى ل . 15
بالنفس تقطع فيه، كيلهت إلى مشى كلم واحد، وإلى طلع أكثر من 

يقدر . وماعندو حتى مشكل مع الحركة البدنية اليومية. إيطاج واحد
كيفاش كتقيمو درجة الصعوبة اللي كيلقاها باش .يهز قفة ديال التقدية

 ناس اللي كيعرف فالزنقة ؟ايشوف أو يتعرف على ال
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الخ��يط ف��ي الب��را بس��هولة يهش��ام يق��در يق��را الجورن��ال ويخش�� .18
وكيتعرف على وجوه الناس، وكيميز مزيان لحوايج لي فتصاور على 

. قلي�ل ءحتى مشكل باش يشوف وخا ف�ي الض�و شعندوام وم 10بعد 
كيفاش كتقيموا درجة الصعوبة اللي كيلقى باش يشوف ويتعرف عل�ى 

 الناس لي كيعرف فالزنقة ؟
 صعوبةحتى  1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

 
دخل الخ�يط ت�باش تقرا الجورنال أو ب�اش  للنظاراتأنيسة كتحتاج . 19

الوج��وه دي��ال الن��اس و تمي��ز م��ا ب��ين لح��وايج كتق��در تعق��ل عل��ى  .ف��البرا
حت��ى ش��ي مش��كل ب��اش تش��وف  شعن��دهااوم .م 10فتص��اور عل��ى بع��د 

 .وخا قليل ءضوالف
كيفاش كتقيموا، درجة الصعوبة اللي كتلقاها باش تشوف أو تعرف ف�ي 

 الزنقة على الناس لي كتعرف ؟
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

 .الخ���يط ف���ي الب���را بس���هولة يته���امي يق���در يق���را الجورن���ال ويخش���. 16
و  .م 10ج عل�ى بع�د وكيتعرف على وجوه الناس وكيميز مزيان بين لحواي

لك�ن مكيف�رقش . وخ�ا يك�ون قلي�ل ءضوالعندو حتى مشكل باش يشوف فام
كيفاش كتقيم�و درج�ة الص�عوبة الل�ي كيلقاه�ا ب�اش  .ما بين لحمر و لخضر

 ايشوف أو يتعرف على الناس اللي كيعرف فالزنقة ؟
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
كل�م ف�ي الأس�بوع، كيلع�ب ك�رة  20كيج�ري  ،نش�يط ،يإبراهيم رياض�. 17

/ كيفاش كتقيموا درج�ة الص�عوبة ل�ي كيلق�ى ب�اش يتمش�ى  .القدم بلا مشكل
 يتنقل ؟

 حتى صعوبة 1
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
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20. Driss est paralysé de la nuque jusqu’en bas. Il est 

cloué au lit et doit être nourri et lavé par quelqu’un. 
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a 
pour se déplacer ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
21. Adil ne peut lire le journal, ni enfiler une aiguille. Il ne 

peut reconnaître le visage des gens à plusieurs 
mètres, mais il peut les reconnaître de près. Il a des 
problèmes pour voir à faible lumière. Comment 
évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a à voir et à 
reconnaître dans la rue des personnes qu’il connaît ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
22. Youssef ressent des douleurs à la poitrine et devient à 

bout de souffle après avoir marché moins de 200 m, 
mais il peut marcher sans l’aide de quelqu’un. Se 
pencher ou soulever des objets comme un sac à 
provisions lui cause des douleurs. Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu’elle a pour se déplacer ?  
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
23. Noureddine peut lire un journal et peut enfiler une 

aiguille facilement. Il ne peut reconnaître le visage des 
gens ou distinguer des détails qui lui apparaissent 
flous sur une photo à 10 mètres. Il n’a aucun problème 
pour voir clairement les objets proches à faible 
lumière. Comment évaluez-vous le degré de difficulté 
qu’il a à voir et à reconnaître dans la rue des 
personnes qu’il connaît ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

 
 
24. Samir ne peut détecter aucun mouvement proche de 

ses yeux. Il ne peut même pas distinguer la lumière. 
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a à 
voir et à reconnaître dans la rue des personnes qu’il 
connaît ? 
 
1. Aucun 
2. Faible 
3. Moyen 
4. Elevé 
5. Très élevé 

خاص�و . ش�اد لف�راشوإدريس مشلول من عنق�و حت�ى لرجلي�ه . 20 
كيف�اش كتقيم�وا درج�ة الص�عوبة الل�ي كيلقاه��ا  .وكل�و ويغس�ليهيل�ي 

 يتمشى ؟/ باش يتنقل 
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 سطةمتو 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 
يق�درش ي�دخل الخ�يط كيقدرش يق�را الجورن�ال أو م�ا كعادل م. 21

مكيقدرش يتعرف على وجوه الناس من بعيد ولك�ن يق�در  .في البرا
 .قليل ءومكيقدرش يشوف فالضو. ب ليهايميزهم إلى كانوا قر

كيفاش كتقيموا درجة الصعوبة اللي كيلقاها ب�اش يش�وف ويتع�رف 
 قة على الناس لي كيعرف ؟فالزن

 حتى صعوبة 1
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 

يوس���ف ك���يحس ب���الحريق ف���ي ص���درو وكيبق���ى يله���ث مل���ي . 22 
مل�ي كيتحن�ى  .م، لكن كيقدر يتمش�ى بوح�دو 200كيتمشى أقل من 
 .كيحس بآلام ةأو كيهز شي قف

 يتنقل ؟ /كيفاش كتقيموا درجة الصعوبة لي كيلقى باش يتمشى 
 حتى صعوبة 1

 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
 
ن���ور ال���دين يق���در يق���را الجورن���ال وي���دخل الب���را ف���ي الخ���يط . 23

كيفرقش م�ا ب�ين اكيقدرش يتعرف على وجوه الن�اس وم�ام. يسهولة
 .م 10لح���وايج ل���ي ك���انو لي���ه امض���ببين فالتص���ويرة عل���ى بع���د 

ق�راب وخ�ا ي حتى مشكل باش يشوف مزيان لحوايج ل شعندواوم
 .قليل ءفالضو

كيفاش كتقيموا درجة الصعوبة اللي كيلقاها باش يشوف أو يتعرف 
 في الزنقة على الناس لي كيعرف ؟

 حتى صعوبة 1
 ضعيفة 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
س��مير م��ا كيق��در يلاح��ظ حت��ى ش��ي حرك��ة قريب��ة دازت ب��ين . 24 

 .ءكيقدرش ايفرز حتى الضواعينيه وم
كيف���اش كتقيم���وا درج���ة الص���عوبة الل���ي كيلقاه���ا ب���اش يش���وف أو  

 يتعرف في الزنقة على الناس لي كيعرف ؟
 حتى صعوبة 1

 يفةضع 2-
 متوسطة 3-
 كثيرة 4-

 كثيرة بزاف 5-
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A propos de vous 
 
25. Quel âge avez-vous ? 

 
____________ ans 

 
26. Etes vous un homme ou une femme 

 
1. Femme 
2. Homme 

 

27. Etes-vous né au Maroc?  
1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 

 

28. Est-ce que vos deux parents sont nés au Maroc ? 
1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 

 
29. Combien d’années de scolarité avez-vous complété 

avec succès (y compris le primaire, le secondaire et 
l’enseignement universitaire ou technique) ? 
 
__________________ années 

 

30. Je vais vous présenter des tranches de revenus. 
Dites-moi SVP quelle tranche correspond au revenu 
mensuel total de tous les membres de votre foyer, 
quelle que soit le source de ce revenu ?  

INT: Lire les choix de réponses / Une seule réponse 
SA 

Maroc 
1. 1500 Dhs ou moins 
2. 1501 – 3000 Dhs 
3. 3001 – 4000 Dhs 
4. 4001 – 5000 Dhs 
5. 5001 – 6000 Dhs 
6. 6001 – 7000 Dhs 
7. 7001 – 8000 Dhs 
8. 8001 – 9000 Dhs 
9. 9001 – 10,000 Dhs 
10. 10,001 – 12,500 Dhs 
11. 12,501 - 15,000 Dhs 
12. 15,001 - 20,000 Dhs 
13. Plus de 20,000 Dhs 
14. Refus / NSP 

 
 

 

 شحال فعمرك ؟. 25
 سنة......................

 أشنو هو الجنس ديالك ؟. 26
 مرأة .1
 راجل .2

 المغرب ؟ واش تزادتي في. 27
 نعم
 لا

 ما عارفش
 
 

 
 واش الأب والأم ديالك مزيودين في المغرب ؟. 28

 نعم
 لا

 ما عارفش

بما في ذلك (هما عدد السنوات الدراسية لي كملتيهم بنجاح وأشن .29
 ؟) الإبتدائي والثانوي والجامعي والتقني 

 سنة.................
 

كيناسب أكثر الدخل  هو ليو من بين هاد مستويات الدخل أشن. 30
الشهري لكل أفراد العائلة لي عايشين معاكم كيفما كان مصدر هذا 

 الدخل ؟
INT: Lire les choix de réponses / Une seule réponse 

SA 
Maroc 
درهم   .1  أقل من 1500
درهم  .2 1501 – 3000  
درهم  .3 3001 – 4000  
درهم  .4 4001 – 5000  
درهم  .5 5001 – 6000  
درهم  .6 6001 – 7000  
درهم  .7 7001 – 8000  
درهم  .8 8001 – 9000  
درهم  .9 9001 – 10,000  
درهم  .10 10,001 – 12,500  
درهم  .11 12,501 - 15,000  
  20,000 - 15,001رهم .12
  أكثر من 20,000 درهم  .13
14. Refus / NSP 
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31. Il y a différents endroits où on peut avoir accès à des 

services de santé, je vais vous les présenter. Au cours 
des 30 derniers jours combien de fois avez-vous été 
amené à visiter chacun d’eux pour des soins médicaux 
personnels.  

 

 Nombre 
1. Médecin généraliste  
  

2. Dentiste   
  

3. Médecin spécialiste   
  

4. Kinésithérapeute  
  

5. Chiropraticien / Podologue  
  

6. Guérisseur traditionnel  
  

7. Clinique  
  

8. Service de consultation hospitalier  
  

9. Service d’hospitalisation  
  

10. Pharmacie (vous avez consulté un 
pharmacien pour des soins) 

 

  

11. Soins de santé à domicile  
  

12. Autre (Préciser) _____________________________ 
13. Ne sait pas 

 
 
32. Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée 

ou publique qui couvre les frais de visites chez le 
médecin ou d’autres soins de santé pour lesquels 
vous n’avez pas a être hospitalisé ? 
 
1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 
4.  

 
33. Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée 

ou publique qui couvre les frais d’hospitalisation ? 
 
1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 

 
 

. تلقاو فيهم الع�لاج الص�حيمكن ني كاين بزاف ديال الأماكن لي. 31
 .غادي نقراهم عليك

ش�حال م�ن م�رة احت�اجيتي ت�زور ش�ي مك�ان  ،يوم الأخيرة 30خلال 
 .من هاد الأماكن للعلاج الشخصي

 
 طبيب عام 1

 طبيب ديال الأسنان 2-
 طبيب اختصاصي 3-
 لي كيدير الرياضة /مروض طبي4-
 طبيب مختص في الرجلين5-
 لي كيعالج بطريقة تقليدية 6-
 مصحة/ كلينيك 7-
 مصلحة الكشف الطبي 8-
 السبيطار باش تنعس9-

 "استشرتي مع الصيدلي بخصوص العلاج"الصيدلية  10-
 تلقيتي العلاج في الدار عندك 11-
 آخر 12-
 ما عارفش 13-

  
 

واش عن��دك ش��ي  ميتيي��ل أو ت��أمين عل��ى الم��رض ل��ي كيغط��ي . 32
ك ت��نعس ف��ي مص��اريف دي��ال الطبي��ب أو الع��لاج ل��ي مكيطل��بش أن��

  السبيطار ؟
 نعم 1-
 لا 2-
 ما عارفش 3-
واش عن��دك ش��ي ميتيي��ل أو ت��أمين عل��ى الم��رض ل��ي كيغط��ي . 33 

  ملي كتنعس في السبيطار ؟ كالمصاريف ديال
 نعم 1

 لا 2-
 ماعارفش 3-
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Importance relative des objectifs du système de santé 
 
 
34. Si dessous sont listés trois objectifs possibles pour le système de santé au Maroc. On veut savoir lequel de ces trois objectifs est 

le plus important et lequel est le moins important.  
 
 
 
INT: noter “1” pour l’objectif le plus important, “2” pour le deuxième plus important et “3” pour le moins important.  
 
1. Améliorer la santé de chacun. Cela veut dire : 

 
 
- Toute la population vit plus longtemps 
 
- Toute la population vit en meilleure santé 
 
- Il y a plus d’équité en matière de durée et de qualité de vie et de santé  
 

 
INT: Noter le rang dans la case réservée  

 
2. Améliorer la manière dont les gens sont traités quand ils reçoivent des soins de santé. Cela veut dire : 

 
 
-  Les droits de l’individu à la dignité, à l’autonomie, à la confidentialité et à la clarté de la communication sont 

respectés. 
 
 
-  Disponibilité d’infrastructures de base, un support social adéquat et la possibilité pour les gens de choisir leur 

prestataire de soins de santé. 
 
 
-  Tout le monde est traité sur un même pied d’égalité. 

 
 

INT: Noter le rang dans la case réservée  
 
3. Faire payer les gens selon leurs moyens financiers. Cela veut dire : 

 
 
- Chacun paie une part équitable pour les coûts des soins de santé 
 
 
- Les personnes en bonne santé contribuent aux coûts des soins de santé pour les malades 
 
 
- Les personnes les plus riches contribuent aux coûts des soins de santé pour les plus pauvres  

 
 

 
INT: Noter le rang dans la case réservée  

 
 

الأكثر  شكون هو اد الأهدافبغينا نعرفوا من بين ه .داف ممكنة بالنسبة للنظام الصحي في المغربهين ثلاثة أدفي الأسفل محد. 34
 أهمية والأقل أهمية بالنسبة ليك

 : هذا كيعني. تحسين الصحة ديال كل فرد -1

 اجميع الناس كيعيشو أكثر -

 عيشوا فحالة صحية أحسنياجميع الناس ك -

 روف الصحيةظلي امدة العيش وفي ف ظوظاتعطى للناس نفس الح -

 :  هذا كيعني. و العلاجات الطبيةاكيتلق يتحسين طريقة التعامل مع الناس ل. 2

 .محفوظ حق الفرد في الكرامة، والإستقلالية والسرية ووضوح التواصل وتبليغه بكل ما كيتعلق به -

 .نظام اجتماعي ملائم، أحقية الأشخاص باش يختارو الشخص أو المصلحة لي يتعالجو فيها ،توفير البنية الأساسية -

 .المساواة بحال بحال رمعاهم على قد جميع الناس كيتعامل -

 : دي على حساب الإمكانيات المادية ديالوا هذا كيعنيؤكل واحد ي. 3

 .كل شخص يساهم بقسط عادل في مصاريف العلاج -

 عندهومشامي يساهمو في مصاريف العلاج  بالنسبة للفقراء ول. أغنياء/ الناس لي لباس عليهم  -

 .ة صحية مزيانة يساهمو في مصاريف العلاج للمرضىكيتمتعوا بحالي الناس ل -
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Importance relative des objectifs 
du système de santé 

 
35. Supposez que vous pourriez dire aux médecins du 

pays, aux compagnies d'assurances, et au 
gouvernement quelle importance devrait être accordée 
à l'accomplissement de ces objectifs. Les graphiques 
ci-dessous représentent le Maroc. Chaque tranche du 
graphique représente l'importance que vous accordez 
à chaque objectif. Si vous aviez à diviser le graphique, 
quelle part donneriez-vous à la santé (améliorer la 
santé de tout le monde), quelle part à la réactivité 
(comment les gens sont traités) et quelle part à la 
contribution (Faire payer les gens en fonction de leurs 
moyens)? Plus un objectif est important, plus la 
tranche que vous lui accordez est grande. Vous 
pouvez choisir l'un des graphiques déjà dessinés 
comme vous pouvez dessiner votre propre graphique 
dans le cercle vide. Veuillez entourer le graphique de 
votre choix. 

 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
f) Autre (préciser) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque 
partie la part quelle représente par rapport à 100% 
 

Réponse
30%

Contributi
on

20%

Santé
50%  

Réponse
33%

Contributi
on

33%

Santé
34%  

Contributio
n

30%

Réponse
20%

Santé
50%

 

Réponse
30% Contributio

n
30%

Santé
40%

 

Réponse
15% Contributi

on
15%

Santé
70%  

ول للأطب���اء، لش���ركات الت���أمين ق���افت���رض أن���ه بإمكان���ك ت. 35
والحكوم��ة، أش��نو ه��ي الأهمي��ة ل��ي خ��اص تعط��ي لتحقي��ق ه��اد 

ك�ل  ،الأهداف، هاد المبيانات لي غ�ادي نوري�ك كتعل�ق ب�المغرب
 .مثل الأهمية لي كتعطي لكل هدفيجزء من هاد المبيان ك

شحال الحصة لي غادي تعطي  ،طلبنا منك تقسم هاد المبيان إلى
لتحسين الصحة ديال الجميع وشحال الحصة ديال كيفية معاملة 
الناس وشحال الحصة ديال مساهمة الناس على حساب 

كلما كانت الأهمية ديال واحد الهدف كبيرة . الإمكانيات ديالهم
ر واحد بإمكانك تختا .كلما كبرات الحصة لي غادي تعطيه

كيف يمكن ترسم مبيان ديالك في الدائرة  و،المبيان من بين هاد
 ولي المبيان لي اختاريتي ؟ق كمن فضل .لي خاوية
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Santé : Améliorer le niveau 
moyen vs. Améliorer l’équité 

 
36. Ensuite, dites-nous s'il vous plaît quelle importance 

devrait être accordée à ces objectifs en divisant le 
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre 
se rapportent à l'amélioration du niveau moyen de 
santé par opposition à la réduction des inégalités en 
matière de santé. Souvenez-vous, plus un objectif est 
important, plus la tranche que vous lui accordez est 
grande. Vous pouvez choisir l'un des graphiques déjà 
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre 
graphique dans le cercle vide. Veuillez entourer le 
graphique de votre choix. 

 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
f)  Autre (Préciser) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque 
partie la part quelle représente par rapport à 100%. 

Equité
67%

Niveau
33%

 

Equité
25%

Niveau
75%

 

Equité
33%

Niveau
67%

 

Equité
50%

Niveau
50%

 

Equité
75%

Niveau
25%

 

هي الأهمي��ة ل��ي خاص��ها اتعط��ى له��ذا وول لين��ا الله ايخلي��ك أش��نق��. 36
 .ديال الأجزاء 2الأهداف بتقسيمنا لهذا المبيان أو الرسم على 

كيتعلق بتحسين المستوى الصحي  ديال الأهداف، واحد 2دامك ق
كرك بلي ذكن .المتوسط والآخر بتخفيف الفوارق في الميدان الصحي

 .كان الهدف مهم بزاف كل ما كانت الحصة ديالو أكثراكل م
كتشوف مناسب كيف يمك�ن ترس�م ي يمكن ليك تختار الرسم والمبيان ل

مبي��ان ديال��ك ف��ي ال��دائرة ل��ي خاوي��ة م��ن فض��لك ك��ولي المبي��ان ل��ي 
 .اختاريتي
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Réactivité : Améliorer le niveau 
moyen vs. Améliorer l’équité 

 
37. Aussi, dites-nous s'il vous plaît quelle importance 

devrait être accordée à ces objectifs en divisant le 
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre 
se rapportent à l'amélioration du niveau moyen du droit 
des gens à la dignité, à la confidentialité et leur droit 
de choisir leur propre médecin par opposition à la 
réduction des inégalités dans le droit des gens à la 
dignité, à la confidentialité et leur droit de choisir leur 
propre médecin. Souvenez-vous, plus un objectif est 
important, plus la tranche que vous lui accordez est 
grande. Vous pouvez choisir l'un des graphiques déjà 
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre 
graphique dans le cercle vide.  Veuillez entourer le 
graphique de votre choix. 

 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
f)  Autre (Préciser) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque 
partie la part quelle représente par rapport à 100%. 
 
 

- Remercier le répondant et terminer l’entretien - 

Equité
67%

Niveau
33%

 

Equité
25%

Niveau
75%

 
Equité

33%

Niveau
67%

 

Equité
50%

Niveau
50%

 

Equité
75%

Niveau
25%

 

ولي من فضلك أشنو هي الأهمية لي خ�اص تعط�ى له�اد قكذلك . 37
ه��اد ج��وج دي��ال . الأه��داف بتقس��يم ه��اد المبي��ان لج��وج دي��ال الأج��زاء

المبيان��ات ل��ي ق��دامك كيتعلق��وا بتحس��ين المس��توى الص��حي المتوس��ط 
. السرية وحقهم ف�ي اختي�ار الطبي�ب دي�الهمو وحق الناس في الكرامة

خفي��ف الف��وارق ف��ي ح��ق الن��اس ف��ي اختي��ار الطبي��ب بالمقارن��ة م��ع ت
 ما كبرات الأهمي�ة دي�ال واح�د اله�دف ك�ل لت ليك كلقديالهم، كيف 

 .ما كبرات الحصة لي غادي تعطيه
كيف يمكن ترسم مبيان ديالك  وتقدر تختار واحد المبيان من بين هاد

 .في الدائرة لي خاوية
 . ولي المبيان لي اختياريتيقمن فضلك 
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