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PROJET ROSE SANTE - D

Saisie Contrble Codage EDITING N°.questionnaire
Nom N° Nom N° Nom N° Nom N°
Projet P. O. # Ville Zone Jour Mois INT. # QR. # Pays
Bonjour / Bonsoir,
Je m'appelle , je travaille pour une société d'études L ol sbue ol Flaa
de marché et de conseil située & Casablanca. slanll Jlall 35 s sall bl pall Jua 4S jd aal g g a2aS L e

Actuellement nous menons une étude auprés de la population
générale a propos de la connaissance des services de santé. Je
voudrais interroger une personne adulte dans votre foyer.

Accepteriez-vous de répondre a ce questionnaire et faire partie
des 1500 personnes qui ont été sollicitée pour donner leur opinion
sur le systeme de santé dans notre pays. Les informations que
vous nous fournirez contribueront au travail que font les Nations
Unies et qui porte sur le systéme de santé dans notre pays.

Nous vous invitons a participer a cette étude. Toutes les

informations qui permettront & une autre personne de vous
identifier vous ou votre famille seront tenues confidentielles

Si le questionnaire ne vous a pas été adressé directement, c'est
que la personne qui doit y répondre doit avoir au moins 18 ans et
sa date d'anniversaire doit étre la plus proche de la date
d’aujourd’hui

Avant de commencer, jaimerai d’abord vous poser certaines
questions

A. Vous-méme, un membre de votre famille ou de votre
entourage proche travaille-t-il :

INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples
possibles
1 Agence de publicité
2 Société d'études Stop interview
3 Un hopital ou organe de santé
4. Aucune des réponses précédentes :l Continuer
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INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples

possibles
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B. _Pourriez-vous me citer SVP les noms et d’autres 2 ey Adlaidl) GAY) Glaslaall 5 elan) b SA) el
informations sur tous les membres de votre foyer ages de 18 ans (Was e he) 1530 18 (e siSI addic ALl
et plus (en excluant le personnel de maison). SVP citez les mois . . . L.
en commengant par la personne la plus agées jusqu’a la plus el i Sl G by ellad
jeune

INT:

a. Noter les noms des personnes par ordre, de la plus agée a la plus jeune
b. Noter le sexe de chaque personne
c. Laisser la derniere colonne de droite vide pour le moment.

d. Lien de parenté avec la personne contactée en premier dans le foyer.

e. Age de tous les membre du foyer.

f. Nombre d’années de scolarisation (primaire, secondaire et universitaire).

g. Date de naissance.

Sexe Personne a Lien de parenté avec la Age Années de Date de
Ménage interroger personne contactée en scolarisation naissance
premier dans le foyer

Réf. # | Nom du 1% contact H F

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
INT: Si la personne choisie est présente dans le foyer interrogez la. Si la personne est absente, demander a connaitre le

moment ou il serale plus probable de la trouver a la maison et fixez lui un rendez-vous

INT: Revisiter le foyer 2 fois au maximum.

Date Heure Résultat de la visite
INT: Lire pour la personne & interroger. an . v et e " . . L
Pourriez-vous m’accorder 15 minutes de votre temps pour -d"“y‘. an) e kel L:"L' ‘“‘“ 15 ‘ﬂ"iﬁ ol h}" GJL“’ bl ;"”‘
répondre a quelques questions. Je tiens a vous assurer que tout e le Al a5 4y (A5 (gale 41 s ol el SUS
ce que vous me direz restera strictement confidentiel et que votre Al o sind Boxst]

nom ne sera jamais mentionné sur aucun document.

QO01JAN172/IFINR



PROJET ROSE SANTE - D

(3/14)

PAN ARAB RESEARCH CENTER ﬁ _

Répondez a toutes les questions en entourant ou en
notant les réponses dans les espaces appropriés

Santé générale

1. Globalement, comment évaluez-vous |'état de votre
santé actuelle?

IS

Tres bon
Bon

Moyen
Mauvais

Trés mauvais

2. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous rencontré pour vous
déplacer?

IS

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

3. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous eu a prendre soin de
vous, comme par exemple vous laver ou vous habiller?

agprpwDE

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

4, Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous rencontré pour travailler
ou pour accomplir des taches au foyer?

agprwDE

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

5. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de douleur ou d’inconfort avez-vous eu ?

1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
6. Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de peine, de tristesse ou d’inquiétude avez-vous
vécu ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé
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Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous eu a vous concentrer ou
a vous rappeler des choses ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

IS

Globalement, au cours des 30 derniers jours, quel
degré de difficulté avez-vous eu sur le plan des
relations interpersonnelles ou de la vie sociale ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

IS

Globalement, au cours des 30 derniers jours, pendant
combien de jours avez-vous été dans l'incapacité
totale de :

1. Accomplir des taches quelconques au foyer
jours
2. Aller au travail jours
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10. En considérant les différents aspects de votre santé
actuelle, telle que vous l'avez décrite précédemment, a

quel niveau sur cette échelle vous situ

SVP indiquez votre réponse par une fleche au niveau

de I'échelle suivante

100
98
AR
a4
92
£an
R]
C]A
R4
’2
£]0N
78
C76
74
72
70
AR
CRA
R4
CR?2
CR0
K8
5A
R4
V4
50
48
46
44
A2
40
38
A
R4
32
20
728
26
24
22
20
18
C16
14
12
C10
']
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eriez-vous ?

Meilleur état
de santé
imaainable

Al Haaly Al il sad) s L) gy sl L) 10

ALl e e 4 250 5 (5 i (a G Ll Lgihm 5 LasS Al
;

b il ISl b Aade elllontinly il o sal o el
bl ala



PROJET ROSE SANTE - D

(6/14)

PAN ARAB RESEARCH CENTER ﬁ _

Etats de santé

11. Raja peut lire un journal et peut enfiler une aiguille
facilement. Elle peut reconnaitre le visage des gens et
distinguer assez clairement des détails sur une photo
a 10 metres. Elle n’a aucun probléme pour voir a faible
lumiere. Comment évaluez-vous le degré de difficulté
gu'elle a a voir et a reconnaitre dans la rue des
personnes qu’elle connait ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdRE

12. Larbi est capable de bouger ses bras et ses jambes,
mais a besoin d'aide pour se mettre debout ou pour se
déplacer a la maison. Se pencher est douloureux pour
lui et il est incapable de soulever quoique ce soit.
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu'il a
pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Trés élevé

IS

13. Amine peut lire un journal et peut enfiler une aiguille
facilement. 1l peut reconnaitre les formes et les
couleurs a 10 metres, mais ne peut distinguer les
détails fins. Il n'a aucun probléme pour voir a faible
lumiere. Comment évaluez-vous le degré de difficulté
guil a a voir et a reconnaitre dans la rue des
personnes qu'’il connait ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdRE

14. Maria n'a pas de probléme pour se déplacer ou pour
I'usage de ses mains, ses bras et ses jambes. Elle
court 4 kilometres deux fois par semaine sans aucun
probléme. Comment évaluez-vous le degré de
difficulté qu’elle a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdE
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15. Rabii est capable de marcher jusqu'a 200 m sans
aucun probléme, mais se sent essoufflé aprés avoir
marché 1 km ou aprés avoir monté plus d’'un étage. Il
n'a pas de probléeme avec les activités physiques
quotidiennes, telles que porter un sac a provisions.
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a
pour se déplacer ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé

16. T’hami peut lire un journal et peut enfiler une aiguille
facilement. Il peut reconnaitre le visage des gens et
distinguer assez clairement des détails sur une photo
a 10 metres. Il n’a aucun probléme pour voir a faible
lumiére. Cependant, il ne peut distinguer le rouge du
vert. Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu'il
a a voir et a reconnaitre dans la rue des personnes
qu’il connait ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé

17. Brahim est un athléte actif qui court de longues
distances de 20 km deux fois par semaine et joue au
football sans aucun probléme ? Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu’il a pour se déplacer ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4, Elevé
5. Tres élevé

18. Hicham peut lire un journal et peut enfiler une aiguille
facilement. Il peut reconnaitre le visage des gens et
distinguer assez clairement des détails sur une photo
a 10 metres. Il n'a aucun probléeme pour voir
clairement a faible lumiére. Comment évaluez-vous le
degré de difficulté qu'’il a & voir et a reconnaitre dans la
rue des personnes qu'il connait ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4. Elevé
5. Trés élevé

19. Anissa a besoin de lunettes pour lire le journal et pour
enfiler une aiguille. Elle peut reconnaitre le visage des
gens et distinguer assez clairement des détails sur
une photo a 10 meétres. Elle n’a aucun probléme pour
voir a faible lumiére. Comment évaluez-vous le degré
de difficulté qu’elle a a voir et a reconnaitre dans la rue
des personnes gu’elle connait ?
1. Aucun
2. Faible
3. Moyen
4. Elevé
5. Trés élevé
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20.

21.

22.

23.

24.

Driss est paralysé de la nuque jusqu’en bas. Il est
cloué au lit et doit étre nourri et lavé par quelqu’'un.
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a
pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwbdRE

Adil ne peut lire le journal, ni enfiler une aiguille. Il ne
peut reconnaitre le visage des gens a plusieurs
metres, mais il peut les reconnaitre de prés. Il a des
problémes pour voir a faible lumiére. Comment
évaluez-vous le degré de difficulté qu’il a a voir et a
reconnaitre dans la rue des personnes qu'il connait ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agprpwDE

Youssef ressent des douleurs a la poitrine et devient a
bout de souffle aprés avoir marché moins de 200 m,
mais il peut marcher sans l'aide de quelqu’un. Se
pencher ou soulever des objets comme un sac a
provisions lui cause des douleurs. Comment évaluez-
vous le degré de difficulté qu’elle a pour se déplacer ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwDdRE

Noureddine peut lire un journal et peut enfiler une
aiguille facilement. Il ne peut reconnaitre le visage des
gens ou distinguer des détails qui lui apparaissent
flous sur une photo a 10 métres. Il n’a aucun probléme
pour voir clairement les objets proches a faible
lumiére. Comment évaluez-vous le degré de difficulté
guiil a a voir et a reconnaitre dans la rue des
personnes qu'il connait ?

1. Aucun

2. Faible

3. Moyen

4, Elevé

5. Trés élevé

Samir ne peut détecter aucun mouvement proche de
ses yeux. Il ne peut méme pas distinguer la lumiére.
Comment évaluez-vous le degré de difficulté qu'il a a
voir et a reconnaitre dans la rue des personnes qu'il
connait ?

Aucun
Faible
Moyen
Elevé
Tres élevé

agrwDdRE
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

INT:

A propos de vous

Quel 4ge avez-vous ?
ans
Etes vous un homme ou une femme

1. Femme
2. Homme

Etes-vous né au Maroc?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas

Est-ce que vos deux parents sont nés au Maroc ?
1. Oui

2. Non

3. Ne sait pas

Combien d’années de scolarité avez-vous complété
avec succes (y compris le primaire, le secondaire et
I'enseignement universitaire ou technique) ?

années

Je vais vous présenter des tranches de revenus.
Dites-moi SVP quelle tranche correspond au revenu
mensuel total de tous les membres de votre foyer,
quelle que soit le source de ce revenu ?

Lire les choix de réponses / Une seule réponse

SA

Maroc

1500 Dhs ou moins
1501 — 3000 Dhs
3001 — 4000 Dhs
4001 — 5000 Dhs
5001 — 6000 Dhs
6001 — 7000 Dhs
7001 — 8000 Dhs
8001 — 9000 Dhs
9001 — 10,000 Dhs
10,001 — 12,500 Dhs
12,501 - 15,000 Dhs
15,001 - 20,000 Dhs
Plus de 20,000 Dhs
Refus / NSP

OIX |N[o |G~ w N
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INT: Lire les choix de réponses / Une seule réponse
SA
Maroc
1. 231500 o=
2. 2 1501 — 3000
3. a» 2 3001 — 4000
4. 21 4001 — 5000
5. a» 2 5001 — 6000
6. 216001 — 7000
7. a» 2 7001 — 8000
8. 21 8001 — 9000
9. a» 29001 — 10,000
10. 210,001 — 12,500
11. a» 212 501 - 15,000
12. 215,001 - 20,000
13. 20,000 o I
14. Refus / NSP
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31.

w

© © N o 0 &

11.

12.
13.

32.

33.

Il'y a différents endroits ou on peut avoir acces a des
services de santé, je vais vous les présenter. Au cours
des 30 derniers jours combien de fois avez-vous été
amené a visiter chacun d’eux pour des soins médicaux
personnels.

Nombre
Médecin généraliste

Dentiste

Médecin spécialiste
Kinésithérapeute

Chiropraticien / Podologue
Guérisseur traditionnel

Clinique

Service de consultation hospitalier

Service d’hospitalisation

Pharmacie (vous avez consulté un
pharmacien pour des soins)

IR

Soins de santé a domicile

Autre (Préciser)
Ne sait pas

Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée
ou publique qui couvre les frais de visites chez le
médecin ou d’autres soins de santé pour lesquels
vous n'avez pas a étre hospitalisé ?

Oui
Non
Ne sait pas

PwdpPE

Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée
ou publique qui couvre les frais d’hospitalisation ?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas
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Importance relative des objectifs du systeme de santé

34. Si dessous sont listés trois objectifs possibles pour le systeme de santé au Maroc. On veut savoir lequel de ces trois objectifs est
le plus important et lequel est le moins important.

SISV s o sSs Calaall ala G e s m L okl (& aall alaill dually A€ Calaal 2336 cpasae Jand) 834
Gl danilly dsaal JAY) 5 Aranl

INT: noter “1” pour I'objectif le plus important, “2" pour le deuxiéme plus important et “3” pour le moins important.

1. Améliorer la santé de chacun. Cela veut dire : DS 13 08 JS Jly dsall st -
- Toute la population vit plus longtemps S paS Gl aen) -
- Toute la population vit en meilleure santé Cral na Allad ) gl S i) Q:N.A‘ -

- Il'y a plus d’équité en matiere de durée et de qualité de vie et de santé

aall Cagohall 8y all sae A Lo shaall pds il daat) -
INT: Noter le rang dans la case réservée :l

2. Améliorer la maniére dont les gens sont traités quand ils regoivent des soins de santé. Cela veut dire :
DS e Akl SlaBlall S ulil) g Jaladl) 48y Hla st 2

- Les droits de l'individu a la dignité, a I'autonomie, a la confidentialité et a la clarté de la communication sont
respectés.

A gdne 4 GlaiS L JS0 aralii g Jaal 5l C}z”ﬁ\:\)d\)@my\} s&.«\)ﬁ\géq)ﬂ\ O -
- Disponibilit¢ d’infrastructures de base, un support social adéquat et la possibilité pour les gens de choisir leur
restataire de soins,de santé.. < . <
Presag oS S st iy (i (alatY1 Ada] il o Ll U gl Al i -
- Tout le monde est traité sur un méme pied d'égalité.

Ao Jeo sl bl a8 e aalae JaladS ulil) pen -
INT: Noter le rang dans la case réservée I:I

3. Faire payer les gens selon leurs moyens financiers. Cela veut dire :
: U_uus 13 1 sl dalal) clulla) Gl e kY, aly K3

- Chacun paie une part équitable pour les co(ts des soins de santé

- Les personnes en bonne santé contribuent aux colts des soins de santé pour les malades
- Les personnes les plus riches contribuent aux codts des soins de santé pour les plus pauvres

Ghaspicle Ly 1l dpnilly 3l Ciy Jlama b sedlosy sl [ agale (ald I ool -

INT: Noter le rang dans la case réservée :l
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Importance relative des objectifs

35.

du systéme de santé

Supposez que vous pourriez dire aux médecins du
pays, aux compagnies d'assurances, et au
gouvernement quelle importance devrait étre accordée
a l'accomplissement de ces objectifs. Les graphiques
ci-dessous représentent le Maroc. Chaque tranche du
graphique représente l'importance que vous accordez
a chaque objectif. Si vous aviez a diviser le graphique,
quelle part donneriez-vous a la santé (améliorer la
santé de tout le monde), quelle part a la réactivité
(comment les gens sont traités) et quelle part a la
contribution (Faire payer les gens en fonction de leurs
moyens)? Plus un objectif est important, plus la
tranche que vous lui accordez est grande. Vous
pouvez choisir lI'un des graphiques déja dessinés
comme vous pouvez dessiner votre propre graphique
dans le cercle vide. Veuillez entourer le graphique de
votre choix.

Cpalil) il il e o 585 LKl 4l (i ) 35
Al iatl daad ald Al o g8l G Kallg
JS ccraly 3l ey )5 gl cililnal dla cilaay)
I i€ A Y] JiesS gluall 2 (e e 5a

b gl ) daal) Jiad lud) da andi dlie Lilla
dlae 488 Ju demall Jadiy gend) Jlo dsall (ol
Glha Lo Gl dalue Juo daasdl sy el
5oeS Cangdl aaly Jo Hpaa ) culS LS gl cllSay)
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0l el (e ans 5 Sy S csala (g e laall
¢ Sotial (I oladl (I8 alliad e dyga ]

a)

b)

c)

d)

Réponse Contributi
33% on
33%
Santé
34%
Réponse Contributio
20% n
30%
Santé
50%
Réponse
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15%
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Regé)(;)se Contributio
n
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Réponse
30%

Contributi
on
20%

Santé
50%

Autre (préciser)

SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque
partie la part quelle représente par rapport a 100%
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Santé : Améliorer le niveau
movyen vs. Améliorer I’'équité

36. Ensuite, dites-nous s'il vous plait quelle importance
devrait étre accordée a ces objectifs en divisant le
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre
se rapportent a I'amélioration du niveau moyen de
santé par opposition a la réduction des inégalités en
matiére de santé. Souvenez-vous, plus un objectif est
important, plus la tranche que vous lui accordez est
grande. Vous pouvez choisir I'un des graphiques déja
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre
graphique dans le cercle vide. Veuillez entourer le
graphique de votre choix.

12g] il Lmald 1A e o il iyl ) Ll J 5836

DAY 0l 2 e ae gl ol lasall 136 Lasudty CalaaY)
el (5 il Cpaaty GLAS aaly ccalall Jbe 2 kil
b SSNS ) b Gl iy AV daws sid)
) ST 5l Faal il e JS Gl pea il (lSLe JS
s 0SS anlie Ca S I Glasall g ans )l s el (S
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Equité
a) 25%
Niveau
75%
b) Equité
33%
Niveau
67%
c)
Niveau Equité
50% 50%
d) Niveau
25%

Equité
75%

-
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e)
Niveau
33%
Equité
67%
f) Autre (Préciser)

SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque

partie la part quelle représente par rapport a 100%.
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Réactivité : Améliorer le niveau
movyen vs. Améliorer I’'équité

37. Aussi, dites-nous s'il vous plait quelle importance
devrait étre accordée a ces objectifs en divisant le
graphique en 2 tranches. Les deux objectifs ci-contre
se rapportent a I'amélioration du niveau moyen du droit
des gens a la dignité, a la confidentialité et leur droit
de choisir leur propre médecin par opposition a la
réduction des inégalités dans le droit des gens a la
dignité, a la confidentialité et leur droit de choisir leur
propre médecin. Souvenez-vous, plus un objectif est
important, plus la tranche que vous lui accordez est
grande. Vous pouvez choisir I'un des graphiques déja
dessinés ou vous pouvez dessiner votre propre
graphique dans le cercle vide. Veuillez entourer le
graphique de votre choix.

Mgl i pald JAsea) b sl ellad (0 58 XS 37
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Equité
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b) .
Equité
33%
Niveau
67%
c)
Niveau Equité
50% 50%
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Equité
75%
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e)
Niveau
33%
Equité
67%
f) Autre (Préciser)

SVP dessinez votre propre graphique en indiquant pour chaque
partie la part quelle représente par rapport a 100%.

- Remercier le répondant et terminer I’entretien -
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