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PROJET ROSE Réactivite - B

Saisie Contrble Codage EDITING N°.questionnaire
Nom N° Nom N° Nom N° Nom N°
Projet P. O. # Ville Zone Jour Mois INT. # QR. # Pays

Bonjour / Bonsoir,
Jem appglle __. e Eravallle pour une société d’'etudes Al elsa /[ yall CL.M'
de marché et de conseil située a Casablanca.

) . _ ) ‘53 S ‘_; Gl bl jy 4S5 & PRESIRTS ‘“;\w\
Actuellement nous menons une étude aupres de la population
générale a propos de la connaissance des services de santé. Je elanll

voudrais interroger une personne adulte dans votre foyer.
Accepteriez-vous de répondre a ce questionnaire et faire partie
des 1500 personnes qui ont été sollicitée pour donner leur opinion
sur le systeme de santé dans notre pays. Les informations que
vous nous fournirez contribueront au travail que font les Nations
Unies et qui porte sur le systéme de santé dans notre pays.

Nous vous invitons a participer a cette étude. Toutes les

informations qui permettront & une autre personne de vous
identifier vous ou votre famille seront tenues confidentielles

Si le questionnaire ne vous a pas été adressé directement, c'est
que la personne qui doit y répondre doit avoir au moins 18 ans et
sa date d'anniversaire doit étre la plus proche de la date
d’aujourd’hui

Avant de commencer, jaimerai d’abord vous poser certaines
questions
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A. Vous-méme, un membre de votre famille ou de votre
entourage proche travaille-t-il :
INT: Lire les choix de réponses. Réponses multiples
possibles
1 Agence de publicité
2 Société détudes Stop interview
3 Un hopital ou organe de santé
4. Aucune des réponses précédentes :l Continuer
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B. Pourriez-vous me citer SVP les noms et dautres|s il suen Slo Glagladl Gany slanl) S5 ellsy ) B
informations sur tous les membres de votre foyer agés de 18 ans | a1 -3 -0 "ialasll we e dia s | anic ALl
et plus (en excluant le personnel de maison). SVP citez les mois e Ao 18, - JJ,S (&. ‘?Jh |
en commengant par la personne la plus agées jusqu’a la plus pall > ped BENE &:J“"
jeune

INT:

a. Noter les noms des personnes par ordre, de la plus agée a la plus jeune

b. Noter le sexe de chaque personne
c. Laisser la derniere colonne de droite vide pour le moment.
d. Lien de parenté avec la personne contactée en premier dans le foyer.
e. Age de tous les membre du foyer.
f. Nombre d’années de scolarisation (primaire, secondaire et universitaire).
g. Date de naissance.
Sexe Personne a Lien de parenté avec la Age Années de Date de
Ménage interroger personne contactée en scolarisation naissance
premier dans le foyer
Réf. # | Nom H F
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
INT: Si la personne choisie est présente dans le foyer interrogez-la. Si la personne est absente, demander a savoir le
moment ou il sera le plus probable de la trouver a la maison et fixez-lui un rendez-vous
INT: Revisiter le foyer 2 fois au maximum.
Date Heure Résultat de la visite
INT: Lire pour la personne a interroger. san e glad (GL el e 438y 15 AU ‘_5;\_{-, Alad e

Pourriez-vous m’accorder 15 minutes de votre temps pour . ) ) .
répondre a quelques questions. Je tiens a vous assurer que tout A A0 gl udaad gale S Al ol el aSlS Al
ce que vous me direz restera strictement confidentiel et que votre ) i ) i

nom ne sera jamais mentionné sur aucun document.
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Santé générale

1-Globalement, comment évaluez vous votre état de santé Ll el dnaal) ) a@iS IS ddle dda ]
actuel ?

1. Trés bon 2. Bon 3. Moyen 4, Mauvais 5. Trés mauvais
< Ol e ke L sie Lle <l 5 il

2- En considérant les différents aspects de votre santé (8 e ldta g aS dllln daall jalhe Calide Hliely 2

actuelle, telle que vous l'avez décrite précédemment, a quel s elliad € el m i€ AL ol 8 e dhe e Gl
niveau sur cette échelle vous situeriez-vous ? SVP indiquez o S S S oA A

votre réponse par une fleche au niveau de I'échelle suivante. -(‘L“M e e dadlall 2al =g Al Gl sad)

Meilleur état de
santé
imaginable
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PROJET ROSE REACTIVITE - B (4/18)
Visite des prestataires de soins
de santé
3. Avez-vous recu des soins de santé au cours des 12 ToY) Jedl 12 3 A s Slilan] (o5 A A5 3

derniers mois ? (Y compris les visites chez le
médecin ou tout autre prestataire de soins de santé
pour des raisons mineures et les séjours dans une
clinigue ou hopital. Si vous étes médecin excluez
I'automédication).

1. Oui :| Continue
2. Non :| Aller a Q50.
4, Au cours des 12 derniers mois avez-vous recu des

soins de santé dans un service de consultation ou
avez-vous recu des soins de santé a domicile ?

(Un service de consultation hors domicile peut étre
un cabinet de médecin, un hdpital ou clinique ou vous
ne restez pas pour la nuit)

1. Oui :| Continue
2. Non :| Aller a Q35.
5. Au cours des 12 derniers mois avez-vous recu la

majorité des soins de santé dans un service de santé
hors de chez-vous ou par la visite chez vous d'un
prestataire de soins de santé ?.

1. Majoritairement dans un service de santé
2. Majoritairement a la maison
3. Pareil pour les deux
6. A quand remonte votre derniére visite d'un service ou

d’un fournisseur de soins de santé ? Est-ce ...

Durant les 30 derniers jours
Durant les 3 derniers mois
Durant les 6 derniers mois
Entre 6 et 12 mois

Ne se souvient pas

agprwDE

7. Quel a été le nom du service de santé visité ?
(Noter le nom du centre de soin ex. Hopital Ibnou
Rochd, s’il na pas de nom noter le nom du
prestataire)

Nom:

8. L’endroit décrit a Q7 était-il votre endroit habituel
pour les soins ? (Si vous avez un endroit habituel
pour les soins concernant le probléme que vous
aviez) ?

1. Oui
2. Non
3. Ne s’applique pas

9. Au cours des 12 derniers moins quand vous avez eu
besoin de soins de santé, combien de fois avez-vous
recu ces soins aussi vite que vous le vouliez ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4, Jamais

QO01JAN176/IF/NR
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10. 10. Au cours des 12 derniers mois, combien de

temps avez-vous du attendre habituellement entre le
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moment ol vous avez eu besoin des soins et le
moment ou vous les avez recu ?
Noter le temps dans I’espace réponse adéquat

minutes

heures

jours

semaines

S

mois

11. Au cours des 12 derniers mois avez-vous eu besoin

de danalyses ou dexamens de laboratoire ?
(Analyse de sang, radiographie, scanner, ...).

:| Continue
__] AlleraQus.

1. Oui
2. Non

12. Généralement, combien de temps avez-vous du
attendre avant que vos analyses et examens ne

soient réalisés ?

Faits le méme jour
la2jours

3ab5jours

6 a 10 jours

plus de 10 jours (préciser)

agrwbdpE

13. Globalement, comment évaluez-vous la rapidité avec
laquelle on a été attentif a vous au service de santé

au cours des 12 derniers mois ?

Tres bon

Bon

Moyen
Mauvais

Trés mauvais

agprwDOE

14. Au cours des 12 derniers mois, quand vous avez eu
besoin de soins de santé, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant

vous ont traité avec respect ?

Toujours
Souvent
Parfois
Jamais

PwdPE

15. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois le
personnel administratif tels que les réceptionnistes

ou autres employés vous ont traités avec respect ?

Toujours
Souvent
Parfois
Jamais

e

Glai € S c gl Ju Jads a,al) el 12 s 10
Aaslll 5 Clileudl Lgd Jalia) Jaball)l Gl s je AT

QO01JAN176/IF/NR

Noter le temps dans I’espace réponse § (PRt e@:‘:‘ﬁ:‘ﬁ 55

adéquat
1. aads
2 el
3 g
4, g ol
5 B

Sboedlaall alial (il G Ledl 12 Bl 11
" oSSl ¢l caall Jls clast € ) gladll

:l Continue

_ ] Alleraqus.

1. pxd
2. Y

sa Lo b e gl Jo Jad ddle daay 12
) ¢ sbaill o cdidasl)

Dl i

G52 9 S e

el 5 5el) 3 e

2Ll 10 ;)eLJ‘ 6 u:‘-‘LA

.................... ALl 10 (e S

aladl ey saign il de ull afiS IES dale 440013
5,559 Ledl 12 A DA il

<l 33 A 3

Al 3

o sie

iula

ol pagla

Oe Jad clilandl Jialia e 68 jell 12 D14
¢ al il dllae slalai S galle 3o AT s ol oLl 5 e
Laila
Sl e 3
Sl all Gan
[T YPREN

3oRY) Jua Gl 6 e (e s e aYI el 12 JNA15
¢ al yialy dllee slalai oAl (reaiiinal ol YLELYT Jlay
Laila
Sl e 3
Gl all Gan
[ LYPREN

16. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois votre
examen physique et votre traitement a été fait d'une

maniére qui respecte votre intimité ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
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4, Jamais

17. Globalement, comment évaluez-vous le degré de
dignité avec lequel vous avez été traité au service de
santé au cours des 12 derniers mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

18. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant
vous ont écouté attentivement ?
1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4, Jamais

19. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant
vous ont expliqué les choses d’'une maniere facile a
comprendre ?
1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4, Jamais

20. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant
vous ont laissé le temps de poser des questions sur
vos problémes de santé et sur votre traitement ?
1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais

21. Globalement, comment évaluez-vous la maniére avec
laquelle les médecins et le personnel soignant a
communiqué avec vous au service de santé au cours
des 12 derniers mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

22. Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous avec eu

des soins de santé, y a-t-il des décisions qui ont été
prises a propos de vos soins, traitements (prescription
de médicaments par exemple) ou examens ?

:l Continue
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23. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant
vous vous ont impliqué dans les décisions a propos
de vos soins, traitements et examens ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais

24. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant
vous vous ont demandé votre permission avant de
commencer un traitement ou des examens ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais

25. Globalement, comment évaluez-vous la maniére avec
laquelle vous avez été impliqué, autant que vous le
souhaitiez, dans les décisions concernant vos soins
et traitements au cours des 12 derniers mois ?

1. Tres bon

2. Bon

3. Moyen

4. Mauvais

5. Treés mauvais

26. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
discussions avec votre médecin, infirmier ou autre
personnel soignant se sont déroulés de maniére
privée pour que d’autres personnes non souhaitées
ne puissent écouter ce qui se dit ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais

27. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois les
médecins, infirmiers ou autre personnel soignant ont
gardé vos informations personnelles confidentielles ?
C'est-a-dire que toutes les personnes que vous ne
souhaitez pas qu’elles soient informées a propos de
votre état de santé ne le soient pas
1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais
5. Ne sait pas

28. Globalement, comment évaluez-vous la maniére avec

laquelle les services de santé ont gardé vos
informations personnelles confidentielles au cours
des 12 derniers mois ?

Tres bon

Bon

Moyen
Mauvais

Trés mauvais

agprwDE
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29. Au cours des 12 derniers mois, avec les médecins,
infirmiers ou autre personnel soignant disponible,
jusqu’a quel point cela a été difficile (si difficulté il y a)
d’'avoir accés au prestataire de soins qui vous
souhaitiez ?
1. Aucune difficulté
2. Peu difficile
3. Plus ou moins difficile
4. Difficile
5. Trés difficile
30. Au cours des 12 derniers mois, jusqu’a quel point
cela a été difficile (si difficulté il y a) d'utiliser un
service de santé autre que celui que vous fréquenté
habituellement ?
1. Aucune difficulté
2. Peu difficile
3. Plus ou moins difficile
4. Difficile
5. Tres difficile
6. Ne s’applique pas — N'a pas essayé
31. Globalement, comment évaluez-vous la facilité
d’'acces aux services ou aux prestataires de soins de
santé de votre choix au cours des 12 derniers mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais
32. En pensant aux endroits que vous avez visités pour
des soins de santé au cours des 12 derniers mois,
comment évaluez-vous la qualit¢ de la salle
d'attente. (espace, sieges, aération, ...) ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais
6. Ne s’applique pas — Visites au foyer
33. En pensant aux endroits que vous avez visités pour
des soins de santé au cours des 12 derniers mois,
comment évaluez-vous la propreté de I'endroit ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais
6. Ne s’applique pas — visites au foyer
34. Globalement, comment évaluez-vous le cadre

('espace, les sieges, I'aération et la propreté) des
services de santé que vous avez visités au cours des
12 derniers mois ?

Trés bon

Bon

Moyen

Mauvais

Trés mauvais

Ne s’applique pas — visites au foyer

oukrwnhE
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35. Avez-vous passé la nuit dans une clinique ou un
hépital ou autre centre de santé au cours des 12
derniers mois ?

1. Oui :l Continue
2. Non Aller a Q50.

36. Quel était le nom de ce centre de santé ou vous avez
passé la nuit le plus récemment ?

37. Avez-vous recu vos soins hospitaliers aussi vite que
vous I'avez souhaité ?

1. Oui
2. Non

38. Quand vous étiez a I'hopital / clinique combien de fois
avez-vous eu l'attention des médecins et infirmiers
aussi vite que vous l'avez souhaité ?

1. Toujours
2. Souvent
3. Parfois
4. Jamais

39. Globalement, comment évaluez-vous la rapidité avec
laquelle on était attentif a vous a I'hépital au cours
des 12 derniers mois ?

1. Trés bon

2. Bon

3. Moyen

4. Mauvais

5. Trés mauvais

40. Globalement, comment évaluez-vous le degré de
dignité avec lequel vous avez été traité a I'hopital /
clinique au cours des 12 derniers mois ?

1. Tres bon

2. Bon

3. Moyen

4. Mauvais

5. Trés mauvais

41. Globalement, comment évaluez-vous la maniére avec
laquelle les médecins et personnel soignant a
communiqué avec vous durant votre séjour a I'hdpital
/ clinique au cours des 12 derniers mois ?

1. Trés bon

2. Bon

3. Moyen

4. Mauvais

5. Trés mauvais
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42.

Globalement, comment évaluez-vous la maniére
avec laquelle vous avez été impliqué, autant que
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vous le souhaitiez, dans les décisions concernant vos
soins et traitements quand vous étiez a I'hépital /
clinique au cours des 12 derniers mois ?

1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

43. Globalement, comment évaluez-vous la maniére avec
laquelle I'hépital a gardé vos informations
personnelles confidentielles au cours des 12 derniers
mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

44, Globalement, comment évaluez-vous la possibilité
gue vous avez eu pour choisir 'hépital / clinique de
votre choix au cours des 12 derniers mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

45, Globalement, comment évaluez-vous le cadre
('espace, les sieges, l'aération et la propreté) des
services de santé que vous avez visité au cours des
12 derniers mois ?
1. Trés bon
2. Bon
3. Moyen
4. Mauvais
5. Trés mauvais

46. Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous avez été
hospitalisé, jusqu’'a quel point cela a été difficile (si
difficulté il y a), pour que I'hdpital / clinique permette a
votre famille et a vos amis de prendre soin de vous,
tel que vous amener de la nourriture etc. ?
1. Aucune difficulté
2. Peu difficile
3. Modérément difficile
4. Difficile
5. Trés difficile

47. Durant votre période d’hospitalisation, jusqu’'a quel

point cela a été difficile (si difficulté il y a), pour que
I'hépital / clinique vous permette de pratiquer votre
religion si vous le vouliez ?

Aucune difficulté
Peu difficile
Modérément difficile
Difficile

Tres difficile
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48. Globalement, comment évaluez-vous la possibilité
que I'hdpital ou la clinique vous a donné pour étre en
contact avec votre famille et vos amis, de continuer a
avoir une vie social et des pratiques religieuses
pendant votre hospitalisation au cours des 12
derniers mois ?

1. Trés bon

2. Bon

3. Moyen

4. Mauvais

5. Trés mauvais

49, SVP répondez a chacune des questions suivantes
par Oui ou par Non. Au cours des 12 derniers mois
avez-vous été mal traité par le systeme ou les
services de santé a cause de votre: (réponses
multiples possibles)

Oui No

n
1 Nationalité |:| |:|
2. Classe sociale |:| |:|
3. Pas d'assurance maladie |:| |:|
4. Ethnie 1 []
5. Coleur 1 []
6. Sexe 1 []
7. Langue 1 []
8. Religion I
9. Appartenance politique |:| |:|
10. Etat de santé |:| |:|
11. Manque d'argent |:| |:|
12. Autre (préciser): |

50. Au cours des 12 derniers mois, avec été obligé de ne

pas recourir a des soins de santé parce que vous
n’en aviez pas les moyens financiers ?

1. Oui
Non
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5

1. Lire les cartes ci-dessous. Ces cartes donnent une

description de différentes facons avec lesquelles les services de
santé dans notre pays respectent les gens et prennent soin d’eux.

E

n pensant a ce qu'il y a sur ces cartes et a propos du systeme

de santé globalement, laquelle de ces fagons est la plus
importante pour vous, laguelle est la moins importante.

cladl Ly Jiiai€ I 3kl Calite Jbd i s L il s 51
da b da b SES S s i il sl
il dnaal J8Y) g dpeal SISV ¢kl ala G (e (A 5381 o) Gl

¢ el
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i & Avoir une distance et un temps d'acces raisonnables
entre chez soi et le fournisseur de soin de santé
i ¢ Avoir des soins rapides dans les urgences
i ¢ Avoir des temps d’attente courts pour les rendez-vous et
: consultations et avoir des tests et analyses réalisés
rapidement
i & Avoir des listes d’attente courtes pour les chirurgies non
urgentes
L
I AUTONOMIE b
. & Etre impliqué dans les décisions a propos de vos soins et |
; traitements si vous le souhaité ;
i & Avoir un fournisseur de soins de santé qui vous demande
votre permission avant de commencer un traitement ou
de subir des tests

Aaadd Ayl dplall G sadl) ) oS5
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| DIGNITE |
. & Etre respecté :
| & Avoir des examens médicaux conduits en privé :
1 1
i CONFIDENTIALITE DE L'INFORMATION I
| & Avoir son historique médical gardé confidentiel :
| ¢ Avoir des entretiens avec le personnel de santé conduits |
i de fagon a ce que d’autres personnes non souhaitées ne
i puissent écouter ce qui se dit. i
1 1
1 1

CHOIX
+ Avoir la possibilité de choisir le médecin, 'infirmier ou
i autre personne vous fournissant habituellement les soins

de santé
¢ Avoir la possibilité de changer d’endroit si on le souhaite

ATTENTION RAPIDE
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_______________________________________________________________________________________________________

CADRE OU ENVIRONNEMENT

i
1
| ¢ Avoir suffisamment d’espace, de sieges et de I'air frais
1
' dans les salles d’attente " S s e e e !
, & Avoir des installations propres (y compris les toilettes) sl jall L Lay " 48 381 50 ()55 \
i ¢ Avoir de la nourriture saine et mangeable .
{SUPPORTSOCIAL S yduaa () ASL - Lelatal)
L. Avoir la possibilité de recevoir de la nourriture et des ; Llaedl o S el Sl G 681 Sl oS5
; cadeaux de la part des proches ; Bl T :\]\ L‘;‘ JL’ Lz\ ,&‘ UJ& !
L #_ . Avoir la possibilité de pratiquer librement sa religion __ _ _ R .an __g__’_'_'_fs_'_e_“_ M 9_’&__ i
[COMMUNICATION ~ o L Jual gl
K Qt\g:t:/r;rp:]eet:tonnel de santé qui vous écoute : Alaials el aainsS ol AL S !
[ [ [ » . » 3 . !
, & Avoir un personnel de santé qui vous explique les choses , pedi Uik dala dws‘“f“d"w\ il 7 i Af’{““ Al o5 :
| d’une maniére facile & comprendre : ALY 7kt il < ) SIS 0 5SS |
L $__ Avoir la possibilité et le temps pour poser des questions_ | _____ . ______.___________________ ;
LE PLUS IMPORTANT Laal SV
LE MOINS IMPORTANT Laal JBYI
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

INT:

A propos de vous

Quel 4ge avez-vous
ans
Etes vous un homme ou une femme

1. Femme
2. Homme

Etes-vous né au Maroc?

1. Oui

2. Non

3. Ne sait pas
4.

Est-ce que vos deux parents sont nés au Maroc
1. Oui

2. Non

3. Ne sait pas

Combien d'années de scolarité avez-vous complété
avec succes (y compris le primaire, le secondaire et
I'enseignement universitaire ou technique) ?

années

Je vais vous présenter des tranches de revenus. Dites
moi SVP quelle tranche correspond au revenu mensuel
total de tous les membres de votre foyer, quelle que
soit le source de ce revenu ?

Lire les choix de réponses / Une seule réponse

SA

<
D
2
o
o

1500 Dhs ou moins
1501 — 3000 Dhs
3001 — 4000 Dhs
4001 — 5000 Dhs
5001 — 6000 Dhs
6001 — 7000 Dhs
7001 — 8000 Dhs
8001 — 9000 Dhs
9001 — 10,000 Dhs
10,001 — 12,500 Dhs
12,501 - 15,000 Dhs
15,001 - 20,000 Dhs
Plus de 20,000 Dhs
Refus / NSP
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Lire les choix de réponses / Une seule réponse. SA
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31501 — 3000
213001 — 4000
34001 — 5000
215001 — 6000
#6001 — 7000
217001 — 8000
#8001 — 9000
2419001 — 10,000
2,310,001 — 12,500
2112501 - 15,000
~,15,001 - 20,000

2 20,000 (o S
Refus / NSP
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58. Il'y a différents endroits oll on peut avoir accés a des
services de santé, je vais vous les présenter. Au cours
des 30 derniers jours combien de fois avez-vous été
amené a visiter chacun d’eux pour des soins médicaux

10.  Pharmacie (vous avez consulté un
pharmacien pour des soins)

personnels.
Nombre

1. Médecin généraliste I:I
2. Dentiste I:I
3. Médecin spécialiste I:I
4. Kinésithérapeute :I
5. Podologue /Chiropraticien |:|
6. Guérisseur traditionnel I:I
7. Clinique |:|
8. Service de consultation hospitalier :I
9. Service d’hospitalisation :I

L]

11. Soins de santé a domicile

12.  Autre (Préciser)
13. Ne sait pas

59. Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée
ou publigue qui couvre les frais de visites chez le
médecin ou d'autres soins de santé pour lesquels vous
n'avez pas a étre hospitalisé ?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas
60. Avez-vous une mutuelle ou assurance maladie privée

ou publique qui couvre les frais d’hospitalisation ?

1. Oui
2. Non
3. Ne sait pas

QO01JAN176/IF/NR
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Considérons les scénarios
suivants :

61. Reda va visiter Dr Omar parce qu'il s'inquiéte au sujet
de son probléeme de boisson et l'effet qu'il a sur sa
santé. Dr Omar découvre que Reda souffre de
beaucoup de stress. Dr Omar fait part de la visite de
Reda a un ami commun Hassan, et lui demande de
conseiller Reda a son tour. Comment évaluez-vous
d'apres I'expérience de Reda la fagon dont les services
de santé ont gardé linformation a son sujet
confidentielle ?

1. Trés bonne
2. Bonne
3. Moyenne
4. Mauvaise
5. Trés mauvaise
62. Malika n'est pas en bonne santé et se trouve dans

I'obligation d'aller au dispensaire régulierement.
L'endroit est plein, il n'y a pas assez de chaises ou
peuvent s'asseoir les gens en attendant le docteur.
L'endroit, n'est pas nettoyé régulierement et est
couvert de saletés. Les couloirs sont sombres et les
lumieres et ventilateurs ne marchent pas souvent.
Comment évaluez-vous d'apres I'expérience de Malika
la qualité générale de I'endroit en ce qui concerne par
exemple I'espace, les sieges, I'air frais et la propreté du
centre de santé ?

Treés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwbdpE

63. Youssef a été admis dans un hépital local pour une
semaine en raison d’'une forte fievre. La chambre était
propre mais petite et les toilettes étaient a quelques
metres plus loin dans le couloir. C'était I'été, il a eu
chaud et a di ramener un ventilateur de la maison.
Comment évaluez-vous d'aprés I'expérience de
Youssef la qualité générale de I'endroit en ce qui
concerne par exemple I'espace, les sieges, l'air frais et
la propreté du centre de santé ?

Treés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwDE

64. Comme Bachir a eu une tres forte fievre durant une
longue période, son docteur lui a ordonné d'effectuer
un ensemble de tests. Les résultats des tests ont été
envoyés par laboratoire. L'infirmiére qui était occupée
a assister d'autres malades a laissé les résultats des
tests sur le comptoir ou ils ont été vus par le voisin de
Bachir. Comment évaluez-vous d’apres I'expérience de
Bachir la fagon dont les services de santé ont gardé
l'information a son sujet confidentielle ?

1. Treés bonne

2. Bonne

3. Moyenne

4, Mauvaise

5. Trés mauvaise

QO01JAN176/IF/NR
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65. Adil visite son médecin généraliste dans son cabinet
chaque mois pour son diabéte. Les chaises dans la
salle d'attente sont confortables et les toilettes propres.
C'est bien éclairé et il y'a des magazines et des
brochures a lire pendant le temps d’attente. Comment
évaluez-vous d'aprés I'expérience de Adil la qualité
générale de I'endroit en ce qui concerne par exemple
I'espace, les sieges, l'air frais et la propreté du centre
de santé ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwDdRE

66. Riad est malade du SIDA. Il est traité dans une salle
commune. L'infirmiére qui connait I'état de santé de
Riad et qui s’ inquiete pour ses collegues exposés au
risque d'infection, en informe les autres infirmiéres
dans la salle ainsi que les aide-infirmiers, mais leur
demande de garder cette information confidentielle.
Comment évaluez-vous d’'apres I'expérience de Riad la
fagon dont les services de santé ont gardé I'information
a son sujet confidentielle ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwDdRE

67. Souad a di étre hospitalisée I'année derniére pour une
opération sur les hanches. Elle avait droit a une
chambre individuelle avec salle de bain. Le personnel
de I'hdpital nettoyait la chambre deux fois par jour et
changeait les draps quotidiennement. Le lit était
confortable. Elle pouvait aussi se promener dans les
jardins de [I'hdpital. Comment évaluez-vous d'apres
I'expérience de Souad la qualité générale de I'endroit
en ce qui concerne par exemple l'espace, les sieges,
I'air frais et la propreté du centre de santé ?

Trés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agprpwDE

68. Dr Alaoui traite Majid. Celui-ci parait souffrir d'une
maladie rare. La presse contraint Dr Alaoui a divulguer
de linformation concernant ce malade. Dr Alaoui est
inflexible au point qu'il ne révélera pas les détails
personnels qui concernent son malade. Comment
évaluez-vous d’aprés l'expérience de Majid la fagon
dont les services de santé ont gardé l'information a son
sujet confidentielle ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwDdE
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69. Fouad va a I'hépital public local & chaque fois qu'il en a
besoin. L'hbpital est grand mais plein. Les salles
d'attente sont bruyantes et peu aérées. L'hopital est
généralement maintenu propre bien que les toilettes
pour les malades en consultation externe aient
tendance a sentir mauvais vers la fin de la journée.
Comment évaluez-vous d’apres I'expérience de Fouad
la qualité générale de I'endroit en ce qui concerne par
exemple I'espace, les siéges, l'air frais et la propreté du
centre de santé ?

Trés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agprpwdDE

70. Ali est allé a I'hépital parce qu'il était avancé dans
I'age, il éprouvait des problemes d'incontinence. La
salle d'attente était pleine et l'infirmiére lui a demandé
ce qu'il avait comme probléme. Il était embarrassé de
lui dire et donc lui a dit doucement qu'il préférerait en
parler avec le docteur qui avait une salle de
consultation privée. Légérement contrariée, elle a dit
gue normalement les patients doivent normalement lui
déclarer la raison de leur visite. Comment évaluez-
vous d'apres l'expérience de Ali la fagon dont les
services de santé ont gardé l'information a son sujet
confidentielle ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwbdRE

71. Saad est allé a I'hopital pour voir le docteur au sujet de
quelgues symptdmes inquiétants qu'il avait. Il s'est
demandé si ¢a a une relation avec son exces d'alcool
ces derniers temps. La salle d'attente était pleine.
Saéad y a rencontré un ami et certains de ses voisins.
Le docteur s'asseyait dans un endroit caché derriere
un rideau au fond de la salle d'attente. A cause du bruit
dans la salle, le docteur et Sadd devaient parler a
haute voix pour s'entendre mutuellement. Le docteur a
demandé a Saad d'effectuer quelques tests et de boire
moins souvent. Comment évaluez-vous d'apres
I'expérience de Ali la fagcon dont les services de santé
ont gardé l'information a son sujet confidentielle ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwDdE
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72. Kamal a eu une dépression nerveuse et a d( passer 3
mois l'année derniére dans un hdpital local. Il devait
dormir sur un matelas inconfortable sans draps. Il y
avait 30 autres malades dans le méme dortoir et les
toilettes ne sentaient pas bon. Il y a attrapé une
infection de la peau comme il ne pouvait pas se laver
régulierement et qu'il y avait des insectes dans son lit.
Comment évaluez-vous d’apres I'expérience de Kamal
la qualité générale de I'endroit en ce qui concerne par
exemple I'espace, les sieges, I'air frais et la propreté du
centre de santé ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agrwbdRE

73. Halima est allée a I'hdpital pour effecteur un test VIH.
Bien qu'il y ait seulement un code pour identifier
I'échantillon, I'un des techniciens du laboratoire
reconn(t Halima. Le test s'avére étre positif. Le
technicien du laboratoire informa tout le monde au
village que Halima est séropositive. Comment évaluez-
vous d'apres I'expérience de Halima la fagon dont les
services de santé ont gardé l'information a son sujet
confidentielle ?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

aogrwDdRE

74. Anass a subi une opération chirurgicale sur I'oeil dans
une polyclinique locale le mois dernier. Il a d( partager
une chambre avec quatre autres personnes sans
cloisons entre les lits. Il avait une petite armoire pour
ranger ses affaires et partageait avec les autres
malades des toilettes nettoyées seulement une fois
tous les deux jours. Comment évaluez-vous d’aprées
I'expérience de Anass la qualité générale de I'endroit
en ce qui concerne par exemple l'espace, les sieges,
I'air frais et la propreté du centre de santé ?

Trés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

Trés mauvaise

agprpwDE

- Remercier le répondant et terminer I'entretien -
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