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Data Kunjungan

Kunjungan 1

Kunjungan 2

Kunjungan 3

COV1. Tanggal L1

| /1

COV2. Waktu Mulai L

COV3. Waktu Berakhir L

COV4. Hasil

LI LI LI
Kode COV4: COV5: Supervisi COV6. Pemeriksaan Data Operator:
1. Selesai a. Diobservasi 1.Ya  3.Tidak 1. Dientri tanpa kesalahan
3. Selesai sebagian, alasan: b. Diperiksa 1.Ya  3.Tidak 2. Dientri dengan catatan
3. Tidak dientri, alasan:
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L. LOKASI

L06. Nama Responden No. ART L—L 1
R. PILKADES
. . L Bulan L——
RO1. Kapan terakhir kali Pilkades dilakukan di desa ini?
Tahun ——1L 1 |
R02. Apakah I/B/S ikut memilih dalam Pilkades tersebut? 1. Ya
3. Tidak = SeksiS
96. TIDAK BERLAKU
R03. Apakah I/B/S merasa puas, cukup puas, kurang puas atau tidak puas terhadap proses 1. Puas
Pilkades tersebut? 2. Cukup puas
3. Kurang Puas
4.  Tidak puas
96. TIDAK BERLAKU
98. TIDAK TAHU
R04. Apakah 1/B/S merasa puas,cukup puas, kurang puas atau tidak puas terhadap Kepala 1. Puas
Desa/Lurah terpilih? 2. Cukup puas
3. Kurang Puas
4. Tidak puas
98. TIDAK TAHU
S. PELAYANAN ADMINISTRASI DI KANTOR DESA/KELURAHAN
|. Pengurusan KTP
S01. Dalam 2 tahun terakhir ini, apakah I/B/S atau ART lainnya mengurus KTP? 1. Ya 3. Tidak =» S 06
S02. Apakah I/B/S atau ART lainnya menggunakan perantara? 1. Ya 3. Tidak
S03. Apakah I/B/S atau ART lainnya mengetahui prosedur pembuatan/perpanjangan KTP :
, ) 1. Ya 3. Tidak
(termasuk dokumen pendukung yang diperlukan, biaya dan waktu pengurusan)?
S04. Berapa lama waktu untuk mengurus KTP? L1 1 1 1. Jam 2 Hari 3. Bulan
S05. Berapa total biaya yang dikeluarkan untuk mengurus KTP (tidak termasuk biaya L Rp Ll L 1L 1 1| 98. TIDAK TAHU

transportasi)?

3. Tidak membayar
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Il. Pelayanan administrasi di kantor desa

Kami ingin meminta I/B/S untuk melakukan penilaian terhadap pelayanan administrasi di Desa/Kelurahan ini.

S06. Bagaimana tingkat kepuasan I/B/S terhadap [...] administrasi Desa/Kelurahan saat ini?

a. Keramahan pegawai 1. Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
2. Cukup puas 4. Tidak puas 98.TIDAK TAHU

b.  Kemudahan persyaratan 1. Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
2. Cukup puas 4. Tidak puas 98.TIDAK TAHU

c. Kemudahan cara pengurusan 1. Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
2. Cukup puas 4. Tidak puas 98.TIDAK TAHU

d.  Waktu pengurusan 1. Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
2. Cukup puas 4. Tidak puas 98.TIDAK TAHU

e. Biaya pelayanan 1. Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
2. Cukup puas 4. Tidak puas 98.TIDAK TAHU

S07. Secara keseluruhan, apakah 1/B/S merasa puas, cukup puas, kurang puas atau tidak . Puas 3. Kurang puas 96. TIDAK BERLAKU
puas dengan pelayanan administrasi di Kantor Desa/Kelurahan ini? 2. Cukup puas 4. Tidak puas 98. TIDAK TAHU

T. AKUNTABILITAS

TO1.  Apakah I/B/S pernah mendengar/mengetahui kasus korupsi di Kantor Kepala 1. Ya, kasus
Desa/Kelurahan ini, dalam 2 tahun terakhir seperti: 3. Tidak
penyalahgunaan APBDes/keuangan/dana Desa/Kelurahan
penyalahgunaan bantuan dari Pemerintah/pihak lain seperti RASKIN, PKPS-BBM

T02.  Apakah I/B/S pernah mendengar/mengetahui kasus suap di Kantor Kepala 1. Ya, kasus
Desa/Kelurahan ini dalam 2 tahun terakhir seperti: 3. Tidak

kasus perebutan tanah dimana masyarakat memberikan sejumlah uang kepada
Kepala Desa/Lurah agar dapat menguasai tanah tersebut

pungutan liar pada pembuatan/pengurusan dokumen
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Berikut ini kami hendak menanyakan pengetahuan I/B/S tentang transparansi di desa ini

TO3TYPE TO03. Apakah I/B/S mengetahui | TO4. Dari mana I/B/S mengetahui hal tersebut?
informasi yang berkaitan A.  Menghadiri Rapat/Musyawarah E. Papan pengumuman
dengan [...]? B. Aparat desa F. Kelompok keagamaan
C. Ketua RT/RW/Dusun G. Kelompok kerja tani/nelayan
D. Tetangga V. Lainnya,
a. Laporan pertanggungjawaban APBDesa 1.Ya 3. Tidak 4 A B C D E F G
b. Penggunaan Dana Program pembangunan desa 1.Ya 3. Tidak 4 A B C D E F G
c. Pelaksanaan program pembangunan 1.Ya 3. Tidak 4 A B C D E F G

Berikut ini kami hendak menanyakan mengenai penanganan saran/masalah yang disampaikan 1/B/S berkaitan dengan kondisi jalan, jembatan dan sarana air bersih

TOSTYPE TO05. Apakah I/B/S pernah | T06. Kepada siapa I/B/S menyampaikan TO7. TO08. Apakah I/B/S T09. Alasan
menyampaikan saran saran atau masalah [...] tersebut? Apakah ada tindak merasa puas
atau masalah yang A. Ketua RT lanjut dari saran dengan tindak
berkaitan dengan [...] | B. Ketua RW/Dusun/Lingkungan atau masalah yang lanjut yang
? C. Aparat Desa disampaikan? dilakukan?

D. Kepala Desa
E. Kelompok pengelola
F. Pihak luar desa, sebutkan
V. Lainnya,
A B C D E
: F 1.Ya 1.val
a. Jalan 1.Ya 3. Tidak v 3 Tidak 3 Tidak
A B C D E
, F 1.Ya 1.vYad
b. Jembatan 1.Ya 3. Tidak v 3 Tidak 3 Tidak
A B C D E

c. Sarana Air . F 1.Ya 1.Yal

Bersih Lva 3Tdakd |y 3. Tidak 3. Tidak

T10. PEWAWANCARA PERIKSA : 1.YA = T11

APAKAH SELURUH JAWABAN T05 a, b dan ¢ ADALAH 3.TIDAK? 3. TIDAK =>»U01

T11. Mengapa I/B/S tidak pernah menyampaikan saran atau ,masalah yang berkaitan dengan
sarana jalan, jembatan dan sarana air bersih?
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U. PERSEPSI TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

uo1. Pada saat ini, apakah pelayanan [...] di Desa/Kelurahan ini sudah memadai?

a. Air bersih 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
b. Sanitasi/gorong-gorong (sewerage) 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
c. Jalan 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
d. Pengelolaan sampah 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
e. Pengelolaan saluran drainase/penanganan banjir 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
f.  Sistem irigasi (untuk pertanian) 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
g. Pelayanan pendidikan 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
h. Pelayanan kesehatan 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
i. Pembuatan KTP 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU
j- Pembuatan Kartu Keluarga 1. Ya 3. Tidak 96. TIDAK BERLAKU 98. TIDAK TAHU

N. KEPERCAYAAN SOSIAL DAN IKATAN SOSIAL

Kami ingin menanyakan beberapa pertanyaan mengenai kepercayaan di antara penduduk yang tinggal di desa ini

NO1. Secara umum, apakah I/B/S setuju atau tidak setuju dengan pernyataan di bawah ini
mengenai penduduk di desa ini?

1. Sangat setuju
2. Setuju
3. Tidak setuju

4. Sangat tidak setuju
98. TIDAK TAHU

a. Mereka dapat dipercaya 1 2 3 4 98
b. Mereka bersedia membantu ketika dibutuhkan 1 2 3 4 98
c. Mereka peduli satu sama lain/saling melindungi 1 2 3 4 98
d. Mereka mempercayai aparat desa 1 2 3 4 98
e. Mereka mempercayai aparat kecamatan 1 2 3 4 98
1. Sangat tinggi 4. Rendah

NO2. Secara umum, bagaimana I/B/S menilai tingkat kepercayaan sosial/solidaritas di desa ini?

2. Tinggi
3. Sedang

5. Sangat rendah
98. TIDAK TAHU
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NO3. Apakah saat ini ada [...] di desa ini?

NO4. Bagaimana I/B/S menilai tingkat kepercayaan SAAT
INl antara ...]

a. Penduduk dari suku yang berbeda

1.Ya 3. Tidak 4

1 2 3 4 5 98

b. Penduduk yang menganut agama yang berbeda

1.Ya 3. Tidak 4

1 2 3 4 5 98

Berikut kami ingin menanyakan beberapa pertanyaan tentang keamanan di desa ini

Kode untuk pertanyaan N0O4
Sangat tinggi

Tinggi

Sedang

Rendah

Sangat rendah

8. TIDAK TAHU

© o1 wN e

NO5. Menurut I/B/S, bagaimana keamanan di desa ini?

1. Sangat aman
2. Aman

3. Kurang aman
4. Tidak aman
98. TIDAK TAHU

NO6. Menurut I/B/S, seberapa aman dan terjamin bagi penduduk untuk bepergian di antara

desa dalam KECAMATAN tempat tinggal sekarang ini?

1. Sangat aman
2. Aman

3. Kurang aman
4. Tidak aman
98. TIDAK TAHU
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CP. CATATAN PEWAWANCARA

Tulis keterangan tambahan tentang isu-isu yang ditanyakan, pertanyaan yang sulit dijawab oleh responden, dlI
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PS PEMERIKSAAN SILANG

No.

No. Pertanyaan

Hal

Catatan Pemeriksa

Konfirmasi dari Pewawancara

Kuesioner Tata Pemerintahan dan Kelembagaan

Halaman 8 dari 8




