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|, La Supervision

La supervision consiste en el control del frabajo de un grupo de personas con el fin de que las tareas que se le han
asignado se ejecuten con las normas y directrices indicadas.

Objetivos de la Encuesta

La Encuesta de Hogares de Propésitos Miltiples, realizada en julio de cada afio, fiene como objetivas principales
los siguientes:

a. Mantener un flujo continuo de estadisticas relacionadas con la fuerza de trabajo, el empleo, el desempleo,
el subempleo y los ingresos, y de otras variables socioeconémicas necesarias para el establecimiento de
politicas y para la formulacién de planes orientados al desarraollo econémico y sacial del pais, asi como para
la evaluacion de sus efectos.

b. Proveer informacion perigdica, sistematica y oportuna en los periodos intercensales.

c. Servir de fuente de informacion a instituciones gubernamentales, universitarias o de investigacion,
interesadas en temas relativaos a la poblacion y el empleo.

Esto quiere decir que el supervisor es el responsable de la cantidad y la calidad del trabajo realizado por los ent-
revistadores a su cargo. Para ello debe saher tratar al personal a su cargo manteniendo un buen estado de animao
dentro del grupo vy, al mismo tiempo, fener pleno conocimiento del fema que se investiga.

A. El manejo del personal entrevistador

En primera instancia tenga presente que para que su labor sea efectiva, debe ser percibido como un lider, dando
el ejemplo en todos los campos: conocimiento del trabajo, dominio y claridad de los objetivos del estudio, actitud
comprensiva, honradez, hahitos y presentacion personal adecuados.

Para consolidar ese liderazgo, tenga presente que en la realizacién de su ftrabajo, usted debe:

1. Guiar al equipo de entrevistadores en su frabajo.

Usted es la persona encargada de guiar al entrevistador en la aplicacion de fodos los conocimientos que le
fueron transmitidos en el periodo de instruccién, solamente dando sequimiento a la labor del entrevistadar,
podréa detectar los errores que esta cometiendo y corregirlos a tiempao.

El supervisor debe organizar el trabajo de su grupo e informar al enfrevistador sobre:

¢ [6mo ha organizado y planificado el trabajo

e [(udl es el cronograma

e [6mo disponer del fiempo adecuadamente

e [6mo conducir una entrevista

e [(6mo lograr |la cooperacion de los informantes

¢ Recomendar la manera correcta de expresarse y de escuchar



Para asesorar al enfrevistador hay que observarlo trabajando y, posteriormente, sugerirle el modo de mejorar su
labor. En general, no basta el entrenamiento y la capacitacién que se le ha brindado, especialmente cuando es un
entrevistador sin experiencia. Para evitar errores sistematicos en el futuro, usted debe acompafiarlio en las prim-
eras enfrevistas, escucharlo con atencion y al finalizar la enfrevista, fuera de la vivienda, sefialarle los errores para
que los corrija.

2. Darles a conocer claramente lo que se espera de ellos.

Debe explicarles cudles son sus deberes y sus derechos; cuél es la jornada de trabajo [no hay hora deter-
minada de salida, se debe laborar los sdhados vy feriados); cudl es la naturaleza especifica de su trabajo; cémo
es su relacion caon el supervisor y cémo se medird y evaluara la calidad y cantidad de su trabajo. Es decir, dejar
en claro que frabajaran con las pautas que usted establezca, cumpliendo con la carga de trabajo y recolectando
informacién satisfactoriamente.

Oebe hacerles ver que para el éxito del programa es fundamental una buena presentacién, correccion en la forma
de expresarse y respeto total a compafieros y compaiieras, informantes y autoridades locales. Para consequir
esto debe dar el ejemplo y con mucho tacto solicitar a los entfrevistadores el cumplimiento de sus deberes.

3. Procurar frabajar en un ambiente seguro y saludable.

Es responsahilidad del(la) supervisor(a) velar por la sequridad de los entrevistadores; debe instruir a su gente
sobre las precauciones que se deben tomar al viajar en los vehiculos que se asignen para el trabajo. Debe ase-
gurarse que el lugar de hospedaje cumple con las condiciones adecuadas de seguridad, salud e higiene.

Cuando se labora en el campo, al ferminar la jornada los enfrevistadores pueden disponer de su tiempo libre, no
obstante el supervisor tiene la autoridad para impedir abusos como frasnochadas, ingestién de bebidas alcahéli-
cas u ofras actividades que puedan perjudicar la labor del dia siguiente, y por ende la eficiencia e imagen del
programa. Las y los enfrevistadores deben ftener presente que aidin en sus ratos libres, siguen representado al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Los entrevistadores que laboran en la Encuesta de Hogares tienen las siguientes ventajas:
¢ Se les paga un salario acorde con el trabajo establecido
¢ Se les reconoce los gastos de alimentacion y hospedaje fuera del Area Metropalitana

¢ Se les imparte cursos de capacitacién para que realicen un frabajo eficiente

Como puede ver, el patrono cumple con los derechos de los entfrevistadores; corresponde a usted como supervisor
velar porque los entrevistadores cumplan con sus deberes.

Como labor general usted debe:

Guiar, definir que se espera y procurar un amhiente sequro y saludable al personal entrevistador y al chofer.



B. La supervision al personal entrevistador

1.

La actitud en la supervisian

a. Interés: usted debe demostrar un interés genuino por los enfrevistadores a su cargo; por ayudarles a
resaolver las dificultades relacionadas con el frabajo que ejecutan.

b. Paciencia: en foda relacion humana es fundamental la paciencia y especialmente lo es en aspectos laborales.
Si no logra ser paciente, cada vez que no mantenga el contraol perdera poco a poco el respeto del personal a
su cargo.

c. Comprension: el supervisor debe escuchar a sus subalternos y prestar tofal atencion, para
comprender sus inquietudes. Procure siempre imaginar lo que usted haria si estuviera en la situacion del
entrevistador.

d. Aceptar la crifica de otros: el supervisor debe ser capaz de aceptar la critica constructiva, sobre todo de
parfe de sus subalternos. Nunca deje de escucharla, puede obtener ideas valiosas.

e. Discrecién: procure ser discreto, especialmente en lo concerniente a asuntos personales y al realizar llama-
das de atencion. Usted debe ser franco, pero nunca brusco.

f. Imparcialidad: sea imparcial al tratar a la genfe y al atender sus problemas. Tome el lugar de la otra per-
sona, pero conserve su objetfividad. Es valioso escuchar, especialmente si lo hace con mente abierta. 5i se
presenta un conflicto con su personal, escuche la version de las partes involucradas sin fomar partido por
una u ofra persona. Resuelva la situacién considerando el beneficio del programa, haciéndo ver que debe
prevalecer las buenas relaciones laborales mas que conflictos personales.

g. Responsahilidad: cumpla a cabalidad sus responsabilidades sin posponer o delegar funciones. DOentro de
ellas es fundamental, el que siempre esté disponible para aclarar dudas técnicas o de ubicacion. Nunca
debe dejar solo a su grupo de frabajo por atender asuntos personales.

2. Las cualidades para supervisar.
Algunas personas parecen tener cualidades mas positivas para la supervisién que otras. No se puede pre-
tender que todos los supervisores de una encuesta trabajen exactamente igual, pero puede tomar en con-

sideracién que algunas cualidades le permitiran lograr un mejor frabajo, tales como:

a. Sentido del humor
b. Entusiasmo

c. Imaginacién

d. Sentido comin

e. Entereza



3. El trato a los entrevistadores.

Asimismo, siempre con el objetivo de lograr el mejor trabajo de sus enumeradores, usted como supervisor dehe
tener presente las siguientes recomendaciones:

o

=

o

¢Cdmo conocer a sus entrevistadores?

Para dirigir eficientemente el personal a cargo tendra que conocerlo y entender su temperamento a través
de un periodo de observacién meticulosa. Oebe conocer su experiencia laboral, su nivel de instruccién y sus
costumbres, para tener idea de como reaccionara anfte deferminadas circunstancias. No adelante sus
conclusiones.

¢Cémo impartir rdenes al personal entrevistador?

La mejor manera de ordenar es sugerir lo que hay que hacer. 5i el o la entrevistadora no hace caso a las
sugerencias, debe solicitarle cortésmente que las respete. El (la) supervisor (a) debe aprender a ganar el
cumplimiento en vez de exigirlo. La peor manera de ordenar es dar una orden directa y tajante; esta forma
s6lo debe emplearse en Glfimo caso y después de haber conversado en varias oporfunidades con el enfrev-
istador sobre la forma en que prefiere recibir las érdenes durante la encuesta.

¢Cémo obtener la colaboracién del personal enfrevistador?

La experiencia ha demostrado que las personas trabajan mas eficazmente cuando han tomado parte en las
decisiones relafivas a la ejecucion de las lahores a su cargo. Cuando el supervisor y el enfrevistador se
ponen de acuerdo sobre |la forma de resolver un problema de trabajo, por lo general junfos encuentran una
mejor solucion que la que hubieran encontrado trabajando separadamente.

Siempre que pueda y cuando sea pertinente, involucre a sus entrevistadores en la toma de decisiones; esto
tiende a crear el entusiasmo que facilita un trabajo duro o hace posible efectuarlo en un plazo mas corto.

¢Como tfomar decisiones?

Si surge la necesidad de tomar una decisién definitiva, fémela tan pronto como le sea posible. Primero,
aseglrese que tiene la auforidad para tomarla; en caso de no ser asi, haga la consulta personal o
telefénicamente a su superior. Esté sequro de poseer tfodos los datos que necesita, o todos los que pueda
reunir. En ofras palabras, esté sequro de lo que hace y de que ello esta bien; consiga el apoyo de los
entrevistadores u otros involucrados, ENTONCES DECIDA. Los subalternas, asi coma los superiores, excu-
saran uno que ofro error, pero no aceptaran a un individuo que nunca presenta una decision acertada y
definitiva.

¢Como llamar la atencion?

Cuando tenga que hacerle alguna observacion a un (a) entrevistador (a) o llamarle la atencidn, ya sea por
una falla en el trabajo, o por ofra irreqgularidad, hagalo en privado, nunca en presencia de sus compafieras
de trabajo. Digale lo que no anda hien, pero siempre explique el por qué, y hagalo de un modo amistoso,
tfomando en consideracion la sifuacion y el caracter de cada entrevistador. Escuche su version del problema,
témela en cuenta y permitale colaborar con usted en su solucién.
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Si el colaborador se da cuenta de que usted esta tratando de ayudarle, probablemente aceptara la llamada
de atencion. Si por el contrario, cree que la observacion es injusta, es probable que reaccione negativa-
mente; por lo tanto, se debe fener mucho facto y hacer llamadas de atencion sélo cuando se tiene certeza
de una falta o irregularidad.

f. ¢Cémo resolver las quejas?

En una situacién de conflicto o problema entre personas 6 grupos, usted debe hacer dos cosas fun-
damentales:

1] redna todos los datos con respecto a la queja y escuche lo que dicen las personas o grupos que estan
involucrados, (trate de intuir lo que no dicen);

2] resuelva pronto el asunto. Si usted no tiene la autoridad necesaria para solucionar el problema,
solicite ayuda a su superior jerarquico.

Las quejas de poca importancia frecuentemente se desarrollan y llegan a ser prohlemas mas serios. Permita
que el entrevistador exponga detalladamente su disqusto; en general, esto ayuda a aclarar el asunto.

Tenga presente que cada queja puede ser una oporfunidad, una posible clave para percibir alguna situacién que
existe y que usted debe conocer y corregir.
g. ¢Lémo manejar los casos que ofrecen problemas?

Las experiencias de trabajo de campo en encuestas de este fipo permiten dar sugerencias acerca de casos que
presentan problemas.

Haga esto

e Labore con un programa de trabajo definido y revise su propio modo de supervisar.

Al enfrentar un problema en su grupo, resuma en su mente todo lo que sabe acerca de su personal.

Indague acerca de las causas del problema. Escuche ambas partes.

Converse con el personal a cargo sohre el problema y busque una solucién definitiva.

h. ¢Cémo actuar contra la ineficiencia?

Oecirle a una persona que no esta trabajando hien es, sin duda, una tarea desagradable. 5in embargo, si el
asunto se trata abierta y objetivamente, escuchando razonamientos y haciendo saber que se busca una forma
de mejorar la eficiencia, la tarea puede resultar muy positiva. Las personas agradecen la ayuda, aunque a
veces inicialmente rehiisan creer que la necesitan.
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i. ¢Cémo lograr el trabajo eficiente?

Como se dijo, el fin primaordial de la supervisién es lograr un trabajo de alta calidad en un tiempo esta-
blecido. Para ello, ademas de considerar las recomendaciones anteriores, usted debe estimular al buen enu-
merador reconociendo su labor. El estimulo oporfuno por un trabajo bien hecho es muy importante, hacerle
ver que confribuye a una tarea valiosa para el pais, mostrar sincero interés por los problemas que genera la
labor y buscarles solucién, son aspectos fundamentales para lograr la colaboracion del personal a cargo.

Se debe procurar identificar a los entrevistadores que pueden aceptar mayores responsabhilidades vy, si las
cumplen a cabalidad, hacerlo del conocimiento de los directores del programa con el objeto de buscar
estimulos que puedan llevar a la promaocion de un buen empleado.

Para una supervision eficaz usted debe considerar la actitud, las cualidades para la supervision, la forma de tratar
al personal entrevistador.

C. La Relacién Supervision - Chofer

Los choféres que trabajan para el proyecto de la Encuesta de Hogares debhen ser corteses, disciplinados, deben
conocer al maximo la red de vias nacionales para que apoyen al supervisor, deben manifestar actitud de respeto
hacia el supervisor y hacia los enumeradares en procura de una buena relacién de trabajo. A los conductores
desde el principio debe hacérseles saher que su labor es fambién importante, tanto, que a veces sin su colabo-
racién, la calidad y cantidad del trabajo, se verian menoscabadas. Con ellos el supervisor maneja el factor tiempo-
recorrido que se forna a veces indispensable en la recoleccion de la informacién.

Sin embargo, al igual que en el caso de los enumeradores ellos dependen de la autoridad conferida al Supervisor
en la foma final de las decisiones.

[l. Funciones Previas a la Recoleccion de Datos
A. Tares Técnicas del Supervisor

El supervisor de la encuesta debe tener presente que sus quehaceres incluyen, ademas de las tareas cotidianas
que implica el trabajo de campo, ofras tareas previas y posteriores a dicha etapa.

1. Conocimientos basicos sobre el disefio muestral de la encuesta

Pablacién de estudio esta definida como el conjunto de fodas las viviendas individuales y sus ocupantes, tanto del
area urbana como del area rural de Costa Rica.

Marco Muestral de Vivienda (MMV] esta constituido por un conjunto de unidades, llamados segmentos, del cual se
selecciond la muestra. Este marco corresponde al fipo llamado Marco de Areas, que se caracteriza porque sus
unidades son superficies geograficas con limites claramente definidos. Estas Areas corresponden a los segmen-
tos de enumeracién censal que en promedio tienen b0 viviendas en el area urbana y 40 en el area rural, y en los
cuales los hogares se encuentran asaciadaos a las respectivas viviendas individuales, esto hace posible tener una
medida muy aproximada de las probabilidades de seleccién de los hogares.

Marco muestral de viviendas de la Encuesta de Hogares estéa constituido por 16106 segmentos, actualizadaos casi
en su fotalidad en la década de los 90 con motivo de la preparacion de los Censos Nacionales.
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Dominios de estudio: corresponden a areas geograficas o sectores de la poblacién para los cuales
se pueden obtener estimaciones con un nivel de confianza conocido, y son los siguientes:

e Region Central Urbana
e Regidn Cenfral Rural
¢ Resto del Pais Urbano
e Resto del Pais Rural

Ademas la muestra permite obtener estimaciones confiables de algunas caracteristicas, para las otras regiones de
planificacién: Pacifico central, Chorotega, Brunca, Huetar Atlantica y Huetar Narte

El disefio muestral corresponde a un disefio probahilistico de areas, estratificado y bietapico. Es de areas dehido a
que las probahilidades de seleccién estan asociadas a los segmentos censales, los cudles son areas geograficas
debidamente delimitadas; es estratificado porque para la distribucién y seleccién de la muestra se definieron doce
estratos de interés (cada regién de planificacién dividida por zona urbana y rural] con la finalidad de tener una
mejar representatividad de estas areas y aumentar asi la eficiencia relativa del disefio; es hietapico ya que en una
primera etapa se seleccionan segmentos censales o Unidades Primarias de Muestreo (UPM], en una sequnda etapa
se seleccionan viviendas o Unidades Secundarias de Muestreo (USM] dentro de las UPM seleccionadas en la primera
efapa.

El disefio muestral establece que la muestra sea autoponderada dentro de cada estrato. Por ello, como los segmen-
tos se seleccionaron con igual probahilidad, para mantener la autopoderacion se toma una fraccion fija de viviendas

en la sequnda etapa de seleccién: un cuarto (1/4] en los segmentos urbanos y un tercio (1/3] en los segmentos
rurales.

2. Conocimiento Tematico de la Encuesta
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CUADRO 1
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El supervisor debe dominar con mayor profundidad que los entrevistadores los objetivos de la encuesta, los
principales conceptos y definiciones y la tematica a investigar. Este conocimiento le ayudara a fener un dominio
total del cuestionario, a determinar la consistencia de la informacién recolectada, la secuencia metodolégica de
las preguntas y la forma de anotar las respuestas.

Conceptos y Definiciones

a. Trabajo: Se considera que las personas fienen trabajo cuando participan en las actividades requeridas para
producir bienes y servicios econémicaos; es decir, el trabajo esta referido a la participacion en las actividades
econdmicas.

b. Actividades econémicas: Las actividades econémicas se definen segln lo hacen los Sistemas de Cuentas
Nacionales y Balance de las Naciones Unidas1/, e incluyen:

e la produccién y tratamiento de productos primarios, se destinen éstos al mercado, al frueque, o al
autoconsumo; no ohstante para efectos de la Encuesta de Hogares se considera que la poblacién que se
dedico exclusivamente a la produccién de productos primarios, sélo para el autoconsumo, no se incluye
como ocupada, por tanto esta poblacién se clasifica como desocupada e inactiva, segin corresponda;

¢ laproduccion de todos los otros bienes y servicios para el mercado y en el caso de los hogares que producen
hienes y servicios para el mercado, tamhién la parte de estos productos destinada a su propio consumo.

c. Condicién de actividad: En Costa Rica se considera como poblacion en edad de trabajar a todas las personas
de 12 afios 0 mas de edad. La condicién de actividad, porgo tanto, se refiere a la clasificacién de esta poblacion
de acuerdo con su participacién en el mercado de frabajo,fla cual se indica seguidamente.

Ocupados

Poblacién Economicamente Activa

(Fuerza de trabajo) Cesantes

Desocupados Buscan trabajo
por primera vez

Pensionados o jubilados

Rentistas
Poblacién Economicamente Inactiva Estudiantes
(No en la Fuerza de Trabajo) Oficios del hogar
Otros

1/ OIT. Décimo Tercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, Suiza, 1982
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Pablacién econémicamente activa o fuerza del trabajo: Es el conjunto de personas de 12 afios o mas que
durante el periodo de referencia se encontraban ocupados o desocupados.

e (Ocupados: 5Son las personas en la fuerza de frabajo que trabajaron por lo menos una hora en la
semana de referencia o que, aunque no hubieran trabajado, tenian un empleo del cual estuvieron
ausenfes por razones circunstanciales como enfermedad, licencia, vacaciones, paro, beca, efcétera.

e Desocupados: Son las personas en la fuerza de trabajo que estaban sin trabajo en la semana de
referencia, que estaban disponibles para frabajar de inmediato, y que no encontraron trabajo aunque
habian tomado medidas concretas durante las Gltimas cinco semanas para buscar un empleo asalariado
o un empleo independiente. Los desocupadaos se clasifican en dos categorias:

i. Cesantes: Son los desocupados que tienen experiencia laboral, esto es, que habian trabajado antes del
periodo de hisqueda de empleo.

ii. Buscan frabajo por primera vez: Son los desocupados que no fienen experiencia laboral.

e Poblacién econémicamente inactiva: Es el conjunfo de personas que no trabajaron en la semana de
referencia, ni buscaron trabajo durante las Gltimas cinco semanas Incluye: pensionados o jubilados,
rentistas, estudiantes, personas en oficios del hogar, discapacitados para trabajar y ofros fipos de
inactivos. Estas personas no pertenecen a la fuerza de trabajo.

d. Subempleo. El subempleo existe cuando la situacién de empleo de una persona es inadecuada con respecto
a determinadas normas, como la insuficiencia del volumen de empleo [subempleo visible) o los hajos niveles de
ingreso (subempleo invisible).

e Subempleo visible: Se refiere a las personas ocupadas que trabajan habitualmente menos de un totfal de
47 horas por semana en su ocupacién principal y en sus ofras ocupaciones (si las tiene), que desean
trabajar mas horas por semana y estan disponibles para hacerlo, pero no lo hacen porque no consiguen
mas frabajo asalariado o mas frabajo independiente.

e Subempleo invisible: Se refiere a las personas ocupadas que trabajan habitualmente un total de 47 horas
0 mas por semana en su ocupacion principal y en sus otras ocupaciones (si las tiene}, y su ingreso primario
mensual es inferior a un minimo establecido que es el salario minimo minimorum¢/ vigente en el momento
de la encuesta.

e. Rama de actividad: es la clasificacién que permite ubicar la empresa, el establecimiento, negocio o finca denfro de
un sector de la economia, segun la clase de hienes y servicios que produce. Con ello se determina la rama de actividad
del establecimiento en que trabaja o trabajaba una persona.

Para la codificacién de la rama de actividad se utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas (ClIU-3] recomendada por las Naciones Unidas (anteriormente, hasta el afio 2000, se utilizd la
Clu-2J.

2/ £l “salario minima minimorum” es el salaria minimo de proteccién legal que el Estado garantiza a los trabajadores que no se enmarcan en ninguna ocupacién
especifica dentro del Decreto de Salarios Minimos.
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f. Grupo ocupacional: es la clasificacién que permite ubicar a la persona segun el fipo de frabajo que realiza o realizg,
entendido como el conjunto de tareas desempefadas. Para la codificacién de las ocupaciones se elabora la Clasificacién
de Ocupaciones de Costa Rica [COCR-2000), con base en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUD-88) propuesta por la Organizacién Internacional del Trabajo. Anteriormente, tanto en el Censo del 1984 comao en
las Encuestas de Hogares de 1987 al 2000, se utilizé una clasificacion propia, elaborada por la Direccion General de
Estadistica y Censos, (CNO-84) con base en la Clasificacion de Ocupaciones para las Américas (COTA-70) del Instituto
Interamericano de Estadistica [I1ASI)3/,

g. Ingresos. Se investigan los ingresos provenientes de la renta primaria, de las transferencias requlares en
dinero, y de las rentas de la propiedad. La captacién se efectia de acuerdo con la periodicidad de percepcion de
los ingresos, y durante el procesamiento de los datos se convierften en ingreso mensual.

Se tienen las siguientes cateqorias de ingreso:

e Ingreso en la ocupacién principal: Es el ingreso que perciben los ocupados mensualmente en su
ocupacién principal, ya sea por concepto de frabajo dependiente en el caso de los asalariados, o por
concepto de frabhajo independiente en el caso de los patronos y de los trabajadores por cuenta propia.

e Ingreso primario: Es el ingreso mensual de los ocupados, que se obtiene al sumar el ingreso percibido en
su ocupacion principal y los ingresos percihidos en sus ocupaciones secundarias, en caso de tenerlas.

e (tros ingresos: 5on los ingresos provenientes de fransferencias requlares ftales como jubilaciones,
pensiones, subsidios, hecas, e ingresos provenientes de rentas de la propiedad.

e Ingreso mensual total: Es la suma del ingreso primario mas los ofros ingresaos.

e Ingreso totfal del hogar: Es la suma del ingreso mensual tofal de todas las personas del hogar, siempre
qgue su relacion de parentesco con el jefe del hogar no sea servidor doméstico ni pensionista.

Tematica que se estudia

En cuanto al aspecto tematico, la Encuesta de Hogares de Propésitos Maltiples investiga fundamentalmente
aspectos relacionados con el empleo, el desempleo, el subempleo y los ingresos, asi comao las principales
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, como el sexo, la edad, el nivel de instruccién, la condicién de
aseguramiento, el estado conyugal, entre otras. Esta informacién es de gran utilidad, dado que permite a los
organismos oficiales elaborar planes y proyectos que respondan a los intereses y necesidades de la poblacion en
general. Ademas este afio se incluye el Madulo de Vivienda y Servicios el cual tiene como objetivo recoger
informacion sobre las caracteristicas de las viviendas y los servicios que poseen. Adicionalmente se investigaran
otros Médulos: Régimen de Pensiones, F ondo Nacional de Becas (FONABE), Bono de la Vivienda, Acceso a Programas
Sociales de Insercién Escolar; asi coma otras preguntas adicionales relacionadas con “Idioma
Extranjero”, “Instituciones que han impartido cursos de capacitacion”, “Educaciéon Pdhblica y Privada”.

18



3. Dominio y manejo del cuestionario.

Todo supervisor de la Encuesta debe conocer ampliamente el cuestionario que permitira obtener la informacion
mencionada anferiormente.

Cabe sefialar que en esta boleta se combinan dos formas basicas que puede adoptar un instrumento de
recoleccién de datos.

Una de ellas es el Formulario, en donde se enuncia el titulo de diferentes rubros que deben ser llenados por el
enfrevistadar, ya sea por observacién directa o por formulacion libre de preguntas. Esta es la férmula que se
adopta en la primera parte de la Seccion A: Informacién Basica.

La ofra es el Cuestionario, en donde existen preguntas con texto preestablecido que deben ser leidas por el
entrevistador para obtener la informacién deseada. Esta forma se adopta en la sequnda parte de la Seccién A
correspondiente al Médulo de Vivienda y Servicios; la Seccion B: Caracteristicas, Sociodemograficas y en la
Seccion [: Caracteristicas de la Actividad Econémica.

4. Participacion en la capacitacion de los entrevistadores
Como parte de su farea de supervisar, le corresponde participar en el curso de capacitacion.

El objetivo del curso de capacitacion es proveer al enfrevistador de fodos los conocimientos tebricos y practicos
necesarios para su adecuado desempefio. Esta capacitacion durara aproximadamente 10 dias hahiles. Al finalizar esta
capacitacion se efectuara una seleccién de los participantes con base en los resultados de las evaluaciones realizadas.

El Gltimo dia, previo al trabajo de campo, cada supervisor debera reunirse con el grupo de entrevistadores que
le corresponda para finalizar el periodo de capacitacion. El objetivo de esta fase es resolver dudas que hubiesen
quedado luego del curso y familiarizar a los entrevistadores con las caracteristicas de la zona en que se
desarrollara el frabajo, facilitandoles el conocimiento de la carfografia general y especifica de los distintos
segmentos seleccionados. Establecera el tiempo de obtencién de informacion para cada segmento y sefialara
todos aquellos puntos que estime relevantes para el buen desarrollo del trabajo de campo.

Procedimientos que usted debe tener siempre en cuenta

Para que el disefio de la muestra no se altere y se ohtengan los coeficientes de variacion esperados, usted debe
tener presente el cumplimiento de los siguientes procedimientaos:

e Evite al maximo la falta de respuesta. Los hogares que no se logren entrevistar pueden ser muy
particulares y, por tanto, muy diferentes al resto de la poblacién. 5i la pérdida de muestra es muy grande,
la informacién recolectada no reflejara las caracteristicas reales de los hogares investigados, por lo que la
informacion estaria sesgada.

e Nunca sustituya una vivienda por otfra. Las caracteristicas de la vivienda o estructura que usted pueda
escoger pueden ser diferentes a las de la vivienda originalmente seleccionada y al sustituirla usted estaria
alterando la informacion de dicha vivienda y la de 100 mas que ésta representa. Por ello, aseglrese de
identificar correctamente en el Registro de Edificios y Viviendas y en el mapa las viviendas seleccionadas
para la entrevista.

e Laseleccion de la muestra. Se ha hecho a partir de viviendas, de modo que el entrevistador debe respetar
la estructura como tal y entrevistar las personas del (los) hogar(es) que cumplan con las caracteristicas de
ser “residentes hahiftuales” de dichas viviendas.
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Recuerde que el Registro de Edificios y Viviendas ha sido elaborado previamente al periodo de recoleccion de la
informacion; por ello, el enfrevistador puede encontrar cambios en las estructuras o errores en el llenado del
registro. Usted debe estar atento a dichos cambios para orientar al entrevistador en su labor.

B. Llenado del Cuestionario

Seccion A. Informacion Basica

Esta seccion se ufiliza para recoger informacién basica acerca de la vivienda, el hogar y el desarrollo de la
entrevista, entre ofros.

1. Localizacién: El primer recuadro sera utilizado para recoger informacion acerca de la ubicacion geografica de
la vivienda (provincia, cantén y distrito), asi como también se debera anotar la direccién exacta y el nimero de
teléfono de la vivienda seleccionada en caso de poseerlo. Ademas de esos datos, se contempla espacios
destinados para anotar informacién referente al nimero de segmento, vivienda y nimero de hogar.

2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA ®*En el caso de Viviendas con

Residentes No Habitiuales
“RNH" : Es la persona o grupo
personas que se
encuentran femporalmente

Resultado de Enfrevista en Viviendas individuales cuyo uso ha sido destinado al
alojamiento permanente de Hogares de

Ocupada .
en la vivienda por razones
Enfrevista completa . ..o O o1 especiales o circunstanciales,
Entrevistaincompleta ... O o2 gue al momento de la
entrevista tengan seis meses
Rehusaron dar [a informacion ..ot i it i i O o6 0 menos de permanecer en la
Ausente por fodo el periodo de encuesta. ..o i 0O oy vivienda seleccionada, y que
_ tengan su residencia hahitual
DIFICH BECESO + v v v e e e ettt ettt ettt et e e O o8 » -
fijada en otra vivienda dentro
Limitaciones de idiomaoenfermedad .........covviiiiiiii i O og o fuera del pais.
Vivienda con residente na hahitual {los ocupantes tienen
su residencia hahitual fijada en ofravivienda) ...............cooviiinnt O 15
Informante No 10Calizado. ..ot o e e e e e e e e s O 16 PD"‘ Dh“_a par‘re" gbsewe que se
haincluidoel cadigo“Informante
Desocupada . "
_ no localizado” 16.
Para alquilar o vender ......vv v O 11
En construccion o reparacion .. ..o e (ORF Por entrevista incompleta se
Enabandono ......oovui O 13 entendera aquella que le falte
Desacupada por otro motivo _ O 14 al menos foda la informacién
. o (especifique] de una persona o toda una
Entrevistas no realizadas por tratarse de una estructura dedicada a otros usos seccion.
estacionales [baches), descanso familiar, veraneg, vacaciones) ............... @) 04
EStaBIECIMIBITO © v v vttt ettt et et e e e e e O og
Otro (fusionada, quemada, se lallevoel rfioetc) ... inns, O 1o

Resultado de la Entrevista:
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3. Ndmero de miembros del hogar: Esta informacion permitiré conocer la compaosicién del hogar por sexo y
edad. Con respecto a este recuadro debe quedar claro que la correcta anotacion sobre la compaosicion del hogar
por parte del entrevistador es fundamental, tanto para los intereses del disefio de la muestra (estimadores de
poblacién, entre otros puntos), como para el anélisis del contenido de los datos (tamafio del hogar, compasicion
por sexo y edad, etfc.); pero principalmente constituye un control muy importante para asegurar la inclusién de
todos los miembros del hogar en la seccién B. Este recuadro y la informacion de la Seccion B del cuestionario
deben coincidir exactamente.

En tal sentido, usted debe insistir con sus enfrevistadores para que revisen cuidadosamente esa
informacion, en el momento de la entrevista.

4 Control de Visitas: Permite el control de la fecha, hora y resultado de la gestion de las visitas a la vivienda.
Esta informacion no debe faltar. Aparecen fres espacios para ello, dado que en todos los casos este sera el
nimero maximo de infentos que los enfrevistadores deben efectuar para lograr la entrevista. En los casos en
que después de fres visitas no se logra la informacion, usted decidira la accién a sequir; puede fratar de efectuar
usted mismo el dltimo infento, o si no, en el recuadro de RESULTADO OE LA ENTREVISTA marcar en el espacio la
categoria Rehusd, Ausente, u ofro motfivo, segin corresponda. Los resultados de la enfrevista se frataran
también en el apartado sobre Disefio de la Muestra.

5. Para Uso Exclusivo de la Oficina: Este recuadro sera utilizado en la etapa de critica y codificacién de la
encuesta, etapa en la que se procedera a trasladar de la seccién B la informacién referente a “nimero de linea
del informante” y “principal sostén del hogar”.

6. Nombre del Supervisor: 7. Nombre del Entrevistador: En estos espacios se deben anotar el nombre del
entrevistadory del supervisaor, una vez que ha hecho una revision del cuestionario entregado por el entrevistador,
cada supervisor debe anotar su cadigo y el cadigo del entrevistador en las casillas correspondientes.

8. Fecha de Entrevista: Indistinfamente del “Resultado de Entfrevista” la fecha debe ser anotfada.
Tenga presente que este recuadro “Resultado de la Entrevista” es de exclusiva responsabhilidad del Supervisaor.
Por lo tanto antes de asignar el resultado final de enfrevista evalie que la sifuacion sea la real.

Observaciones: Espacio para hacer cualquier tipo de anotacion que ayude a esclarecer las respuestas dadas en
el cuestionario.

Madulo de Vivienda y Servicios

El objetivo de este madulo es recoger informacion sobre las caracteristicas de las viviendas del pais, los servicios
que poseen y ofras variables que permitan conocer las condiciones en que viven las personas que habitan en esas
viviendas.

En este Madulo se debe recolectar la informacion de todas las viviendas seleccionadas que estén ocupadas al
momento de la entrevista.

En vista de que en este madulo interesan las viviendas y los servicios de que disponen sus residentes, salo se
debera llenar un cuestionario para cada vivienda seleccionada ocupada.
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Médulo Servicios de Telecomunicaciones
Para todas las viviendas
Infernet es un sistema que permite comunicarse con otros paises. De la red mundial de comu-

nicacién (INTERNET] se derivan facilidades tales como, blsqueda de informacién, correo de
voz, llamadas internacionales.

Intfernet de RACSA via telefénica

Una de las formas de acceso al servicio, es mediante una llamada telefénica (conexidn conmutada), utilizando un
maodem instalado en la computadora del usuario, para que este Gltimo realice su conexién hasta los puntos de
acceso habilitados a través de RACSA.

El Servicio goo "En linea": brinda un acceso a Internet de RACSA. No requiere de la firma de un contrato previo con
la empresa ni una tarifa minima para "navegar" en Internet.

Internet Xpress (tarjeta prepagada): El servicio de INTERNET XPRESS de RACSA constituye un medio para navegar
en la red sin necesidad de tener una cuenta fija. Con la compra de una tarjeta prepagada ya sea de $10 0 $20 se
brinda al cliente el uso de Internet por 10 horas y 20 horas respectivamente. La tarjeta cuenta con un login de
uso propio y una clave de acceso que viene al dorso de la tarjeta en la parte inferior (espacio raspable).

‘; -

Servicio de Acceso Via Satélite (INTERNET DIRECTO):

Como su nombre lo indica el acceso de esta modalidad se cumple cuando el usuario tiene a su dispaosicion el
acceso a Internet via satfélite. Este acceso es directo via satélite no requiere del uso de fteléfono, por los que no
debe tomarse en cuenta.

Servicio de Acceso via Red de Television por Cable (Cable MODEM]

El acceso a Internet aprovechando la red de cable coaxial de la television (cable médem), es un sistema que per-
mite la transferencia de informacion desde y hacia la red mediante la misma plataforma de recepcion de la sefial
de television por cable. La conexion se hace dividiendo la sefial que llega al cliente a través del cable, conectando
la computadora a Internet y entregando la sefial de television al televisor del usuario.

Caracteristicas:
Este servicio funciona mediante una conexion de alta velocidad entre la red Internet de RACSA vy la red de las
empresas de television por cable, AMNET y Cable Tica, de forma tal que los clientes de dichas empresas pueden
acceder a la red Internet de RACSA por medio del cable coaxial proveido por el servicio de cable de las televiso-
ras.

Existen dos modalidades de acceso:

Una via:
La computadora del usuario debe estar conectada tanto al cable médem como a la linea telefénica. Los datos
fransmitidos desde Infernet hacia el equipo del usuario seran transportados a través del cable coaxial; en sen-
tido confrario los datos seran transmitidos a fravés de la linea telefénica. La velocidad maxima para "bajar”
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informacion sera de hasta 64 Kbps.

Dos vias:
En este caso los datos son transmitidos en ambos sentidos, de "bajada" y de "subida", a través del cable coax-
ial, de manera que el equipo del usuario se conectara Gnicamente al cable médem, por lo que no utiliza la linea
telefénica.

Pregunta 16.1.

Oicha pregunta idenftifica a los hogares que solicitaran algin servicio de comunicacién antes de un afio. La pre-
gunta es de opcion mdltiple. Cuando se especifica antes de un afo, se deben considerar las solicitudes de ser-
vicio después de julio del presente afo.

...televisién por cable: se debe entender esta opcién como la solicitud hecha ante las empresas proveedoras del servicio
de televisién pagada (cable), es decir, tener un contrato con dichas empresas para disfrutar de este servicio

..acceso a Internet por cable: se debe enfender esta opcion como la solicitud formal hecha o realizada ante las
oficinas de CableTica o Amnet para tener acceso a Infernet por medio del cahle coaxial que provee el servicio de
television pagada. Téngase presente que el pago por concepto de acceder Infernet se le paga directamente a la
empresa que provee el servicio de cable y no a RACSA

..acceso a Internet por teléfono: se debe entender, que es la saolicitud formal ante las oficinas de RACSA, para
obtener un servicio de acceso a la red global de infernet, el pago por este servicio se hace a RALSA. No se foman
en cuenta los accesos que las personas tienen pensado hacer por medio del sistema 900-ENLINEA, o por la com-
pra de tarjetas, ya que estos no involucran ningdn contrato directo con RACSA.

..beepers: se entiende como la saolicitud ante cualquiera de las empresas dedicadas a brindar el servicio de radio-
localizacion por medio de un receptor electrénico. Tenga presente en no confundir el hecho de comprar el

aparato(beeper] sin el servicio de radiolocalizacion.

En todos los casos se indicara que si tienen el servicio cuando efectivamente se encuentran disfrutando del mismo.

Pregunta 17.

Es de opcion mdltiple y se le realiza a todos los hogares y considera el parentesco de los miembros del hogar
qgue utilizan Internet. Marque con una equis (x] en el caso que corresponda.

Si en la vivienda ningin miembro del hogar utiliza infernet, marque la opcion “Ninguno” y pase a la pregunta 20
del modulo de vivienda.

Pregunta 18.

La pregunta es de opcion mdltiple y se le realiza a todos los hogares. Trata de identificar los lugares en que los
miembros del hogar principal utilizan Internet. Todas las opciones deben tener una marca.

Centro educativo: Entiéndase como escuelas, colegios, universidades, centros donde se estudia y se uftiliza inter-
net.

Café-internet: Corresponde a un nombre genérico que populariza los locales donde se utiliza Internet, a la vez
que se consume algln tipo de bebida y comida.

23



Incluya los locales:
e que ofrecen y cobran por el servicio. Por ejemplo, lugares que anuncian Internet a A300 la hora.
e que prestan el servicio por la compra de bebidas y alimentos. Por el ejemplo, el caso de algunos restaurantes

de comida rapida.

Lugar de trabajo: Marque esta opcian si los miembraos del hogar utilizan internet donde laboran o prestan algin
servicio remunerado.

En el hogar: Idenftifica a los miembros del hogar que usan Infernet en el hogar, indistinfamente si pagan por el
servicio por medio de Racsa o via Cable-Modem. En esta opcién se pueden incluir estudiantes que cuenten con

acceso de Internet gratuito, brindado por las universidad o centro educativo donde estudian.

Otfro: Incluya fodo lugar que no este especificado anteriormente.

Pregunta 1q.

Es de opcidn miltiple y se le realiza a todos los hogares. Identifica el uso(s) que le dan los miembros del hogar
a Infernet.

Correo electrénico: Se refiere al hecho de usar Internet con el fin de tener una comunicacion electrénica por
escrito. Marque la casilla, si los miembros del hogar envian o reciben mensajes electranicos ya sea de texto,
graficos, audio y video. No se hace diferencia en cuanto a si los mensajes enviados por correo electrénico los
envian o reciben en la vivienda o en otro lugar.

Llamadas internacionales: Se refiere a las llamadas internacionales realizadas via Internet. Se debe poseer
varios accesarios, entre ellos un programa de cémputo para este fin (por ejemplo, el Microsoft Netmeeting),

equipo de entrada y salida de voz (por ejemplo, micréfonos y parlantes), entre otfras cosas.

Blsqueda de informacién: Se marca esta opcion si los miembros del hogar utilizan Internet para buscar infor-
macion.

Trabajo desde la casa: 5e marca esta opcion si alguna persona desempefia su frabajo o parte del mismo usando
los recursos del internet.

Chatear: Comunicacion por medio de texto y voz.

Otfro: Puede ser cualquier opcién que no se establezca entre las anteriores. Se debe especificar el uso en el
espacio correspondiente.

Médulo Bono de la Vivienda

Bono Familiar de Vivienda: es una modalidad de subsidio entregado mediante donacién a un nicleo familiar con
fines habitacionales.

Cobertura

El monto maximo del subsidio del Bono Familiar para Vivienda a que se refieren las presentes normas, seré de hasta
quince veces el salario minimo de un obrero no especializado de la industria de la construccion para los nicleos famili-
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ares que se encuentren en el primer estrato y disminuira conforme los ingresas vayan aumentando.

Para el caso de las personas con impedimento fisica total y permanente que contempla el arficulo 59 de la Ley,
y en cuanto a este programa especial, el monta maximo sera el equivalente a veintidés y medio salarios minimos
de un obrero no especializado de la industria de la construccién o el equivalente a una y media vez el tope
maximo del bono aprobado por Junta Directiva para este programa.

Pregunta 2o.

Esta pregunta se le realiza a todos los hogares que habitan en la vivienda, marque esta opcion si el hogar en
cuestion ya ha recibido el dinero por concepto del bono de la vivienda, es decir, cuando efectivamente el hogar
se encuentra disfrutando del bono ya sea porque construy6 la casa, la amplio o logré ferminarla; asi como si se
utilizé el dinero para comprar un lote. Marque esta opcion y pase a la seccion B.

Tenga mucho cuidado ya que este médulo se encuentra ubicado junto al médulo de vivienda que se realiza una
Gnica vez por vivienda, independientemente de si hay uno o mas hogares. Usted por ninguna razén debe dejar de
formular estas preguntas a cada uno de los hogares que habitan en la vivienda.

Pregunta 21.
¢La solicitud esta en estudio?: marque esta opcién si para el momento de la entrevista ya se han presentado
todos los papeles necesarios para adquirir el bono, pero no existe ningin comunicado oficial sobre la concesion

del bano; en esta opcion queda claro que la familia no ha sido beneficiada por esta donacién.

¢El bono les fue denegado?: esta opcion se refiere a que se presentaron fodos los papeles para salicitar el bono
pero por alguna razén la entfidad correspondiente les negé la solicitud.

Pregunta 22.
Si la persona que esta dando la informacion afirma que ya han recibido el bono de la vivienda, se indaga el afio
en que lo recibieron.
Pregunta 23.
Esta pregunta trata de indagar si los hogares que han recibido el bono han fenido que aportar la diferencia en
dinero para poder reparar, construir, o comprar la vivienda o terreno, si este es el caso se marca la opcian “par-
cial”, sino “totfal”.
Pregunta 24.
Se investigan las siguientes opciones:
- Compra de vivienda:
- Compra de lote y construccién:
- Construccién de vivienda en lote propio:

- Ampliacién, reparacién, mejoras y terminacion:
- Otro:
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Pregunta 2c.

El propésito de esta pregunta es conacer la situacion habitacional del hogar antes de recibir el bono de la vivi-
enda y poder comparar con la situacién actual del mismo; para estos efectos se le debe formular al infarmante
cada una de las opciones que en esta pregunta se especifican. Note que la respuesta es de opcion Gnica. 5i se
indica mas de una situacién marque la de menor Cadigo.

Seccion B. Caracteristicas Sociodemograficas

Las preguntas de esta seccién van dirigidas a fodos los miembros del hogar, segln su edad. Al final de esta seccion
se incluyen fres preguntas dirigidas al hogar. La estructura de la seccién B, permite recoger informacion para 10
miembros del hogar como maximo, por lo que si un hogar sobrepasa el nimero de miembros contemplados en esta
seccion, se debera usar un sequndo cuestionario.

A confinuacion se hara una presentacion de cada una de las preguntas o blogues de preguntas de esta sec-
cion.

Para todas las personas
Pregunta 1: Linea N°

Esta columna seré utilizada para idenftificar al “Informante” de la Seccién B, informacion que en la etapa de
critica y codificacion sera trasladada a la Seccion A,. Usted debe estar pendiente e insistir para que esta infor-
macién nao falte en ningln cuestionario pues ella permitira realizar estudios acerca de la calidad de los datos
obtenidos en la encuesta, segln sea la persona o informante que brinde los datos.

Pregunta 2: Nombre

Esta pregunta solicita el “Nombre” de fodos los miembros del hogar, informacion que es de gran utilidad para el
enfrevistador de la encuesta en el momento de solicitar y anotar los datos de los miembros del hogar.

Preguntas 3, 4 y 5: Relacién de Parentescao, Sexo y Edad

Este conjunto de preguntas, permitira obtener informacién acerca de la estructura del hogar seqgin la “Relacion
de Parenfesco” que existe entre el jefe del hogar y los demas miembras; el “Sexo” y la “Edad”. A partir de esta
pregunta se hara una clasificacién de los femas a investigar, segln la edad de las personas.

Preguntas b: Lugar de Nacimiento

Con esta pregunta se quiere determinar el lugar de nacimiento de cada persona, entendido como aquel en el cual
recidia su madre, cuando la persona naci6. No debe comfundirse el lugar de nacimiento con el hospital donde
ocurrio el mismo

Preguntas 7: Condicién de aseqguramiento

Esta pregunta es para fodas las personas del hogar, independientemente de su edad. Tiene por objetivo inves-
tigar la “Condicion de Aseguramiento” de la paoblacion, es decir hacer estimaciones del nimero de personas
cubiertas por los diferentes regimenes de seguridad social que existen en el pais. Para este afo se da una vari-
acion en las categorias con el cadigo 7 "Pensionado del régimen de IVM de la CCSS”, y del cadigo 12 “Pensionado
del régimen del Magisterio, Poder Judicial, Hacienda, otro”.
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Pensiones

Pregunta 7.1.

Régimen Basico Obligatorio de Pensiones
(Opcidn Maltiple)

Esta pregunta es para todas las personas del hogar que en la pregunta 7 tienen cédigo 01, 02, 03. El fin es des-
glosar ese cadigo (7) con una pregunta directa que especifique el tipo de régimen obligatorio al que pertenece.

El objetivo de esta pregunta consiste en determinar si el trabajador cotiza para el régimen de IVM o para alguno
de los regimenes basicos sustitutos de éste; adicionalmente, idenftificar a las personas que cotizan simultanea-

mente para IVM y el Régimen del Magisterio.

Esta pregunta solo debe ser contestada si la persona tiene un cadigo 01,02 6 03 en la pregunta 7 de la Seccion B,
es decir, fienen una condicion de asegurado asalariado, mediante convenio o por cuenta propia.

Pregunta 7.2

Régimen Contributivo
El objetivo de esta pregunta es determinar cual fue la causa o motivo por el cual la persona se encuentra pension-
ada, ya sea por cumplir sus cuotas, por cumplir con la edad que establece la ley, por invalidez, o bien por una
pensién heredada.
Solo debe formular esta pregunta para las personas que tienen un cadigo 07 6 12 en la pregunta 7 de la Seccién
B, es decir, son pensionados. Mencione cada una de las opciones hasta que reciba una respuesta afirmativa y anote
el cédigo respectivo en el espacio correspondiente.

Pregunta 7.3

Plan Voluntario (Sélo para personas de 15 afios 6 mas)
La infenciéon fundamental de esta pregunfa es identificar a fodas a aquellas personas que han decidido
VOLUNTARIAMENTE pagar un monto en dinero para gozar al fin de su vida laboral de una pensién, que es totfal-

mente aparte de la PENSION OBLIGATORIA, que todo trabajador asalariado o por cuenta propia se le rebaja de su
salario mensualmente.

Educacion
Para Personas de g Afos o Mas

El siguiente bloque de preguntas permitira obtener algunas variables relacionadas con el nivel y tipo de formacion
que poseen las personas de 5 afios o0 mas de edad, por lo fanto, este conjunto de preguntas se formulara a aquellas
personas que cumplan con el requisito de la edad.

Pregunta 8: Nivel de Intruccion

Esta pregunta se hace para obfener informacion relacionada con el “Nivel de Instruccion” alcanzado por las per-
sonas de 5 afios 0 mas, o sea, el nivel maximo de estudios aprobados (no el grado o afio que cursa), dentro del
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Sistema de Ensefianza Reqular o Formal del pais.
Pregunta g: Asistencia

Permite determinar la “asistencia a Cenfros de Educacion Regular” esto es, si las personas del hogar asisten o
no al kinder, a la escuela, colegio, parauniversitaria, universidad, ensefianza especial y educacion abierta.

Pregunta 10: Carrera o especialidad en la educacién reqular
Esta pregunta se formula sélo a las personas con nivel de instruccién secundaria técnica, parauniversitario o
universitaria, es decir, a aquellos con cédigo 3, 4 6 5 en las casillas correspondientes al nivel de instruccién de

la pregunta 8. Se anota el nombre de |a carrera o especialidad correspondiente al mas alfo nivel que la persona
ha cursado y el titulo obtenido en dicha carrera.

Pregunta 11: Motivas de Inasistencia
Con esta pregunta se prefende conocer las razones que inducen a los menores de edad a dejar sus esfudios
formales. Esta pregunta sera formulada a los jovenes de 5 a 17 afios que no estén estudiando dentro del siste-

ma reqular o educacién formal del pais. Se agrego la opcién: “Prefiere trabajar” (c6gigo 11]

Antes de pasar a la siguiente pregunta, se dehen trasladar obligatoriamente todos los cadigos anotados en la
pregunta g. Esto para una mayor facilidad al aplicar las siguientes preguntas.

Pregunta 12: Tipo de centro de estudio (Esta pregunta aplica sélo para personas con cadigos 1 a b en pregunta g.)

Lo que se pretende es indagar si el centro educativo al cual asiste el entrevistadao es piblico, privado o semiafi-
cial.

Entendiendo como centro de ensefianza pablico: aquel que se encuentra bajo la direccion general del Ministerio
de Educacién Piblica, es decir, foda la planilla de salarios de los profesores que es pagada por el MEP.

Cenfro de ensefanza semioficial: se rigen por los programas del Ministerio de Educacion pero tienen su propio
reglamenta interno, tamhién se puede decir que en estos cenfros educativos el MEP aporta una parte los salari-
os a los profesores, la otra parte es pagada por el mismo centro educativo, con los cobros que pagan los estu-
diantes para recibir lecciones en la instalacion.

Cenfro de ensefianza privado: aquel en el cual media un pago monetario ya sea mensual, frimestral, efc., para
que el estudiante tenga derecho a recibir las lecciones en sus instalaciones, toda la planilla salarial es cancelada

por la misma institucién.

Se le facilitara un listado con los nombres de los centros privados y semioficiales para apoyar su labor.

Médulo Insentivos para la Insercién Educativa.

Pregunta 13.
Con esta pregunta se quiere conocer cual es la poblacion total que disfruta regularmente (al menos una vez por

semana) de los servicios del comedor escolar, o bien tener una caracterizacion de la poblacién que puede optar
por este servicio y de esta manera direccionar los esfuerzos en beneficio de estos grupos de estudiantes.

Esta pregunta debe formularse a todas aquellas personas que asisten a preparatoria (kinder], escuela o colegio,
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ensefanza especial. Tenga presente que fambién se requiere que la persona cumpla con tener 5 6 mas afios.
Pregunta 13.1.

Este beneficio es dado en gran medida si no es que en su fotalidad a aquellos estudiantes que estan cursando
primero y segundo ciclo de la educacién general basica, y que cumplan con los requisitos que la ley establece

para optar por el bono escolar.

Esta pregunta debe hacerse a todas aquellas personas que asisten a preparataoria (kinder], escuela o colegio,
ensefanza especial. Tenga presente que fambién se requiere que la persona cumpla con tener 5 6 mas afios.

Pregunta 13.2.
Esta pregunta debe formularla a todas aquellas personas que asisten a preparatoria (kinder), escuela o colegig,
ensefanza especial. Se requiere que la persona cumpla con tener 5 6 mas afos. Este servicio es exclusivo para
secundaria y ensefianza especial.
El periodo de referencia que se aplica en esta pregunta contempla desde enero del 2003 hasta el momento en

que se realiza la encuesta. Ademas el servicio de bus debe ser gratuito, es decir, sin ningan costo para el estu-
diante, de lo confrario el entrevistador debera anotar un cédigo 2 = No.

Fondo Nacional de Becas (FONABE]

Fue creada por ley en 1997, como un enfe auténomo adscrito al Ministerio de Educacién. Fue creada con el fin de
gue sea el érgano rector en este campo.

Los fondos provienen basicamente del 1% de los presupuestos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF).

El apoyo va dirigido a los estudiantes mediante un subsidio en efectivo que les permite cubrir parte del costo de
asistir a escuela o colegio y dejar de lado, tanto el trabajo formal como las labores domésticas.

Pregunta 13.3.
Esta pregunta tiene como objetivao:

e Evaluar la Focalizacion del Programa Nacional de Becas por medio de la identificacion de la poblacién ben-
eficiada y el analisis posterior por medio de estadisticas puntuales.

¢ Ademas tener las caracteristicas de los hogares de los beneficiados: ingresos, regién y zonas geograficas,
entre ofros.

Si la respuesta para toda la familia o para alguno de los miembros es que “no ha recibido”, se anota para esa(s)
personas el cadigo 3 y se pasa a la pregunta 13.6.

Beneficiarios de FONABE
El mercado meta de FONABE lo constituyen todas las personas que estan en el sistema educativo en todos sus

niveles, cuya condicién socioecondmica se clasifica como pobre o cercano a la linea de pobreza y tomando en
cuenta lo que diga el IMAS al respecto.
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Por lo tanto, todo beneficiario de beca debe provenir de una familia de escasos recursos econémicos, contar con
un rendimiento académico aceptable y obtener un adecuado mérito personal. La beca no perftenece al estudiante
es del cenfro educativo, es asi que si el becado no cumple con el rendimiento académico, buena conducta o se
cambia de institucién de estudios pierde la beca él y no el cenfro de estudios que la asignaria a otro estudiante.

El 90% de las becas corresponde a primaria y secundaria (75% a secundaria) y se dan casi exclusivamente para
cenfros publicos, excepto los centros educativos como CEDES-DON BOSCO, y las Asambleas de Dios.

Si se dan becas para entes privados pero salo para educacion superior.

NIVEL EDUCATIVO BENEFICIARIO MONTO MENSUAL DE LA
BECA
Preescolar, Primaria, Aula Integrada,
Ensefianza Especial. ¢ 4600
Secundaria Académica, Técnica,
Nocturna ¢ 7400
Taller prevocacional. £ 7400
Becas Presidente de Costa Rica. ¢ 11300
Becas Estudiantiles Especiales ¢ 11300
Postsecundaria general. ¢ 17 250
Postsecundaria Matematica. ¢ 35000
PostsecundariaFrancés. ¢ 35000

Se otorga usualmente por un periodo de 10 meses (febrero a diciembre]; para la postsecundaria general, matemati-
ca y francés la beca los cubre 12 meses.

Para el pago de las becas, el FONABE realiza las aperturas de las cuentas electrénicas del Banco Nacional (BNCR] ,
mediante tarjeta “Servibanca” a nombre del beneficiario directo.
Pregunta 13.4.

El objetivo de esta pregunta es indagar por el monto en colones que el estudiante recibe o recibié por concepto
de la beca que le da o dio FONABE.

Esta pregunta se realiza a todas las personas de 5 afios o mas con cadigos 1 6 2 en la preg.13.3, es decir,
disfruta(é) de alguna beca; dado que la beca pudo haber sido recibida hace bastante tiempo, se pregunta por el
Gltimo monto recibido.

Pregunta 13.5.
La pregunta se le formula a toda aquella persona de 5 afios o mas que afirmaron recibir o haber recibido beca de

FONABE. Aqui lo importante es anotar con la mayor exactitud posible el tiempo (ya sea en meses o afios) que ha
disfrutado la beca. (Tenga presente que un ciclo lectivo de primaria y secundaria equivale a diez meses)

30



Pregunta 13.6.
Esta pregunta debe formularla Gnicamente para aquellas personas que en la pregunta 9, tienen cédigos de 1 a 7.

Una vez que se ha indagado si alguna persona del hogar recibe o recibié becas de FONABE, o del fodo nunca ha
recibido, se debera indagar si esas mismas personas han recibido o reciben beca o ayuda para estudiar de
alguna otra institucién, esto por que es sabido que muchas becas provienen de Municipalidades, de Universidades,
Cooperativas etc. Recuerde que una persana puede recibir becas de fuentes diferentes a lo largo de sus estu-
dios, por eso se formula esta pregunta a todas las personas de 5 afios o mas, indicando las opciones que se
indican y anotando la respuesta.

Si la persona menciona varias opciones como afirmativas, anote la institucion que le esta dando la beca actualmente.
Educacién no Regular

Para personas de 10 afos 0 mas
Pregunta 14: Educacion no Regular

Esta pregunta se refiere al “Tipo de Formacion No Regular”, que poseen las personas de 10 afios 0 mas, esto es,
la realizacién de algin “curso” en alguna “institucién” como el INA, o en alguna “escuela comercial” como Boston
0 Jiménez y ofras fantas que imparten cursos de mecanografia, auxiliar de contabilidad, computacién u otros,
siempre y cuando la persona haya concluido satisfactoriamente el programa de estudios y haya obtenido, por
tanto, un certificado que le faculte para el desempefio de la actividad que fuese.

Esto permitira hacer una clasificacion de las diferentes areas o ramas no formales en que nuestra poblacion
se encuentra capacitada.

Usted debe estar al tanto de que se esté realizando en forma correcta la anotacion e interpretacion de la pre-
gunta, asi misma insistir con el entrevistador para que sepa distinguir muy hien enfre una escuela comercial
y una institucién parauniversitaria, ya que hoy dia, ambas pueden funcionar bajo un mismo nombre e infrae-
structura. Por ejemplo: “Escuela de Comercio Costa Rica” y “Para-universitaria Costa Rica”.

Pregunta 1c.

Se realiza esta pregunta para ftodas aquellas personas de 10 o mas afos que afirman en la pregunta 14 haber
recibido algln tipo educacién no regular, fal como lo pueden ser cursos de computacion, de sastreria, inglés,
contfabilidad, secretariado, efc.

En esta ocasion interesa saber cual fue la institucion que impartio el curso que la persona declaré en la pre-
gunta 14. Dado que solo se anota un curso (el mas significativo para la persona), en esta pregunta solo se debe
anotar una respuesta.

Pregunta 16.

Esta pregunta fiene como objetivo captar a tfodas aquellas personas de 10 afios o mas que hablan fluidamente
algln segundo idioma.

Se tiene que entender por hablar fluidamente, aquella situacién donde una persona tiene la capacidad de entab-
lar una conversacion completa en ese sequndo idioma.
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Ahora hien no se considera aquellos casos donde la persona conoce solo algunas palabras o frases, o hien fan
solo puede leer pero no pronunciar. Si en algin momento la persona enfrevistada afirma que recibe clases de
ingles, ya sea en al escuela, colegio, universidad, efc., no se anofa como un caso afirmativo si no se ha conven-
cido que la persona puede y es capaz de entahlar una conversacién en ese idioma.

Pregunta 17: Estado Conyugal

Esta pregunta busca establecer el estado conyugal en que se encuentran las personas de 10 afios o mas.

Pregunta 18:

El objetivo general del programa es contribuir al desarrollo integral de la poblacién materno infantil ubicada bajo
la linea de pobreza, garantizando la coordinacién interinstitucional y la participacién activa de la comunidad.

Esta pregunta debe ser formulada para todos los miembros del hogar, esto no quiere decir que se debe pregun-
tar a cada uno de los miembros del hogar, se hace en forma general fal y como esta escrita y se espera a que le
respondan, y se anota el cadigo respectivo, para aquellas personas que han recibido el servicio de CEN-CINAL.
Estos servicios son dados a los nifios(as) que tienen b afios o0 menos, asi como mujeres embarazadas o gestan-
fes.

Atencién en el centro infantil durante el dia: en esta modalidad se proporciona a los nifios(as) de 02 a 06 afios,
servicio de guarderia, alimentacién, atencion de salud fisica, educacién y acciones de frabajo sacial.

Comidas servidas: Consiste en la distribucién de raciones servidas de alimentos a menores de 7 afios y mujeres
gestantes o en periodo de lactancia que se encuentran por debajo de la linea de pobreza.

Paquete alimentario: Se distribuye mensualmente a familias de nifios(as) de b6 meses a 7 afios que presenten
desnutricion moderada o severa. Cada racién consta de aproximadamente 2 Kg. de arroz, 1 Kg. de frijoles, 2 Kg.
de azicar, 0.5 It. de aceite vegetal, 1 paquete de pastas y una lata de at(n; ademas se |le da ofro paquete con
leche, pero siempre se debe considerar como un solo paquete

Leche: Se le da a los nifios(as) de 00 a 06 afios, mujeres embarazadas o que estan amamantando.

Nota: explique a sus entrevistadores que las personas se pueden confundir entre EBAIS y CEN-CINAL

EBAIS

Es un programa de atencién basica, desempefiado por un equipo especializado en salud (médico general, enfer-
mera general, otros especialistas], es el responsahle de la atencién integral de la salud de las personas es un
espacio poblacional determinado.

CEN-CINAI
CEN: San instituciones que prestan servicios alimentarios, nutricionales. Estos centros son administrados par el
Ministerio de Salud.
CINAI: Estas instituciones reciben a los nifios de 0 a b afios; son atendidos por técnicos de salud, maestros de

atencién integral y supervisados por el Deparfamento de Preescolar del Ministerio de Educacion Pablica.

NOTA: NingGn hombre de 7 afios 6 mas goza de los beneficios de los CEN-CINAI. Es exclusivo para mujeres.
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Preguntas para el Hogar

Pregunta A: Con esta pregunta se pretende recuperar la informacion de aquellos miembros del hogar, que por un
olvido momentaneo, no fueron mencionados antes (generalmente nifios y personas mayores). Si se presenta tal
situacion se debe indicar el nimero de personas que se encuentfran bajo esta condicién y anotar en la seccién B
la informacién solicitada. Asi mismo, el enfrevistador debera estar atento a modificar el cuadro resumen del hogar
(recuadro 2. Nimero de miembros del hogar] que aparece en la seccién A del cuestionario.

Pregunta B: Esta pregunta pretende identificar al principal sostén econémico del hogar, para lo cual se pedira el
nombre y el ndmero de linea del mismo. Una vez iniciada la etapa de critica y codificacion de la encuesta, dicha
informacién sera trasladada al recuadro 5 “Para Uso Exclusiva de |a Oficina”.

Seccion L. Caracteristicas de la Actividad Econémica

S6lo para personas de 12 afios 6 mas

Es sin duda, la de mayor peso tematico y en la cual usted debe concentrar una parte sustancial de sus esfuerzos
como supervisor. Las preguntas contenidas en la Seccion C permiten determinar la condicion de actividad de la
poblacién, atributo fundamental para los objetivos de la encuesta.

La deferminacion de la condicién de actividad, gira alrededor de dos nociones fundamentales: la actividad
econdmica del trabajo y la basqueda de empleo. Son estas dos condiciones las que permiten definir los dos
grandes grupos de poblacién: la fuerza de frabajo y la paoblacién inactiva. En otros términas, la tenencia de un
empleo o la basqueda del mismo, caracterizan a la fuerza de trabajo; la ausencia de ambas condiciones caracteri-
zan a la poblacion inactiva.

La forma en que estan organizadas las preguntas de la Seccion C, da lugar a diferentes secuencias l6gicas entfre
ellas, de modo que al final de cada secuencia, se llega a la conformacién de grupos determinados de poblacion,
que en su orden seran: ocupados, desocupados e inactivos. Es conveniente que usted se familiarice con las rela-
ciones y ohjetivos de las preguntas, de forma tal que pueda estar atento a las inconsistencias o contradicciones
que el informante manifieste en sus respuestas.

Pregunta 1: ¢Trabajé la semana pasada?
El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona desarroll6 o participd de alguna actividad laboral, es
decir, si participd en la produccién de un hien o servicio para la venta, por un tiempo minimo de una hora
semanal, durante el periodo de referencia, (si estuvo ocupado durante la semana de referencia).

Pregunta 2: ¢La semana pasada realiz6 algln trabajo?...

Esta pregunta permite establecer un control para determinar si realmente, la persona realizé algin trabajo o no.
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Pregunta 3: Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tenia algin empleo, negocio o empresa propia, del cual
estuvo ausente por motivo de enfermedad, huelga o paro, mal tiempo, vacaciones, falta de materiales o clientes?

Con esta pregunta se frata de determinar si la persona que dice no haber frabajado durante la semana ante-
rior (semana de referencia), tiene empleo pero estaba ausente de él por alguna situacion especial la cual le
impidio el ejercicio de su frabajo; aunque mantenia un vinculo formal con él. De no ser asi, queda claramente
definido que la persona no tenia frabajo en la semana de referencia.

Las preguntas 1, 2 y 3, como se ve, tratan de captar a las personas ocupadas. Asi, si la persona responde
“si” a alguna de esas preguntas entonces es un ocupado.

Pregunta 4: ¢Buscé trabajo la semana pasada o estuvo fratando de establecer su propia empresa o negocio?

El objetivo de esta pregunta es identificar a las personas que no trabajaron duranfe la semana de
referencia pero buscaron un frabajo activamente, o sea realizaron acciones cancretas can el fin de obtener
empleo en esa semana de referencia.

Pregunta 5: Aunque no buscd, ¢habia buscado ftrabajo o traté de establecer su propia empresa o negacio, en las
cuatro semanas anteriores a dicha semana?

Al igual que la anterior, el ohjetivo de esta pregunta es determinar “quiénes” buscaron trabajo o realizaron
acciones concretas con el fin de obtener un empleo, sélo que la basqueda de empleo es referida a las “cuatro

semanas anteriores” a la semana de referencia.

Las preguntas 4 y g captan a los desocupados. Una persona se considera desocupada si contesta “si” a la
pregunta 4 o a la pregunta g, o sea que haya buscado empleo durante las § semanas anteriores a la enfrev-
ista.

Pregunta b: ¢Que hizo para buscar trabajo o establecer su propio negocio o empresa?
El objetivo de esta pregunta es controlar que las personas que declararon haber buscado trabajo durante las
cinco semanas anteriores a la semana de la enfrevista, efectivamente lo hayan hecho, mediante medidas

concretas de blsqueda; por lo que si una persona declara no haber realizado ningin tipo de gestion para la
bisqueda de empleo, se deben revisar o reformular las preguntas anteriores, o sea, 4 y 5.

Pregunta 7: ¢Cuanto tiempo hace que busca trabajo?

Esta pregunta tiene por objetivo determinar el tiempo o la duracién del desempleo en la persona, es decir,
cuanto fiempo fiene de estar desempleada, o lo que es lo mismo de estar buscando trabajo.

Pregunta 8: ¢Es usted...
Con esta pregunta se determina el “tipo de inactividad” de las personas del hogar.

Si la persona no es ocupada ni desocupada, enfonces se considera inactiva. La pregunta 8 clasifica a
estas personas seqn el tipo de inactividad.
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Pregunta g: ¢Desea trabajar y esta disponible para hacerlo?

Esta pregunta pretende detectar entre las personas inactivas a aquellas que a pesar de no tener empleo
asalariado o independiente, ni haber buscado trabajo en las cinco semanas previas a la semana de entrevista,
desean trabajar y estan disponibles para hacerlo. En este caso se diferencian de los desocupadas en que se
suprime el criferio de bdsqueda de empleoc.

Pregunta 10: ¢Por qué no ha buscado trabajo?

Con esta pregunta se quiere diferenciar a los inactivos, con deseos de ftrabajar, segdn la intensidad potencial
con que pueden hacer presion en el mercado de trabajo. Interesa distinguir a la poblacién que, si hien queda
clasificada como inactiva, puede considerarse desde un enfoque mds amplio como desocupado (desalentado o
estacional] y que en cualquier momento puede pasar a formar parte de la fuerza de trabajo.

Pregunta 11: éCuantas horas por semana esta dispuesto a frabajar?

Esta pregunta estéa dirigida a aquellas personas desocupadas e inactivas que tienen deseos de trabajar y
estan disponibles para hacerlo ahora mismo o en otfra época del afio. Como se ve, se pretende con ella, defer-
minar el nimero de horas por semana que, estas personas estarian dispuestas a trabajar.

Preguntfa 12: ¢Esta dispuesto a trabajar por...

Esta pregunta permite tener una idea acerca del ingreso por concepto de trabajo, que las personas deso-
cupadas e inactivas (que tienen deseos de trabajar y estan disponibles para hacerlo ahora o en otfra época del
ano), pretenden obtener por su trabajo; o sea, sus pretensiones salariales.

Pregunta 13: ¢Ha trabajado anfes?

Esta pregunta va dirigida fanto a personas desocupadas coma inactivas disponibles para frabajar. Para el caso
de los desocupados la pregunta permite distinguir entre la poblacion que se encuentra cesante y la que busca
frabajo por primera vez. En el caso de los inactivos se podra determinar si cuentan o no con experiencia lab-
oral.

Los inactivos pueden tener o no deseos y disponihilidad para trabajar; y pueden tener o no experiencia lab-

oral. Estas caracteristicas se determinan con las preguntas g a la 13.

Oentro de los desocupados se distingue a los que “buscan trabajo por primera vez” y a los que ya “fienen
experiencia laboral”. Los que buscan frabajo por primera vez son los que responden “no” a la pregunta 13; si
responde “si” a la pregunta 13, es un desocupado con experiencia, es decir un “cesante”.

Pregunta 14: ¢Cuanto fiempo hace que no frabaja?
Con esta pregunta se quiere determinar cual fue el fiempo transcurrido desde que el desocupado o inactivo can

experiencia dejo de frabajar en el Gltimo empleo asalariado o independiente, hasta el dia de la semana de ref-
erencia en que se realiza la entrevista.
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Pregunta 15: ¢Cudl es la ocupacién principal o tipo de trabajo que realiza o realizé en su dltimo empleo? (anote
las tareas principales)

Esta pregunta se formula a los ocupados, cesantes y a los inactivos con experiencia laboral y disponibles para
trabajar y tiene por objetivo determinar el tipo de trabajo u ocupacioén principal que realiza o realizé el  ent-
revistado, referido a la ocupacién principal si es el caso de un ocupado, o a la Gltima ocupacién que tuvo la
persona si es el caso de un desocupado o un inactivo. Puesto que inferesa clasificar a las ocupaciones en
diversos grupos, usted debe estar pendiente de que el entrevistador describa claramente dichas ocupaciones.
Esto es, que ademas de anotar el nombre de la ocupacién, describan brevemente en que consisten las tareas
que la persona realiza.

Pregunta 16: ¢Cudl es el nombre del establecimiento o negocio para el que trabaja o frabaja?

El propésito de esta preqgunta es determinar el Sector Institucional donde trabaja o trabajé por Gltima vez la
persona en su ocupacion principal, ya sea en el Gohierno Central, en Instituciones Auténomas o Semiauténomas
o en la Empresa Privada. Recuerde a sus Entrevistadores que cuando no es posible determinar el nombre del
establecimiento, debe anotar la informacion de acuerdo a las categorias descritas en el instructivo del entrev-
istador (finca agricola, casa de familia, en su propia casa, en la calle, negocio o actividad particular]. Asi como
hacer énfasis en casos especiales como el lugar donde trabaja la persona no caincide con el establecimiento
para el cual frabaja, es decir, con aquel que le proporciond el frabajo y la remuneracién. Por ejemplo: guardas
de sequridad, conserjes, servicios computacionales y ofros.

Pregunta 17: ¢Qué produce o a qué se dedica principalmente el establecimiento, negocio o finca para el que tra-
baja o frabaj6?

Con esta pregunta se determina la Rama de Actividad del estahlecimiento en que trabaja un ocupado en su
ocupacion principal, o en el que trabajé por Gltima vez un cesante o inactivo con experiencia y disponible para
trabajar. La Rama de Actividad es la clasificacién que permite ubicar la empresa, el establecimiento, negocio o
finca, dentro de un sector de la economia, seqgln la clase de bienes o servicios que produce. Por ejemplo: con
la rama de actividad se puede identificar tanto a las empresas que se dedican a la fabricacién de calzado, como
a los establecimientos que se dedican a venderlos. Debido a que la clasificacion de la rama de actividad se hace
con un alto grado de desagregacion, es necesario que usted esté al tanto de la clase de informacion que estan
anotando los enfrevistadores respecto al fipo de actividad a la que se dedica la empresa, negocio o finca, ya
sea ésta dedicada al sector agropecuario, industrial o servicios.

Pregunta 18: En esa ocupacion, ¢usted es o era...

Esta pregunta trata de determinar la relacién de dependencia en que la persona ejerce su ocupacion. Para ello,
se hace necesario comprender y manejar algunos conceptos como patrono, cuenta propia, empleado u obrero
de empresa privada o del estado, servidor doméstico (asalariado], trabajador no remunerado, categorias que
en el instructivo del entrevistador se detallan para fal efecto.

Pregunta 19: ¢Ddnde se ubica ese estahlecimiento en el cual (nombre] acostumbra(ba) realizar esa actividad?
Esta pregunta persigue determinar el lugar en donde la persona realiza o realizé sus actividades lahorales.

Este afio, esta pregunta sera contestada por todas las personas que respondieron la pregunta anterior. Se
debe tener presente que esta pregunta incluye categorias nuevas por lo que usted debera consultar y actu-
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alizar su conocimiento con base en lo indicado en el Instructivo del Entrevistador.
Pregunta 2o0: éCuantas personas trabajan o frabajaban regularmente en ese establecimiento?

Con esta pregunta se desea obtfener el tamario del establecimiento para el cual trabaja la persona, sea esta
asalariada, cuenta propia, patrono o tfrabajador no remunerado.

Pregunta 21: Ademas de esta ocupacién, ¢tiene usted ofro trabajo?

Su objetivao es deferminar si la persona tiene o no mas de una ocupacién, esto es, una ocupacién secundaria.
La pregunta por lo tanto se hara a las personas ocupadas.

Pregunta 22: éCuantas horas trabaja habitualmente por semana?

Con esta pregunta se pretende conocer el nimero de horas semanales que trabaja habitualmente la persona,
de acuerdo con el horario para el que fue confratada, considerando para el calculo las horas exfraordinarias
laboradas. Los lapsos de tiempos destinados a comidas o descansos reglamentarios, asi como las horas no
trabajadas por enfermedad, vacaciones, licencia u otro fin no deben descontarse del nimero de horas que
habitualmente trabaja por semana.

Pregunta 23: ¢éDesea trabajar mas horas por semana y esta dispuesto a hacerlo?

El objetivo de esta pregunta es determinar la disposicién que fiene la persona para trabajar mas horas por
semana, ya sea en la misma ocupacion u otra.

Pregunta 24: éPorqué no trabaja mas horas por semana?
Esta pregunta fiene por objetiva distinguir a aquellas personas ocupadas que, aunque desean frabajar mas
horas y estan dispuestas para hacerlo, no lo hacen porque no consiguen otro empleg, de aquellas personas que
no lo hacen por ofras razones tales como salud, estudio, asuntos personales, etc.
Las personas que manifiesten su deseo y disponibilidad de laborar mas horas a la semana, dado que no fra-
bajan una jornada completa, se les considera subempleados visibles por lo que las preguntas 22 a 24 son fun-
damentales para su determinacion.

Pregunta 25: El trabajo que realizé la semana pasada en su ocupacion principal

Esta pregunta trata de detectar las caracteristicas de estabilidad del empleo en la ocupacién principal, para lo
cual se distingue en cuatro categorias que son: lo realizé todo el afio, es ocasional, es estacional, ofro.

Preguntas de la 26 a 31: Ocupacion secundaria
Este blogue de preguntas deben hacerse para aquellas personas que poseen mas de una ocupacién, esto es,
a los ocupados que respondieron si a la pregunta 21, y se pretende con ello conaocer las caracteristicas de la

ocupacion secundaria. Néfese que las preguntas son las mismas que se utilizan para obtener las caracteristi-
cas de la ocupacién principal por lo que ya estan descritas una a una en las paginas anferiores.
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Preguntas de la 32 a la 34: Blogue de ingresos

Tienen por objetivo obtener la informacion referente a los ingresos de los trabajadores asalariados, cuenta
propia y pafronos. En tal sentido la pregunta 32 se hace sélo a los ocupados asalariadaos; es decir, a los ocu-
pados que respondieron en la pregunta 18 “empleado u obrero del Estado” o “empleado u obrero de la empre-
sa privada” o “servidor doméstico”. Nétese que en la pregunta 32 se incluyé un apartado e. “vacaciones”,
“pago de incapacidades” y “aguinalda”.

La pregunta 33 se hace sélo a los ocupados patronos o cuenta propia, por lo tanto deben haber con-
testado “patrono” o “cuenta propia” en la pregunta 18.

A los frabajadores no remunerados, no se les hace las preguntas de ingresos 32, 33, ni la 34.

Si el trabajador declara tener un ingreso inferior al minimo legal y labora una jornada completa o mas, se le
considera subempleado invisible. El ingreso, por lo tanto, es basico para su identificacion.

Pregunta 35. En el dItimo periodo de pago, érecibié dinero por concepto de...

Esta pregunta es dirigida a todas las personas, es decir, fanto a los ocupados como a los desocupados e inac-
tivos y busca determinar el monto de ingresos percibidos en dinero, regularmente por concepfo de pensiones,
jubilaciones, becas, subsidios y otras fransferencias en dinero, asi como aquellos ingresos recibidos por con-
cepto de rentfas alquiladas o dividendos y otras rentas de la propiedad. En el instructivo del enfrevistador
encontrara la definicion de cada una de las categorias empleadas. (El monto de la pensién por paralisis cerebral
esta fijado en 81.500 colones y la pensian del Régimen no Contrbutivo tiene un minimo de 13.800 colones y
maximo de 17.940 colones.)

Pregunta 36. Es usted miembro de alguna de las siguientes organizaciones?
Notese que esta pregunta aunque tamhién es para todas las personas, busca conocer si la persona es miembro
o socio de alguna organizacion, sea esta: Cooperativa, Sindicato, Asociacion Saolidarista, Asociacién Gremial,
Asociacion Comunitaria u otro fipo. En el instructiva del entrevistador se detallan cada una de ellas.
En el caso de los menores de edad pueden perftenecer a “pastorales juveniles”, “scouts”, por ejemplo. Anoételo
en Otra.

Pregunta 37. ¢0onde residia usted en julio de 2001?
Esta pregunta es para fodas las personas de 12 afos o mas y trata de determinar el sitio en donde residian
las mismas hace dos afios; es decir, en julio de 2001.

Para las personas que contestaron no en las preguntas 1 6 2 6 3
Pregunta 38: ¢La semana pasada cultivé o coseché frijol, maiz, yuca u ofros productos agricolas, cuidé ganado,
gallinas, cerdos, ordefi6 o participé en otras actividades agricolas, mineras, pesqueras, exclusivamente para el

consumo de su hogar?

Esta pregunta busca conocer si estas personas han realizado alguna actividad econémica primaria exclusiva-
mente para el autoconsumo, al menos por un lapso de una hora durante la semana anterior a la entfrevista.
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Pregunta 39: ¢Realizd alguna de las siguientes actividades la semana pasada?
Con esta pregunta se intenta idenftificar las actividades econémicas que pueden estar desarrollando las perso-

nas que declararon no estar ocupadas.

A continuacién, puede observar la relacién que existe entre las preguntas de la Seccion C.

CLASIFICACION DE LAS PERSONAS DE 12 ANOS 0 MAS SEGUN
RESPUESTAS DE LA SECCION C

PERSONA PREGIINTAS QUEDE 'F‘N]
14]6s 11 15| 21 | 26 35 | 38
TENER RESPUESTA aly|ylelolwo]|y |34 alalal32(33]34]a]y
CLASIFICADA COMO 35|37 12 20 | 25 | 31 37 | 39

Ocupado asalariado en ocup. princ. y
patrono, cuenta propia o asalariado en X X1 X[ X]|X X | X
ocupacién secundaria.

Ocupado asalariado en ocup. princ. y no
remunerado en ocupacién secundaria. X

Ocupado asalariado una ocupacién X X | X X X

Ocupado patrono o cuenta propia en ocup.
princ. y patrono, cuenta propiao  asala-| x X X | X X | X|X
riado en ocupacién secundaria.

Ocupado patrono o cuenta propia en
ocupacién principal y no remunerado en X X | X | X X X
ocupacién secundaria.

Ocupado patrono o cuenta propia una

ocupacion. X X | X X X

Ocupado frabajador no remunerado en
ambas ocupaciones. X X X | X X

Ocupado frabajador no remunerado con
una ocupacion. X X | X X

Cesantes. X X X X | X | X]| x X X

Desocupados que buscan trabajo

por primera vez. X X X X X X X
Ll?)tgri’\i/:r?c'i::.n deseos de trabajar y con . X x| x| x X X | x X X X
Ll?)tgri’\i/:r?c'i::.n deseos de trabajar sin y X x| x| x|x|x . X
Inactivos sin deseos de trabajar. X X XX X X
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C. Funciones Administrativas y de organizacion

Paralelamente a las tareas de orden técnico mencionadas en el articulo Il , el periodo previo a la salida al campo
implica para usted, como supervisor, una serie de fareas de organizacion necesarias para realizar el trabajo de
campo de la mejor manera posible.

Trabajo de Campo
1. Organizacién y ejecucién

Para le ejecucion del frabajo de campo seran contratados 60 entrevistadores, quienes recibirén capacitacion
durante el periodo del 23 de Junio al 4 de Julio.

El trabajo de campo se organizara en dos etapas. En la primera se recolectara la informacion de la Region Central,
que abarca el Area Metropolitana de 5an José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia,
divididas para efectos del trabajo de campo en 20 zonas. La segunda etapa abarcara el resto del pais, dividido
en 18 zonas.

En cada zona se asignard un equipo de trabajo compuesto por un supervisor(a), tres entrevistadores(as) un
chofer y un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datos. Ademés, durante la sequnda etapa dos
grupos de trabajo permaneceran en la Regién Cenfral para realizar las entrevistas pendientes de la primera
etapa.

2. Preparacion de los materiales de recaleccion de datos

Materiales del supervisor

Una vez recibida la lista de segmentos seleccionados dentro de la zona a su cargo, es necesario que usted pro-
ceda a revisar la cartografia existente para dicha area y verificar la claridad y exactitud de la informacién
geografica contenida en ella.

e Los mapas de la zona, deben tener claramente delimitados e identificados los segmentos seleccionados.
De atencion especial a los segmentos de dificil acceso. Verifique la existencia de todos los mapas de
los
segmentos que le asignaron, preoccupandose de que ademas de ser claros en la ubicacién y numeracion
de las viviendas, figuren tamhbién las vias o rutas de acceso al mismo y se sefale el norte.

e Revisar el Registro de Edificios y Viviendas correspondiente a cada segmento, debe revisarse verificando
que aparezcan claramente sefialadas las viviendas seleccionadas, de acuerdo con las especificaciones
dadas para el caso. Se recomienda sequir las siguientes instrucciones para la revision del listado:

a. El tofal de viviendas del listado, debe coincidir con el fotal de viviendas del mapa.

b. El nimero maximo de viviendas seleccionadas, es 25, si hay mas de 25 se debe submuestrar excepto en
casos especiales.

€. Los conglomerados deben fraer viviendas seleccionadas ya sean ocupadas, desocupadas,
en construccion y ocasionales.

d. Dentro de un conglomerado seleccionado, las viviendas ocupadas, desocupadas, construccién, u
ocasionales deben venir seleccionadas y con nimero de cuestionario.

e. Esfructuras con actividad no hien especificada y establecimientos, no pueden venir seleccionadas.

Materiales para los enfrevistadores

Se dispondra de un cartapacio por segmento para guardar la siguiente documentacién: un nidmero de cuestion-
arios segln la cantidad de viviendas seleccionadas, dos copias del mapa del segmento y del Registro de Edificios
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y Viviendas. Siempre debe poner una cantidad extra de cuestionarios para el caso de familias nhumerosas, hog-
ares adicionales o cualquier ofra situacion imprevista que pueda presentarse. Tamhién debe proveerse de la
cantidad apropiada de papeles en blanco, lapices, borradores, efc., para el trabajo suyo y de los entrevistadores.
3.  Programacion del trabajo de campo

Previo a la salida al campo es imprescindible que usted programe el frabajo de campo. Conociendo ya el nimero
de segmentos que deben ser visitados, su ubicacién, las caracteristicas de los mismas en términos del grado de
dificultad que suponen para su acceso y enumeracion, usted hara dos planes de trabajo. El primero debe con-
tener los segmentos asignados para la primera etapa (7 al 19 de julio del 2003). El sequndo con los de la
seqgunda etapa (22 de julio al 6 de agosto del 2003). Para hacerlo, debe tomar en consideracién tamhién el
namero de entrevistadores de que dispondra y sus caracteristicas [si es que ya las conoce) de modo que combine
las condiciones materiales y humanas de la mejor manera posible. En el momento que cada supervisor recibe
una zona de trahajo, debe proceder a confeccionar un programa diario de trabajo, (Plan de enumeracién de la
encuesta) el cual trataréd de cumplir fielmente y del que daré una copia al encargado de trabajo de campo.

En su programa debe considerar:

e (ercania Geogréfica.
e Organizacion de la carga de ftrabajo para cubrir el rendimiento de 1.8 segmentos diarios.

e Para la sequnda etapa (zona) realizar primero los segmentos més cercanos al lugar de hospedaje y
luego los mas lejanas, asi se dispone de mas tiempo para realizar enfrevistas pendientes.

¢ La observacion de las primeras enfrevistas de los enumeradares.

e La supervision directa del frabajo de los entrevistadores a lo largo del periodo de enumeracion.
e Larecepcion, revision y correccion de formularios entregados por los enfrevistadores.

e El control y visita de los casos en que no se realizd la entrevista.

e Las reentrevistas a los hogares para el control de calidad.

[1l. Funciones durante la recoleccion de los datos

A. Tareas Técnicas

El supervisor en el campo fiene la obligacion de controlar a sus entrevistadores diariamente. Debe desplazarse
con ellos a fodos los segmentos, efectuar entrevistas sistematicas y revisar los cuestionarios dia a dia. 5alo de
esta manera se logra una supervisian eficaz.

1. Supervision de entrevistas.

La supervision de entrevistas es de dos clases. El primer tipo de supervision se realiza al comenzar las
tareas de recoleccion de datos y consiste en acompafar a cada uno de los entrevistadores en las primeras
entrevistas y observar su desarrollo. Esta farea tiene por objeto no sélo que el entrevistador adquiera con su
compafiia la confianza y seguridad necesarias, sino famhién que usted evalle su trabajo. 5i observa deficien-
cias, realice las correcciones y ajustes necesarios, fuera del hogar enfrevistado hasta que el trabajo de ent-
revistador alcance el nivel exigido. 5i los esfuerzos por eliminar las deficiencias encontradas en algin entrev-
istador no dieran resultado, usted esta en condiciones de suspender temporal o definitivamente el frabajo del
entrevistador.

Esta farea le fomara los dos o tres primeros dias del trabajo en el terreno, pues es necesario observar las dos
o tres primeras enfrevistas de cada entrevistador antes de dejarlo trabajar solo. Debe dedicarse a cada ent-
revistador por separado para hacer una correcta evaluacion de su trabajo. La observacion directa puede
completarse con la revisién en el campo de los cuestionarios llenados por el entrevistador.
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El segundo tipo de supervisién es aquel que en caso necesario debe realizarse a lo largo de la duracién del
trabajo de campo y consiste en reentrevistas a ciertos hogares para evaluar la calidad de la informacion que
se esta obfeniendo. Hay cierta informacién cuya calidad sélo puede evaluarse de este modo, pues el control
que se realiza al recibir el material no permite descubrir cierfos errores que pueden producirse en el momen-
to de obtener la respuesta del informante. El tamafio y composicion del hogar, la condicién de actividad, la
categoria ocupacional, o la tarea que realiza |la persona, asi como el monto de las remuneraciones, salo pueden
ser verificadas al realizar una nueva enfrevista a ciertos hogares.

Para ejecutar esta labor se seleccionan al azar cuestionarios de cada entrevistadaor, o se consideran par-
ticularmente aquellos que presentan dudas o incoherencias en el momento de efectuar la revisién, como por
ejemplo cuando aparezcan muchas viviendas desocupadas o rechazos; cuando la informacion de ingresos es
insuficiente o presenta similitudes en varios hogares; cuando se dan muchos casos de personas gue trabajan
para el consumo de su hogar o hien, muchos desempleados; asi tamhién cuando se dan varios camhios en el
nombre del jefe del hogar, respecto al REV.

Al hacerlo usted podré explicar a la familia la razén por la cual se ejecuta esta nueva visita, y que no es ofra
que la de controlar la calidad de la informacién que se esta ohteniendo y la calidad de trabajo de los enfrevis-
tadores. Esta supervision es tan importante como la que se efectla en los primeros dias del frabajo de campo,
pues asegura la buena calidad del trabajo a lo largo de la recoleccion de datos y minimiza los errores que
pueden producirse.

2. Control de |a falta de respuesta y atencidn a los casos de rechazo o especiales.

Ofro aspecto de la tarea del supervisor es prestar mucha atencion a los casos de falta de respuesta y pérdidas
muestrales como “informante no localizado”, “vivienda desocupada”, “vivienda con residentes no habituales”,
entre otras. Debe revisar cuidadosamente que no sean consecuencia de errores del enfrevistador y, en el caso

gue se frate de rechazos, tomarlos bajo su responsabhilidad.

Es su obligacién como supervisaor visitar personalmente los hogares en donde se hayan producido rechazos y
fratar de realizar la entrevista, adecuandose a los horarios y modalidades del hogar como manera de facilitar
la obtencion de la misma. 56lo después de que estas gestiones resulten infructuosas usted considerara el
caso como rechazo, y asi lo consignara en el cuestionario.

En los dlfimos afios se ha hecho un gran esfuerzo por diferenciar en el resultado de enfrevista las viviendas
fransitorias de las viviendas con RNH. Recuerde que las viviendas fransitorias tienen usos tales comao: vera-
neo o alojamiento transitorio de trabajadores (baches); mientras que las viviendas RNH cumplen con las mis-
mas caracteristicas de una vivienda individual excepto que sus ocupantes permaneceran en ella un periodo de
tiempo menor o igual a los seis meses, por esta razon, es de esperar que para la encuesta del proximo afio
estas viviendas estén ocupadas por residentes hahituales y deben investigarse en la encuesta. En caso de
que el enumerador reporte alguna vivienda de uso transitorio o viviendas con RNH, debe verificar su resultado;
en el caso de las viviendas con RNH usted debe verificar si realmente fodos los miembros del hogar son resi-
dentes no habituales; de lo contrario se realiza la entrevista al o los residentes habituales de la misma.

3. Recepcidn y revision del material (entrevistas efectuadas en el campo)

El supervisor debera recibir y controlar diariamente el material que le entregaran los distintos ent-
revistadores, una vez que finalicen un segmento. Es imprescindible que se cumpla este paso antes de  pro-
ceder a enfregar ofro segmento, aunque puede existir cierfta flexihilidad si se trata de segmentos hien fraba-
jados, en donde hay algunos casos con entrevistas por finalizar de acuerdo con el ordenamiento del trabajo
que haya realizado cada entrevistador. Es conveniente que revise la mayor cantidad del material entregado
por cada enfrevistadaor.

Material cartografico: verifique que estén los mapas y los Registros de Edificios y Viviendas correspondientes,
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Al recibir el material debe revisar los siguientes aspectos:

a. Componentes del hogar: verifique las cifras que aparecen en el rubro “Ndmero de Miembros del Hogar”
de la caratula con las registradas en la Seccion B: total, sexo y edad.

b. Revision de la secuencia de preguntas: verifique la secuencia correspondiente a los mayores de 12

afos. Debe aseqgurarse de que existe informacién en la seccién C y que esta informacion respete
rigurosamente los pases del cuestionario.

También, en el campo, usted puede encontrar diferencias cartograficas con respecto al mapa. Estas diferencias
se deben a cambios en la ubicacion de las estructuras denfro del segmento, aparicion o desaparicion de
carreteras, caminos, quebradas o rios. La incorporacién de estos camhios en el mapa o croquis, facilita el
desplazamiento dentro del segmento.

4. Actualizacién del Registro de Edificios y Viviendas (REV] y del Mapa o Croquis.

EI REV es un listado de todas las estructuras fisicas que se encuentran dentro de los limites de un segmento.
Se entfiende por estructura toda construccién, tanto viviendas como edificios, sin importar su uso o destino.

EI REV se elabora siguiendo el orden de recorrido del croquis o mapa, por tanto, debe haber concordancia entre
las estructuras de estos dos instrumentos.

Como usted puede observar, el REV esta formado por dos partes:

a. Lacaratula. Contiene, en la parte superior de la primera pagina, informacién general sobre el segmentao:
la ubicacion, el grado de urbanizacién, el fotal de viviendas listadas y el nimero de vivienda
seleccionadas. En el recuadro inferior, usted debe anotar cierta informacion que se le pide sobre el
“CRECIMIENTO * y el “GRADO DE DIFICULTAD” del segmento.

b. El Registro de Edificios y Viviendas. Tiene la siguiente informacion para cada una de las estructuras
del segmento: Namero de estructura (estructura). Nimero de particiones de la estructura (NGm. parte).
Uso o destino de la vivienda o edificio (actividad), Nombre del Jefe o Razdn Social del Establecimiento
(Razan / Jefe], Nimero de conglomerado ( Conglomerada] y Namero de vivienda (Cuestionario).

Cuando usted lleva a cabo el frabajo de campo, puede encontrar diferencias entre el nimero de viviendas
listadas en el REV y las localizadas en el campo. Estas diferencias afectan las probabilidades de seleccion
con que originalmente se seleccionaron las viviendas en el marco muestral, la cuantificacion de estas

diferencias permite ajustar las probabilidades de seleccién de las viviendas

La informacién sobre las nuevas viviendas del segmento, que se le solicita es indispensable para actualizar el
REV. Con datos actualizados saobre el nimero de viviendas, se podra:

e Expandir los datos muestrales a la poblacién con factores de expansion mas reales.

e Seleccionar, el préximo afo, una muestra adicional de viviendas que represente fielmente a todas las
viviendas del segmento y sus camhios en el tiempo.

Adicionalmente, esta informacién permitird deferminar si es necesario efectuar un nuevo levantamienta
completo del segmento, porque se han presentado crecimientos muy grandes en cuanto al nimero de viviendas
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junto con los cuestionarios de entfrevistas no realizadas. Verifique en el REV si se han producido camhbios en
el nombre de los jefes de hogar de cada vivienda, lo cual debe ohedecer a razones claras.

Paor nuevas viviendas se enftendera las viviendas que se encuentran en el segmento, pero no aparecen en el

REV, ya sea porque no fueron deftectadas en el proceso previo de actualizacion cartografica, o bien porque
fueron construidas posterior a la actualizacién del segmento.

Para la actualizacién y reporte del crecimiento del segmento, usted debe proceder de la siguiente forma:

1. Viviendas Nuevas

1A. Recorrer todo el segmenfo y anotar, en el siguiente espacio, el nimero de viviendas nuevas que

encuentre en fodo el segmento:

1A.

En todo el segmento

Total de viviendas nuevas

a0

Por ejemplo, si en su recorrido usted encontré 10 viviendas nuevas, enfonces anofara “010” de la siguiente

forma:

1A,

En todo el segmento

Total de viviendas nuevas

B

1B. Si por causa justificada, usted no pudo recorrer todo el segmento, entfonces no Ilena el cuadro anterior, sino
el siguiente, que se refiere a las viviendas nuevas , Gnicamente, dentro de los conglomerados seleccionados.
Oe acuerdo a la calificacién que el segmentao tiene en la caratula del listado, “Urbano” o “Rural”,

usted hallaré uno de los siguientes cuadros, que debe Ilenar:

Si el segmento es rural
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1B. S6lo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas ohservadas D D D

b. Total de viviendas nuevas (a*3)  [_] [_] [_]

0 O
Por ejemplo, si en los conglomerados seleccionados usted encuenfra 5 viviendas nuevas, enftonces
anotard “005" en los recuadros del punto a, luego mQltiplica &ste dato por 3, (5 * 3=15] y el resultado lo anota
en los recuadros del punto b, de la siguienfe forma:

1B.  5Sélo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas observadas Ij D D

b. Total de viviendas nuevas (a*3) HEE N

S| EL SEGMENTO ES URBANO

1B.  56lo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas ohservadas D D D

b. Total de viviendas nuevas (a*4) D D D

Por ejemplo, si en los conglomerados seleccionados usted encuenfra 4 viviendas nuevas, entonces anotara
“004" en los recuadros del punto a, luego multiplica 8steddato por 4, (4 * 4=16) y el resultado lo anota en los
recuadros del punto b, de la siguente forma: 001 E
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1B.  S6lo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas ohservadas D D |:I

b. Total de viviendas nuevas (a*4) L

2. Crecimiento del Segmento

2. Crecimiento (viviendas nuevas/viviendas listadas) % 100 m E %

Para calcular el crecimiento porcenfual de viviendas en el segmento, usted debe dividir el tofal de viviendas
nuevas del cuadro “1A” o la parfe b del “1B”, entre el total de viviendas del listado originalmente, cuyo nimero
se indica en la caratula del REV [total de viviendas listadas), y anotarlo como se indica en el ejemplo.

Por ejemplo, si usted, en el segmento encontré 9 viviendas que califican como nuevas y el total de viviendas
del listado es 60; enfonces el crecimiento es (9/60) * 100 = 15% vy deherd anotar:

2. Crecimiento (viviendas nuevas/viviendas listadas) « 100 D D %

Oebera siempre redondear al enfero mas préximo el porcentaje de crecimiento obtenido.
3. Reporte de Actualizacién Cartografica

El tofal de viviendas del REV, junto con la informacion del crecimiento del segmento le permitira determinar si
este requiere de acfualizacion cartografica posterior, si es asi, se salicitara al Proceso de Carfografia la actu-
alizacion de los segmentos marcados con las opciones del 1 a la 4. Si los cambios carfograficos son pequefios,
como por ejemplo un puente nuevo, usted puede hacer la actualizacién en el momenta.

Utilizando el valor del punto anterior y el total de viviendas del REV, usted debe de marcar siempre alguna de
las opciones del siguiente cuadro.
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3. Reporte de actualizacion cartografica

1.|:I Si el total de viviendas del listado es menor que 70 y el crecimiento es mayor que el 20%
Z.D Si el total de viviendas del listado esta entre 70 y 100 y el crecimiento es mayor que el 15%
3.|:| Si el total de viviendas del listado es mayor que 100 y el crecimiento es mayor que el 10%
4.D Se presentan cambios cartograficos: un rio, un puente, una carretera, etc

S.D Se actualizdé en el momento de la Encuesta

Oe acuerdo al ejemplo, que tiene 60 viviendas en el listado y un crecimiento del 15% usted deberia marcar en
el punto 3, la opcion 5 y actualizar el REV y el mapa inmediatamente.

Si en el cuadro 3, usted marcé “5”, entonces debe proceder inmediatamente a hacer la actualizacion en el mapa
del segmento y anotar al final del REV, fodas las estructuras nuevas que encuentre dentro del segmento, tanto
dentro de los conglomerados seleccionados como fuera de ellos. Las personas de las viviendas de estas
estructuras no seran entrevistadas este afio, pero el proximo seran ohjeto de seleccion. Esta anotacion la debe
realizar utilizando uno de los dos criterios siguientes :

a. Manteniendo el orden del encabezado del REV, inicie con 500 la primera nueva estructura que encontrg,
verificando anferiormente si este nimero no fue asignado previamente en el listado.

b. 5| estuviese asignado, comienze la numeracion tomando en cuenta el Gltimg ndmero asignado,
después de 500, siguiendo luggo el orden consecutivo cofrespondiente.

c. El ndmero de viviendas nuevas que se encuentren en el campo deben ser incluidas en el recuadro respec-
tivo de la caratula, sea el 1A o el 1B.

d. 5i un segmento se actualiza durante la encuesta, también se debe reporfar en el recuadro respectivo, el
ndmero de viviendas nuevas encontradas.

e. 5i en un segmento se deftecta un crecimiento importante, y se reporta para ser levantado de nuevo, se debe
confar lo mejor posible el total de viviendas nuevas, e incliurlas en el recuadro respectivo, sin hacer
ningan levantamiento. Ya que esta imformacion es sumamente importante para ajustar los factores de la
E.H.P.M

Ademas de lo anterior, se debe indicar la ubicacién de la estructura como se muestra en el ejemplo siguiente.

Estructura Num. Actividad Jefe / Razon Ubicacién de
Parte la estructura
500 Vivienda ocupada Claudio Jiménez Rojas después de 008
501 Vivienda desocupada después de 015
502 Vivienda ocupada Armando Mora Solano después de 020
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503 Vivienda ocupada Alvaro Hurtado Reina después de 022

4. Grado de Dificultad
Posteriormente, usted debe anotar una calificacion, lo mas apegada a la realidad, sobre el grado de dificultad
que encontré denfro del segmento. Esta informacién permitird hacer una mejor planeacion del trabajo de
campo para la préxima encuesta. Esta calificacion se aplica en una escala de 1 a 5 y se evalGan fres aspectos
muy importantes para el buen desarrollo del frabajo de campo:
a. Acceso: Se refiere al grado de dificultad para llegar o desplazarse denfro del segmento.
e Un 1 indica que el segmento es de muy facil acceso y no le presenta problemas al enumerador
para llegar a las viviendas que debe entrevistar.
e Un 5 significa lo contrario, el segmento es de muy dificil acceso y al enumerador se le dificulta

mucho o no puede llegar a ciertas zanas o viviendas del segmento.

b. Suministro de informacion: Se refiere a la facilidad con que los enfrevistados brindan la informacion
salicitada en el cuestionario.

e Un1 indica que el segmenfo no presenta problemas para la obtencion de los datos y se logro
obtener informacién para fodas las viviendas seleccionadas del segmento.

e Un 5 indica que es muy dificil obtener informacion de las personas que hahitan en las viviendas

selec-
4. Grado de dificultad cio-
Facil Dificil
ACCESO 1 2 3 4 5
| | | | |
SUMINISTRO DE INFORMACION Facil Dificil
1 2 3 4 5
I I i I I
Muy bueno Pésima
SEGURIDAD 1 2 3 4 5
| | | | |
1 1 T I I

nadas, ya sea porque las personas no se localizan, o bien se niegan a dar informacion.

c. Seguridad: Se refiere a la ausencia o presencia de elementos de riesgo que ponen en peligro la
integridad del enumerador.

e Un 1 indica que el enumerador se puede desplazar sin riesgo alguno dentro del segmento para
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llevar a cabo su frabajo.

e Un 5 indica que la mayor parte del segmento presenta elementos de riesqo para el enfrevistador,
como por ejemplo, barriadas de delincuentes o drogadictos, zonas marginales, areas peligrosas
por su topografia o ubicacién, presencia de animales peligrosaos.

Par su parte, los cadigos “2”, “3” y “4” son situaciones infermedias entre el “1” y el “5” y se asignan de acuerdo a
la frecuencia con que se presentaron las condiciones de “Acceso”, “Suministro de informacion” y “Sequridad”
durante la realizacién de las enfrevistas en el segmento.

Para evaluar el grado de dificultad del segmento, usted debe marcar una “X” sobre cada nimero del recuadro
siguiente:

500 501 viviendas
nuevas

s/ H[s] [7][8]

v

conglomerado
seleccionado

5. Observaciones

Anaote en el espacio de ohservaciones, las recomendaciones y comentarios que usted considere conveniente
hacer sobre el segmento.

Recuerde

1. Cuando encuentre viviendas nuevas en un conglomerado seleccionado revise el croquis y el listado para
asignar correctamente el nimero 500 o el consecutivo que le corresponda, esto con el fin de evitar duplica-
dos en ambos documentos, especialmente con afios anferiores.

2. Revisar que las correcciones que haga en el croquis aparezcan también en el listado y viceversa.

3. Todos los Registros de Edificios y Viviendas deben venir con el nombre del Supervisor.

4. Todos los Registros de Edificios y Viviendas deben traer su respectiva calificacion.

5. Casos especiales de actualizacion
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Intervalo Semiabierto

10— —>

El intervalo semiahierto se refiere al conjunto de viviendas que se encuentran ubicadas en un conglomerado
seleccionado, desde la primera vivienda seleccionada hasta la primera vivienda no seleccionada, sin incluirla.

Para identificar las nuevas estructuras [que aparecen dentro de los conglomerados seleccionados), se pro-
cede a numerarlas consecutivamente, a partir del nimero 500 o hien del Gltimo nimero asignado en el listado

Para anotar en el listado las nuevas estructuras que aparecen en los conglomerados seleccionados utilice la
parte final del mismo manteniendo el formato estahlecido.

10 Esfructura > 1101500 |Actividad Jefe / Razén Congl.
Cuestionario
500

No olvide anotar en el espacio de conglomerados y cuestionario la ubicacion en el listado de la nueva estfruc-
tura, se debe indicar después de cual estructura esta uhicada la nueva vivienda.

A continuacién se presentan los casos mas comunes que se puedan presentar en el campo. Siga las instrucciones
gue se le indican y recuerde gue en ninguno de los casos debe efectuar la enfrevista. La entrevista se realizara
s6lo en las viviendas que usted lleva seleccionadas en el listado.

10 ——— ——> (10

1. Transformacion de Estructuras: si una vivienda seleccionada ha sido fransformada en un local comercial, actu-
alice esta informacion en la columna “Uso o Destino del Edificio”, sin cambiar el nidmero de la estructura. Es
decir, en la misma linea ftache “vivienda ocupada” o “vivienda desocupada” y anote en su lugar “tienda de ropa”
o "pulperia”, o el uso correspondiente asi como el nombre del local [Pulperia La Luz]. Ademaés, registre este
cambio en el croquis utilizando la simbologia para “establecimiento comercial” tal y como se muestra en el
diagrama.

) — —— idis00
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2. Divisién de estructuras:

Caso 1: Si una vivienda fue dividida en dos viviendas, deje el nimero de vivienda que aparece en el listado a la
primera vivienda (de acuerdo con el recorrido usual del segmento] y agregue la otra al final del Registro
de Edificios y Viviendas con ndmero 500, 501, etc., segiin corresponde, e indique en el listado el nimero

0 de conglomeradoa que pertenece y la ubicacién que le corresponda, ademas realice la correccion
D . . e g .
.en el croquis. Enl/\caso de un establecimiento dividido, debe proceder de igual manera

Caso- » 2. Si una vivienda| 10| 500 | 501 |seleccionada fue dividida en una vivienda y en un local comer-

10 cial, asigne el nimero de estructura original a la vivienda y anote el local comercial al

final del Registro de Edificios y Viviendas con nimero 500, o el consecutiva que le corresponda. Debe

incluir la infermacion requerida; nimero, uso o destino, donde debe especificar que se trata de un local
comercial; nombre del duefio,y la razén social; no olvide realizar la actualizacién en el mapa o croquis

Caso 3: Sipor el contrario un local comercial fue dividido en una vivienda y en un local comercial, proceda segdn
el caso anterior, asigne el nimero de la estructura original al local comercial, y agregue la vivienda adicio-

0 » nal al final— g ” del Registro. Realice las respectivas correcciones
JEFE A JEFE B (croquis™ | fusionada JEFEB listado].
10 11
> 10 "
JEFE A JEFE B jereC | | fusionada
_—

3. Demolicién de estructuras:

Caso 1: Si una vivienda seleccionada se encuentra demolida, tache en el listado lo indicado en “Uso o Destino

del Edificio” y en esa misma linea ——anofe “demolida”. Registre este cambio enel croquis tachando
I al10 /g/viw»enda, ’raL\,u;e;nose muestra en el diagrama.
fusionado

0

Caso 2: Siuna estructura aparece en el listado como demolida, y sobre el mismo terreno se ha canstruido una
o0 varias nuevas estructuras, asigne el nimero original a la primera estructura seqin el orden de recorrido, y
el resto numeérelas como 500; respetando la secuencia, realice la correccion en el croquis.
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4 Fusién de estructuras:

endo con una llaveamas . estructuras. Para identificarla conserve el nimero de la vivi-

. . . fusionado . . . . .
enda cuyo jefe aln resida en la estructura. Si por el contrario, ninguno de los anteriores jefes
reside actualmente en la vivienda 10 que resultd de la fusién, conserve el nimero de estructuras
segln el orden de recorrido, como se indica en la figura 1.

[
Caso|10 /];VT:_S'FOLOS viv'ra‘rdas*sefusionan para dar origen a una sola estructura, indiquelo uni-

FIGURA 1

N 7/

-_—

fusionado
Caso 2: 5i una vivienda y un estableci- miento comercial se fusionaron y permanece el uso como
local comercial, mantenga el ndmero que 1o tenia anteriormente el local comercial, y proceda igual que en
el punfo anterior para la ofra estructura. Anaote en el espacio de observaciones correspondiente a la
vivienda, que ésta no existe parque se fusioné con el local comercial.

NS

Caso 3: Si una vivienda y un establecimiento comercial se fusionaron para formar una vivienda, conserve el
nimero de la estructura de la vivienda y actualice el nombre del jefe del hogar, y en la estructura con uso de
establecimiento anote “local fusionado” en el espacio de observaciones. Proceda a realizar la correccién en el
croquis.

(p.a)

10 - 5
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Caso 4: 5i dos locales comerciales se han fusionado para formar una vivienda; conserve la linea cor-

respondiente al primer local segln el orden de recorrido y anote “fusionado” en la linea correspon-
diente al sequndo local. En caso de que se (p.a) frate de una vivienda ocupada anote el jefe del hogar, si por
el con- frario se trata de una| 500 vivienda desocupada, en constfruccion, para veraneo, o colec-

tiwv a/f/é/iﬁdﬁ'“ﬁrt'?*ﬂ en Hafﬁtfﬁ‘rﬁ’aﬂde “Uso o Desting” y realice las correcciones en el croquis.

g Transformacion de un local comercial en dos viviendas: si un local comercial se transforma en dos viviendas,
tache el “Uso o Destino” y realice la correccion respectiva, asigne a la primera vivienda el nidmero original y
agregue la ofra vivienda al final del Registro numerandola como 500 o el consecutivo respectivo, y realice la
respectiva madificacién en el croquis.

500-3
500-2
6 Ampliacién de una estructura:
500 -1
Caso 1: Si una vivienda fue ampliada a una estructura de dos plantas, la primer planta destinada

a un vivienda y a un local comercial, y en la sequnda planta a ofra vivienda independiente, proceda de la
siguiente forma: actualice la vivienda de la planta baja manteniendo la misma linea de la estructura original;
agregue al final del Registro el local comercial de la planta baja y la vivienda de la planta alta (p.a); asignandole
el nimero 500 o el consecutivo que corresponde y especifique en cada caso el “Uso o Destino” de las nuevas
estructuras. Realice la correccién en el croquis.

son-3 | (PR 500-5 | 500-6 | (P-a.]

500-¢ 500 - 4
Caso 2: 500 -1 En el caso de que un local comercial haya sido ampliado a una estructura de dos plan-
t a s, donde la planta baja es un local comercial y la planta alta es una vivienda, anote la

vivienda al final del Registro, y deje el local comercial en la misma linea de la estructura, especificando la rama
de actividad. Realice los camhios en el croquis.

Para cada uno de éstos dos casos, indique en la columna de observaciones el nimero de estructura original al
que perfenece cada parte.
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7. Estructura de apartamentos con una enfrada: si una estructura de apartamentos fue construida reciente-
mente o no habia sido registrada, se debe anotar al final del Registro, feniendo presente que a la esfructura se
le asigna el nimero 500; y denfro de la estructura se anota el nimero de aparfamento que le corresponde en el
edificio.

Caso 1. Una sola planta

Si el edificio es de una sola planta, trate de dibujar los apartamentos segln como estan dispuestos dentro de
la estructura.

Caso 2. Dos o mas plantas.

En este caso, dibuje en la medida de lo posible, un detalle de cada planta, seqin la ubicacién de cada aparta-
mento dentro de la estructura y anote en el espacio de “observaciones” del Registro de Edificios y Viviendas,
cuales apartamentos estan en cada planta.

8. Ofros casos Especiales.
Los fugurios se deben clasificar como viviendas particulares ocupadas o desocupadas, seqgin el caso.

La actualizacién de los casos especiales es una farea que compete a usted, pues el enfrevistador debe repor-
tarle los casos que lo ameriten. No delegue estas funciones en él, ya que usted por su experiencia y capacidad
en el trabajo de campo, es |la persona mas idonea para realizarla. Recuerde que la buena calidad de futuras
encuestas depende en gran medida de las labores de actualizacién que usted haga.

Aspectos importantes para recordar

Al igual que el afio anterior, usted debe realizar las entrevistas sélo en las viviendas que lleva seleccionadas en
el listado.

Todas las viviendas seleccionadas deben fraer la boleta correspondiente con su resultado de entfrevista y una
explicacién amplia y clara cuando el mismo sea diferente de “Completa”.

El segmento debe ser recorrido completamente y solo en casos muy especiales se acepta el no hacerlo, debe
estar bien justificado en las observaciones del REV.

Tiene la ohligacién de actualizar todos los camhbios que encuentre dentro del segmento ya que para la encuesta
del afio siguiente todas estas nuevas viviendas entraran en la seleccién.
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B. Tareas Administrativas

Ourante el tfrabajo de campo es necesario realizar, a la par de las tareas propias de supervision, un conjunto
de labores administrativas y de organizacién.

En los desplazamientos fuera del Valle Central, tan pronto el grupo encuentre alojamiento, el supervisor debe
sin excepcién, reportar al encargado de frabajo de campo en dénde se encuentran hospedados.

A medida que vaya recibiendo el material de campo y luego de haberlos revisado, debera ordenarlo y cla-
sificarlo en los carfapacios. Asi, este material completo y revisado, estara en condiciones de ser remitido a la
oficina.

La liguidacién de los viaticos debera efectuarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusién del
trabajo de campo; de no ser asi, podrian aplicarse sanciones como la retencion del dinero correspondiente al
pago por su trabajo.

Con respecto a este punto, se hace necesario recordar las normas que figuran en el Reglamento antes referi-
do:

Arficulo 11: “El funcionario que ha concluido la gira, debera hacer dentro de los cinco dias hahiles posteri-
ores al regreso, la presentacion de las cuentas y la liquidacion del adelanto. La falta de liquidacién
dara mérito para exigirle el reinfegro de las sumas adelantadas sin perjuicio de ofras sanciones que
dispongan las leyes o reglamentos pertinentes. En ningln caso se auforizara una nueva gira ni se podra girar
adelantao al funcionario que tuviere pendiente la liquidacion de la gira anterior.

Bajo ningln concepto se aceptaran gastos de viajes ni de fransporte al regreso de una gira, si estos no estan
debidamente autarizados por el funcionario que indica el articulo 29.

Al finalizar cada etapa (area - zona] debera presentar el reporte de horas extras y un control de cobertura (ver
anexa) el Gltimo con un desglose del trabajo realizado: entrevistas, pendientes, rechazos, desocupadas, etc.
También debe presentar un informe de contral de entrevistas pendientes (ver ejemplo anexa] el cual es un lis-
tado de las entrevistas que resultaron pendientes en la primera etapa (area), las cuales seran rescatadas por el
grupo de pendientes.

Debe contener cuatro elementos bien identificados.

a. Ndmero de segmento.

b. Namero de cuestionario

c. Ndamero de estructura que se trata

d. Observaciones (maotivo no - realizacidn, dia y hora posibles, teléfono de la vivienda, y otros datos
de referencia, tales como: sector peligroso, nimero de apartamento y niimero de casa).

Procedimientos que siguen los supervisares durante el periodo de la encuesta de hogares tanfo en area como en
zona

Oescripcion
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Area

1- El Gltimo dia de la capacitacion y una vez definido cada grupo de enumeradores con su respectiva
supervisar, este les indica la hora a la que se deben reunir en la oficina el primer dia de trabajo.

2- Ayudar a los enumeradores y chofer con el framite administrativo (vidticos, camé, retiro de materiales, etc).
3- Reunion con los enumeradores para establecer las directrices a sequir en cuanto a:

a- Nivel de confianza entre enumeradores, chofer y supervisar.

b- Forma de frabajo en el area para definir:

- Horas de entrada y salida.

- Hora de las comidas.

- Comportamiento durante las horas de trabajo y en su fiempo libre.
- Manejo de los viaticos

- Forma de vestir.

- Presentacion y conclusién de la entrevista.

c- Pasos a sequir en eventuales problemas con:

- La ubicacion de las viviendas seleccionadas.

- La peligrosidad de el sector a enumerar.

- Las personas a enumerar.

- El llenado de |a boleta.

- Con la inclusién de nuevos hogares y/o personas.

- Procedimiento ante no respuesta por pendientes, ausente, desocupadas, etc.

4- Inicio de las labores propias del trabajo de campo:
- Trasladarse a los segmentos seleccionados a enumerar.

- Repartir a los enumeradores holetas llenas con la informacién béasica (regién, ndmero de segmento, etc.]
y ubicar a cada uno en la vivienda correspondiente.

- Burante el tiempo en que ellos realizan la enfrevista, el supervisor recorre el segmento para la actual-
izacion cartogréafica de los mapas de segmento.

- Generalmente, al regresar el supervisor de recorrer el segmento los enumeradores han salido o estan por
salir de las viviendas seleccionadas enfonces son nuevamente ubicados en otfras viviendas y el supervisor
se dedica a la revisién de la boletas. Una vez revisadas las holetas y conforme van llegando los enumera-
dores se les indica los errores que han cometido y la forma correcta de Illenado del cuestionario. Luego el
enumeradar es ubicado en otra vivienda y se repite el mismo proceso hasta terminar el total de viviendas de
ese segmento y dirigirse a ofro. Ademas de estas tareas el supervisor debe realizar reenfrevistas para veri-
ficar la calidad y veracidad de la informacion obtenida por los enumeradares, mantener un control de las
entrevistas que quedan pendientes para luego programar un recorrido de rescate de las mismas, actualizar
los listados correspondientes a los segmentos realizados, llevar un control de eficiencias de los enumera-
dores, planificar el trabajo del dia siguiente (principalmente cuando se ha presentado atrasos por algin
motivo), llevar el control de entrevistas realizados el cual debe ser presentado diariamente en la oficina.
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Oescripcion

Zona

El procedimiento en zona es similar al del area excepto que:

- La caracteristica del frabajo en zona es la lejania de los grupos de la region central lo cual implica el hosped-
aje del grupo en la regién correspondiente.

- Manfener confacto telefénico con la oficina para reportar el lugar de hospedaje, progreso del frabajo y/o
cualquier dificultad que se esté presentando.

- Otra funcién del supervisor es tratar al maximo que el hospedaje sea comin por cualquier duda referente a
las boletas realizadas ese dia sean evacuadas de la mejor manera y la cercania del chofer beneficia la salida
en las mafanas a los segmentas, algln posible rescate de pendientes en la noche y ademas la ayuda que
pueda prestar en cualquier evenfual emergencia.

IV. Funciones posteriores a la recoleccion de datos

Una vez finalizado el periodo de recoleccién, usted deberd cumplir las siguientes ftareas.

a.

b.

Solicitar a los enumeradores los manuales, las boletas y el carné de identificacion y devolverlaos.

Hacer la liquidacion de gastos de viaje y transporte. Cada una debe llenarse en tres tantos. No se aceptan
borrones y tachaduras, los nimeros y letras deberan ser lo mas legibles posible. 5i es posible llenar el
machote previamente programado en una microcomputadora de oficina.

En el caso de gastos de transporte debe salicitarse factura timbrada o la firma y cédula con la descripcion
del tipo de servicio. Ambaos son una secuencia de los gastos en que se incurre diariamente cobrando los
diferentes rubros que La Confraloria General de la Replblica autoriza seqtn el lugar de frabajo.

Se recomienda hacer primero un borrador y solo cuando se fenga completamente chequeado los nombres,
totales, cruce de totales, fechas, horas y lugares completamente definidos se proceda a Ilenar
los tres tantfos solicitados.

Este documento constituye una declaracion jurada de los gastos en que se incurrig, siendo responsahili-
dad del supervisor su correcto llenado y la instruccién a sus enumeradores. Existe la posibilidad que la
suma de liquidacién sea mayor o menor a la originalmente programada o adelantada.

En el anexo 1 se muestran ejemplos del Ilenado correcto de estos dos tipos de liquidaciones.

Presentar un informe del trabajo de campo que incluya las tareas realizadas por los entrevistadores y
las suyas de supervision. Este informe debe referirse tanto a los aspectos técnicos del frabajo, como a
su fase de organizacién y administracion. Para ello se le proveera de una guia donde figuran los
aspectos mas importantes. También, debe indicar situaciones especiales o camhios que ha encontrado en
los segmentos asignados, por ejemplo actividades econémicas de la zona, ocupacion principal , nuevas
fuentes de empleo.

Llenar la calificacién de los enumeradores, la cual consiste en ponderar cinco elementos, con un promedio
final en donde se califica la labor del enumerador y en el que el supervisor recomienda convocarlo nueva-
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mente o no. Se debe ser lo mas honesto posible, ignorando sifuaciones personales que pudieran sesgar
la objetividad de la calificacién. Lo importante es el resultado del frabajo, las caracteristicas del enumera-
dor, el tipo de relaciones con los informantes y el grupo de trabajo, y el comportamiento fuera de horas
de trabajo.

Anexo 1

Documentaos de control
para el Supervisor
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Plan de enumeracién de la Encuesta de Hogares

Zona de trabajo
Supervisor

Hoja N°

Fecha

Segmento

Cantén

Direccion

ND
Entrevistas

Fecha

Observaciones
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lnec fonbmd d- eobred st pemdlen 5 de [n Fnnsesta de Hoorre s

BT T EMCNTEN
ek =k I Coronado, Moravia
T - Manuel Chaves laglfF 1 [n, 1

%40 __21-]ulio-2003

TAzmHCE e tn ':"F'f_l!;:r'l_:" Xarrad -l
11101058 Coronado 05 Llamar al teléfono 278-9087 hab.
11101055 Coronado 14 Fuera de 5an José
11101055 Coronado 03 Fuera del pais
11101055 Coronado 17 Visitar después de las 3:00 p.m.
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INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJE
EN EL INTERIOR DEL PAIS

[erabr od Puroorame:

Raul Pérez Prado

Pechack liusarbn:

07/08/2003

5-07¢2-974

D'TEnC NG LS RN

Censos y Encuestas

flubhm dn o

Enumeracion Encuesta de Hooares 2003

Plrr.l.:tln.r::mrmn

it el Yime :
San José 07/07/2003 9:30 a.m
L ugar Pecra Hern
TErmans e v1LE :
San José 19/07/2003 8:00 p.m
Lugar Podra Horn
JCurn x doemape s ADE =+ TO
Enumerador wioram: Chope iF: Prha:
Pcoda: Onpnelepm Doeroce G TunfL
L conl ind H o de Hor de O myurn Al Ccra Hoapeday dmnL Tool
“'im o Snide Ao Ligade Snlide
7/07/03 Grecia 9:30pm 10:45am 2.000 2.000 ¢ 4.000
8/0703 Grecia 2.000 2.000 4,000
9/07/03 Grecia 2.000 2.000 4.000
10/07/03 Grecia 2.000 2.000 4,000
11/07/03 Grecia 2.000 2.000 4,000
12/07/03 Grecia 2.000 2.000 4.000
14/07/03 Grecia 2.000 2.000 4,000
15/07/03 Grecia 2.000 2.000 4.000
16/07/03 Grecia 2.000 2.000 4.000
17/07/03 Grecia 2.000 2.000 4.000
18/07/03 Grecia 2.000 2.000 4,000
19/07/03 Grecia 8:00pm 6:45pm 2.000 2.000 4.000
TOTALES 24.000 24.000 ¢ 48.000
abrenkies: Cuarenta y ocho mil colones con cero céntimos
EIaly
Dreciro bajo joramerto Qe o amrba expiecto e Pomozizsdn pox: Elizabeth Solano
mreluci&gncmm&ﬁgﬂcﬁtrlmﬂmm Mo
porito: iriaks.
Coordinadora de Area
CopFn ML eeupd. P

WE Coord. Toided do P Lillara Carvmjsl Bareyides
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INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

LIQUIDACION DE GASTOS DE
VIAJE EN EL INTERIOR DEL PAIS

pori b dd Puroorann: Prxhade lipuedarbn:
Radl Pérez Prado 07/08/2003
Chhiack Idkcradad: Dparmnicnn oSk
5-07¢-974 Censos y Encuestas
e tn e Enumeracién Encuesta de Hogares 2003
Price el Yime:
San José 22/07/2003 10:00 a.m
Lugnr Pcoha Hern
[TErmanG ce vIRg :
San José 06/08/2003 7:00 p.m
Lugar Pooha Hor
oy x donma e Fac ADE =-TO
Enumerador
winham Chapx f: Prcha:
Pocda: Onpnck il Doeroce BG TunfL
L conl cind Hom oo Hor de Comyurn Al i Ccra Hoape day dmL Teol
Rt (- -8 Salide Acprem Ligade Salide
22/07/03 | Puntarenas [10:00 am 1:00 pm _— 2.000 2.000 7.700 ¢ 11.700
23/07/03 | Puntarenas 1.200 2.000 2.000 7.700 12.900
24/07/03 | Puntarenas 1.200 2.000 2.000 7.700 12.900
¢5/07/03 | Puntarenas 1.200 2.000 2.000 | 7.700 12.900
26/07/03 | Puntarenas 1.200 | 2.000 2.000 | 7.700 12.900
27/07/03 | Puntarenas 1.200 2.000 2.000 | 7.700 12.900
28/07/03 | Puntarenas 9:00am | 1.200 1.200
28/07/03 | Las Juntas 11:10 am _— 2.000 2.000 4,500 8.500
29/07/03 | Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4,500 9,700
30/07/03 | Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4.500 9,700
31/07/03 | Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4.500 9,700
1/08/03 Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4,500 9,700
2/08/03 Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4.500 9,700
3/08/03 Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4.500 9,700
4/08/03 Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4,500 9,700
5/08/03 Las Juntas 1.200 2.000 2.000 4.500 9.700
6/08/03 Las Juntas 3:00 pm| 1.200 2.000 2.000 | — 5.700
TOTALES 18.200 | 32.000 32.000 | 86.700 ¢ 168.700
sbrenkie: Ciento sesenta y ocho mil setecientos colones con cero céntimos
ROy
Dreclaro bajo jramerto Qe b amrba expaedto e Potexizslo pox: Elizabeth Solano
mnmhxﬁncmﬂauiﬁgaﬂmhnmﬂmm e
poxito: diiaks.
Coordinadora de Area
CoFo MAx coupa Ama
W E Coord. Toided do Finare s Lilljra Carvajsl Baravicdes
P \VWQJL iord bt
E \ NS
Pimadel Puncicrano Ama
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R LIQUIDACION DE GASTOS DE TRANSPORTES 7 —————
TTMOr Y OTROS GASTOS EN EL INTERIOR DEL PAIS
ik kb W
INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
[Morabsr od Punoorans: Pxhade linueder b
Radl Pérez Prado 07/08/2003
R 5-072-974 £ pLhied Censos y Encuestas
[oave de vaye: Enumeracian Encuesta de Hogares 2003
niEG el Mige :
5an José 22/07/2003 10:00 a.m
LugFar Poccha Hor
FEmano e viLg:
San José 06/08/2003 7:00 p.m
Lugnr Pccha Ho
Corpn e dos o pe P E d ADE =HTO
numeracor Ealy °H Che e Prcha:
P2-07-03 5an José a Tibas y viceversa 200.00
P3-07-03 5an José a Tibas y viceversa 200.00
1-08-03 San José a Hatillo 90.00
1-08-03 Hatillo a Alajuelita 90.00
D1-08-03 Alajuelita a San José 90.00
)6-08-03 San José a Alajuelita y viceversa 180.00
=l | & 850.00
@or ¢d lemd : Ochocientos Cincuenta colones con cero céntimaos.
e rid i w:
eclro bajo Jramerto Qe ko aria expesto e AoriTado por Elizabeth Solano
Telacim camecta & s grctos omridos en Honbr
rtns oficiake,
| CoordinadoradeArea
CWIro s oo ups Pma
N *BA"Coord Udidad ds Fi dadTed
N
A
Lilliana Carvajal
Arminckl Purcioranc iord b Ama
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Informe del trabajo de campo de la Encuesta de Hogares

1 "
ek e W

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSODS

Nombre del supervisor Ao

Primera Efapa

Nombre de la Zona

Incluya comentarios sobre cada uno de los siguientes aspectos:

1. Problemas encontrados en los segmentos: acceso, crecimiento del nimero de viviendas, recorrido completo
del segmento.

2. Segmentos que ameritan revision, explique la razén [(errores cartograficos, incongruencias en los listados;
falta de referencias y otras causas).

3. Relacién de trahajo con los entrevistadores y con el chofer (si dio algdn problema indiquela).
4. Asignacion de viaticos (si se ajusté al plan establecido y si no (fue asi indique la razén).

5. Carga de frabajo asignada (indique si fue adecuada, demasiada o muy poca).

6. Recomendaciones para mejorar su frabajo.

7. Los instrumentos de trabajo (disefio de cuestionarios, utilidad de instructivos, etc.).

8. Caracteristicas de la zona en cuanto a:

e Empleo (camhios notarios de actividad, nuevas empresas, abandono de empresas, desempleo, etfc.]
» Nivel socioecondmico (zonas de precario, peligrosidad, etc.]

e Respuesta de imformantes

g. Reporte pendientes [de una explicacién de las razones por las cudles quedaron pendientes las entrevistas)
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Segunda Etapa

Nombre de la Zona

Incluya comentarios sobre los aspectos indicados en los puntos de 1 a8y los sefalados a continuacion:

10. Problemas de transporte [medio de acceso, condicién de los caminos, suministro de combustible y
cualquier otro problema que afecte el plan de trabajo estahlecida).

11. Problemas de hospedaje en la zona. (Anote el nombre de el (los) lugar (es) en donde se hospedaraon]

12. Si hubo que variar el plan de trabajo establecido, sefiale las razones.

13. Observaciones adicionales que usted considere necesarias para el mejoramiento del proceso de
recoleccion de datos.

14. Recomendacion para el recorrido en la zona y/o segmentos méas dptima (horas de visita preferentes,
recorrido sugerido con razones).

Recuerde llenar oportfunamente los controles de pendientes y de cobertura
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INSTITUTO NACIONAL DE

Enumerador:

CALIFICACION DE ENUMERADORES

ENCUESTA DE HOGARES DE PROPOSITOS MULTIPLES

Supesrvisor:

ENCUESTA DE:

1) CALIDAD DEL TRABAJO

Meses Ano

2] CANTIDAD DE TRABAJO

Muy Bueng.........ccovveeeennee ] 20% Muy Bueng........cccvveennnrne ] 20%

BUBNO..cocccc, ] 15% BUBNO...errsrrr d15%

Regular...crviiiiiin, ] 10% Reqular...iviiiiiins ] 10%

Deficiente... cvvvvivvisvinnin ] 5% Deficiente. i, [ 5%
3) OBEDIENCIA A INSTRUCCIONES 4) RELACIONES HUMANAS

Muy BUENO....vvciiiiiinan: ] 20% Muy BUenO.....ovenciiiininn, ] 20%

BUENO..coviiians ] 15% BUBNAS oo ]15%

Regular....iiiiiins ] 10% Requlares......iiiiiinnns ] 10%

Deficiente. ... ] 5% ETF ] 5%
5) PUNTUALIDAD

Muy PUNTUGL. e ] 20%

Y11V ] 15% 6) CALIFICACION FINAL %

Paca Puntual.c. e ] 0%

IMPUNTUEL. e ] 5%

7) CON BASE EN LA CALIFICACION O EN SU OPINION GENERAL EL SUPERVISOR RECOMIENDA:

CONVOCARLO NUEVAMENTE D NO LLAMARLO DE NUEVO D

Fecha:

Firma:
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y SOLICITUD DE ENTREVISTA
lne c ENCUESTA DE HOGARES DE PROPOSITOS MULTIPLES

INSTITUTO NACIONAL DE

L o

Segmento Vivienda

Estimado sefior(a):

Atentamente le solicito una cita para completar el cuestionario de la Encuesta de Hogares de Propésitos
Maltiples. Por favor dejar indicado el dia y la hora en que podra atendernos, o llamaral teléfono
222-9080 con la extension 342, 280-7344 (directo) o al Fax: 280-7933 para fijar una cita.

Muchas Gracias

Supervisor(a)

Cit
1a Dia: Hora:
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De la rotonda de la Bandera Teléfono: (506) 280-9280 Gerencia
450 metros Oeste, sobre calle Fax: (506) 224-1661
INSTITUTO NACIONAL DE los Negritos, Edificio Ana CorreoE: informacién@ inec.go.cr

Lorena, Mercedes de Montes www.inec. go.cr
de Oca.5an José, Costa Rica
Apartado 10163-1000

7 de julio de 2003
INEC-GE-143-2003

Estimado (a) sefior (a):

Entre el 7 de julio y el b de agosto, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos efectta la
Encuesta de Hogares de Propasitos Miltiples correspondiente al afio 2003.

La Encuesta de Hogares constituye una de las principales fuentes de informacién estadistica
para la planificacion y evaluacién de programas y proyectos, tanto en el amhito del sector
publico como del privado. A partir de ella se obtienen los indicadores de empleo, desempleo,
subempleo, ingresos, niveles de pobreza, asi como famhién se investigan las caracteristicas
sociodemograficas de los miembros del hogar, la vivienda y el acceso a los servicios hasicas.

La Encuesta se aplica a aproximadamente 11.000 viviendas seleccionadas al azar por medio de
técnicas estadisticas de muestreo. Entre las viviendas seleccionadas se encuentra la suya, razén
por la cual le solicito colaborar con el entrevistador(a) que lo visita.

Toda la informacion que el Instituto Nacional de Estadistica y Lensos recopila es ahsolutamente
confidencial, y de acuerdo a la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N® 7839, no puede ser
suministrada ni publicada individualmente sino como parte de cifras globales; mandato que

celosamente siempre ha cumplido esta institucion.

Cualquier duda sobre el particular puede ser evacuada mediante consulta al 280-7344, 280-9280
ext. 342, telefax 280-7933, al correo electranico informacion@inec.go.cr.

Agradezco de antemano su colaboracion al brindar la informacién que nuestros entfrevistadores
debidamente identificados le saolicitaran.

Atentamente,

José Antonio Calvo C.
Gerente

c.c: Archivo

72



-
o
o

1nec

INSTITUTO NACIONAL DE

S
o
R
o
R

SOLICITTUD DE ADELART 0 DE DIFEERD

Fchs:

Luogwmr 4 wihr

Fiopmio dd pmuwn:

F0ie B B DL PR OHEER KD YH.TICOE OTROE FFH: DEFEIEDD e ERYY
Wakr e1 ke
Prchack snich Pxhacde rcpem
o bre Ceercracer | o) oe Pregmarin Arman
Piraroas PrmioPraras
Pexka FCreme
TIPO DE G heALs ACOTO CEERWLOORE S
DEZ3PNE0 | Se incyen lodo sl o de bges) -
OSME DY e Qe oo oo de la ma) -
Celd |5 incuysn iodeaios de b ges) -
Higpedge:
TOTAL [ -

HOTA: [ ousdn oo d | g deviauen s, o hiud oo & odd oo ddem iemdizma s e

delosaac dm bbbl pormiaa diggan

Uodod de B 3 Humonm

73



60’:0;0’ REL Y =TYa
X W ) g W

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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Prea solicitanie
Conduchor asigrado

Objetivo ded daje oogira:
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Boleta. Encuesta de Hogares,
Julio 2003



MRTE A 0L 1srE

Encuesta de Hogares de Propdsitos Hiltiples

Julio 2003

.@/
ITIEC

la ok e o e eshder= e co gt owekle P parwapers oonle Db B lem = 2550 40 19804 S5 300 STR R 140

A, VIRIEAL b 5k

b Lme:zir :
e

)

Aduk LIRS

i T e g

5 HEICENE B

e

El whlavagda. S 2 i e S 8 T el aefm s nihd 22t ]
Elwblabwinaa. . . . . et

L Tt T Y 1k ' S |

g e on e e e ey R Iy

III' 1] 1 1 IIII'|‘IIII'II . TR EETE] -uu---u-u-uﬁ

ekl um ned bl 1 luddl. :r...II TR LT
b bl Spdw A 0 Ll TR

Il leddanh o e e o R

E=imiquly
ahy 1 1 1 e ocr o oo §all
EI'—'I‘.‘IIJJ:I'.I'.L-.IJ.':'I oo o e o 1 fald
Sraauna 1 1 R ERI R L LIt LHE

womgul g vrdag I (L]

BAC L TN BT U Tl R T e HY SR
weend e beee  eeen Ben oo e e ] e oM

-t

O OPCRA TN PERINSE 0712 AT

s H Tl Rz ing L

Hima~ e FromcHp-rop rardn i bz . L . | |

n HECIRL 20 ST

LT G ™ T T

% B g 17 g i R

J

Uowrramme:

I'm

A

L T T o o Y e [

79




Wiy nrial 1o debel ok b e e

L ik asnn <b il w4 tnh Fn neke o b o bubanrienin verd vk b d L men el UL L wranl BAGRIzI 1" ula®

H Nl HOhd K b2 (475000 2 vl caredchirach B0 B0 ri =l 1 rikoanirs Wb o2 szin b Diepe sk <adonbir 20 @ 21 T o op Thed »

b o
Fl bbbk ot b-inbdde s wid' Rl B v sl e -

.llil 1" -IFIIL'\.I‘IEL.'.H.'IIF IJIII" lll'\.“l.l illibllb
-Jl.'-l:lr.lliumul..u.l..-.ulhu: ok, o,

FIUH CHEES PR H IR A b R HE R T W T

IP IIPII IF‘IF Ib' d Jd% F-IJ IIIII

M AL A T el Tl r.'.h-J-. L TEINT T T L FL A PR -;p.m [ 119

e e webddb e e ea s vh e o ek e

IF-II IIIILII\-H 01

Tt e I udakee v ke bk - r.'.'.'.'d'ar-:.- 2 - A=de e pople b e s rlide P e

-l‘il |'- rmlll ||| o llI |I II‘III Imrd o1 isl ‘F L I Ll-'- 4 1 vt "ﬂ 1] -Fl I Ml SIFL r1 rlﬂ‘F

Nymn b rero sy kil e e nia

Rhmoak Friinie Hrlliad v b ek
fiebe 0 0 wi3Ta “kwh 4w wred B qeews 3 Pbeede JIRp b F DR RISk 1 IPAR AR gl T e
1 ‘h ||I'-l'-Fi|l|'-|| Ll '-Lf-l‘lﬂ .1 |ﬂ|||||llll Ir '-lL "'l"1*:'ll'|'l'||'l'b|'l"l':l'rﬁ ?ﬁn’*“mnhw\’:rlb:frwﬁ:ﬁ
UL TONT T T A TN AT SO IC TS T bt v e et Ty, TP =wer ek kbhd R oo
oS G B R el BRE R BRI E v aralim e I
|L'Il Ililllllr l'Iﬂ |d|' ||||l|i|| u ‘l l‘. [ N} I 1

s adus s Lo kel Wl s L,

Wk ke

Uk ur=n Fi oz 38 wioF 2 4% wk17% fa 30K FIZINE = 3nousr A
Sl ol 2 pn chana sk in e H B e i 4
ET YRR S SRR R NS T T U TR b ol Y TR LR 4 Y - H
= liai=abk

Wkl vl

(R T TP PR T LR TLYL R SO T T PR TN+ (TR A M LR
Livmrdireded s Find 121z 2 40 = Lt DEEr el i dq B 0 neahe pr
bt T B 11 TR T il il A B T S TP Y o o BN A N I
LR TN ERN O R A R 11

rhii | bl b 'k

F |r|.|u||r|r\.||I L-;‘F IL AR L ql_'IJIILJIII ‘IIIIHI = d
ekl G Kiasdreead 1 -t-.'hrnll a i HA FIrs e sk
| Gt Rl R 0 W H T STTUR Y TR 3 ol Bty TR LTI 5 L]
fl III'-IIIIIII 1 II IIIIIIIIII'-I-Il'I

IfFLIF.% 1 1°IF III

AT S okl el 3 b R A FL Y e R,
N ALAD R R o AL IL L ISR Sl TR I,

Cle. v

Hragr

PR EIIEE 1) | MYy [RTWIRY TAT TER TR W L LAY LR
13 0 Khhe Pk ar h bk b S0 Ir ,';||:u;||:|'_-|. k1 H
= rliee T oda Wl e AR, e B Teskh an e, e b
W.ILTLIR IV FILYR TLILYR

Hmd ru s B 4o kb

LH'HII m I L IIIIILIII L 1IN} I IIIJI'\. 'FIII'\.IIIJI'I "IILI' 1
oz o n g e andemzr <1 4 Hoha kbt B s 1w g
i 'l.'l'rrrrrrli':l"r cryAsimde neece et e cbrer

= 141 L me NI -|-|||I.I||-Ii|| Hll nun L

LI RN DT RTT BT L A JHEIE.IHH.HIh il
TR TFRTAE ETT R VLR Il 1T 7P 2 TaTak )

Hndee o -

whmrnved e '.'II.'."n]ﬂ'-:r ' o .'I.-I: TN h e b

[T T o

8o



m 00| B O AL T [

1. bywdr mmmdn . Lallmhsnde I -':Llnhr.rhr“im-i-i.r.-ur:p. “'ﬂ#mﬂlﬂﬂﬂﬂﬂr‘r "
G manmth o s b | 1L LA U . pemrer - e et i T
[ F T R R P i R T B R gt - R i :-:' #d rrrd ih T
Beshepronhirgaheal] 1 - AR I e s e e e e st ek A Th
L LY i F] I:I - '.-h L L | PRCRL R Lih 2
- plat I .3 -
= i | P 1 LT I:"I Uﬂ
bprrd s ey
L Al arsn b pn A dber Wl w i, e T T T ———
11l rermla 2ot ¥ T on o it - . T W
=y Ml o l:ll Fown a | | ‘. CLEAEEL L TN |.-!|| |.-!|:
TEp A EENER D .Ui‘l | o L i "
e ke arelen 1
il e U-"J LETTETRR S S LTrC s 1 S TR DR I YL Th ik |.-I|1 n.l
. O Fraahil P T S - n ERE BTL D Dl ELITLES
A e | 3 T S —l Loyt rns dege o sl =1y 1k=l=h 1= Th w
f L TR o | s, . | e el i Sk
A= rebranr=n s TR ) H Lh
10 ¢t rahw shacker e g sy Y il
L kel D0 (.Y
- o
f Tallm redb el b nniedenlyeue """"r""""': ¢ oot :-:II "-'b' <[ TR N (—— L
warrdn CLST T T T A0 DALY TN '.-.|1 Leraderat :-:ll '.-.I:I- barc ik ek
Ilra o L orn ih Ak ber "'L.hlll"“"'l‘:‘:. . " e LRl P B Th ik
BT, Sl LT - -
Dr' simemor Falu q ] - LLLUET] FERL S :-:'I_li.-.b' A EI F IFH.F“' I
LUEL U FI R LRI EREN] I & wall + . |
Ik Lurernase 'l oPue ik . =1 N h
Do 0 ureavd i1 15 ol v, T AR R PN P b HL oS b o b el
Ik Alaumerie | rus rin 1L I e v v bl S :I'H:' Th ik :::: = ko
Btz 32 afeeas van ' I;_;u g el H..I sk I-r\.-..-.- -\.-\l-.-l-:' ﬁl ".-.b'
et B TR Ll | [—
|.'|m|n.-|.-h.-|||m|..-m|.-r-|.-| EETTITYT TS VEPEYY I :I IS o e, r_M::"::I:;I: n,.l :
INNTLEL il W .
TP | | S e E oom -----'5'-'J —
EARERAH L E3 - wi
Hob - . '
i '.-.h. T T L[, ] :-:- H‘I.Tﬂ.ﬂ'. rlkan®
i larrss nl i I;rl;::lh
4 i, i Tl w i [ i il e I ] : TR TP R——-
oty o :t"“""a ..... py =rmdreskorkib e D e, - A . O T, (&)
i e e e A JYLTE PP RN TR FE R o - ST 1L R o e N TR T T
e it =5 e Eviral L e L Lt rpnh rede . i Iy
Uabakwk 22 cun oo W skt ; o v : #onpinekribn . LR
ihat ol wiades Th e Th i kil
Frmr mreeede vald 1% 1Ere I;.E RLLl I LU PR 5 RE. 3
i " kg, e .U.I
P— - 1T mp Wb P,
- iy Ly et bals! sk Ter = e L
Mrihwvmedn ., 0 v 000wk I . '.-.‘1 :':I. L'h ﬂr ) —— |L:1
b Anmmde bw- i g lr!ll_.'lhh-‘. IT
o - ’ S 1 L T N T [T A
B (SR & - Pl ubgn|L 2 1] ITTFRpEr e e n
]
1. Sl ocinckohl podonhok mAph? 1 w1k prorie ol msburcde o b mwrcinr “ :llllll:-\.l:-\.rr:l--.- w
I?.?::"Ih"“h'-..lhlrh R (1]
ﬂ:ﬂnt"?ﬁ:lﬂ h.“ T :I sl ors ek L h I_ Il . .II s LY TTLTTIE TTRE T[T] R N
. 'Ir‘ r - b hdulig Lek™ e ':| i s e e "”:-: :-: LTI .
Sy Arugn . e | b
- P n A H A KA me-ranl . L8
n ik - b [T | i . I:I:|
- . He Sy N oy ar ez iimprah! . .
bomdtyd . | . i
T e R PR e el nmmrr, apret A L e L]

81




S kel TER LAY AU IUEL R )

Linea Feindin - L@rie Carel b B e
o | MR e 00| [0 et | Acimnitn Pen=tine
e | Pk clrcmier  [OLk1 40 B recln B BRI e Linkijsba) gl A wpratane) | 1lmMI Bean EM  nmaakiem
romnm | drebelan b [ e v cmnr sl T, Hrar™ Midipdm
b e, | IREdRa “*‘;'M""" ‘I-F‘“"' i —t wnnlrkn o HOECET RN T PR W
P hw h. e Ldi ardnans E' "'1';" "F.':I
o (= ol e
e [FL=hPL o Al -'I [LTEE TLETIEY FTLY [ &) al::‘i‘""-b:uhﬂﬂhhrl wLalk jrwine
e L 0L T perbradnpr  gmd g alpin
it ‘w...... Pirmim ol A AgraT] |.\.|-.'|-.T.-:'\.I|-r.-.l| L] mr plaFukrinsr,
Iel s g bebe ek el lnevd v Famram
E:.l:::'::.: - Lo B I'::HH ;-H.'hll::::-..l.hl:!l!:l » Frobmr o=l Rty B L R L
ruavwdelrgn] h.:'r:H o AL b 7 -rermala
N s e[ 1 VL
o= nr . -
. ] RF o I FEEERTL L
[TEL LY BT 8 .I P - " . -
1k 1] LTLL Y I -
" g et | e [ 3008 ¢ ke, |
"rTr  HH T v T Y BLTE a
AT - MBI H Hpll iy -
WIS < T LK
b 4 vendl LN |
T L R ) P
TEROE e,
‘e omum =l " s :ml'lu-‘!;"r 7 I, Firan - H
- -0 -y 1
TR T L '.l uu.l—?ﬂ.. - [ g H H I ]
L TR N TR A7k TS | &
rl-.-ﬁ.i Pariad F‘*‘ IR Mirur . ok
e e e ' e g el
k] ol LrArtbe ]
[T TESE v s W I
{. Prmim ol ay] _] Brabmsl Ay Ml | frokdady  Prama 23]
= ) i i i i
M (3 [ 19 12} M [ [F:| 1’
n
I
1 N
T I
" I
" L]
T, N
T [
M I
o |l

82




S Lol TER LAY U IUEL R )

ade » 0 et
Hirl
Irprs | I}

I'.T\.wh-.- | |

B
[T R -

Fmem.o. . 1

Lol 3
- R 1 x

Feaswr==-
L i =

[LAELER I | 1 X

P g |
L

= i ¢
- et 1
=smap L=
[l N |
=ik, .1
=1'Hl I
L 15 BT
=1 vl ke
kanarinis
=l e
AlET 7
1= =am A
Frmbmal v r]

Ednrribn

|'nrm pacraraa -H Lk o mha

Oknle'd Yrmpay 1

= Al Friroder & b

s w1

b . II'-IE.

Favtad mmdars bd n

kel

b SHareo ey’ ko
~arrrr L vl

- = Pruim d Alip]

“kutzprk

[ FIT RN |
Tl e s H
LL8 TIRLF ) L]
RLL o T 1
L el Y

11 ah

Iyt L
+ ke M L N

Lvren & il r;:l
{ r
e

En ||n-.-|.r.|l'|'|.ll !

o -l | W H g

Aerge' nobaara s b

b peTdebr .. L]
T IWET W 1]
e e praam n

wa b b, L1
| nkjaa
a1 ddka i
Liglysad e
ld mbe= == b H
B tmn
LR |
S He
ekl ... .M

L L

o amler b,

Atk =rakearl
brors = o L= 1K
o 1.
- i 0
T

[

83




U FRPLLAY 0000 ke Lnd

"'“ Incentheezpara I (kSErcldn CdumHys
T
E Rdid [, 1 S AN bt
h|*
[ - s preminh
. o ——— b kyn i
! T 1hndr A i1lmnikrr slmaiereesk w isiinmk TR
. B |rdradedemd  [stheashlbe Alahe [Z TS bl o par
| |cdmdba.. irgdmera e CHECS] el e R R
P E mmrdarrvae DR AETET i 4 Twabas i DN
LA 1B rla A
[ B e | 1B
X urim buiria| lpmns
r ik 1 wnal vh 1
1 Il
L [Il o
L al=1 =k )
F ']z SER
H g n kel 2| oA
T ik
[ I} £t . 1 k. LI ookl ]
C| |
Y S I o 1
1 has
< |MEQ a5
T| 23
A
oI
1] | S
I !-luji.u,-g fromsiodip] Fmied kel Bode-dwhip] ruwreal g nn g
r Y ]
L |14 [13.1] it 113.3]
0l
I
iJ
I
1B
[
i
a
.|

84




o VAEALTEES. . onz dUCLULET] S —

hradions piu b lmmeite Edead i Ciuzdin raHepler I tarami  THONI ks

Fars pHTAnSr 4o b T mim I'mre prrmensn 3+ [V ol | mla

. l‘li*-
whpmbeik hrban S, AmlBb ety o (RG] R
I Tt -/ b em v it o, i, ke

Al m | mbha Ry b pw— |l bmare Il Anra® e 1 B B e
mmwalysr  [nrmbarmbad g e sdeleh T el e M"';'”
yrdr ek [ bar? rreh by ol Hpa de 1 LN t.l_h
[ £ 114 11! rammrgadyre - q
rdulbr e pr I ..... ol 4 i
— 1 ' Y
- kb praz: o elcAns
IS I R 15 ST T Lte] Y | e, . T AFLne
i e 1 | frme b v Bl [k)... Otpur 1 bl | TUE-biml . 0
u=irhn
el L slew 1 Ly o |
Fuspmuir e a |74 1 n: 1 ’ N
munkre. i e | I e o ke L
TollanTinny lrarkriep e dlba. ik |, gl W[ g At N L -
~Hunarrad il T = viHn il o
s I=wprees TR xmda . L2
' B . [, bl hir=r 3y
Bl -yt wrHprdnk
adrar =il rarpeee i, = :il,.;-ll i vabd L srh n bl
b raded . Lk - L ¥ 1 RILETE | I
] T dn F B
ik eIk ] |.'.‘u.|... ur ) - R T &
L L "
Elayir L] [TETS —
== mbk .1 FhiuEo
ke Fr. e b i it H'tl]'
Rair Favhammlia [l oid-p
Froasdnuis | fronde'ses a1 230 alkr] k] -] kil | ey e v pevs [ D bl e
m d"-'-l 'J | mralawiH
¥ ¥ ¥ ] '] J + " brarr, frud
it
| e g | 1y (/R 1. IR 1 i
=mrwr brw wuld '
| | | 141 1M1
| | L1
Il mar
I I
I I |
I I |
I |
I I |
| I
| L
]
: I

8g



- SEPOTIE. G CSL TR 0L COCH

Sl I PR DS 4 122l b ek

ol ma Finiw.s S, Bl (A L
| ka1 | :'.-"rl"- 2 L ik - €
|, T,
-k ow
Lm-npnﬂ [ s BT 1 T by il chep e pary Bnarke] H han-xpsiatwbivia..
. F..':....u.,: . i :_;|| EL LY LAY Ny ane . !\.!I
CEl H e a.. b che &eads T ek apgh®... o i
r'-"':i 4‘ ) ) e aprmlraaren abw 0 G )
" ! L1 ! RLLY BV 1] DR DR Y oLEL L :-:-I
i 4 o pcckaril i, = — m FaE _,
: meHr stk ekl . ... ST
_:':':.i.'l:'j it 14 l W Ak b hereddimien . P 3]
| LRl [ERRETY, AT ] i |
== rmE=s B ol | Th 1 BT AT St L LU I
—tnailmimsinrle ||l'|'\.-‘I E ;'" ”II‘;;:: wrik -"I'::rl::' ':-:; Miﬂ"rﬂm
- P FIFLAAAT e mﬂ?ﬁtﬁqﬂqf:‘;:; i .:.-I Bl e soum s Flvkh e o=t o LA
ek, . ' - -
-'f F-r\.-rl:"\.r-rr\.-ll.‘l- P s el . .i r:':';:"’:: |.:-1.l::'.-"-'--'r.'\.'..'.-lr | ELTS . "g
1 Sy rabrd. h b rimr, g, AL et F e =elem ek
-F'Inr-rrrWInri.-hmr*rF- [ Wk R Ty t'l.b o el ;ﬂ It e I:I||
arHmir abracdel bripapes erl drepaercarin, S :-\."I REGIA
i, Ar m ey Wi 2 e o A gk e L1
L BT H) .
e Oh Ih ?‘ [, W S S plalgmt i e
i"""‘!ﬂ by |
lomporarams . . I I L L bl g o bl g e ek 1 ok b
4 A e e nrba, F mim A
ralkircrm PT""_F'“"'""H. |2, ) g b i g g . v | Lk e 7 |
- ':_;'| Ik [ aa By [ [T 1| Y T i h 1= il B uliped ey n.l
i {f: STz eRINY L L. LR A :
= T L S & el . aul
. LT Y e AL i ks sty 2]
=ILin s e mieamnt i T KA -G | T
:"' :_;'I'"'“""": G 181 ekt i ricsraiut T iprad lapay 1,7,
B ) E L .. 2 M b e e b Ay
¥ [=aE] Yon v U
h Al s prr herrrierdep oo e ikl e mpeya S
wrp A ! R Hern e tmmre "' iy ¥ Mk bare bbb e o st
w1 Bl b= e ek (TR :'-::-::-:'.:r:-:-:ih_:::: A LR LS R H HN WP E R ]
L |:|_| m 1I|-r|-|llr|.lw|l-|.-.............. E R [
T BN R -‘rl.l-r-‘-hll 1 -I' |'_'l5 I'_;‘ T2 cmaend EI::‘:"" - n T:hi 0 & b
Seakbanbezipabeke L g Tr N R : : .
- |'_'|| u I 1 | L T T D
[ £y Jexyinich slsderapr e ok
th-ﬁu-'l.lﬁ'-l-wﬁ-l-lﬂrhhh ﬁm.ﬂﬂﬂﬂﬂﬂbl‘b | | dryi—ba bl
—.-h.] a: LJ-'F'FIII‘I'-'H‘“IIII e |:|.I . |:|‘
3 Aviie, Brmpe by g larradlng P L R ORI | ‘I IE'
Frrmede =01 HF A Frac g raprsand
‘mrinndrl nw L = ber e mid Ta
fa=w=caran F* e Fil. ] | wa rarrehnin ﬁr
UL BTE TL RN R RN !ul-;l s M A EIPEEANEY H EW . o «'.5.1
[ TR I - i‘f‘::;"'”,"""'ﬂtl?. % axartrs wliThE Wilrke: .. ]
el Pl ke & o ~d-moh bt e ox
2 Merierl K Y
mrnt o ddake h S e
A nb 3 LA oo e bk o e e e w2 s a1
: 'y ‘D"mlpr\hﬂlﬂ'lrﬁil | | | el .
alane I 1 b bl el e LR AL [ DLt LY EL L wal
LILN L S LIERR TR ':-:"I imgascr s pm e grn |l bl el :"“
Ary=~dd prawr pr e v |.-:'| e :_!J
LT o " o

[Pryre

86




T RITIL T

LK) Q0 A0G LT M gy, 2 0 B omeTie 2 3 Igreses

o and 4r b T S
i g o ek
Lt i |

T A F L o e | |

U Wit pr bl e
L LR T

¥ T piaimr ||.|’r'-\.r [ 1T ]
ey LT LANL T I 4|—

ok 3 s iRy’

iq FII'\-IIIHIIIIIIl ;Ihlﬂll'\.lrll
Salrnrearkalb i s el

mmvmmlapy wmeg e o =
R TTT FEITRE Y R T L A |
rk= Linde =g |lrl.-r HI TR R Ei-

R PR PECER [ EERRRTRT ULy :'\.|
“Terkdwrssmar el L. L L i

Al Al o dward an.-L.n.rl.Jl--Lrj
FILAL [FR F IS Wy T

:'| I'\u'\-lh'\-""ll Hr‘“ﬂ'\-'ﬁ'ﬂll-"\-pil '\-:1

nmbtrkx whabdEnhd e

sHAIESE N .. Giee's Y |
LY e II'\.‘I-r."\.‘I.".'I.- T
EINEN I ni-

L T T N T | e W |
WIECENFZHFE T o veeiinies
"I wdll
ural

Rl |T||-l||.r\.|r|'\.|-.n L.lqllllr|‘.||-b nirr
Acihbyind ol”
Triade 0 i) oo
Ifz=craacziy.
L T TR |

[ 331

Feashe o] Saiba aideges 3,1, & on Pooy, LH]
el T T Ty —

sk pm vaagds e rorls, mine. paeld prp.
e ke, el e praml e g e,

nikTraam®

| v

Lkr:
h Asrrbops kool prcoweogin e 10y
L. |yl
L K.
c S rirm il « LB
T pey |_

i dmbdr bl .

TS ™ A 0! I
- -
B T R o | | |
coerl e nion Lk
[p— W hoo
- LR
v Tanlarlawldrub k..
o Wi ko
P T N N T - ] :.!J L !ul-|
cEaEL L L W AT B LA

Py coeri i i G 1 2 cnleg 1]

oty it Jadlc gt i
[t o e, b e o

L AT AL I e

b Wl v kader e rapassh e b wre b
uliechapery v g o s et
—

e I

g ey TS Anpas ke s

H Aulran p

I -1

TS [rond Dl g 33-H e, doed Wi pr

maapin

RrEI S

(AL [ ] |_|
2

aaarlm ... L ] J
I 1

1= == 1 1 |
b

Alratadten ]

HIYE (B ) e E— | -

ApAara

TH AR Y
i zk I j
apsl.. | T

B Ar ekl e e g i Brasusnig
IIJ--'\IIII-\.1

e les
=1tk .

h\-‘\..\.bll-’;\hl .
rambebmnkl L

AILE] ST ENILRY LT 1Y

=l
et ]
1) dhwsk ical ool ol k AN

DR

U L T R

| L T o FLRRT T TS ':-.‘I
Lodisfaikn G

| varm
brlowerw I:-ll'
| R LR, WETN TETTTRerr ey n'.
Bl . L

87

CL R ITRTI LAY R

Mesponderoabiden praurt: 3

I ibmimnpmah nlsbon rwl b ] . g

rirm preieciss gt miE e ming,

rrrde bl a st Fpd e cdee s rrbriiaie
oy vabm e e -y

L1 '.-.h

i

E|I_|JI-E

H bl s kbbb b o

prak®

1 duber2 o i proiehr WEo, TR E R
b i, P e oimalu, palidpd
il vl e, e g, S

:'hh L |'|-Il

s wrle I:-.|I
l‘|.i-|:. ol umm - I'I I
;_ W : vl

I Al b o e 1o el
e~

Ie bkl a2 .Hl

—
aoaakliaa ::I 'ﬁl-_
Iy WA T

r Foba b i, Ao 0 el
athe i, g vl ™

L) LCERELT T 'n'l_

|

mernds koo Mlms

1Y ':-.".

1 Nedepisab nrednemt's nporafa mnleinin
I]lli hlrll'-lﬂ 'lllh}b Il'\-lll’q.-ll El-llil'-

b ki d b o hwese

N T L Th :.I-.:I
v

b chext-aribgor v, b ch ol
WL TR 4 e b gk A s

(RN :-H T

Ta —r
-
b <l ook 4 ol I o - o e

3wl 1y i i | aribalkr whdonal
b o e e i i by

. 3]
mo. ke TR R

il

Ill ﬁ-.-hll-llb':lllllllbhl dll. LH-IIILIH
oy

Y ﬂ+ "1 ﬂ|_|_ —
el
I cicd sl Tk ey e, [P,
i Bk i, &, b P
v Ta v O

* v’

5 1T}



Mhmarar e

88



Notas:

89



Notas:

g0



