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PROYECTO L2L - HONDURAS
Enero, 2012

Nro. CUESTIONARIO

[WBXXXX]

Sa. PAIS: HONDURAS

A.- IDENTIFICACION GEOGRAFICA B.- IDENTIFICACION MUESTRAL C.- DATOS DE CONTROL

0.- Pais HONDURAS 5.- Estrato

1.- Departamento 6.-PSU /Segmento 10.-Total personas en el
hogar

2.- Municipio 7.- Residencia 11.- Personas de 15 a mas
anos

3.- Aldea 8.- Area: Urbana....1 Rural.....2

4.- Barrioo 9. Regién: Tga...1 SPS...2 Encuestador:

Colonia Ciudad de 10 y mas...3  Resto...4
Supervisor:

D.FECHA DE ENTREVISTA E. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

1. Completay acepta ser parte del panel | Codificador:

1ra Visita: __/ /2012 2. Completay rechaza ser parte del
panel Digitador:
2daVisita: __/__ /2012 3. Incompleta
4. Reemplazo
5. Otro:

Nombre Del informante:

Direccion de La vivienda:

[WBXXXX]
INCECON 1 GRUPO A: CERO
2 GRUPOB: 20 Lps.

'3 GRUPO C: 100 Lps.

Fecha : Dia/Mes/Afio:

Hora Inicio (Hora/Minuto): | Hora: Minuto:
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Buenos dias/tardes/noche, mi nombre es y trabajo para CID-Gallup una reconocida empresa internacional
de encuestas de opinidn. Por favor, ¢pudiera hablar con el Jefe del Hogar?

S| EL JEFE DEL HOGAR NO SE ENCUENTRA: Por favor me pudiera decir ¢a qué hora pudiera volver para hablar con el jefe del
hogar?
Anotar dia y hora y volver:

SI EN LA SEGUNDA VISITA NO SE LOGRA CONTACTAR AL JEFE DEL HOGAR PREGUNTAR:¢Pudiera hablar con alguna persona de
15 afos o mas que viva permanentemente en este hogar?

1 Si (Continuar)

2 No (Preguntar cuando vendrian las personas, si es dentro de un tiempo razonable, esperar. De no ser
asiregistrar como personas “no disponibles en el hogar” en la hoja de ruta y continuar el recorrido para
contactar un nuevo hogar.)

SI HAY VARIAS PERSONAS DE 15 O MAS ANOS DISPONIBLES, PREGUNTAR POR AQUELLA PROXIMA EN CUMPLIR ANOS Y LEER
LA INTRODUCCION.

Ya con EL ENTREVISTADO

Introduccién:

Buenos dias/tardes, mi nombre es y trabajo para CID-Gallup una reconocida empresa internacional de
encuestas de opinién. El Banco Mundial nos ha contratado para llevar a cabo una interesante encuesta sobre temas sociales y

econdmicos, y mas especificamente sobre la situacién delos hogares en Honduras. Este estudio se esta llevando a cabo en varios
paises en Latino América y sus respuestas nos ayudaran a entender como piensan y viven los Hondurefios.

Su participacion es de gran valor para el éxito de este estudio. Todas sus respuestas van ser confidenciales. Sélo serdn analizadas
en forma andnima junto a las de otras cientos de personas.

éMe podria conceder unos minutos de su tiempo? Le agradezco de antemano su apoyo. Gracias.
[WBXXXX]
1 Si (Continuar)
2 No(Preguntar por otro miembro en el hogar de 15 afios 0 mas que pueda atendernos — Repetir
introduccion. Si el jefe del hogar no permite hacer la entrevista con otra persona, registramos rechazo
de hogar en la hoja de ruta y seguimos el recorrido)
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S1. ¢Me puede decir por favor si ha participado en encuestas que le hayan hecho en su hogar en los ultimos 6 meses?
1 Si (Continuar)
2 No (Ira H1)
S2. ¢Esas encuestas las ha respondido de manera regular en los Ultimos 6 meses, o fue una encuesta puntual (una sola
vez)?
1 Encuestas regulares (Agradecer y Terminar)
2 Encuesta Puntual — Una vez (Continuar)
S3. ¢Recuerda que tipo de preguntas le hicieron en dicha encuesta puntual? (LEER 1 - 6)
1 Temas politicos
2 Temas sociales
3 De Marcas o productos que consume
4 Satisfaccidn con servicios que recibe (Banco, Telefonia, etc.)
5 Aspectos generales del pais y de la comunidad donde vive
6 Otro: (Especificar)
7 No recuerda
[WBXXXX]
H1. ¢Es usted el jefe del hogar?
1 Si
2 No
[WBXXXX]
H2. Incluyéndose a usted mismo, ¢ Cuantas personas actualmente viven en este hogar? Por favor sélo cuente aquellas

personas que viven en Honduras?(Codificar nimero exacto)
Total niUmero de personas en el hogar

00 Ninguno
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]
H3. Me puede decir por favor, ¢ Cuantos nifios menores de 15 afios viven actualmente en este hogar?(Codificar nimero
exacto)
Total niumero de nifios en el hogar
00 Ninguno
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]
H4. Me puede decir por favor ¢ Cuantas personas en total durmieron y comieron aqui en su hogar durante los ultimos 6
meses?
Total
00 Ninguno
98 (NS)
99 (NR)
WB L2L 2011
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ENCUESTADOR: REGISTRAR LA INFORMACION DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN LA TABLA A CONTINUACION (DESDE H5 A H12).

. Otros parientes (nietos, abuelos,tios,
sobrinos, primos, etc.)
9. Otros no parientes (suegros, cufiados,
huéspedes, amigos, etc.)
10. Servicio doméstico

jefe del hogar)

8. Superior universitaria (1-8)
9. Post-grado(1-5)
99 No sabe/No responde

RELACION CON EL VAL. 1 VAL. 2 ESTADO CIVIL ¢Sabe leer | ¢Cual es el Ultimo afio o grado de ¢ Tiene
NOMBRE E(H';\; ELLIDOS JEFE(A] SEXO EDAD ACTUAL y escribir? estudios y nivel que aprob6? trabajo?
(H6) (H7) (H8) (H9) (H10) (H11) (H12)
Anote el nombre y apellidos de las personas que Relacion de 1. Programa de alfabetizacion
residen habitualmente en este hogar, segun el cada miembro 1.Hombre | ¢Cudlessu |1.Casado(a) 1 Si 2. Pre-bésica (1-3) 1si
siguiente orden: con el jefe(a) del | C | 2. Mujer fechade |2.Viudo(a) C |2 No ' 2 no
1. Jefe(a) del Hogar hogar 0 nacimiento? | 3. Divorciado(a) | O 3. Bésica (1-9)
2. Esposa(o) (ocompafiera(o)) (NOTA: Utilizar D (dd-mm-aa) | 4. Separado(a) D . —
3. Hijos(as) de mayor a menor los codigos de I 5. Soltero(a) I 4. Ciclo comun (1-3)
4. Hijastros(as) de mayor a menor H5 para G 6. Conviviente G 5. Diversificado (1-4)
5. Padres identificar el 0 0 - .
6. Hermanos(as) parentesco de la 6. Técnico superior (1-3)
7. Yernos y nueras persona con el 7. Superior no universitaria(1-4)
8

11. Aportante externo 88- Ninguno

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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[WBXXXX]

H13. De las personas que viven en este hogar de 15 afios o mas, ¢ Me puede indicar quienes tienen celular?
(ENCUESTADOR: ANOTAR DE NUEVO LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS DE 15 ANOS O MAS Y PREGUNTAR SI TIENEN
CELULAR)

¢TIENE CELULAR?
Nombres de los miembros del hogar de 1- Si
15 afios o mas 2- No
3- Ninguno
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
WB L2L 2011
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Por favor imagine una escalera con los escalones numerados del cero al diez, donde Cero es el escalén de abajo y Diez el mas alto.

Suponga que yo le digo que el escaléon mas alto representa la mejor vida posible para usted y el escalon mas bajo representa la
peor vida posible para usted.

LEER DESDE “1.A” HASTA “1.B”
[wP16]

H14. De nuevo, si el de arriba es 10 y el de abajo es 0, éen qué escaldn de la escalera se siente usted en estos
momentos?(ESPONTANEA)

(Ns) (NR)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

[WP18]

H15. Segln su mejor estimacion, éen qué escaldn dirfa usted que va estar de aqui a cinco afios? (ESPONTANEA)

(NS) (NR)
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
[wP17]
H16. éEn qué escaldn diria usted que se encontraba hace cinco afios? (ESPONTANEA)
(NS) (NR)
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

[WPXXX]

H16a. éEn qué escaldn diria usted que se encontraban sus padres cuando usted tenfa 15 afios de edad? (ESPONTANEA)

(NS) (NR)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

[Enaho 612]
Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre posesion de algunos articulos en su hogar o no.

[ROTAR LAS PREGUNTAS Y OPCIONES][Considere los equipos malogrados como equipamiento del hogar, sélo si van a ser reparados
en el corto plazo, con su respectiva observacion] [Si el hogar cuenta con artefactos electrodomésticos, que no son de propiedad del
hogar, independientemente si estan siendo usados o no, no deben registrarse en esta preguntal.
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H16. ¢En la actualidad su hogar tiene: H17.. éPensando hace cinco afios
atras, en su hogar habia (LEER CADA
UNO DE LOS ARTICULOS):
, P16a. ¢Cudntos , P17a. ¢Cudntos
s{/, No tiene? si/No habia?
A. Refrigeradora? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
B. Estufade 4 hornillas? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
C. Televisor? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
E. Radio 6 Radio
1.Si  2.No 1.Si  2.No
grabadora?
F. Equipo de Sonido? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
G. Teléfono fijo
1.Si  2.No 1.Si  2.No
(HONDUTEL)?
H. Teléfono fijo (Otro
1.Si  2.No 1.Si  2.No
proveedor)?
I.  Carro para uso del
1.Si  2.No 1.Si  2.No
hogar?
J. Carro para uso de una
actividad productiva? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
K. Motocicleta para uso del
hogar? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
L. Motocicleta para uso del
trabajo? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
— 5 -
M. Bicicleta? 1.Si  2.No 1si 2. No
N. Computadora? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
O. Internet en su hogar? 1.Si  2.No 1.Si  2.No
- — 5 -
P. Aire acondicionado? 1.Si  2.No 15 2 No

H18. Tipo de vivienda (por observacion)

Casa individual

Casa de material natural (Rancho)
Casa Improvisada (Desechos)
Apartamento

Cuarto en meson o cuarteria

6. Barracdn

WB L2L 2011
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7. Local no construido para habitacién pero usado como vivienda

98  (NS)
99  (NR)

H19. é¢Cual es el material predominante en la construccion de las paredes? (LEER 1-8)

Ladrillo de barro

Piedra cantera

Bloque de cemento

Adobe

Madera

Bahareque, palo o cafia

Material prefabricado

. Material de desechos

10. Otro: (Especifique)

®NOUEWN e

98  (NS)
99  (NR)

H20. é¢Cual es el material predominante en el piso? (LEER 1-7)

Ceramica

Ladrillo de cemento

Ladrillo de granito

Ladrillo de barro

Plancha de cemento

Madera

Tierra

Otro: (Especifique)

PN EWNE

98  (NS)
99  (NR)

H21. ¢Cudl es el material predominante en el techo? (LEER 1-7)

1. Tejade barro

2. Lamina de Asbesto

3. Laminade zinc

4. Concreto

5. Madera

6. Paja, palma o similar

7. Material de desecho

8. Otro: (Especifique)

98  (NS)
99  (NR)

H22.éTiene en la vivienda o en la propiedad, tuberia instalada para agua?

WB L2L 2011
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1. Si

2. No
98 (NS)
99 (NR)

H23.¢Como obtiene el agua que utiliza en la vivienda? (LEER 1-8)

1 Sistema publico

2. Sistema privado

3. Pozo malacate

4. Pozo con bomba

5. Rio, riachuelo, manantial, ojo de agua, etc.
6. Carro cisterna

7. Pick-up con drones o barriles

8. Pila ollave publica

10. Otro: (Especifique)
98 (NS)
99 (NR)

H24. ¢{Como es el suministro de agua? (LEER 1-2)

1. Permanente

2. lrregular
98 (NS)
99 (NR)

H25. éDoénde obtiene el agua? (LEER 1-4)

1. Dentro de la vivienda

2. Fuera de la vivienda y dentro de la propiedad
3. Fuera de la propiedad a menos de 100 metros
4. Fuera de la propiedad a mas de 100 metros
5. Otro: (Especifique)

98 (NS)

99 (NR)

98 (NS)

99 (NR)

H27. ¢Como es la tenencia de esta vivienda? (LEER 1-7)

1. Alquilada
2. Propietario y la esta pagando
3. Propietario y completamente pagada

WB L2L 2011
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4. Propietario recuperada legalizada

5. Propietario recuperada sin legalizar
6. Cedida sin pago

7. Recibida por servicios de trabajo

8. Otro: (Especifique)
98 (NS)
99 (NR)

H28. é¢Cual es la principal fuente de energia que utilizan para cocinar en este hogar? (LEER 1-5)

1. Lefa

2. Gas (Kerosene)

3. Gas LPG (Chimbo)
4. Electricidad

5. Residuos de cosecha

6. Otra: (Especifique)
98 (NS)
99 (NR)

H29. ¢Tiene esta vivienda algun tipo de servicio sanitario?

1. Si
2. No

98  (NS)
99 (NR)

H30. éQué tipo de servicio sanitario tiene? (LEER 1-8)

1. Inodoro conectado a red de alcantarilla

2 Inodoro conectado a pozo séptico

3 Inodoro con desagiie a rio, laguna, mar

4 Letrina con descarga a rio, laguna, mar

5. Letrina con cierre hidraulico

6. Letrina con pozo séptico

7. Letrina con pozo negro

8. Letrina abonera

9. Otrotipo: (Especifique)

98 (NS)
99 (NR)

H31.¢El uso del servicio sanitario es: (LEER 1-3)

1. Exclusivo del hogar?
2. Compartido con otros hogares?
3. Compartido con otras viviendas

98  (NS)

WB L2L 2011
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99 (NR)

H32. ¢Cudl es el principal tipo de alumbrado que utiliza este hogar? (LEER 1-7)

1 Electricidad del sistema publico

2 Electricidad del sistema privado colectivo
3 Planta o generador eléctrico propio

4.  Energia Solar

5. Vela

6 Candil o lampara de gas

7

8

9

Ocote
Otro tipo: (Especifique)
No utiliza

98 (NS)

99 (NR)

Para las siguientes preguntas por favor piense en las caracteristicas de su vivienda hace cinco aiios atras
H33. Hace cinco afios, ¢Cual era el material predominante en la construccion de las paredes? (LEER 1-8)

1 Ladrillo de barro

2 Piedra cantera

3 Bloque de cemento

4  Adobe

5 Madera

6 Bahareque, palo o cafia
7  Material prefabricado

8 Material de desechos

10 Otro: (Especifique)
98 (NS)
99 (NR)

H34. Hace cinco aiios,¢éCual era el material predominante en el piso? (LEER 1 - 7)

Ceramica

Ladrillo de cemento

Ladrillo de granito

Ladrillo de barro

Plancha de cemento

Madera

Tierra

Otro tipo: (Especifique)

PN AWM R

98  (NS)
99  (NR)

H35. Hace cinco aiios, éCudl era el material predominante en el techo? (LEER 1-7)

1. Tejade barro

WB L2L 2011
Encuesta Cara a Cara Inicial- Honduras
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Ldmina de Asbesto

Lamina de zinc

Concreto

Madera

Paja, palma o similar

. Material de desecho

10 Otro tipo: (Especifique)

NO U A WN

98  (NS)
99  (NR)

H36.Hace cinco afos, ¢Tenian en la vivienda o en la propiedad, tuberia instalada para agua?

1. Si
2. No

98  (NS)
99  (NR)

H37.Hace cinco afos, ¢Como obtenian el agua que utiliza en la vivienda? (LEER 1-8)

Sistema publico

Sistema privado

Pozo malacate

Pozo con bomba

Rio, riachuelo, manantial, ojo de agua, etc.
Carro cisterna

Pick-up con drones o barriles

Llave publica o comunitaria

Otro tipo: (Especifique)

PN REWNE

[any
©

98 (NS)
99 (NR)

H38.Hace cinco anos, éComo era el suministro de agua? (LEER 1 - 2)

1. Permanente

2. lrregular
98 (NS)
99 (NR)

H39.Hace cinco afios, ¢{Ddnde obtenian el agua? (LEER 1 - 4)

1. Dentro de la vivienda

2. Fuera de la vivienda y dentro de la propiedad
3. Fuera de la propiedad a menos de 100 metros
4. Fuera de la propiedad a mas de 100 metros
5. Otro tipo: (Especifique)
WB L2L 2011
Encuesta Cara a Cara Inicial- Honduras
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98  (NS)
99  (NR)

H41.Hace cinco afios,é Como era la tenencia de esta vivienda? (LEER 1 - 7)

1. Alquilada

2. Propietario y la estd pagando

3. Propietario y completamente pagada

4. Propietario recuperada legalizada

5. Propietario recuperada sin legalizar

6. Cedida sin pago

7. Recibida por servicios de trabajo

8. Otro tipo: (Especifique)
98 (NS)
99 (NR)

H42.Hace cinco afos,é Cual era la principal fuente de energia que utilizan para cocinar en este hogar? (LEER 1 - 5)

1. Lefa

2. Gas (Kerosene)

3. Gas LPG (Chimbo)
4. Electricidad

5. Residuos de cosecha

6. Otra tipo: (Especifique)
98  (NS)
99 (NR)

H43.Hace 5 aiios ¢ Tenia algun tipo de servicio sanitario?

1. Si
2. No
98 (NS)
99 (NR)

H44.Hace cinco afios,éQué tipo de servicio sanitario tenian? (LEER 1 -8)

1. Inodoro conectado a la red de alcantarilla
2. Inodoro conectado a pozo séptico
3. Inodoro con desagiie a rio, laguna, mar
4. Letrina con descarga a rio, laguna, mar
5. Letrina con cierre hidrdulico
6. Letrina con pozo séptico
7. Letrina con pozo negro
8. Letrina abonera
9. Otro tipo: (Especifique)
98 (NS)
WB L2L 2011
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99  (NR)

H45.Hace cinco aios,éEl uso del servicio sanitario en su hogar era:

1. Exclusivo del hogar
2. Compartido con otros hogares
3. Compartido con otras viviendas

98  (NS)
99  (NR)

H46.Hace cinco afos, ¢Cual era el principal tipo de alumbrado que utiliza este hogar? (LEER 1 -7)

Electricidad del sistema publico

Electricidad del sistema privado colectivo
Planta o generador eléctrico propio

Energia Solar

Vela

Candil o ldmpara de gas

Ocote

Otro tipo: (Especifique)
No utiliza

LR NOUEWNR

98  (NS)
99  (NR)

PREGUNTAR A TODOS
JEFE DEL HOGAR

[Enaho 300A]
H47. éiCual es el idioma o lengua materna que aprendié el jefe del hogar en su nifiez?

1 ¢Espafiol?
2 ¢lnglés?

3 ¢lIngléscriollo?
3 ¢Garifuna?
4  (Misquito?
5 ¢éTawahka?
6 ¢Pech?

7 ¢éTol?

8 ¢Essordo mudo?

9 Otro tipo: (Especifique)

98  (NS)
99  (NR)

[WBXXXX]
H48.¢Cudl es el ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd el padre del jefe del hogar?(Espontaneo)

1 Programa de alfabetizacién

WB L2L 2011
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2 Pre-basica (1-3)

3 Basica (1-9)
4  Ciclo comun (1-3)
5 Diversificado (1-4)
6 Técnico superior (1-3)
7  Superior no universitaria(1-4)
8  Superior universitaria (1-8)
9 Post-grado(1-5)
98 (NS)
99 (NR)

H49.éCudl es el ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd la madre del jefe del hogar?

Programa de alfabetizacion
Pre-basica (1-3)

Basica (1-9)

Ciclo comun (1-3)
Diversificado (1-4)

Técnico superior (1-3)
Superior no universitaria(1-4)
Superior universitaria (1-8)
Post-grado(1-5)

OCoOoNOOULEWNER

98 (NS)
99 (NR)

PREGUNTAR A TODOS

CONYUGUE DEL JEFE DEL HOGAR

[Enaho 300A-2]
H50. éCudl es el idioma o lengua materna que aprendié el cdnyuge del jefe del hogar en su nifiez?

éEspaiol?

élnglés?

éInglés criollo?

¢Garifuna?

éMisquito?

éTawahka?

éPech?

éTol?

¢Es sordo mudo?

éOtro? (Especifique)

O oOoONOOULD WNER

[EEN
o

Yo}
0o

(NS)
(NR)

O
(o}

[WBXXXX]
H51. ¢ Cual es el Ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd el padre del cényuge del jefe del hogar?

1 Programa de alfabetizacién
2 Pre-basica (1-3)
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3 Basica (1-9)

4 Ciclo comun (1-3)
5 Diversificado (1-4)
6 Técnico superior (1-3)
7  Superior no universitaria(1-4)
8 Superior universitaria (1-8)
9 Post-grado(1-5)
98  (NS)
99  (NR)
[WBXXXX]

H52.¢Cudl es el Ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd la madre del cényuge del jefe del hogar?

Programa de alfabetizacion
Pre-basica (1-3)

Basica (1-9)

Ciclo comdn (1-3)
Diversificado (1-4)

Técnico superior (1-3)
Superior no universitaria(1-4)
Superior universitaria (1-8)
Post-grado(1-5)

OCoONOOULLPE WN R

98 (NS)
99 (NR)

PREGUNTAR A TODOS (SECCION EMPLEO)

[Enaho 501]
H53.Pensando en la semana pasada, del___al ___ (ENCUESTADOR SENALAR LOS ULTIMOS 7 DIiAS) Durante la semana pasada, ¢ dedicé

al menos una hora a alguin trabajo, aunque sea sin pago (Excepto quehaceres del hogar) (La Semana Pasada es la semana calendario
anterior al Dia de la Entrevista que comprende dedomingo a sabado, Por excepcion cuando la entrevista se realiza el dia sdbado a
partir del medio dia se considerara como semana de referencia a la que termina ese mismo dia Sabado.)

1 Si (IR A PREGUNTA H57)
2 No (CONTINUAR)
98 (NS)
99 (NR)
[Enaho 502]

H54.Aunque no trabajo la semana pasada, étiene algin empleo, negocio, empresa propia o finca al que préximamente volvera?

1 Si

2 No
98 (NS)
99 (NR)

H55.Aunque no trabajé la semana pasada, me pudiera decir si: (LEER 1-4)
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1 ¢Ayudo en un negocio familiar?

2 ¢Ayudo en una finca familiar?

3 ¢Ayudoé como aprendiz sin pago?

4 ¢Vendio algo en la calle o limpiando carros?
98 (NS)
99 (NR)

[Enaho 504]

H56. La semana pasada, éRealizé alguna actividad al menos una hora para obtener ingresos en dinero o en especie, como: (LEER 1 - 10;
RESPUESTA MULTIPLE)

Trabajando en algin negocio propio o de un familiar?
Ofreciendo algun servicio?

Haciendo algo en casa para vender?

Vendiendo productos de belleza, ropa, joyas, etc.?
Realizando alguna labor artesanal?

Haciendo practicas pagadas en un centro de trabajo?
Trabajando para un hogar particular?

Fabricando algin producto?

Realizando labores remuneradas en la chacra o cuidado de animales
Ayudando a un familiar sin remuneracion?

¢Otro? (Especifique)

OooNOOULLE WN PR

=
[N )

12  NINGUNA
98  (NS)
99  (NR)

(ENCUESTADOR: SI EL RESPONDIENTE NO TRABAJA (COD 2. H53), NO TIENE NEGOCIO PROPIO (COD. 2 H54) Y NO HIZO NINGUNA DE
LAS ACTIVIDADES EN H56 (COD.12), IR A H61. RESTO CONTINUAR.

[WBXXXX]
H57. ¢Cuantas horas trabajé la semana pasada en todas sus ocupaciones (Principal y Secundaria)?

[Especifique cantidad de horas exacta]:

98 (NS)
99 (NR)
[Enaho 505]

H58. ¢éCudl es la ocupacion principal que desempefié durante la semana pasada?(USAR LISTA DE CODIGOS INE PARA CODIFICAR)(LA
CODIFICACION SE HARA EN LA OFICINA, ANOTAR OCUPACION)

[Especifique]:

98 (NS)

99 (NR)
[Enaho 506]

H59. ¢A qué se dedica el negocio, organismo o empresa en la que trabajé en su ocupacion principal la semana pasada?(USAR LISTA DE
CODIGOS INE PARA CODIFICAR)(LA CODIFICACION SE HARA EN LA OFICINA, ANOTAR RESPUESTA DEL ENTREVISTADO)

[Especifique]:
98 (NS)
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99 (NR)

H60.Pensando en el trabajo que realizd la semana pasada, ¢ Cual diria usted que fue su categoria ocupacional? (LEER 1 — 13)

1 Empleado u obrero publico
2 Empleado u obrero privado
3 Empleado doméstico

Trabajadores Cuenta Propia Agropecuarios
4 Miembro de cooperativa, grupo o asentamiento agricola
5 Agropecuario por cuenta propia que no contrata mano de obra temporal
6 Agropecuario por cuenta propia que contrata mano de obra temporal
7 Patrén o socio de la finca

Trabajadores Cuenta Propia No Agropecuarios
8 Miembro de cooperativa, grupo o asentamiento agricola
9 Trabajador por cuenta propia que no contrata mano de obra temporal
10 Trabajador por cuenta propia que contrata mano de obra temporal
11 Empleador o socio activo

12 Trabajador familiar no remunerado
13 Trabajador no remunerado

98 (NS)
99 (NR)
PREGUNTAR A TODOS

[WBXXXX — Labor1]
H61. En el dltimo mes, ¢Ud. o algin miembro de su hogar perdid su empleo?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX — Labor2]
H62. En el dltimo mes, ¢Ud. o algin miembro de su hogar consiguié un empleo?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

Ahora hablando de otra cosa

[WBXXXX]
H63. Pensando en el Ultimo mes, ¢éme pudiera decir si este hogar recibié remesas de familiares o amigos que viven fuera de la ciudad o
del pais, o no?

1 Si (CONTINUAR)
2 No (IR A H68)
98 (NS) (IR A H68)
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99 (NR) (IR A H68)
[WBXXXX]

H64.Las remesas que recibe este hogar, évienen principalmente de personas que viven en otra ciudad del pais, o que viven fuera de
Honduras?

1 Otra ciudad en Honduras
2 Fuera de Honduras
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]

H65. Aproximadamente ¢Cuanto es el valor de las remesas que recibe este hogar en un mes? Por favor responda en Lempiras.
(ENTREVISTADOR, AYUDAR AL RESPONDIENTE A ESTIMAR LA CANTIDAD MENSUAL RECIBIDA, SI ES NECESARIO)

[Especifique]:

98 (NS)

99 (NR)
[WBXXXX]

H66. ¢ Me pudiera decir, aproximadamente, qué porcentaje del ingreso total que percibe este hogar en un mes, representa el monto
que recibe en remesas? Usted diria que es: (LEER 1-4)

1 Del 0 al 10 porciento

2 Mads del 10 al 25 porciento
3 Ma3s del 25 al 50 porciento
4 Mads del 50 porciento

98 (NS)

99 (NR)

[WBXXXX-NOCHILDREN1]
H67.Pensando en el Ultimo mes, ésu hogar recibié mas, menos o igual monto de remesas que el mes anterior, o no recibig?

1 Mas

2 Menos

3 Igual

4 No recibid

98 (NS)

99 (NR)
PREGUNTAR A TODOS

[WBXXXX-EDUCATION1]
H68.Ahora pensando en el Gltimo mes, ¢algin miembro de su hogar se ha ausentado de la escuela por falta de dinero?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-EDUCATION2]

WB L2L 2011
Encuesta Cara a Cara Inicial- Honduras

Enero 2012 19



Gallup” is a trademark of Gallup, Inc. All other trademarks are the property of their respective owners. Copyright © 2006-2010 Gallup, Inc. All rights reserved.
H69.En el Ultimo mes, éalgin miembro de su hogar se ha ausentado de la escuela debido a una enfermedad?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-NOCHILDREN2]
H70.En el dltimo mes, éalgin miembro de su hogar ha recibido menos ingreso debido a una enfermedad?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-SECURITY1]
H71.En el dltimo mes, éalgun miembro de su hogar tuvo un accidente personal que resulté en un gasto mayor del 20 porciento del
ingreso mensual de su hogar?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-SECURITY2]
H72.En el dltimo mes, éalgin miembro de su hogar fue robado?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-ECO1]
H73.Diria usted que en el ultimo mes, éel ingreso de su hogar fue mas, menos o igual que el mes anterior?

1 Mas
2 Menos
3 Igual
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX-FOOD2]
H74.Ahora quiero que piense en los Ultimos 3 meses, éalguna vez se quedaron en su hogar sin alimentos por falta de dinero u otros
recursos?

1 Si

2 No

98 (NS)

99 (NR)
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[WBXXXX]
H75.Por favor piense ahora en los ultimos 5 afios. ¢ Alguno de los siguientes eventos ha ocurrido en sufamilia en los ultimos cinco
afios?(ACEPTE UNA O MAS ALTERNATIVAS) (LEER 1-6)]

1  éla muerte de un familiar?
2 ¢Alguien en su familia se quedo sin empleo?
3 ¢Lo afectd un desastre natural (huracan, terremoto, ¢Inundacidn, etc.]?
4 ¢Ha sido victima de un robo?
5  ¢Tuvo una enfermedad grave?
6 ¢Tuvo un accidente grave?
7  NINGUNA (No Leer)
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]

H76.En los ultimos 5 afios, es decir, del 2007 al 2012 ¢cambid Ud. su municipio de residencia? Si la respuesta es si, ¢donde vivia?

1 Si - lugar:
2 No
[WBXXXX]

H77.Pensando en el futuro éPiensa Ud. en los proximos 6 meses, cambiar su lugar de residencia?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

Ahora vamos hablar de otra cosa...

[WBXXXX]
H78.éSe considera pobre?

1 Si

2 No

98 (NS)

99 (NR)
[WBXXXX]

H79.éHace cinco afios atrds, se consideraba usted pobre?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX]
H80.¢Cuando usted tenia 15 afios de edad, consideraba que usted y sus padres eran pobres?

1 Si
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2 No

98 (NS)

99 (NR)
[WP11265]

H81. éTiene usted acceso a Internet en algun lugar fuera de su casa, como por ejemplo en el trabajo, la escuela, sala 6 café de
Internet o biblioteca?

1 Si
2 No
98 (NS)
99 (NR)
[WP11268]
H82. En los ultimos 30 dias, ¢ha tenido usted personalmente acceso a Internet a través de su teléfono celular, o no?
1 Si
2 No
3 (NS)
4 (NR)
[WP11269]
H83. Tomando en cuenta todas las conexiones a Internet que usted tiene a su disposicidn, incluyendo cualquier computadora

compartida o teléfonos celulares, aproximadamente écon qué frecuencia se conecta usted a Internet? (ESPONTANEA)

1 Por lo menos una vez al dia

2 De 2 a 6 veces por semana

3 Una vez a la semana a una vez al mes
4 Menos de una vez al mes

5 Casi nunca

6 Nunca (pase a H89)

7 (NS)

8 (NR)

(Si codigo 6 en H83/WP11269, Ir a H89;
Resto Continuar)

H84. Voy a leerle una serie de actividades para las cuales las personas usan Internet. Para cada actividad que le lea, por favor digame si
usted usa Internet con ese propdsito frecuentemente, algunas veces o nunca (LEER ROTANDO ORDEN A-K)

Frecuentemente | Algunasveces | Nunca (NS) (NR)
A. [WP11270] Informarse sobre noticias internacionales 1 2 3 4 5
B. [WP11271] Informarse sobre noticias nacionales 1 2 3 4 5
C. [wP11272] Leer o participar en blogs 1 2 3 4 5
D. [WP11273] Mensajes instantaneos o chat 1 2 3 4 5
E. [WP11274] Compras en linea 1 2 3 4 5
F. [WP11275] Entretenimiento (Juegos, video o musica) 1 2 3 4 5
G. [WP11276] E(ee?se()s,ns;c;ciales/ conectarse con otras 1 ) 3 4 5
H. [WP11277] Enviar y recibir e-mail 1 2 3 4 5
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I. [WP11278] Estudiar/ aprender 1 2 3
J. [WP11279] Trabajar, vender o hacer dinero 1 2 3 4
K. [WP11280] Realizar transacciones bancarias 1 2 3 4
[WP9715]
H85. ¢Es usted actualmente miembro de alguna red social en Internet, como Facebook(leer:feisbuk), Twitter, MySpace

(leer:maispeis), Orkut, Hi5, LinkedIn, etc., o no?(INSTRUCCIONES PRONUNCIACION)

1 Si

2 No (pase a H89)

3 (NS)

4 (NR)

(Si cédigo 1 en H85/WP9715, Continuar;
Resto ir a H89)
H86. ¢éDe cual de los siguientes es usted miembro: (Leer A-F)
Si No (NS) (NR)

A. [WP9716] Facebook(leer:feisbuk) 1 2 3 4
B. [WP9717] Twitter (leer:tuiter) 1 2 3 4
C. [wWP9718] MySpace (leer:maispeis) 1 2 3 4
D. [WP9719] LinkedIn(leer:lint-in) 1 2 3 4
E. [WP10162] Orkut(leer:orcut) 1 2 3 4
F. [WP11216] Hi5 (leer:jaifaif) 1 2 3 4
(ENTREVISTADOR LEER:) Pensando en su principal red social o la que usted usa con mas frecuencia...
[WP11281]
H87. Aproximadamente ¢écudntas personas tiene usted como contactos directos en esa red social? (ESPONTANEA)

0000  (Ninguna) (pase a H89)

9998  (NS)

9999  (NR)

(Si cédigo 0000 en H87/WP11282, Ir a H89;
Resto, Continuar)

[WP11282]
H88. Pensando en los contactos directos que usted tiene en esa red social, ¢diria usted que estos son:

1 En su mayoria personas que viven en este pais, o

2 En su mayoria personas que viven en otros paises

3 (Ambos igualmente)(NO LEER)

4 (NS)

5 (NR)
LEER: Ya estamos por finalizar la encuesta.
[WBXXXX]
H89. ¢ Disculpe si ya le hice esta pregunta, tiene Ud. teléfono celular?

1 Si >H89a. ¢ Cuantos?
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2 No > Pasar a la pregunta H93
[WBXXXX]
H90.¢Es su Teléfono celular pre-pago o post-pago?
1 Pre-pago
2 Post-pago > Preguntar: H90a. Qué tipo de Post-Pago?
3 Control
4 Ilimitado
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]

H91.éAproximadamente cudnto gasta al mes en su(s) teléfono(s) celular(es)?
[Especifique Monto]:
LEMPIRAS: 1. Hasta 10 Lempiras

2. De 11 a 40 Lempiras

3. De 41 a 100 Lempiras
4. De 101 a 150 Lempiras
5. De 151 a 300 Lempiras
4. De 301 a 600 Lempiras
5. De601 a 1000 Lempiras
5. Mas de 1000 Lempiras
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[WBXXXX]
H92. ¢ Me pudiera decir cudl es el operador o empresa que le brinda el servicio de telefonia celular a su teléfono? (ESPONTANEO)

1 Tigo

2 Claro

3 Digicel

4 Hondutel

98 (NS)

99 (NR)
[WBXXXX]

H93. {Me pudiera decir cuantos teléfonos celulares hay en este hogar?

[Especifique cantidad]:

97 Ninguno (Pasar a pregunta H97)
98 (NS)
99 (NR)

[WBXXXX]

(E: HACER H94 PARA LOS QUE TIENEN CELULAR)
H94.¢Hay algun teléfono celular en el hogar que tenga un operador de telefonia distinto al que usted tiene en su celular?
(ESPONTANEO)

1 Si> H94a. Cual?
1 Tigo
2 Claro
3 Digicel
4  Hondutel
2 No
98 (NS)
99 (NR)

(E: HACER P65B PARA LOS QUE NO TIENEN CELULAR)
H95.¢Con qué tipo de operador trabajan los celulares de los demas miembros del hogar? (ESPONTANEO, RESPUESTA MULTIPLE)

1 Tigo

2 Claro

3 Digicel

4 Hondutel

98 (NS)

99 (NR)
[WBXXXX]

H96. En su opinion, éel costo de un mensaje de texto es (LEER 1 —5):

1 Muy bajo

2 Bajo

3 Justo

4 Alto

5 Muy alto
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98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]

H97.éSabe Ud. enviar y recibir mensajes de texto?
1 Si (CONTINUAR)
2 No (IRAPREGUNTA H100)

98 (NS)
99  (NR)
[WBXXXX]

H98. i Con qué frecuencia diria usted que envia mensajes de texto? Es decir, usted diria que envia mensajes de texto (LEER 1-6)

1 Varias veces al dia
2 Por lo menos 1 vez al dia
3 De 2 a 6 veces por semana
4 Una vez a la semana a 2 veces por mes
5 Una vez al mes
6 Menos frecuente/Casi hunca
7 Nunca
98 (NS)
99 (NR)
[WBXXXX]

H99.¢Si yo quisiera contactarle mediante un mensaje de texto,... a qué horas seriamas probable que usted lo leyera y lo contestara
inmediatamente...?(LEER 1 - 6)

1 Temprano enla mafana 6am-8am

2 Después de las 8am hasta las 11am

2 Alrededor del medio dia

3 Aprimeras horas de la tarde (1pm-3pm)

4 Alfinal de la tarde (después de las 3pm hasta las 6pm)

5 Después de las 6 de la tarde/ primeras horas de la noche (6pm-9pm) la noche
6  Tarde en la noche (después de las 9pm)
7  Cualquier hora (NO LEER)

[WBXXXX]
H100.éHay otra persona de 15 afios 0 mds en el hogar que pueda enviar y recibir mensajes de texto (con cualquier teléfono del hogar)?

1 Si
2 No
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[WBXXXX]
H101.iTiene Ud. correo electrénico?
1 Si
[Especifique]:
H101a. Por favor me pudiera decir cudl es?:
2 No
98 (NS)
99  (NR)

NOTA: SI LA PERSONA ENTREVISTADA TIENE CELULAR (VER H13), CONTINUAR, RESTO IR A H103

H5.éMe pudiera decir por favor su nimero telefénico?
1 Si

[Especifique] :
L 1C 1C 1C 1C 1C 1C 1C 1€ 1

2 No
[Especifique Razdn]:

98 (NS)
99 (NR)

H103.Anotar el nombre y teléfonos de otros miembros del hogar, tanto teléfonos celulares como fijos si tienen (NOTA: Indicar si es
fijo o celular)

NOMBRES Teléfonos (Celular / Fijo)
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INVITACION A FORMAR PARTE DEL PANEL

Sr./Sra./ de parte del Banco Mundial, de CID-Gallup y de mi persona le queremos agradecer
sinceramente por el tiempo que nos dedico y por la valiosa informacidn que compartié con nosotros.

Le recuerdo que esta informacion tendrd un cardcter estrictamente confidencial.

El Banco Mundial y CID-Gallup, quieren ahora invitarlo a formar parte de una segunda fase de este importante proyecto,
la cual hemos denominado, “Escuchando a Latinoamérica”. El objetivo principal de esta fase es ayudar a lideres
mundiales a estar en contacto con Latinoamérica, entendiendo sus realidades, sus situaciones particulares, y las
condiciones de vida de los hondurefios.

Participando en este proyecto, usted sera representante de los hondurefios en este gran esfuerzo y ayudara a elevar la
voz de Honduras ante el mundo. Participando usted representard a cientos de miles de compatriotas suyos.

Quisiera compartir con Ud. en qué consiste esta segunda fase y por qué su importancia:

— Setrata de encuestas muy cortas que le enviaremos en mensajito o lo llamaremos a su celular

- Cada encuesta tendra una duracion aproximada de 5 minutos

— Toda la fase del proyecto tendrd una duracién de 5 meses. Durante ese tiempo le estaremos enviando
distintas encuestas cortas.

— No se le enviard mas de 3 encuestas por mes.

— Participar en este trascendental proyecto NO le ocasionard costos adicionales. Es decir, la participacion es
completamente GRATIS.

— Todos los mensajes que nosotros le enviemos y las respuestas que usted nos envie no le ocasionara ningun
gasto a usted. Nosotros estamos cubriendo ese costo.

— Norequiere tener saldo para responder la encuesta.

NOTA A:
(ENCUESTADOR: REVISAR EN PREGUNTAS H89 y H93, SI EL ENTREVISTADO TIENE CELULAR. SI NO TIENE
CELULAR SEGUIR. RESTO PASAR A NOTA B)
ENCUESTADOR: SOLO PARA HOGARES QUE NO TIENEN CELULAR:

0 Usted nos menciond que en este hogar no tenian celular. El objetivo de este proyecto es poder
escuchar a todos los hogares en Honduras, para este fin, el Banco Mundial le proporcionard un
celular a través del cual le estariamos enviando las encuestas mensuales y usted podra
respondernos a través del mismo. El costo de recibir y responder las encuestas serd cubierto por
nosotros.

0 Mas adelante le explicaré en detalle las instrucciones de uso y las condiciones en que debe usarse
este teléfono celular que le voy a entregar.

(PASAR A NOTA C: TODOS)
NOTA B:
(ENCUESTADOR: REVISAR EN PREGUNTAS P64, SI EN EL HOGAR SOLO SE RECIBE EL SERVICIO DE
HONDUTEL O DE DIGICEL Y DE NINGUN OTRO OPERADOR CONTINUAR. RESTO PASAR A NOTA C QUE DICE
“TODOS”)
ENCUESTADOR: SOLO PARA HOGARES QUE RECIBEN SERVICIO DE NEXTEL:

0 Usted nos menciond que en este hogar solo recibian servicio de (MENCIONAR OPERADOR
HONDUTEL O DIGICEL). Para este proyecto estamos incluyendo hogares que reciban servicio de
Tigo o Claro. El objetivo de este proyecto es poder escuchar a todos los hogares en Honduras, para
este fin, el Banco Mundial le proporcionara un celular con servicio pre-pago de Tigo o Claro a través
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NOTA C: “TODOS”

del cual le estariamos enviando las encuestas mensuales y usted podra respondernos a través del
mismo. El costo de recibir y responder las encuestas sera cubierto por nosotros.

Mads adelante le explicaré en detalle las instrucciones de uso y las condiciones en que debe usarse
este teléfono celular que le voy a entregar.

— Tal como le comentamos las encuestas se las haremos llegar de distintas maneras.
— Pudiera recibir las encuestas de la siguientes formas:

o

o)
(0]
(0]

Un personal de CID-Gallup que lo visite a su casa, tal como estoy haciendo yo ahora.
A través de un mensajito en su celular

A través de una llamada a su celular donde una grabadora le hara las preguntas

Un personal de CID-Gallup que lo llamara a través de su celular

— Como le van a llegar las Encuestas por Mensajito?

o

(0}

Durante este periodo de 5 meses le estaremos enviando a su celular un mensajito con preguntas,
las cuales debe responder de inmediato

Le va a llegar una pregunta por vez, usted la responde y de esta forma permite que le podamos
hacer llegar la siguiente pregunta. Asi sucesivamente, hasta llegar a la tltima pregunta.

En ningln caso la encuesta tendrd mas de 10 preguntas, y las opciones de respuesta en su mayoria
son “Si” o “No”.

Primero le llegard una introduccidon donde usted puede identificar que la encuesta es del Banco
Mundial y Gallup. Luego se le enviard algunas cortas instrucciones y las preguntas.

Usted puede recibir y responder la encuesta a pesar de que no cuente con saldo.

Los mensajes que le vamos a enviar y las respuestas que usted nos enviara ya han sido pagadas, por
lo que participar en este importante proyecto no representara ningln gasto adicional para usted.

— Como le van a llegar las Encuestas en el caso de la Grabadora?

o

En el caso de la grabadora, lo estaremos contactando a través del centro de encuestas
automatizado de Gallup. Recibird una llamada y una grabadora le dard la bienvenida a la encuesta.
Las preguntas estan grabadas y usted solo debe responder marcando las teclas de su teléfono
celular.

Cada encuesta tendra un maximo 10 preguntas, las cuales debe responder siguiendo las
instrucciones que se le van a indicar cada vez que le llegue una encuesta.

Le va a llegar una pregunta por vez, usted debe responder cada pregunta para que de esta forma
permita que el sistema le envie la siguiente pregunta.

En ningln caso la encuesta tendrd mas de 10 preguntas, y las respuestas en su mayoria son,
respuestas “Si” o “No”.

Recibir la encuesta de esta forma y responderla no representara ningun gasto adicional para usted,
las respuestas que usted nos enviara ya estan pre-pagadas.

— Otra forma en la que le haremos las encuestas cortas son a través de una llamada telefénica que hara una
persona del equipo CID-Gallup.

o

O 0 O0Oo

@]

WB L2L 2011

En este caso una persona de mi equipo lo estard contactando via telefdnica a su teléfono celular.
Esa persona preguntara por su nombre y se identificard como personal de CID-Gallup.

Lo podria llamar varias veces en los préoximos 5 meses para hacerle una breve encuesta.

Estimamos una duracién de 5 minutos por encuesta.

Si usted tiene alguna pregunta relativa al proyecto, la persona que le estd haciendo la encuesta
puede atenderlo.

En ningln caso la encuesta tendra mas de 10 preguntas, y las respuestas en su mayoria son “Si” o
“No”.
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INVITACION FINAL (PARA TODOS)

Sr./Sra./ como puede ver este es un proyecto muy serio y de gran importancia. Queremos sinceramente
que forme parte de este trascendental proyecto y represente a los hondurefos.

¢Acepta en forma voluntaria participar en esta fase del proyecto, respondiendo las encuestas que le estaremos
enviando en los préximos 5 meses?

[WPXXXX]
1 Si (CONTINUAR)
2 No  (PREGUNTAR RAZONES Y REGISTRAR EN HOJA DE RUTA):

NOTA ENCUESTADOR: Si el respondiente dice que NO participara por no tener sefial en su hogar preguntar:
Sra./Sr. Con que frecuencia en una semana normal usted va a sitios donde hay sefial de telefonia celular?

[WPXXXX]
1.ALGUNA FRECUENCIA (INVITARLO DE NUEVO A PARTICIPAR DICIENDOLE QUE PUEDE RESPONDER
LA ENCUESTA CUANDO VAYA A LOS SITIOS QUE TIENEN SENAL)
1. SiAcepta
2. No Acepta(ANOTAR RAZONES ADICIONALES E IR A DESPEDIDA
2.NUNCA (SI LA PERSONA MENCIONA QUE NUNCA, IR A DESPEDIDA)
[WPXXXX]

ENCUESTADOR: ANOTAR RESUMEN DE PARTICIPACION:

1 SI ACEPTA PARTICIPAR
a. SITIENE CELULAR
b. NO TIENE CELULAR (SE LE ENTREGARA CELULAR)
c. NOTIENE SENAL EN EL HOGAR Y VA CON ALGUNA FRECUENCIA A LUGARES CON SENAL
d. TIENE CELULAR PERO UNICAMENTE CON SERVICIO HONDUTEL O DIGICEL Y ACEPTA EL CELULAR QUE LE
ENTREGAREMOS PARA HACER LA ENCUESTA

2 NO ACEPTA
a. NO DESEA PARTICIPAR
b. NO TIENE SENAL EN EL HOGAR Y NUNCA VA A LUGARES CON ACCESO A SENAL DE CELULAR
c. NO TIENE SENAL EN EL HOGAR Y VA CON ALGUNA FRECUENCIA A LUGARES CON SENAL. PERO NO
DESEA PARTICIPAR
d. TIENE CELULAR PERO UNICAMENTE CON SERVICIO HONDUTEL O DIGICEL Y NO ACEPTA EL CELULAR
QUE LE OFRECIMOS PARA HACER LA ENCUESTA

A LOS QUE NO PARTICIPARAN EN EL PANEL: DESPEDIDA

Quisiéramos agradecerles el tiempo y la informacién que nos proporciond. Sus opiniones son de gran valor. Muchisimas
gracias!
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NOTA: ENCUESTADOR. Si la persona NO acepto6 participar por no tener seiial en su hogar y no ir a lugares con seiial
(Cédigo 2b en el Cuadro resumen de Participacion) entregarles OBSEQUIO DE AGRADECIMIENTO. Al resto de las
personas que NO aceptan Agradecer, despedirse y REGISTRAR en la hoja de ruta (NO ENTREGAR OBSEQUIO A ESTE
GRUPO).

ENCUESTADOR: SOLO AL GRUPO 2b EN CUADRO RESUMEN
Quisiéramos darle esto (ENTREGAR OBSEQUIO) como un gesto de agradecimiento por el tiempo que nos dedicé y a la
valiosa informacion que compartié con nosotros. Gracias!

ENCUESTADOR SOLO A LOS PARTICIPANTES: TODOS AQUELLOS QUE ACEPTARON PARTICIPAR EN EL PANEL (CODIGO 1
EN CUADRO RESUMEN -a/b/c/d-)

Queremos agradecerle su participacidn!!! Resulta de gran valor para el éxito de este proyecto.

En caso de que no podamos contactarlo via su teléfono celular, por favor me pudiera dar el teléfono de la casa y algun

otro teléfono celular de otro miembro del hogar?

Registrar numero telefénico de la casa y cualquier otro nimero celular a través del cual pueda contactarlo:

Ahora quisiera explicarle mas en detalle sobre el proyecto y hacerle entrega del siguiente material.
NOTA ENCUESTADOR: PRESENTAR LA INFORMACION EN EL SIGUIENTE ORDEN SEGUN EL GRUPO QUE CORRESPONDA
EL HOGAR (VER CUADRO DE GRUPOS EN LA PORTADA DEL CUESTIONARIO):

— (ENTREVISTADOR: ENTREGAR TELEFONO CELULAR Y MANUAL TECNICO SOLO PARA LOS HOGARES SIN
CELULAR O CON SERVICIO UNICODE HONDUTEL O DIGICEL EN EL HOGAR Y QUE DESEEN PARTICIPAR.
EXPLICAR EL USO DEL TELEFONO CELULAR, ASI COMO EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO)

— Hojas de Autorizacion (SOLICITARLE LA FIRMA EN LA(S) HOJAS DE ACUERDOS. TODOS LOS PARTICIPANTES
DEBEN FIRMAR LA HOJA DE ACUERDO #1. PARA AQUELLAS PERSONAS QUE SE LES ENTREGO UN EQUIPO
CELULAR TAMBIEN DEBEN FIRMAR EL ACUERDO #2.CADA ENCUESTADOR DEBE TENER DOS COPIAS DE
CADA UNA DE ESTAS HOJAS DE AUTORIZACION. EL RESPONDIENTE DEBE FIRMAR LAS DOS. EL
ENCUESTADOR DEBE ENTREGARLE UNA AL RESPONDIENTE Y QUEDARSE CON OTRA COPIA)

— Breve instructivo de cdmo responder las encuestas (ENTREGAR Y LEER DETENIDAMENTE EL INSTRUCTIVO
DEPENDIENDO AL GRUPO AL CUAL PERTENECE DE ACUERDO AL GRUPO ICECON). LEER EL INSTRUCTIVO
JUNTO CON EL PARTICIPANTE Y DEJARSELO.

— Hacer el DEMO (SOLO PARA LAS METODOLOGIAS SMS Y IVR)

— Calendario estimado de fechas y horas en que se llevardn a cabo las encuestas
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- Informacion contacto del lider del proyecto en caso de que usted tenga alguna pregunta o comentario que
desee compartir con nosotros(ENCUESTADOR ENTREGAR TARJETA CON INFORMACION CONTACTO)

— (EL ENCUESTADOR DEBERA MARCAR DESDE SU CELULAR EL NUMERO CELULAR QUE EL RESPONDIENTE LE
DIO, CON LA FINALIDAD DE CONFIRMAR QUE SE HAYA ANOTADO CORRECTAMENTE.)

NOTA: ENCUESTADOR DESPUES DE LEER CADA DOCUMENTO Y QUE LA PERSONA HAYA FIRMADO LA(S) HOJA(s) DE
ACUERDO, PASAR A LA ULTIMA PARTE DE ESTE DOCUMENTO “INCECON”. LEER LA INSTRUCCION DEPENDIENDO DEL
GRUPO “INCECON” QUE ESTE MARCADO EN EL ENCABEZADO DEL CUESTIONARIO.

INCECON

DEPENDIENDO DEL GRUPO DE
O SOLO PARA LOS CUESTIONARIOS MARCADOS COMO: GRUPO A (Cero): Pasar directamente a la

seccién

de CIERRE Y DESPEDIDA.

O SOLO PARA LOS CUESTIONARIOS MARCADOS COMO: GRUPO B (Lps.20.00):

Como muestra de nuestro agradecimiento por su participacidn, si responde todas las
encuestas enviadas en cada mes que dure este proyecto se le depositara a su cuenta celular
la cantidad de minutos equivalentes a Lps.20.00 por mes..

La cantidad de minutos correspondientes a este monto se hara efectivo en su teléfono
celular cuando finalice todas las entrevistas de cada mes..

Para acreditarle este monto debe responder todas las preguntas de cada encuesta.

Este monto seria tan solo un gesto de reconocimiento por su colaboracién, de ninguna
manera constituye alguna forma de remuneracién.

ENCUESTADOR: IR A CIERRE Y DESPEDIDA

O SOLO PARA LOS CUESTIONARIOS MARCADOS COMO: GRUPO C (Lps.100.00):

CIERRE Y DESPEDIDA
Sr./Sra.

Como muestra de nuestro agradecimiento por su participacion, si responde todas las
encuestas enviadas en mes se le depositard a su cuenta celular la cantidad de minutos
equivalentes a Lps.100 por mes..

La cantidad de minutos correspondientes a este monto se hard efectivo en su teléfono
celular cuando finalice todas las entrevistas de cada mes..

Para acreditarle este monto debe responder todas las preguntas de cada encuesta.

Este monto seria tan solo un gesto de reconocimiento por su colaboracién, de ninguna
manera constituye alguna forma de remuneracién.

ENCUESTADOR: IR A CIERRE Y DESPEDIDA

(Nombre completo).

De nuevo quisiéramos agradecerle por su valiosa participacion en este proyecto de gran relevancia. Recuerde que lo
estaremos contactando aproximadamente en una semana. GRACIAS SU PARTICIPACION ES MUY IMPORTANTE
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