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Presentacion

El Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE), en fun-
cion de su papel como coordinador del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en
el marco del proyecto de Planificacién y
Armonizacién Estadistica, trabaja para el
fortalecimiento y consolidaciéon del SEN,
mediante la produccion de estadisticas
estratégicas; la generacion, adaptacion,
adopcién y difusion de estandares; la
consolidacion y armonizacion de la in-
formacion estadistica; la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y pro-
ductos para mejorar la calidad de la in-
formacién estadistica, estratégica, su
disponibilidad, oportunidad y accesibili-
dad, como respuesta a la demanda cada
vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la ne-
cesidad y obligacion de brindar a los
usuarios los mejores productos, el DANE
desarrollé una guia estandar para la pre-
sentacion de metodologias que contribu-
ye a visualizar y a entender el proceso
estadistico. Con este instrumento elaboré
y pone a disposicion de los usuarios es-
pecializados y del publico en general, los
documentos metodoldgicos de sus ope-
raciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar,
completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos
y subprocesos de cada investigacion, lo
que permite su analisis, control, replica-
bilidad y evaluacion.
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Presentacion

Esta serie de documentos favorece la  aprovechamiento de la informacion esta-
transparencia, confianza y credibilidad en  distica, producida en el contexto de los
la calidad técnica de la institucion para  principios de coherencia, comparabilidad,
un mejor entendimiento, comprensién y integralidad y calidad de las estadisticas.
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Introduccion

“Los servicios son productos heterogé-
neos generados cada vez que son solici-
tados, sobre los cuales no recaen derecho
de propiedad por parte del usuario y no
pueden ser negociados separados de su
produccién, ni pueden ser transportados
ni almacenados. Lo que se vende es el
derecho al uso de un servicio cada vez
que sea requerido™.

La importancia del sector servicios en la
economia colombiana medida en térmi-
nos de su participacion en la produccién
nacional (52,6% del PIB Nacional®) y el
empleo (61,7% poblacion ocupada por
ramas de actividad®) planteé la necesi-
dad de contar con informacion estadistica
para realizar seguimiento y analisis de su
comportamiento.

El DANE, en el marco de su mision insti-
tucional y en su esfuerzo permanente por
presentar al pais cifras oportunas y con-
fiables, desarrolla procesos de medicion
encaminados a cubrir actividades despro-
vistas de informacion estadistica. En este
sentido, en 1995 se dioinicio a la Encuesta
Anual de Servicios para las actividades de
servicios de hoteles, restaurantes y agen-
cias de viajes. De acuerdo con el disefio
de la investigacion, ano tras afio se agre-
garon otros servicios dependiendo de los
requerimientos de informacién. De esta
mwgmas Nacionales de Colombia. Operaciones de
bienes y servicios

2Datos consolidados PIB trimestral 2008, Serie Desestacionalizada. El por-
centaje no incluye construccion.

*Poblacion ocupada segun ramas de actividad a diciembre 2008, incluye
comercio. Encuesta continua de hogares, DANE.
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Introduccion

manera, en 1997 se incluyé la actividad
de publicidad; en el 2000 los servicios de
obtencion y suministro de personal, segu-
ridad privada, y las actividades de infor-
matica y correo; y en el 2003, los servicios
de telecomunicaciones.

Posteriormente, como parte del Plan de
Mejoramiento de las estadisticas de ser-
vicios y como resultado del diagnostico
de las necesidades de informacién del
sector derivado del trabajo interinstitu-
cional (DANE, Departamento Nacional
de Planeacién, Banco de la Republica
y Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo), se establecio el ajuste de la en-
cuesta anual de servicios a partir del afio
2006, con la unificacion de los instrumen-
tos de recoleccion en un formulario unico
y la ampliacién de la cobertura de la inves-
tigacion a otras actividades de servicios.

De esta manera, el alcance de la encues-
ta actual lo constituyen los subsectores
de hoteles y restaurantes, actividades
complementarias y auxiliares al transpor-
te, agencias de viajes, correo y teleco-
municaciones, actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, educacién
superior, actividades relacionadas con la
salud humana, actividades de cinemato-
grafia, radio y televisién y otras activida-
des de entretenimiento y de servicios.

Los resultados permitiran suministrar a los
diferentes usuarios informacion estadisti-
ca para el analisis de la produccién y el

empleo del sector, para la caracterizacion
de los diferentes subsectores, como insu-
mo para la planeacioén y politicas sectoria-
les y como instrumento de negociacion en
los acuerdos internacionales.

Este documento tiene como propdsito
dar a conocer al usuario y al publico en
general, la metodologia de la Encuesta
Anual de Servicios, describiendo en seis
capitulos los procesos mas importantes
para el desarrollo de la investigacion. El
primer capitulo relata los antecedentes
de la operacion estadistica, su origen y
evolucion histérica, sefalando las modi-
ficaciones mas relevantes. En el capitulo
dos, se expone el disefio de la investi-
gacién, definiendo el marco conceptual,
marco de referencia y el disefio estadis-
tico. En el capitulo tres, produccién esta-
distica, se describen las actividades que
se llevan a cabo para obtener y procesar
la informacién. El capitulo cuatro aborda
los temas de analisis y difusion de resul-
tados. El quinto, menciona los productos
e instrumentos de difusion. Finalmente,
el capitulo sexto presenta un listado de
los documentos técnicos y metodoldgicos
utilizados en la generacion de las estadis-
ticas de Encuesta Anual de Servicios. De
lo anterior se infiere que este documento
contribuira a fomentar la transparencia y
la confianza en la calidad técnica de las
estadisticas de esta investigacion, bus-
cando asi un mejor uso de la informacién
producida.

Metodologia Encuesta Anual de Servicios - DANE
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Antecedentes 1

Los datos obtenidos a través del Censo
Econdmico Multisectorial de 1990 sirvie-
ron de apoyo para precisar la importancia
de las actividades que se investigarian a
través de la Encuesta Anual de Servicios.
De igual modo, se realizaron las consul-
tas pertinentes tanto internas como ex-
ternas, para evaluar la disponibilidad de
cifras publicadas por otros organismos y
elaborar un inventario de productores y
usuarios de la informacion.

Definidos los requerimientos de informa-
cion, el DANE, a través de la Coordinacion
de Tematica Econémica de la Direccién
de Metodologia y Produccion Estadistica
(DIMPE), inicia el disefo y elaboracion de
la Encuesta Anual de Servicios en 1994,
la cual se establece como prueba piloto
y base para la consolidacion de la estruc-
tura de la encuesta del afio siguiente. La
encuesta de 1995 inicié con las activida-
des de alojamiento, restaurantes y simi-
lares y agencias de viajes. Se adiciona
a esta cobertura, una actividad de servi-
cios por afo; en la de 1997 se incluyen
las agencias de publicidad; en el ano 2000
las actividades de obtencion y suministro
de personal, investigacion y seguridad pri-
vada, informatica y conexas y postales y
correo; y finalmente, para 2003, el sector
de telecomunicaciones (tabla 1).

@)
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1. Antecedentes

Tabla 1. Actividades de servicios investigadas a través de la Encuesta Anual de Servicios

EAS 1995-2005

EAS a partir de 2006

551 y 552 Hoteles y restaurantes
634 Agencias de viajes

641 Correo

642 Telecomunicaciones

72 Informatica y actividades conexas
743 Publicidad

7491 Obtencion y suministro de personal

7492 Seguridad privada

55 Hoteles y restaurantes

63 Actividades complementarias y auxiliares al transpor-
te; actividades de agencias de viajes

641 Correo
642 Telecomunicaciones

Seccién K Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler

70 Actividades inmobiliarias

71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios

72 Informatica y actividades conexas

74 Otras actividades empresariales (que incluye entre
otras las actividades de servicios de publicidad, obten-
cion y suministro de personal y seguridad privada)

8050 Educacion superior (privada)

851 Actividades relacionadas con la salud humana (privada)

921 Actividades de cinematografia, radio y television y

otras actividades de entretenimiento

93 Otras actividades de servicios

Fuente: Encuesta Anual de Servicios.

La encuesta anual de servicios investiga
estas actividades hasta 2005 a traves de
siete instrumentos de recoleccioén, en los
cuales los capitulos de ingresos, gastos
operacionales e inversion en activos fijos,
se disenaron de acuerdo a las caracteris-
ticas especificas del servicio investigado.

En la pagina web del DANE y boletines de
prensa estan disponibles series anuales
de las principales variables; produccion
bruta, consumo intermedio, valor agrega-
do, empleo e inversién, desde el ano en
que fue incluida la actividad en la encues-
ta hasta el afio 2005.

En febrero de 2005 el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas,
el Departamento Nacional de Planeacion,
el Banco de la Republica y el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, conformaron

un grupo adhoc de técnicos para trabajar
en el tema de generacion de estadisticas
del sector servicios. Posteriormente, en di-
ciembre del mismo afo se firmd un conve-
nio de cooperacion técnica entre las cuatro
entidades, constituyendo el comité técnico
interinstitucional de servicios.

Este grupo realizé un diagnédstico de las
fuentes de informacién y de las principa-
les necesidades de estadisticas de cada
una de las entidades y de los usuarios
del sector, identificando que para algu-
nos servicios no investigados a través de
la encuesta, se contaba con informacion
parcial, no continua y producida bajo me-
todologias distintas en otras instituciones.

Se decidié ampliar la cobertura de la
encuesta a otras actividades de servi-
cios, estableciendo como alcance de la

Metodologia Encuesta Anual de Servicios - DANE



investigacion los subsectores de hoteles y
restaurantes, actividades complementarias
y auxiliares al transporte, agencias de viajes,
correo y telecomunicaciones, actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
educacion, superior privada, actividades
relacionadas con la salud humana privada,
actividades de cinematografia, radio y televi-
sion y otras actividades de entretenimiento y
otras actividades de servicios (tabla 1).

Para la recoleccion de la informacion se
disefié un formulario basado en la estruc-
tura de los anteriores, con el propodsito de
obtener datos de ingresos, gastos, perso-
nal ocupado, remuneraciones e inversion.
Se mejoro el aplicativo de captura con el
fin de hacer mas eficiente el proceso de
recoleccion, permitiendo el diligencia-
miento del formulario a través de la pagina
web del DANE (formulario electronico).

De igual manera, se revis6 el directorio de
empresas y para fortalecerlo y actualizarlo
se realizaron diferentes gestiones con el fin
de obtener bases de datos de la DIAN y otras
instituciones, pero esta tarea no tuvo éxito.
Por lo anterior, se decidié tomar el directorio
disponible para servicios del DANE.

Se ajusto el disefo estadistico de la en-
cuesta (disefio muestral, poblacién objeti-
vo, alcance de la investigacion, etc.), los
criterios de seleccion, el esquema opera-
tivo a seguir y se actualizé la documen-
tacién correspondiente (instructivos de
diligenciamiento y critica, especificacio-
nes de validacion y consistencia, manual
del usuario y ficha técnica).

Cabe anotar que para realizar estas mo-
dificaciones se solicitd concepto a la
Direccion de Cuentas Nacionales, prin-
cipales usuarios internos de la encues-
ta. Asi mismo, desde el inicio y durante
todo el proceso se contd con la asesoria
de expertos internacionales en el tema
de los servicios y su medicion: el fran-
cés Thierry Coulet y el espanol Fernando

1. Antecedentes

Cortina, miembro del Instituto Nacional de
Estadisticas de Espana.

Finalmente, se realizd una prueba piloto a
1.222 empresas de servicios con informa-
cion del afno 2005, con el fin de probar el
instrumento de recoleccion, el aplicativo
desarrollado para la captura de la informa-
cién, y el esquema operativo. Los resulta-
dos sirvieron de base para evaluary ajustar
el disefio de la encuesta para 2006.

Se obtuvo una buena tasa de respuesta
en el diligenciamiento del formulario elec-
trénico a través de la pagina web del Dane;
sin embargo, algunas fuentes utilizaron
formulario en papel por no tener acceso
a Internet. Fue necesario asesorar cons-
tantemente a las fuentes especialmente a
las empresas que por primera vez se les
enviaba la encuesta.

Se identificaron algunos inconvenientes
con el directorio como datos generales
incompletos o incorrectos, actividad mal
asignada, NIT errados y empresas con
novedad. Esto sugiri6 la necesidad de ac-
tualizarlo y mejorarlo.

El porcentaje de respuesta fue de 80%, la
deuda fue del 20% y de estas 11.4% corres-
pondié a novedades tales como empresas
inactivas, vivienda con actividad empresa-
rial, cambio de sector por mala clasificacion.

La modificacion mas importante sobre el
diseno inicial del formulario unico, se rea-
lizo en el capitulo de comercio exterior de
servicios en el cual se solicitaba a las em-
presas, las exportaciones e importaciones
desagregadas por servicios (clasificacion
CABPS*), por pais y modo de suministro,
y en porcentaje, las monedas de transac-
cioén. Se decidio eliminarlo, principalmente
porque esa informacién se obtiene a tra-
vés del formulario de la muestra trimestral
de servicios.

4 Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios
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Diseno

21 MARCO CONCEPTUAL

211 Objetivos

Objetivo general

El objetivo general de la Encuesta Anual
de Servicios es conocer la estructura y
comportamiento econémico de las acti-
vidades de servicios investigadas, a tra-
vés de la medicion de valores absolutos
para los principales agregados econémi-
cos; los ingresos, la produccion bruta, el
consumo intermedio, el valor agregado,
el empleo, las remuneraciones y la inver-
sién neta.

Objetivos especificos

Para cada una de las actividades de ser-
vicios investigadas por la Encuesta Anual
de Servicios:

» Medir el comportamiento de los ingresos
y sus principales componentes.

 Cuantificar la evolucion del personal
ocupado por tipo de contratacion y sexo.

» Establecer la evolucion y estructura de
la produccion bruta, el consumo inter-
medio y el valor agregado.

Establecer la evolucidon de la inversion
neta.

DANE
oSS
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2. Diseno

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

Esta investigacion se elabora con el propo-
sito de obtener la informacién necesaria con
la cual calcular los principales agregados
econdémicos (produccion, consumo interme-
dio, valor agregado, inversion, empleo y re-
muneraciones) y su composicion, y de esta
manera tener datos que permitan analizar el
comportamiento y estructura de las activida-
des de servicios objeto de estudio.

Es necesario tener en cuenta la definicion
de servicios tomada como base de la in-
vestigacion: “los servicios son productos
heterogéneos generados cada vez que
son solicitados, sobre los cuales no re-
caen derecho de propiedad por parte del
usuario y no pueden ser negociados se-
parados de su produccion ni pueden ser
transportados ni almacenados. Lo que se
vende es el derecho al uso de un servicio
cada vez que sea requerido”.

La investigacién obtiene la informacion a
través de un formulario Unico y conside-
ra como unidad de estudio la empresa.
Cuando se trata de empresas que desa-
rrollan sus actividades en mas de un sec-
tor econdmico (multiactividad), se toma
solo la parte de los servicios investigados.

La empresa a la que se refieren los datos
solicitados por la encuesta se define como:
“la combinacion de actividades y recursos
que de manera independiente realiza una
empresa o una parte de una empresa,
para la prestacion del grupo mas homogé-
neo posible de servicios, en un emplaza-
miento o desde un emplazamiento o zona
geografica, y de la cual se llevan registros
independientes sobre ventas del servicio,
compras, costos y gastos, remuneracio-
nes, personal ocupado, inversiones en
activos fijos y demas recursos fisicos que
se utilizan en el proceso de prestacion del
servicio y en las actividades auxiliares o

complementarias a esta, entendiéndose
como actividades auxiliares las que pro-
veen bienes o servicios a la empresa y
que se toman como parte de sus labores
y recursos”.

Con relaciéon a la estructura de algunas
empresas de los servicios en estudio, se
debe tener en cuenta la combinacion de
actividades tales como hoteles con restau-
rantes y bares, restaurantes con habitacio-
nes, restaurantes con cafeterias, cafeterias
con bares y agencias de viajes con hoteles.
Ademas, pueden solaparse otros servicios
o ventas de bienes diferentes al sector,
como supermercados con restaurantes, in-
dustrias de ponqués con cafeterias, entre
otros®. Sin embargo, la investigacion hace
referencia a las actividades descritas segun
la ClIU revision 3 adaptada para Colombia.
(CIUU Rev 3 A.C.).

La Encuesta Anual de Servicios investiga
empresas dedicadas a prestar los siguien-
tes servicios segun la clasificacion CIlIU
Rev 3 adaptada para Colombia:

Seccion H Hoteles y restaurantes

Incluye alojamiento en hoteles, campamen-
tos y otros tipos de hospedaje no permanente
como hostales, apartahoteles, residencias,
moteles, amoblados, etc. Expendio de ali-
mentos en el mismo sitio de venta y expen-
dio de bebidas alcohdlicas para el consumo
dentro del establecimiento.

Division 63 Actividades complementa-
rias y auxiliares al transporte, agencias
de viajes

Incluye manipulacion de carga, almace-
namiento y deposito, actividades de las
estaciones de transporte, actividades de
agencias de viajes y organizadores de
viajes y actividades de otras agencias
de transporte.

5 DANE. Metodologia de Cuentas Nacionales de Colombia. Operaciones de
bienes y servicios.
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Division64Correoytelecomunicaciones

Incluye actividades postales y de correo y
los servicios de telecomunicaciones.

Seccion K Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Incluye actividades inmobiliarias, alqui-
ler de maquinaria y equipo sin operarios
de efectos personales y enseres do-
mésticos, informatica y actividades co-
nexas, y otras actividades empresariales
(actividades juridicas y de contabilidad,
actividades de arquitectura e ingenieria,
publicidad, obtencién y suministro de per-
sonal, actividades de investigacion y se-
guridad, entre otras).

8050 Educacion superior privada

851 Actividades relacionadas con la sa-
lud humana privada

921 Actividades de cinematografia, ra-
dio y television y otras actividades
de entretenimiento

2. Diseno

Incluye la produccion y distribucion de fil-
mes y videocintas, exhibicion de filmes y
videocintas, actividades de radio y televi-
sion, actividades teatrales y musicales y
otras actividades artisticas, otras activida-
des de entretenimiento y actividades de
agencias de noticias.

930 Oftras actividades de servicios

Incluye lavado y limpieza de prendas de
tela y piel, peluqueria y otros tratamientos
de belleza, pompas funebres y activida-
des conexas y otras actividades.

Contenido tematico

La informacion obtenida a través del ins-
trumento de recoleccién se refiere fun-
damentalmente a ingresos, gastos del
personal ocupado, otros costos y gas-
tos, personal ocupado y movimiento de
activos fijos (compras, ventas, deprecia-
ciones) por tipo de activo. Estos datos
son utilizados para el calculo de las si-
guientes variables o0 agregados econémi-
cos (tabla 2).

Tabla 2. Informacién necesaria para el calculo de algunas variables

La medicion de esta variable

Permite

Ingresos operacionales

Otros gastos operacionales

Personal ocupado

Calcular la produccion bruta
Calcular el consumo intermedio

Medir el empleo especifico de la actividad y a través de este obte-
ner indicadores de productividad del sector

Obtener los sueldos, salarios y prestaciones

Gastos causados por el personal Establecer las condiciones de ingresos del personal ocupado, cos-

ocupado

tos laborales de los empleadores y una variable que permite cal-

cular algunos indicadores indirectos del valor agregado, segun los
ingresos de los agentes econdmicos.

Cotizaciones patronales

Aportes ICBF y SENA

Obtener las contribuciones a la seguridad social del sector, calcu-
ladas mas directamente

Conocer los impuestos indirectos sobre la actividad

Calcular la inversion bruta

Movimiento de activos fijos

Calcular la inversion neta

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. DANE.
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2. Diseno

Produccion bruta (PB): se define como
la creacion de bienes y servicios destina-
dos a satisfacer directa o indirectamen-
te las necesidades de los hogares y las
empresas. El valor de la produccién bruta
es igual a los ingresos por los servicios
prestados menos los costos por mercan-
cia vendida relacionada con la prestacion
del servicio y otras mercancias (sin IVA).
Esto evita sobrevalorar la produccién de
la actividad, dado que en estas activida-
des existen margenes de comercializa-
cion. En las agencias de viajes (act. 634),
se resta ademas el costo por la presta-
cién del servicio (venta de los paquetes
turisticos).

Para las empresas de servicios postales
y de correo (act. 641), se restan los ingre-
s0s por servicios de télex y telégrafo y los
ingresos por comisiones de giro. Dichos
valores se restan debido a que los prime-
ros pertenecen a la actividad de teleco-
municaciones, mientras que los segundos
pertenecen a la actividad financiera; sin
embargo, se indagan dado que algunas
empresas del sector prestan este tipo de
servicios y podrian ser incluidos entre los
ingresos por servicios postales.

En las empresas de seleccion y coloca-
cion de personal (act. 7491) y en las em-
presas de seguridad privada (act. 7492), la
produccion bruta se calcula, asi:

Produccion bruta = Total de ingresos
netos operacionales — (costos de mer-
cancia vendida asociada a la prestacién
del servicio+ costos de otras mercan-
cias+ subtotal de gastos causados por
el personal ocupado) + (remuneracion +
otros gastos de personal).

La remuneracion se calcula para empre-
sas de seleccion y colocacion de personal
(act. 7491), asi:

Remuneraciéon 1 = Sueldos y salarios
del personal permanente + prestaciones
comunes y especiales del permanente

+ sueldos y salarios del personal tem-
poral directo + prestaciones comunes y
especiales del temporal directo.

Y para las empresas de seguridad privada
(act. 7492), asi:

Remuneracion1 = 8%*(Sueldos y salarios
del personal permanente + prestaciones
comunes y especiales del permanente).
Se toma el 8% debido a que en prome-
dio solo en ese porcentaje, corresponde
al personal permanente (administrativo),
el resto constituye personal enviado a las
empresas usuarias del servicio.

Consumo intermedio (Cl): representa
el valor de los bienes (excepto los bie-
nes de capital fijo) y servicios mercanti-
les consumidos por la unidad productiva
de servicios, para el desarrollo de sus
operaciones, durante el periodo de la en-
cuesta. Comprende los costos de los in-
sumos, gastos por trabajos realizados por
terceros, honorarios y servicios técnicos,
arrendamientos, gastos de representa-
cion, servicios publicos (energia eléctrica,
agua, alcantarillado, teléfono, correo), pu-
blicidad y propaganda, seguros (excepto
los de prestaciones sociales), combusti-
bles, regalias y demas gastos propios de
la actividad.

Se exceptuan de este calculo los gastos
de personal ocupado; los impuestos; gas-
to para provision de cartera, inventarios y
otros; depreciacion, amortizaciones y el
1% de los otros costos y gastos no identi-
ficados especificamente.

Valor agregado: es el mayor valor crea-
do en el proceso productivo de servicios
por efecto de la combinacién de facto-
res. Se obtiene como diferencia entre el
valor de la produccién bruta y el consu-
mo intermedio.

Personal ocupado: corresponde a la
sumatoria del empleo registrado por
la empresa, por tipo de contratacion

@)
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(propietarios, socios y familiares, tempo-
rales contratados directamente por la em-
presa, temporales contratados a través de
agencias y aprendices) y sexo.

Inversion bruta: es el valor de los bienes
durables adquiridos por la empresa para
ser utilizados en el proceso productivo de
los servicios. Comprende las adquisicio-
nes y mejoras de activos fijos, nuevos o
usados, menos las ventas y retiros, mas
la depreciacion acumulada de las ventas
mas las pérdidas, menos la utilidad.

Inversion neta: es el resultado de des-
contar a la inversion bruta la deprecia-
cion efectuada en el ano. Las variables
que componen la inversién se definen
a continuacion:

- Adquisiciones de bienes nuevos, usa-
dos vy traslados recibidos: comprende
las adquisiciones, es decir, las compras
y el costo de los traslados recibidos, el
cual consiste en el paso de un activo de
una cuenta a otra. Por ejemplo, cons-
trucciones en curso que pasan a edifi-
cios y estructuras.

- Mejoras y reformas: corresponde a los
desembolsos por concepto de mejo-
ras, reformas o adiciones que tengan
por objeto aumentar la eficiencia o in-
crementar la vida util de un activo fijo,
constituyen un costo adicional y deben
tratarse como mayor valor del activo
correspondiente, teniendo en cuenta,
ademas, la importancia de las cifras;
por ejemplo, ampliaciones de locales,
construccién de nuevos pisos, etc.

- Ventas y traslados enviados: corres-
ponde al monto de los activos fijos
vendidos durante el afio, segun el cos-
to ajustado en el momento de la venta;
al costo del activo cuando ha termina-
do su vida util o productiva; o al costo
con el cual aparece el activo hasta el
momento de producirse el traslado a
otra cuenta.

2. Diseno

Referentes internacionales

La Encuesta Anual de Servicios tiene en
cuenta los lineamientos de las Naciones
Unidas relacionados en el documento
“Recomendaciones internacionales sobre
Estadisticas del Comercio de Distribucion
y los servicios” del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales interna-
cionales, Oficina de Estadistica.® De la
misma manera, se acoge a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdémicas (ClIU Rev. 3).

Adicionalmente, se tienen en cuenta las
etapas que debe tener una encuesta plan-
teadas y desarrolladas en el documento
“Directrices de calidad en la investigacién
estadistica” del Instituto de Estadistica de
Canada.

Asi mismo, se estudian y evaluan las ex-
periencias internacionales en cuanto a
la obtencidon de estadisticas del sector
servicios a través de encuestas tanto es-
tructurales como coyunturales. Por ejem-
plo, el Manual de la Encuesta Anual de
Servicios de Espana es importante como
referencia, dada la experiencia adquirida
en el desarrollo de estas investigaciones.
Este aplica los reglamentos de la oficina
de Estadisticas de la Comunidad Europea
(Euroestat) y ademas de las definiciones,
contiene modelos de formularios para ser-
vicios con las instrucciones de diligencia-
miento para las empresas.

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

El disefio estadistico corresponde a una
encuesta por muestreo probabilistico

5 ONU, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales
Oficina de Estadistica. Serie M No.57. Nueva York, 1976
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2. Diseno

estratificado. La estructura de la Encuesta
Anual de Servicios responde a las carac-
teristicas generales de las encuestas de
servicios que, hasta la fecha, se realizan
en el DANE.

Universo

Son las unidades econdmicas formalmen-
te establecidas (con NIT y registro mer-
cantil) ubicadas en el territorio nacional y
dedicadas a prestar los servicios de hote-
les y restaurantes (seccion H), actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(seccion K), actividades complementarias
y auxiliares de transporte, actividades de
agencias de viajes (division 63); correo y
telecomunicaciones (division 64); servi-
cios de educacién superior (8050); activi-
dades relacionadas con la salud humana
(851), actividades de cinematografia, ra-
dio, television y otras actividades de en-
tretenimiento (921) y otras actividades de
servicios (division 930).

Poblacién objetivo

Son las unidades econdémicas formal-
mente establecidas (con NIT y registro
mercantil) ubicadas en el territorio na-
cional, cuya actividad principal corres-
ponde a prestar los servicios de hoteles
y restaurantes (seccion H), actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(seccion K), actividades complementarias
y auxiliares de transporte, actividades de
agencias de viajes (division 63); correo y
telecomunicaciones (division 64); servi-
cios de educacion superior (8050); activi-
dades relacionadas con la salud humana
(851), actividades de cinematografia, ra-
dio, televisién y otras actividades de en-
tretenimiento (921) y otras actividades de
servicios (division 930).

Exclusiones:
La exclusion de algunas actividades de

servicios del estudio se debe fundamen-
talmente a:

No disponer de un directorio adecuado y
con la informacién necesaria para la se-
leccién y clasificacion.

La disponibilidad de informacién en otras
fuentes, es decir, los datos se pueden ob-
tener por registros administrativos.

La dificultad de obtener respuesta de al-
gunas empresas, identificadas en la prue-
ba piloto realizada antes del inicio de la
encuesta.

Los servicios del gobierno fueron exclui-
dos porque estos son vigilados y controla-
dos por los entes encargados, los cuales
disponen de la informacién necesaria
como la Contraloria General de la Nacién
y la Contaduria Nacional.

Los servicios excluidos son:

Divisiones 40 a 41- Suministro de electrici-
dad, gas y agua

La Direccion de Cuentas Nacionales del
DANE obtieneinformaciondelaContaduria
de la Nacién y la Superintendencia de
Servicios.

Divisiones 60 a 62. Transporte

Para los servicios de Transporte por via
terrestre (division 60), el Ministerio de
Transporte publica informacion detallada
de transporte de pasajeros y de carga; al
igual que para el trasporte fluvial (612).

Para los servicios de transporte aéreo, la
informacién tanto de pasajeros como de
carga y correo la produce la Aerocivil, y se
encuentra publicada en la pagina web de
esta institucion.

La seccién J Intermediacién Financiera

La Superintendencia Financiera cuenta con
informacién completa y desagregada de
produccion para estos servicios, la cual pue-
de consultarse a través de la pagina Web.

@
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También se excluyen:

SECCION="L’ Admon. Publica y defensa,
Seguridad social de afiliacion obligatoria
-Servicios del Gobierno-75

Educacion no formal-8060

Actividades de servicios sociales 8531
-8532

Eliminacion de desperdicios, aguas resi-
duales, saneamiento y similares-90

Actividades de asociaciones NCP 9191
Religiosas-9192 Politicas-9120 Sindicatos

Actividades deportivas y otras actividades
de esparcimiento 9241-9242-9249

Actividades de bibliotecas archivos
museos y otras actividades culturales
9231-9232-9233

SECCION="Q’ Organizaciones y Organos
extraterritoriales-99

Cobertura y desagregacién geografica

2. Diseno

Para todas las actividades investigadas se
entregan resultados total nacional.

Unidades estadisticas

La unidad de observacion es la empresa con
NIT que de manera exclusiva o predominan-
te se dedica a las actividades de servicios in-
vestigadas dentro del territorio nacional.

La unidad de analisis es la empresa con NIT,
que de manera exclusiva o predominante se
dedica a las actividades de servicios investi-
gadas dentro del territorio nacional.

La unidad de muestreo es la empresa con
NIT, que de manera exclusiva o predominan-
te se dedica a las actividades de servicios
investigadas dentro del territorio nacional.

Nomenclaturas y
clasificaciones utilizadas

Se siguen las recomendaciones vy los linea-
mientos de las Naciones Unidas, Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme, revision
3 A:C, para ocho agregaciones de activida-
des (tabla 3).

Tabla 3. Clasificaciéon de actividades de servicios, segun CIIU Rev. 3 A.C.

Cadigo ClIU L
Rev. 3AC. Descripcion
Seccion H Hoteles y restaurantes
63 Actividades complementarias y auxiliares al transporte, actividades de agencias de
viajes
64 Correo y telecomunicaciones
Secciéon K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
8050 Educacion superior
851 Actividades relacionadas con la salud humana
Actividades de cinematografia, radio y televisidon y otras actividades de entreteni-
921 :
miento
930 Otras actividades de servicios

Fuente: DANE.
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2. Diseno

Para su difusion, los datos también se clasi-
fican segun la organizacion juridica bajo la
cual funcionan las empresas (sociedad ano-
nima, sociedad limitada, economia solidaria
y otros como sociedad en comandita simple,
sociedad en comandita por acciones, etc).

Periodo de referencia

El periodo de referencia para la encuesta
es el afno inmediatamente anterior al afio
de recoleccion de los datos.

Periodo de recoleccion

El periodo de recoleccién para realizar la
Encuesta Anual de Servicios-EAS es de
cuatro meses; aproximadamente de julio a
octubre de cada afio.

2.2.2 Diseino de indicadores

Se calculan por actividad de servicios, al-
gunos indicadores que complementan el
analisis y permiten comparabilidad, los
cuales son presentados en la publicacion
de resultados (boletin de prensa y cuadros
anexos):

El coeficiente técnico, el cual se calcula
como la relacion porcentual entre el con-
sumo intermedio y la produccion bruta
(CT=(CI/PB)*100) y mide la cantidad de
los bienes y servicios de otros sectores de
la economia utilizados en la produccion de
los servicios en estudio.

La remuneracion promedio resultado de la
relacion porcentual entre la remuneracion
total (sueldos y salarios mas prestacio-
nes) y el personal remunerado (personal
permanente, temporal contratado direc-
tamente por la empresa, temporal contra-
tado a través de agencias y aprendices)

muestra como su nombre lo indica, el va-
lor anual de remuneracién promedio por
empleado para cada una de las activida-
des de servicios investigadas (RP=R/PR).
La productividad laboral medida como la
relacion entre el valor agregado y el per-
sonal ocupado total (PL=VA/PO).

La productividad total calculada como
la relacion entre los ingresos operacio-
nales y el consumo intermedio mas los
costos y gastos del personal ocupado
(PT=1/(CI+GP)), tiene como fin medir el
rendimiento obtenido por cada unidad
invertida (gastos de personal y consumo
intermedio) para producir los servicios
en estudio.

Por otra parte, con el propdsito de obtener
cifras que permitan establecer la evolucion
del sector a precios constantes, con base
en un periodo de referencia (2005=100),
se toman indices deflactores por actividad
y tipo de variable.

Los indices deflactores se calculan a tra-
vés del indice de Precios al Consumidor
(IPC), el indice de Precios del Productor
(IPP), la evolucién del salario minimo y el
indice de la Tasa de Cambio (ITC) publica-
da por el Banco de la Republica. Para las
actividades de Hoteles y de Agencias de
Viajes se utiliza el mismo deflactor calcu-
lado para la Muestra Mensual de Hoteles
y en la Muestra Trimestral de Agencias de
Viajes’, respectivamente. En la tabla 4 se
muestran los indices deflactores utilizados
para la obtencion de los precios constan-
tes en las variables de produccion, remu-
neracion e inversion.®

7 Estas investigaciones son desarrolladas por la Direccion de Metodologia y
Produccion Estadistica, Tematica Econémica. DANE.

8 El procedimiento de célculo de los deflactores se explica en detalle en el
documento: “Metodologia para el calculo de indices deflactores de la En-
cuesta Anual de Servicios”.
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2. Diseno

Tabla 4. indices deflactores utilizados para obtener precios constantes de la variable de

ingresos
CODIGOIPC  CODIGO IPC INDICE DEFLACTOR
ACTIVIDAD 2008=100 1998=100  (Gasto basico IPC total ingresos)
1900000 1900000 Comidas fuera del hogar
3310200 3310300 Servicio de lavanderia
6310200 6310300 Servicios de turismo
Servicios relaciona-
6310300 6310400 dos con diversion
Hoteles y similares 8120100 7320100 Servicio de telefonia residencial
(Actividad 551) - .
8120200 7320200 Otros servicios de telefonia
Bebidas alcohdlicas, ta-
9100000 8100000 baco, cigarrillos
9220100 8220100 Servicio de corte de cabello
9220200 8220200 Otros servicios
relacionados, cuidado personal
Restaurantes (Actividad 552) 1900000 1900000 Comidas fuera del hogar
Bares y similares (Ac- Bebidas alcohdlicas, ta-
tividad 553) 9100000 8100000 paco, cigarrillos
Almacenamien- .
to (Actividad 631) IPC total nacional
Almacenamiento y de- S
posito (Act. 632) Salario minimo
Actividades de las estaciones - .
de transporte (Actividad 633) Indice de tasa de cambio
Agencias de via- 6310200 6310300 Servicios de turismo
je (Actividad 634) 7230100 7230100 Pasaje aéreo nacional
Postales y correo .
(Actividad 641) 8110000 7310000 Servicios de correo
IP promedio ponderado de
telefonia LDN y LDI (varia-
Telecomunicacio- cion precio promedio)
nes (Actividad 642) 8120100 7320100 Servicio de telefonia residencial
8120200 7320200 Otros servicios de telefonia
Inmobiliarias (Division 70) 2110100 2110100 Arrendamiento efectivo

Alquiler de maquinaria y
equipo sin operario y efec-
tos personales y enseres
domésticos (Division 71)

Informatica y actividades co-
nexas (Div. 72)

Investigacion y desarrollo (Di-
vision 73)

IPC total nacional

IPC total nacional

IPC total nacional
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2. Diseno

Tabla 4. indices deflactores utilizados para obtener precios constantes de la variable de

ingresos
Conclusion
CODIGO IPC  CODIGO IPC INDICE DEFLACTOR
ACTIVIDAD 2008=100 1998=100  (Gasto basico IPC total ingresos)

Arquitectura, ingenieria, en- .
sayos (Actividades 741-742) IPC total nacional
Publicidad (Actividad 743) IPC total nacional
Obtencion y suministro
de personal y actividades - o
de seguridad y vigilancia Indice salario minimo
(Actividades 7491-7492)
Otras empresariales .
(Act. 7493-7494) IPC total nacional
Educacion superior Matriculas educacion su-
privada (Act. 805) 5120100 5120100 perior y no formal
Salud humana priva- Servicios profesionales —
da (Actividad 851) 4100000 4100000 servicios de salud*
Actividades de ra- .
dioy TV (9213) 6310100 Servicios de T.V.
Otras actividades
de esparcimiento 6310300 6310400 Servicios relaciona-

dos con diversion
(9211 ,9212, 9214, 9219)
Agencias de noti- 6310100 6310100  Servicios de TV.

cias (Act. 922)
Lavanderias (Actividad 9301)

Peluquerias y tratamien-
tos de belleza (9302)

Funerarias (Actividad 9303)

Otras actividades de
servicios (9309)

Costos laborales
Inversion bruta

IPC total nacional
IPC total nacional
IPC total nacional
IPC total nacional

Variacion del salario minimo

indice de bienes de capital del IPP

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

2.2.3 Diseino de instrumentos

Para disefar el instrumento de recolec-
cion se realizan etapas previas que per-
mitan minimizar los errores de respuesta
por preguntas mal formuladas, dificultad
en el diligenciamiento, secuencia de las
preguntas inadecuadas, entre otras; erro-
res que pueden influir en la calidad de los
resultados. Por lo tanto, cada vez que se
realiza una modificacion importante se
realiza una prueba de formulario o pretest.

Con el objetivo de ampliar la cobertura a
otras actividades de servicios y como parte
del Plan de Mejoramiento de la investiga-
cion se disefid un formulario Unico a partir de
2006 (véase anexo A). Este se realizd con
base en los formularios de la Encuesta Anual
de Servicios utilizados hasta 2005, mante-
niendo la estructura basica de los capitulos
de caratula unica, ingresos, gastos, personal
ocupado y movimiento de activos fijos.

El capitulo | esta conformado por la identi-
ficacion de la empresa, ubicacion y datos
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generales, el tipo de organizacién y otros
datos (caratula Unica). En el capitulo I,
numeral uno, se solicitan los ingresos por
servicios, por venta de mercancias asocia-
das a la prestacion del servicio, por ventas
de otras mercancias y otros ingresos ne-
tos operacionales y no operacionales; y su
distribucién en porcentaje segun origen, en
mercado nacional y mercado externo. En el
numeral 2, se solicitan los ingresos por ser-
vicios desagregados segun Clasificacion
Central de Productos (CPC), que permite
un mejor analisis y mejor comparabilidad
con estadisticas internacionales.

El capitulo Il corresponde a los costos
y gastos operacionales y no operaciona-
les. El numeral 1 se refiere a los gastos
relacionados con el personal ocupado, el
numeral 2 a otros costos y gastos opera-
cionales y el numeral 3 a la distribucién
de los principales gastos en porcentaje
segun destino en mercado nacional y mer-
cado externo.

El capitulo IV indaga sobre el personal
ocupado promedio del afio segun tipo de
contratacion (propietarios, permanente,
temporal contratado directamente, tempo-
ral contratado a través de agencias, per-
sonal aprendiz) y sexo.

El capitulo V se refiere al movimiento de
activos fijos tangibles (valor del ejercicio
anterior, adquisiciones, mejoras, ventas,
valor final del ejercicio, utilidad en ven-
ta de activos) desagregado por tipo de
activo. En el capitulo VI, el numeral 1 la
empresa debe desagregar por activo el
movimiento de la depreciacion acumulada
y en el numeral 2, seleccionar el método
de depreciacion utilizado. El capitulo VII,
busca establecer los ingresos y los gastos
de la empresa en activos fijos intangibles.

Por otro lado, el capitulo VIII considera el
numero de establecimientos y el numero
de personas ocupadas, y la distribucion
en porcentaje de los ingresos y los gastos
por departamento.

2. Diseno

Por ultimo, se establece la necesidad de
obtener informacién adicional especifica
para algunas actividades de servicios a
través de modulos anexos a la encues-
ta. Para la encuesta de 2006, se elabord6
el moédulo para el sector de telecomuni-
caciones, el cual se construyé tomando
como base el capitulo V del formulario
que se aplico a estos servicios en la en-
cuesta de 2003 a 2005, se analizaron los
requerimientos de informacién, los datos
disponibles en otras instituciones y se
conté con la asesoria de los entes exper-
tos en el tema. Este modulo solicita in-
formacion para los servicios de telefonia
movil celular, paquetes de servicios de
telecomunicaciones (telefonia fija, banda
ancha vy television), internet y television
por suscripcion.

El formulario cuenta con un médulo adi-
cional correspondiente a Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones TIC
cuyo objetivo es identificar el uso de tec-
nologias implementadas en las empre-
sas investigadas, cuyos resultados se
publican en un boletin especifico para
este tema.

El diligenciamiento del formulario se hace
a través de la pagina Web, lo que permi-
te ademas del ahorro de papel, que los
procesos de captura y consistencia de
la informacion sean mas eficientes. En
ese sistema la empresa puede imprimir
o visualizar en pantalla el manual de di-
ligenciamiento donde se presentan las
instrucciones basicas para cada uno de
los capitulos.

La estructura del formulario esta organiza-
da de la siguiente manera:

- Capitulo I. Identificacion y datos generales.

- Capitulo Il. Ingresos netos operaciona-
les y no operacionales.

Numeral 1. Distribucién de los ingresos
segun origen.
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2. Diseno

Numeral 2. Ingresos por servicios pres-
tados (cédigo CPC 1.1).

- Capitulo lll. Costos y gastos operacio-
nales y no operacionales.

Numeral 1. Gastos operacionales (gas-
tos causados por el personal ocupado).

Numeral 2. Otros costos y gastos ope-
racionales causados.

Numeral 3. Distribucion de los costos y
gastos segun destino.

- Capitulo IV. Personal ocupado prome-
dio del ano.

- Capitulo V. Movimiento de activos fijos
tangibles.

- Capitulo VI. Depreciacioén de los activos
fijos tangibles.

Numeral 1. Movimiento de la deprecia-
cion acumulada.

Numeral 2. Método de depreciacion
utilizado.

Capitulo VII. Activos fijos intangibles.

Capitulo VIII. Distribucion a nivel de
departamento.

Modulo de telecomunicaciones, desde
el punto de vista de la oferta.

Modulo de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, desde
la demanda.

2.2.4 Diseno muestral

Marco muestral

El marco de muestreo para las empre-
sas de servicios es de lista, su cobertu-
ra es nacional y para su construccion se
partio en 1995 del Directorio de Servicios
obtenido en el Censo Econdmico del afio
1990. Este se actualizd con informacion
de la Superintendencia de Sociedades,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, Cooperativas, Confecamaras,
Gremios, Viceministerio de Turismo,
Paginas Amarillas, Encuestas Anuales,
mensuales y trimestrales del DANE.

La ultima actualizacion al directorio se rea-
lizé en 2008 con informacion de diferentes
fuentes; datos de la encuesta de microes-
tablecimientos del DANE, el operativo de
verificacion de actividad econdmica (CIlIU)
para unidades econdémicas con personal
ocupado mayor a 10 realizado en 2008,
la encuesta anual de servicios del 2007,
operativos de contac center, e-mails y fax.

Teniendo en cuenta la cobertura temati-
ca, el tamaro del marco de produccion de
servicios es de 65.989 empresas y cuenta
con informacion auxiliar en las variables
de actividad econémica, ingresos y perso-
nal ocupado de cada empresa.

El disefo de registro esta conformado por
las variables: nombre del campo, la des-
cripcion, el tipo de dato (autonumérico, nu-
mérico, fecha, texto), la longitud y el valor
que debe tomar. La estructura del directo-
rio esta conformada por 61 variables asi:

Consecutivo dentro del directorio.
Se utiliza como segundo identificador.
Fecha de actualizacion del registro.

No. CAMPO DESCRIPCION

1 CONSEC

2 NUMERO

3 FEACT

4 OFUEN Origen de la Fuente.
5 PRORAZ Razoén Social.

6 NOMCOM Nombre Comercial.
7 DPTO

Caddigo del Departamento.

@)
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No.

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

CAMPO
MPIO
DIRECC
GEOCODIGO
EMAIL

WEB
RESPONDE

REPLEG
TIPODO

NITCC

DV

TEL

TEL2

FAX

AA

oJ
PERTOTAL
INGRESOS
NOVEDAD
IDOFUEN
EMP
REGION
FECONS
RE
CAMARA
MATRI
SIGLA
ESTA

EST
IDTIPOF

ABR_INVEST
ACT

ACT2

AREA
OB_NOVED
ACTIVOS
RINDE
CONT
SUCURSAL
ESCAPRO
ESCAPER
COMCAP
T_INCLUSION
SEXP
FRECBANREP
DES_CIIU

2. Diseno

Continuacion

DESCRIPCION

Cadigo del Municipio.

Direccion de la Empresa.

Cadigo del Area.

Direccion de correo electrénico de la Empresa.
Pagina Web de la Empresa.

Nombre de quién suministra los datos referentes a la
Empresa.

Representante Legal de la Empresa.

Tipo de Documento. (1 Cédula, 2 Nit, 3 Cédula de
Extranjeria).

Numero de identificacién de la Empresa.

Digito de Verificacion.

Teléfono de la Empresa.

Teléfono auxiliar de la Empresa.

Numero de Fax de la Empresa.

Apartado Aéreo.

Organizacion Juridica.

Personal Total de la Empresa.

Valor del ingreso de la Empresa.

Estado de la Empresa o el registro.

Identificador del origen de la fuente.

Numero de orden de la Empresa en la Investigacion.
Cadigo de la Regional DANE

Fecha de Constitucion de la Empresa.

Identifica si es registro mercantil o matricula

Numero de la Camara.

Numero de Matricula

Nombre corto con el cual se puede identificar la Empresa.
Estado de actividad de la empresa

Numero de orden de la Empresa en la investigacion
Tipo de Empresa (1 Principal, 2 Establecimiento, 3 Empre-
sa Auxiliar)

Abreviatura de la Investigacion

Caodigo de la Actividad Econdmica principal ClIU Rev.3
Cddigo de la Actividad Econémica Secundaria. ClIU Rev. 3
Metros cuadrados que tiene la empresa comercial
Observacion respecto a la novedad

Valor de los activos netos de la empresa

Si rinde Informacion al DANE.

Maneja Contabilidad (1 Formal, 2 Informal)

Numero de sucursales que tiene la Empresa.
Indicador de tamafo de acuerdo a la produccion
Indicador de tamano de acuerdo al personal ocupado
Composicion del capital de trabajo

Parametros de inclusion.

Si exporta o importa servicios

Si rinde al Banco de la Republica.

Descripcién de la actividad econdmica principal.

Metodologia Encuesta Anual de Servicios - DANE
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No. CAMPO

53  CAMPANA

54  ACTUALIZACION1
55  ACTUALIZACION2
56  ACTUALIZACION3
57  X_COORD

58 Y _COORD

59 EAQ6
60 EMO7
61 ET

Diseno de la muestra

El tipo de muestreo aplicado es probabilis-
tico estratificado de elementos.

La razdén para estratificar se debe a la
disponibilidad de informacién auxiliar que
permite detectar diferencias y dividir la
poblacion en estratos, en este caso la
informacion auxiliar corresponde por un
lado a la Seccion Econdmica CIIU, la
cual genera estratos tematicos vy, por otra
parte, las variables de disefio generan
estratos segun el tamano de la empresa,
lo cual reduce la varianza y permite con-

DESCRIPCION

Nombre de la campanfa en la cual se actualiz6 el registro.
Nombre de la primera fuente de la Empresa.

Nombre de la segunda fuente de la Empresa.

Nombre de la tercera fuente de la Empresa.

Coordenada del eje X para la georeferenciacion
Coordenada del eje Y para la georreferenciacion.

1 si estuvo en la Encuesta Anual 2006.

1 si estuvo en la Encuesta Mensual 2007

1 si estuvo en la Encuesta Trimestral 2007

Conclusion

tar con estimadores individuales para
cada estrato.

De acuerdo con los objetivos, se conforma-
ron seis estratos por actividad de servicios.
Los limites establecidos para cada uno de
los estratos se encuentran en la Tabla 5.

El universo se organizo en estratos carac-
terizados por ser homogéneos de acuerdo
a los siguientes criterios: En primer lugar,
de acuerdo a la principal actividad econo-
mica de la empresa, segun el codigo de
la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme Revisién 3 adaptada para

Tabla 5. Estratos para las actividades econémicas investigadas

Ingresos anuales

Personal ;
- . (millones de
Estratos Servicio igual o pesos)
mayor a .
igual o mayor a
1. (Seccion H) Hoteles y restaurantes 40 3.000
S Almacenamiento, comunicaciones y
2. (Division 63 y 64) actividades auxiliares de transporte 40 3.000
3. (Seccion K) Actlwdades |nr_nob|I|ar|as, empresa- 75 3.000
riales y de alquiler
4. (Division 8050) Educacién superior privada 20 1.000
A Actividades relacionadas con la salud
5. (Division 851) humana privada 40 3.000
Actividades de cinematografia, radio
6. (Division 921y 930) y television y otras actividades de en- 40 2000

servicios

tretenimiento. Otras actividades de

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
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Colombia. En segundo lugar, por ingresos
anuales y cantidad de personal ocupado.

Se conformaron subestratos dentro de
cada estrato segun los ingresos y el perso-
nal ocupado, se establecié asi, dado que en
cada estrato de estudio la poblacion tiene
una distribucién asimétrica, con unas pocas
unidades grandes y muchas unidades pe-
quefnas. Es necesario considerar un grupo
autorrepresentativo de unidades grandes o
de inclusion forzosa (IF) y otro de inclusién
probabilistica (IP) con las unidades restan-
tes. Para la determinacion de estos dos gru-
pos se uso6 el método de Hidiroglou®.

Método de Hidiroglou

Para un nivel de precision dado proporcio-
na un algoritmo para dividir la poblacion
en un estrato de inclusion forzosa y otro
de inclusion probabilistica con el fin de
minimizar la varianza del estimador de un
disefio de muestreo aleatorio simple es-
tratificado, asumiendo muestreo aleatorio
simple sin reemplazamiento en el estrato
de inclusion probabilistica.

Bajo el principio de que la poblacion tiene
una distribucion asimétrica, para un disefio
de Muestreo Aleatorio Simple Estratificado
la varianza del estimador tiene un compor-
tamiento parabdlico con un minimo que se
puede encontrar por un método interactivo,
este punto establece el limite a partir del
cual se considera una empresa grande,
para ello se aplica la siguiente ecuacion:

(N—t)c*Y?

n(t)=N-—
() CZY2+(N_t)SZ[Nt]

donde,

n(?): tamano de la muestra

9 Para un nivel de precisiéon dado, Hidiroglou (1986) proporcioné un algo-
ritmo para dividir la poblacién en un estrato de inclusién forzosa y otro de
inclusién probabilistica con el fin de minimizar el tamafio de muestra total,
asumiendo muestreo aleatorio simple sin reemplazamiento en el estrato de
inclusién probabilistica. El algoritmo es iterativo y se basa en célculos de
varianza

2. Diseno

t: numero de empresas de inclusion
forzosa'®

N: tamano del estrato en numero de
empresas

C: el coeficiente de variacion deseado, en
este caso 5 %

Y: sumatoria total de la variable de disefio*
S§?: varianza de la variable de diseno*

El algoritmo del método es de manera ge-
neral el siguiente:

» Se ordena de mayor a menor la variable
de diseno.

» Se toma la empresa mas grande como
forzosa y se calcula la varianza de
las restantes.

+ Se toman las dos empresas mas gran-
des como forzosas y se calcula la va-
rianza de las restantes.

» Este proceso se repite aumentando en
cada paso el numero de empresas for-
zosas hasta que la varianza sea minima.

El valor de la variable de disefio en este pun-
to se considera el limite del subestrato de las
empresas que se consideran grandes, en
general se considera de inclusion forzosa.

Para el subestrato probabilistico se utilizo el
método Muestreo Aleatorio Simple para la
seleccion de las unidades. Para esto se usé
el método coordinado negativo que consis-
te en realizar N (tamafio del estrato proba-
bilistico) ensayos con una distribucién de
probabilidad uniforme (0,1), asignar estos
numeros a cada uno de los elementos del
universo, ordenar los elementos respecto
a los valores aleatorios y considerar como
muestra los elementos correspondientes a
los n (tamafo de muestra) valores aleatorios
mas pequefios.

" Empresas que deben estar en la muestra debido a su tamafio y que por
ende deben ser representadas por si mimas
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2. Diseno

Por limitaciones de presupuesto no se
pudo seleccionar muestra probabilistica
para cada subestrato. Se planted realizar
la recoleccién de informacién sélo en el
subestrato de inclusion forzosa, es decir, el
estrato de las empresas mas grandes, la
cual se llamd censo de grandes empresas
de servicios

Tamaio de la muestra

El tamafio de muestra es la cantidad de
empresas de inclusion forzosa obteni-
das con el Método de Hidiroglou des-
crito anteriormente.

El tamafo total de la Encuesta Anual de
Servicios resultante de este diseno fue de
3.264 empresas, distribuidas en los seis
estratos de estudio. Los cuales se pueden
observar en la Tabla 6.

Procedimiento de estimacion

Se estiman totales de las variables de es-
tudio, agrupando segun las variables de
clasificacion; se escoge esta medida por-
que permite conocer la estructura y com-
portamiento econémico del sector de los
servicios en valores absolutos.

El calculo de los totales obtenidos no
hace referencia a estimaciones, Unica-
mente se considera el grupo de empre-
sas de inclusion forzosa, no se estiman
0 se expanden al universo, correspon-
de a censo de las grandes empresas
de servicios.

Los totales de los parametros de estudio
son la suma de los valores absolutos de la
informacién que contribuye cada empresa
de inclusion forzosa.

Tabla 6. Tamafio de la muestra para la Encuesta Anual de Servicios

Estratos

Servicio

Tamano de la muestra

1. (Seccion H)

Almacenamiento, comunicaciones y ac-

Hoteles y restaurantes 409

2. (Division 63 y 64) tividades auxiliares de transporte 4n

3. (Seccion K) Actividades _|nmob|I|ar|as, empresaria- 1486
les y de alquiler

4. (Division 8050) Educacién superior privada 182

5. (Division 851) Act|V|dade§ relacionadas con la salud 553
humana privada
Actividades de cinematografia, radio y

6. (division 921 y 930) television y otras actividades de entrete- 163
nimiento. Ofras actividades de servicios

Tamafrio Total 3.264

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. DANE.
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Produccion estadistica 3

3.1 ACTIVIDADES
PREPARATORIAS

3.1.1 Capacitacién del personal

Luego de realizar una evaluacion previa
de la encuesta en todas sus actividades,
con la colaboracién de las Direcciones
Territoriales, se realiza un seminario taller
con todos los coordinadores de la inves-
tigacion para las sedes y subsedes de las
Direcciones Territoriales y el Dane Central,
donde se presentan los nuevos plantea-
mientos, aclaraciones y parametros para la
nueva encuesta que se esté lanzando en el
periodo. A su vez, los coordinadores en las
Direcciones Territoriales capacitan y selec-
cionan a las personas que laboraran con la
encuesta. El plan general de capacitacion
es el siguiente:

* |Introduccion.

» Aspectos generales del DANE como
entidad.

* Aspectos generales y objetivos de la
investigacion.

* Flujograma del proceso.
* Formalidades a tener en cuenta en el

momento de realizar la distribucion y re-
coleccién de la informacion.

@)
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3. Produccion estadistica

 Caracteristicas del instrumento de re-
coleccion. En este punto se hace un
recorrido por cada uno de los capitulos,
describiendo el objetivo y las principales
especificaciones de consistencia y cru-
ces intercapitulos.

* Directorio, operativo, novedades y con-
troles necesarios relacionados con es-
tos aspectos.

» Conceptos, codificacién y controles de
calidad.

* Andlisis de variacion de variables
principales.

* Instrucciones para el manejo del soft-
ware desarrollado para la investigacion,
teniendo en cuenta los controles propios
del sistema, para que la informacion sea
consolidada y revisada correctamente.

Se realizan presentaciones, ejercicios
practicos, evaluaciones y se entrega
el material y documentacién necesaria
para consulta.

3.1.2 Seleccién del personal

Para la seleccion del personal necesario
en el desarrollo de la investigacion, se
realiza la convocatoria conforme a los li-
neamientos de la entidad. Se revisan las
hojas de vida verificando que cumplan
con los requisitos establecidos de acuer-
do con los perfiles. Posteriormente, se
citan los postulantes para que presenten
la evaluacion tedrico-practica que envia el
grupo tematico de la encuesta.

En las Direcciones Territoriales los perfi-
les requeridos corresponden a asistente
técnico, supervisor de campo y criticos-
recolectores-digitadores. En DANE Cen-
tral, coordinador de grupo, apoyo profesio-
nal, analista profesional y analista técnico.

Una vez calificadas las pruebas, las per-
sonas seleccionadas deben asistir a la
capacitacién programada de la encuesta
descrita en el aparte anterior.

3.2 RECOLECCION
DE INFORMACION

3.21 Organigrama operativo

En el Diagrama 1 se puede observar las
etapas que se llevan a cabo en el proceso
de recoleccion de la informacion, desde la
distribucion del material hasta la critica de
los datos, los cuales se describen en el si-
guiente apartado.

3.2.2 Esquema operativo, método
y procedimiento para recoleccion

El proceso operativo se inicia en Dane
Central, donde a partir de recomendacio-
nes, ajustes metodoldgicos y operativos, e
informacién georreferenciada, se planean
y coordinan todos los aspectos tematicos,
logisticos, de disefio y de sistemas de la
investigacion.

Se elaboran los cronogramas de activi-
dades, el presupuesto y los términos de
referencia del recurso humano necesario.
Se realiza el disefio o modificacion del
formulario, la elaboracién o ajuste de los
manuales de usuario y captura, critica, y
diligenciamiento, el disefio del aplicativo
de captura, la seleccion y mantenimiento
de la muestra.

Se imprime un remanente de formularios
para las empresas que se identifiquen
nuevas para la investigacion y para aque-
llas que no pueden reportar la informacion
por medio electronico, los cuales son en-
viados a las Direcciones Territoriales.

(34)
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Se realiza la seleccién y capacitacion del
personal de los diferentes equipos de tra-
bajo de lainvestigacion tanto de DANE cen-
tral como de las Direcciones Territoriales.
En las Direcciones Territoriales los gru-
pos de trabajo estan conformados en or-
den de jerarquia por un asistente técnico,

3. Produccién estadistica

supervisor de campo y criticos-recolecto-
res-digitadores. El numero de recolecto-
res en cada Direccion Territorial depende
del numero de fuentes a investigar (tabla
7). El rendimiento establecido para la in-
vestigacion es de 25 formularios mes
por recolector.

Diagrama, Recolectar y criticar informacion™

PLANEAR Y COORDINAR ASPECTOS
LOGISTICOS EN DANE CENTRAL

Aplicativo, manuales
actualizados, directorio,
claves de acceso, modelo

carta, cronograma

Material distribuido
Formularios a papel
Cartas con clave

2. Formularios electrénicos
ASESORAR diligenciados
FUENTESY

DISTRIBUIR
MATERIAL

Instrucciones
Zonas de Ruta

RECEPCIONAR
INFORMACION

M aterial organizado

PLANEAR Y COORDINAR
ASPECTOS

EMPRESAS

Solicitud de
Asesoria

DEL OPERATIVO
DIRECCIONES
TERRITORIALES

-Bases depuradas

-Informe del operativo

-Reporte de novedades

-Indicador de calidad de
critica

5.
PONER
INFORMACION A
DISPOSICION DE
DANE CENTRAL

Ficha de variacién y
analisis
Chequeo entre
capitulos

-Bases depuradas
-Informe del operativo

-Empresas con novedad
-Indicadores de calidad de
critica

» REVISION DE
COBERTURA

Indicador de

R SE— <4—— calidad de <4—— 3
critica CRITICAR

INFORMACION

Formulario criticado

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. DANE.

Tabla 7. Namero de recolectores y supervisores por ciudad

Ciudad Recolectores Meses d.(? Supervisor Meses d.(?
contratacion de campo contratacion
Bogota 22 4 2 4.5
Neiva 1 2
Tunja 1 2,5
Villavicencio 1 2
Barranquilla 3 3,5 1 4
Santa Marta 1 1,5
Valledupar 1 1
Cartagena 2 3
Sincelejo 1 1
San Andrés 1 1
Bucaramanga 2 3 1 4

""Diagrama de nivel uno, recolectar y criticar informacién. Levantamiento de procesos Encuesta Anual de Servicios. Sistema documental de procesos.
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Tabla 7. Namero de recolectores y supervisores por ciudad

Conclusién
Ciudad Recolectores ot len  decampo  conratacion

Cucuta 1 2,5

Cali 5 4 1 4,5
Pasto 1 2

Popayan 1 1,5

Manizales 1 3

Pereira 1 4

Armenia 1 1,5

Ibagué 1 2,5

Medellin 7 4 1 4,5
Monteria 1 1,5

Fuente: DANE. Encuesta anual de servicios

En las Direcciones Territoriales, ademas
de planificar las actividades, se realiza la
capacitacién e induccion del personal se-
leccionado para participar en los procesos
operativos de la encuesta. Posteriormente,
se encargan de organizar el material (for-
mularios remanentes y manuales), zonifi-
cando y planeando rutas para distribuirlo
a las fuentes directamente.

Se envia el material ya organizado por
paquetes a las subsedes, para que a su
vez lo envien a cada una de sus fuentes.
Igualmente, las Direcciones Territoriales
entregan estos paquetes a las fuentes de
sus ciudades. En el momento de entregar
el material a las fuentes se actualiza el di-
rectorio con las novedades que se puedan
presentar (por ejemplo: sin localizar).

Para las empresas que diligencian a tra-
vés de la pagina web del Dane, se envia
una carta de presentacion, en la que se
informa sobre los objetivos de la investi-
gacion y se invita a diligenciar la encuesta.
En esta, se indica la forma de acceder al
formulario electrénico, se asigna el usua-
rio y la contrasefia respectiva. La empre-
sa puede visualizar en pantalla o imprimir
tanto el manual de diligenciamiento como
el formulario en blanco.

El proceso de recoleccion de los datos se
hace aproximadamente a lo largo de 4 me-
ses y medio. Para las empresas que dili-
gencian el formulario en papel, la persona
del DANE que lo recibe realiza la precritica,
tanto del capitulo de informacién general,
de direccion y datos generales, como de
los demas capitulos que conforman el for-
mulario. En general, se presta la asesoria
necesaria a las empresas que lo requieran
(personal, por correo o telefénicamente).

La precritica es el procedimiento de verifica-
cién cuyo objetivo es mejorar la calidad de la
respuesta y asesorar a la fuente para minimi-
zar la cantidad de posibles errores, asi como
la devolucion del formulario por mal diligen-
ciamiento. Si el formulario tiene errores, se
elabora una lista de estos y se solicita a la
fuente realizar las correcciones respectivas.
Una vez la fuente realice las correcciones ne-
cesarias y entregue el formulario, se expide
la constancia de recibido por parte del DANE.

Para las fuentes que reportan la informa-
cién por medio electrénico, el formulario
se encuentra disponible en la pagina web
del Dane, al cual pueden acceder con la
contrasefia asignada. En el sistema se
incluye el directorio con los datos dispo-
nibles de las empresas, de manera que

)
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en el formulario electréonico se presentan
prediligenciados los datos generales de
identificacion de cada fuente. La empre-
sa al momento de diligenciar el formu-
lario, los revisara y de ser necesario un
cambio o actualizacién de los mismos,
debera relacionarlo en el espacio para
observaciones.

A medida que la fuente consigne los datos
solicitados, el sistema realiza chequeos
de consistencia de la informacion, en el
evento en el que haya un error, muestra
en pantalla el mensaje que sea del caso
y la empresa debera corregir o anotar la
observacion respectiva.

3.3 TRANSMISION Y
PROCESAMIENTO
DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos
a DANE Central

La captura de datos se realiza directa-
mente por la empresa en el formulario
electronico al cual accede en la pagina
web del DANE con la contrasefia y usua-
rio que previamente se le ha asignado.
Este sistema esta permanentemente en
linea y el diligenciamiento se da en tiem-
po real de manera que la informacion
queda directamente almacenada en los
servidores de sistemas del DANE. De
igual forma, con los formularios entrega-
dos en papel y capturados por el critico
en el sistema.

El sistema consolida la informacién y se
efectian cierres parciales conforme a las
fechas establecidas en el cronograma, para
revision tanto en las Direcciones Territoriales
como en Dane Central. Finalmente, se hace
un ultimo cierre quedando disponible la in-
formacién en Dane Central para los siguien-
tes procesos.

3. Produccion estadistica

Consolidacion de archivos

En el momento de captura de la infor-
macion, el sistema (en linea) automati-
camente comienza a consolidar la base
de datos, adicionalmente las Direcciones
Territoriales monitorean la calidad de la in-
formacion recolectada y la cobertura por
Territorial y Subsede.

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna
de los datos y ajustes

La etapa de critica y codificacion de los
formularios se realiza después de la re-
cepcion de la informacién, con el fin de
verificar su consistencia. El objetivo pri-
mordial de esta etapa es que la informa-
cion tenga consistencia de acuerdo con
los parametros establecidos en el manual
de diligenciamiento y critica. Asi mismo,
el aplicativo contiene las especificaciones
de consistencia, cuyo objetivo es detectar
los datos incorrectos en cada formulario,
en el momento de la captura de los datos.
Cuando esto ocurre, el programa envia un
mensaje solicitando correccién u observa-
cién aclaratoria. Estos chequeos se hacen
a nivel de empresa, individualmente.

En general, los procedimientos que se si-
guen son:

- Detectar datos faltantes, invalidos o
incompatibles.

- Localizacion de datos atipicos, compa-
rar datos de encuestas o censos ante-
riores o datos de otras fuentes.

- Se verifica que la informacién predili-
genciada sea correcta.

- Se completa la informacion omitida con
ayuda de la fuente.

Metodologia Encuesta Anual de Servicios - DANE
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- Se revisa que se hayan verificado los
cruces indicados en el formulario; esto
evita inconvenientes posteriores en el
proceso de grabacién de la informacién
en el caso de los formularios diligencia-
dos en papel.

- Siempre que se encuentra una diferen-
cia o inconsistencia en cualquier casilla
del formulario, se solicita la explica-
cion y aclaracién al informante, se re-
gistran sus observaciones, y se hacen
las modificaciones o correcciones a
que haya lugar. Asi se mejora en forma
permanente la calidad y eficiencia de
la investigacion.

La deteccién de otro tipo de posibles in-
consistencias, como el caso de valores
extremos, datos atipicos, no acordes con
las especificaciones de validacion, se rea-
liza con programas en SAS, elaborados
segun solicitudes especificas.

El aplicativo disefiado para la investi-
gacion también tiene incluida una serie
de reportes que permiten tener control
de las fuentes que no han rendido infor-
macion, es decir, que estan en deuda.
Adicionalmente, es posible identificar
otras fuentes faltantes a causa de alguna
novedad diferente de la deuda, como es
el caso de las empresas que no se en-
cuentran en la direccion suministrada en
el directorio o que no estan activas eco-
nomicamente o que ya se han liquidado,
entre otras.

Imputacién y/o ajustes de cobertura

El método de imputacion esta basado en
la variacion anual, en dicha metodologia
se utilizan datos que pueden suplantar
los datos faltantes, de tal manera que los
datos imputados se aproximen a los va-
lores reales. La metodologia supone que
los datos poseen autocorrelacion tempo-
ral y homogeneidad en las diferentes eta-
pas de agregacion; esto significa que la
imputacion debe estar de acuerdo con el

comportamiento de la serie histérica y de
los niveles que contienen el dato faltante.
Para la imputacién de registros en estado
de deuda se utiliza la razén de crecimiento
de los datos en la serie, o variacion de los
datos'?, definida como:

Variacion = X,
X

t-1

Donde
X, =dato en el periodo t
X ., = dato en el periodo anterior t-1

Bajo estas consideraciones, se estimara
primero la variacién que tendra el dato
faltante con respecto al dato del periodo
anterior, teniendo en cuenta el comporta-
miento histérico de la serie de variaciones
en cada empresa y el comportamien-
to histérico de las variaciones dentro de
cada actividad, a partir de esta estimacion
se generara el dato faltante.

La variacién del dato que se va a impu-
tar se obtiene en términos de la variacion
histérica promedio en la empresa y en
la actividad.

El modelo para imputar la variacion es:
Var, = g, Vac+g, Vem

Donde

Vart = Variacion que se imputa en el pe-
riodo t.

Vac = Variacion promedio histérica dentro
de la actividad.

Vem = Variacion promedio historica por
establecimiento.

p= para i = 1,2 son coeficientes de
ponderacion.

2Documento elaborado por Lozano, Andrés. Estimacion de novedades en
estado de deuda. DANE, Bogota, 2000.

)
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Como se expone en Lozano “el propésito
es estimar los parametros desconocidos
utilizando un método iterativo con el mo-
delo de minimos cuadrados y restringién-
dolos a que la suma sea igual a uno para
que haya convergencia en la imputacion”.

El modelo describe la imputacién de la
variacion del dato faltante, como un pro-
medio ponderado de las variaciones de
los datos en la empresa y en la actividad,
donde los Bi son los coeficientes de pon-
deracién de las variaciones.

Generacion de cuadros de salida

El principal criterio de codificaciéon de las
empresas objeto de estudio de la inves-
tigacion es la actividad principal de la
empresa segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU Rev. 3 A.C.
La codificacién para la EAS se realiza de
forma automatica cuando el sistema alma-
cena los datos digitados a través del apli-
cativo. A cada empresa se le asigna un
numero de orden que la identifica y el cual
se mantiene en el sistema para el proce-
samiento de los datos y desarrollo de la
encuesta en los afios posteriores.

El aplicativo permite que a medida que se
captura la informacién, esta queda graba-
da directamente en un archivo unico del
respectivo periodo. Se realizan copias de
seguridad de los archivos de la encuesta,
lo que permite restaurar la copia en caso
de dafo o pérdida de los datos.

Una vez se ha realizado el analisis de
consistencia, se consolida la base de
datos y esta es enviada a la persona en-
cargada del procesamiento de los cua-
dros de salida para el boletin de prensa.
A través de un programa en SAS se
calculan las variables e indicadores y
se producen los cuadros de acuerdo al
formato que previamente el area de te-
matica ha disefiado de acuerdo a los re-
querimientos y al nivel de desagregacion
a publicar.

3. Produccién estadistica

Los resultados de la Encuesta Anual de
Servicios se presentan en cuadros clasi-
ficados por actividad y por organizacion
juridica y las cifras en miles de pesos a
precios corrientes y constantes que utili-
zan como base el afio 2005.

Cuadro 1. Colombia servicios. Varia-
bles principales, remuneracion promedio
y productividad de los servicios investiga-
dos. Ano de la encuesta. Valores en miles
de pesos.

Cuadro 1-1. Colombia servicios. Personal
ocupado por tipo de contratacion y sexo,
de las empresas de servicios investigadas.

Cuadro 1-2. Remuneracion de asalaria-
dos por tipo de contratacion de las empre-
sas de servicios investigadas.

Cuadro 1-3. Componentes del consu-
mo intermedio en las empresas de servi-
cios investigadas.

Cuadro 1-4. Otros costos y gastos no
componentes del consumo intermedio en
las empresas de servicios investigadas.

Cuadro 2-1. Adquisiciones y traslados
recibidos por clase de activos fijos de las
empresas de servicios investigadas.

Cuadro 2-2. Ventas, retiros, traslados
enviados por clase de activo fijo de las
empresas de servicios investigadas.

Cuadro 2-3. Valor de la depreciacion por
clase de activo fijo de las empresas de
servicios investigadas.

Cuadro 2-4. Valor de la inversion bruta
por clase de activo fijo de las empresas de
servicios investigadas.

Es necesario tener en cuenta que el usua-
rio no puede acceder de manera directa al
microdato, de acuerdo con la reserva esta-
distica de la informacioén. EI DANE, como
excepcion, para algunas investigaciones
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bajo restricciones especiales, facilita la
obtencion de resultados del procesamien-
to particular del microdato.

3.4. METODOS Y MECANISMOS
DE CONTROL
DE LA CALIDAD

Normas de validacién y consistencia

Para la validacion y consistencia de la in-
formacion se elaboran especificaciones
para cada una de las variables del formu-
lario, las cuales son incluidas en el aplica-
tivo de captura. En estas se relaciona el
nombre nemotécnico, el tipo y longitud del
campo, el valor que deberia tener la varia-
ble, la condicién para que sea consistente,
el mensaje que debe presentarse si no es
consistente y el tipo de error.

De esta manera, si la empresa diligencia
la encuesta a través de la pagina web, el
sistema le indicara los datos faltantes o in-
consistentes y le dara la opcion de registrar
la informacion, o de corregir o de relacio-
nar la observacién correspondiente. De
igual forma, si el formulario es diligenciado
en papel y el critico realiza el proceso de
captura en el sistema, este le mostrara las
inconsistencias que se presenten (suma-
torias entre filas y columnas, cruces inter-
capitulos) y debera verificar con la fuente
y corregir o registrar la observacion si fue-
ra el caso. Algunos errores denominados
forzados pueden ser validados bajo la ab-
soluta responsabilidad y conocimiento del
coordinador de la encuesta.

En el aplicativo de captura son incorpora-
dos rangos de aceptacién para las partici-
paciones y variaciones de las principales
variables, lo que le permite al critico ob-
tener un reporte con los datos del afio de
referencia, del ano anterior y la correspon-
diente variacion. Si esta variacion es alta
en relacién con los rangos establecidos,

es calificada con tres asteriscos (***), que
significa que es un error grave; si la varia-
cidon es moderadamente alta, es calificada
con dos asteriscos (**).

Instrumentos de control
para supervision

En las diferentes etapas del proceso de
recoleccion se realizan actividades con el
fin de controlar y garantizar la calidad:

» Capacitar y evaluar al personal selec-
cionado para los cargos de recolector-
critico-digitador segun la metodologia
disefiada por el asistente técnico de la
investigacion.

» Elaborar los planes de trabajo para el
desarrollo del proceso operativo, en co-
ordinacion con el asistente técnico de la
investigacion.

« Verificar la informacion del directorio de
empresas.

* Distribuir los instrumentos necesarios
a cada recolector para el desarrollo del
operativo, de acuerdo con las rutas esta-
blecidas en el plan de trabajo.

 Verificar el material que se va a distri-
buir a las fuentes (formularios, constan-
cias, cartas).

 Actualizar el directorio a diario con las
novedades presentadas en la entrega
del material a las fuentes, en la recep-
cion y en la revision de la informacion.

* Hacer seguimiento, por fuente y critico,
a la cobertura a través del reporte ope-
rativo que genera el aplicativo por cada
una de las fuentes, en el cual se puede
observar el estado (criticado, depurado,
enviado) y las novedades.

 Verificar la consistencia de la informa-
cion con las fichas de analisis de varia-
bles y cruces intercapitulos.

(a0)
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* El aplicativo es controlado y supervisado
permanentemente por el asistente técnico
de sistemas asignado en cada sede y sub-
sede. Este verifica el estado del software,
su buen funcionamiento, el diligenciamien-
to correcto del formulario, corrige cualquier
inconveniente, genera frecuentemente el
reporte operativo, la ficha de analisis y cru-
ces intercapitulos.

 Realizar visitas para verificar el proceso
de recoleccion de la informacion segun
las fuentes asignadas a los recolectores.

» Entregar informes periddicos de avance
del operativo requeridos por la Direccion
Territorial y el DANE Central.

* Apoyar a los recolectores-criticos-di-
gitadores en la comunicacion con las
fuentes que presenten dificultades para
rendir la informacion.

» Hacer seguimiento a las empresas en deu-
da, de acuerdo con el cronograma de activi-
dades y plazos de recoleccién establecidos.

* Prestar la asesoria necesaria a las fuen-
tes para el diligenciamiento del formulario
tanto en papel como por la pagina web.

» Controlar que se cumplan satisfactoria-
mente los estandares de rendimiento
y calidad, asi como el cumplimiento del
cronograma para las etapas de reco-
leccion, grabacion, critica, depuracion,
captura y envios de informacion al
DANE Central.

» Realizar los envios y cierres de infor-
macion que se requieran, de acuerdo
con la metodologia y parametros esta-
blecidos por los equipos técnicos de las
investigaciones.

Indicadores para el control de calidad
de los procesos de investigacion

El indicador de calidad tiene como obje-
tivo obtener de manera aproximada una

3. Produccién estadistica

medida de la calidad de los procesos de
critica y captura de la encuesta, que per-
mita hacer un seguimiento y evaluacion
permanente.

Para la obtencion del indicador se realiza
la revisién a todos los formularios asigna-
dos por el sistema para cada operador y
hacer el analisis correspondiente para
cada una de las variables en la ficha, con
ayuda de los diagndsticos y los chequeos
entre capitulos que genera el aplicativo
para cada una de las fuentes. El asistente
técnico, como responsable, debera dili-
genciar los datos necesarios y obtener el
indicador para cada uno de los formularios
seleccionados; ademas, verificar que las
correcciones pertinentes se realicen por
cada uno de los criticos u operadores en
el formulario y en el sistema de captura™.

En primera instancia se debe calcular un
indicador de calidad (IC) por cada respon-
sable de proceso (RP), el cual es obtenido
como el promedio aritmético de los punta-
jes para cada uno de los formularios que
fueron revisados por el asistente técnico
del proyecto.

IC(RP )Mumm _ D C(Formulario)

# Formularios

Asi el indicador de calidad (IC) por proce-
so para la Direccién Territorial es calcula-
do como el promedio de los indicadores
de cada responsable de proceso (RP) en
la EAS. Si en la Direccién Territorial exis-
ten k responsables de proceso entonces
el indicador de calidad por proceso es:

Y IC(RP);
IC(PROCESO) = (kP

Muestra k

El indicador de calidad total por Direccién
Territorial correspondera al promedio sim-
ple de los indicadores obtenidos de los
procesos

3 Guia para la obtencién de indicadores de calidad en Direcciones Territo-
riales y Subsedes. Encuesta Anual de Servicios. DANE. DIMPE-Tematica
Econémica
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Indicador 2 indicadores (critica+captura)

de calidad = X 100
por Direccion # de indicadores(2)

Territorial

Por otra parte, se elabora el indicador de
oportunidad, cuyo objetivo es “realizar se-
guimiento y control de las actividades prin-
cipales que hacen parte de los procesos
de produccion, analisis y difusion de los
resultados, permitiendo la identificacion
de las causas que ocasionaron el retraso
en la programaciéon, acompafado de los

planes de accién, que garanticen el cum-
plimiento en la entrega del producto a sa-
tisfaccion del cliente™

Para obtener el indicador se registra la
actividad, el responsable de calificar,
la fecha programada, la fecha ejecuta-
da, la calificacién correspondiente (1 si
cumple y 0 si no cumple), la causa del
incumplimiento, la accion tomada fren-
te al incumplimiento y las evidencias
respectivas.

4 “Guia para la obtencion del indicador de oportunidad durante los procesos
de produccién, andlisis y difusion de los boletines”. Sistema documental
de procesos. DANE.

(a2)
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Analisis y difusion 4
de resultados

41 ANALISIS ESTADISTICO

El Equipo de Logistica en Dane Central,
una vez ha realizado analisis de con-
sistencia a la base de datos consolida-
da después del ultimo cierre, la envia a
Tematica Econdmica donde se analizan
las participaciones y variaciones de todas
las variables, comparando con informa-
cion de otras fuentes.

Adicionalmente, a través de un programa
disefiado en SAS, se calculan y verifican
las variables de produccion bruta, consu-
mo intermedio, valor agregado, personal
ocupado e inversion neta (descritas en el
aparte “Contenido tematico”) y los indica-
dores; coeficiente técnico, productividad
laboral, productividad total y remuneracion
promedio (referidos en el aparte: “diseno
de indicadores”). Si se detectan errores o
inconsistencias, tematica envia las obser-
vaciones respectivas a logistica para que
sean revisadas y corregidas, en algunos
casos con la ayuda de la fuente.

Posteriormente, estas variables se pre-
sentan en los cuadros de salida desagre-
gados por cada una de las actividades
investigadas y la organizacion juridica. A
partir de estos cuadros, en el boletin de
prensa, para cada una de las actividades,
se realiza analisis descriptivo de cada una
de las variables e indicadores, en el perio-
do de referencia y en comparacion con los
datos del afio anterior.

(a3)
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4. Andlisis y difusién de resultados

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Para fortalecer el analisis de consisten-
cia de la informacion se elaboran docu-
mentos de contexto por actividad, en los
cuales se describen los aspectos mas im-
portantes del comportamiento econémico
del pais en el periodo correspondiente.
Adicionalmente, de acuerdo con la dispo-
nibilidad de los datos, para cada una de las
actividades investigadas, se comparan los
resultados de la encuesta con otras fuentes

de informacion. Estas fuentes pueden ser
internas, fundamentalmente la Direccion
de Cuentas Nacionales y Externas, tales
como gremios, ministerios, superintenden-
cias, institutos de investigacion, etc.

Los resultados y boletin de prensa antes
de ser publicados se presentan ante el
comité interinstitucional de servicios con-
formado por un delegado del Banco de la
Republica, del Ministerio de Comercio, del
Departamento Nacional de Planeacion y
el DANE.

(a4)
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Difusion

51 ADMINISTRACION
DE REPOSITORIO
DE DATOS

Desde el afo 1995 la informacién de cap-
tura de la EAS esta construida en un sis-
tema de bases de datos en formato DBF
y estd almacenada en el servidor (syste-
ma20) del DANE.

La informacion de procesamiento de toda
la encuesta se encuentra en formato SAS
y esta almacenada en el servidor (syste-
ma44) del DANE.

5.2 PRODUCTOS E
INSTRUMENTOS
DE DIFUSION

ElI DANE cumple la funcion de divulgacion
de la informacién a través de los bancos
de datos ubicados en las principales ciu-
dades del pais. La informacion de la EAS
se difunde a través de boletines de prensa
que se pueden consultar en la pagina web
del Dane o en los bancos de datos. A este
documento, se anexan los cuadros esta-
disticos correspondientes (Anexo B).

Una vez recibido el aval de publicacién por
parte del Director del DANE, la oficina de
Prensa publica el boletin y envia el comu-
nicado de prensa, y Tematica Econdmica

DANE
oSS
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5. Difusion

de Servicios actualiza los datos en los
cuadros publicados en la pagina web del
DANE, en donde se encuentran las se-
ries de las principales variables para cada
una de las actividades. Esta informacion
es recibida tanto por clientes internos co-
mo externos:

 Clientes internos:

Banco de Datos

Cuentas Nacionales

Oficina de Prensa

Oficina de Sistemas

« Ediciones

e Clientes externos:

» Gobierno

* Gremios

Investigadores

Medios de Comunicacion
» Organismos Internacionales
Cualquier otra solicitud especifica de infor-

macion, se debe realizar directamente al
Banco de Datos del DANE.

(a6)
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Documentacion

relacionada

La documentacion relacionada se des-
agrega de la siguiente manera:

Metodologia Encuesta Anual de Ser-
vicios: este documento compendia
todo el proceso permanente de revi-
sion, actualizacion y modernizacion de di-
cha encuesta.

Levantamiento de procesos: este do-
cumento es una guia para esta inves-
tigacién, describe en forma dinamica la
interaccion e interrelacion de los pro-
cesos Yy subprocesos necesarios para
llevar a cabo la ejecucion de las activi-
dades que intervienen en esta, y aplica
la metodologia de diagramas de contexto
y de niveles.

Ficha metodoldgica: describe todos los
datos importantes de forma sucinta e im-
portante de la encuesta.

Procedimiento para producir y anali-
zar resultados: presenta los resultados
de la investigaciéon a través de las acti-
vidades de consolidacion, validacion, de-
puracion, calculo, revisiéon y analisis de la
informacién procesada.

Manuales de diligenciamiento. Presen-
ta para la fuente, por -capitulo, las
instrucciones de diligenciamiento del for-
mulario, presentando definiciones y ejem-
plos practicos.

DANE
oSS
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6. Documentacion relacionada

Manual de critica de la informacion. de revisiony analisis de la informacion; asi
Establece las especificaciones que debe  como también para asesorar a la fuente
tener en cuenta el critico en el momento  que lo requiera.

(a8)
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Glosario

Abonado: persona natural o juridica, de
derecho publico o privado que ha cele-
brado un acuerdo con una empresa de-
terminada para la provision de un servicio
de telecomunicaciones (glosario de tér-
minos, Reglamento General a la Ley de
Telecomunicaciones Reformada, RO 404:
4-sep-2001).

Activos fijos: se consideran activos fi-
jos todos aquellos bienes tangibles ad-
quiridos, construidos o en proceso de
construcciéon para emplearlos en forma
permanente, o con la intencién de hacer-
lo, en la operacion de la empresa o que
estén en servicio, a pesar de estar total-
mente depreciados.

Boletin de prensa: medio en el cual se
presenta el resumen de la informacion ob-
tenida durante el curso de la investigacion
en el ano; en este se encuentra la informa-
cidn de las principales variables investiga-
das como son produccién bruta, consumo
intermedio, ingresos totales, personal
ocupado, remuneracion, entre otros. Esta
informacién se presenta para cada una de
las secciones de servicios investigadas,
en totales nacionales.

Coeficiente técnico: es la relacion por-
centual que existe entre el consumo inter-
medio y la produccién bruta. Este indicador
mide la cantidad de los bienes y servicios
de otros sectores de la economia utiliza-
dos durante el periodo de referencia en la
produccioén del servicio.

(a9)
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Glosario

Conformidad: el cumplimiento de requisi-
tos especificados en el modelo referencial
del sistema de gestion de calidad o espe-
cificados por el cliente, las partes interesa-
das o los requisitos legales.

Consumo intermedio: es el valor de los
bienes (excepto los de capital) y servicios
mercantiles consumidos por la unidad pro-
ductora de servicios durante el periodo de
la encuesta.

Contribucion: expresion que permite ob-
tener el aporte en puntos porcentuales, a
la variacion porcentual en una variable.
Por ejemplo, la contribucion de las socie-
dades andnimas a la variacion en el valor
agregado de una seccidn de servicios.

Empresa: para efectos de las estadisti-
cas econdmicas, empresa es toda unidad
econémica, o combinacion de unidades
econdémicas, propietaria o administradora
que actua bajo una denominacion juridica
Unica; abarca y controla directa o indirec-
tamente todas las funciones y actividades
necesarias para el desarrollo y realizacion
del objeto social para el que fue creada. En
la EAS, laempresa es la unidad estadistica.

Establecimiento de servicios: se denomi-
na asi a la unidad estadistica a la que se
refieren los datos solicitados por la EAS, y
se define como “la combinacién de activi-
dades y recursos que de manera indepen-
diente realiza una empresa o una parte de
una empresa, para la prestacion del grupo
mas homogéneo posible de servicios, en un
o desde un emplazamiento o zona geografi-
ca, y de la cual se llevan registros indepen-
dientes sobre ventas del servicio, compras,
costos y gastos, remuneraciones, personal
ocupado, inversiones en activos fijos y de-
mas recursos fisicos que se utilizan en el
proceso de prestacion del servicio y en las
actividades auxiliares o complementarias a
esta, entendiéndose como actividades auxi-
liares las que proveen bienes o servicios a
la empresa y que se toman como parte de
sus labores y recursos”.

Evidencia objetiva: informacion cuya ve-
racidad se puede demostrar, con base en
hechos obtenidos a través de la observa-
cion, la medicion, el ensayo u otros medios.

Fuentes: son las empresas de servicios
que venden uno o varios articulos, o pres-
tan un servicio al consumidor para su uso,
sin propodsitos comerciales.

indice deflactor: es un indicador que
muestra la variacion de los precios o can-
tidades de un producto o conjunto de pro-
ductos entre dos periodos de tiempo.

Ingreso: es el valor recibido por la empre-
sa a cambio de la prestacion de los servi-
cios a otras empresas y a los hogares.

Inversidon neta: es la adquisicion de bie-
nes con el objeto de prestar un mejor ser-
vicio. Se obtiene como la sumatoria del
valor de las adquisiciones de activos fijos
menos el valor de las ventas de activos,
menos el valor de las depreciaciones.

Marco o ambito geografico: hace re-
ferencia al cubrimiento o cobertura de la
informacioén, para un territorio especifico.
En el caso de la EAS de 2006, cubre el
territorio nacional y los resultados se pre-
sentan en total a nivel nacional para las
secciones de servicios investigadas.

No conformidad: el no cumplimiento de
un requisito especificado en el modelo re-
ferencial del sistema de gestién de calidad
o especificados por el cliente, las partes
interesadas o los requisitos legales. La
definicion se aplica a la desviacion o a la
ausencia de una o varias caracteristicas
relativas a la calidad, incluyendo la seguri-
dad de funcionamiento, o uno o varios ele-
mentos del sistema de calidad en relacion
con los requisitos especificados.

Pérdida en venta de activos: es el mon-
to de las pérdidas sufridas al vender o reti-
rar un activo. Hay pérdida cuando el activo
fue vendido por un valor inferior al costo

=)
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ajustado no depreciado (denominado tam-
bién saldo o costo neto ajustado).

Periodicidad: frecuencia de realizacion o
ejecucion de una actividad especifica.

Periodo de referencia: es el afo para el
cual se recoge la informacién. En la EAS
el periodo de referencia para la encuesta
es el ano inmediatamente anterior al afio
de recoleccion de los datos.

Personal aprendiz: se refiere a los em-
pleados vinculados a través de contrato de
aprendizaje, por tiempo definido, no mayor
a dos anos, y a quienes se les otorga una
mensualidad, como apoyo de sostenimien-
to, que oscila entre el 50% y 100% del sa-
lario minimo, de acuerdo con el grado de
formacion en que se encuentre el aprendiz.

Personal ocupado: se refiere al nimero
promedio de personas que ejercen una
labor remunerada o no en la empresa du-
rante el ano. Incluye los propietarios, so-
cios y familiares sin remuneracion fija.

Personal ocupado permanente: se re-
fiere al personal total contratado a término
indefinido.

Personal ocupado temporal: se refiere
al numero promedio de personas ocupa-
das temporalmente por el establecimiento.

Personal temporal contratado por la
empresa directamente: corresponde al
personal que se contrata a término fijo
para desarrollar labores especificas por
una remuneracion pactada.

Personal temporal suministrado a tra-
vés de agencias especializadas: corres-
ponde al personal eventual, sin vinculo
laboral ni contractual con el establecimien-
to, contratados con empresas especializa-
das en el suministro de personal.

Prestaciones sociales: las remuneracio-
nes obligatorias, especiales y pactadas

Glosario

diferentes a los sueldos y salarios que el
empleador realiza a su personal ocupado.
Comprende primas legales, extralegales,
vacaciones, cesantias e intereses sobre
cesantias, los aportes patronales a la se-
guridad social (salud, pensiones, riesgos
profesionales), al ICBF, al SENA y a las
cajas de compensacion.

Produccién bruta: se define como la
creacion de servicios destinados a satis-
facer directa o indirectamente las necesi-
dades de las empresas y los hogares. En
la EAS, la produccién bruta es equivalente
a los ingresos de una empresa.

Productividad: esta medida de desem-
pefio econdmico indica la eficiencia de la
inversion en factores productivos. Se en-
tiende como la combinacién de varios fac-
tores de produccion, donde por cada peso
invertido fuese posible recuperar o perder
otros tantos. Es un indicador entendido
como la relacion entre los ingresos y el
consumo intermedio mas los gastos del
personal ocupado.

Productividad laboral: medida que rela-
ciona el valor agregado vy el total de per-
sonal ocupado. Mide la eficiencia laboral
e indica que, en promedio, cada emplea-
do produjo determinado monto de valor
agregado.

Recoleccion: es el procedimiento de tra-
bajo de campo que se ha establecido para
efecto de visitar las fuentes informantes y
llenar el formulario establecido segun la
actividad de servicios en la que se des-
empefie la fuente. A partir de la EAS de
2006, la recoleccion de la informacién se
hace principalmente a través de formula-
rio electrénico y en un minimo porcentaje
continua la recoleccion del formulario en

papel.

Salario integral: cuando el trabajador
devengue un salario ordinario de mas
de 10 salarios minimos legales mensua-
les es valida la estipulacion por escrito
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Glosario

de un salario, prestaciones sociales, re-
cargos por trabajo nocturno, horas ex-
tras, dominicales y festivos, pagos en
especie, subsidios e intereses con ex-
cepcion de las vacaciones cuyo derecho
se conserva.

Servicios: es el conjunto de actividades
desarrolladas por las unidades econo-
micas, encaminadas a generar y poner
a disposicién de las personas, los hoga-
res o las empresas una amplia gama de
servicios, cada vez que estos sean de-
mandados y sobre los cuales no recaen
derechos de propiedad por parte del
usuario. Es importante tener en cuenta
dos aspectos fundamentales sobre los
servicios: el primero, que los servicios
no son susceptibles de ser almacenados
ni transportados y, en consecuencia, no
pueden ser transados en forma indepen-
diente de su produccion, y el segundo,
que no existe un traslado de la propie-
dad del producto; se vende por parte del
productor y se compra por parte del con-
sumidor un derecho al uso del servicio,
cada vez que este sea requerido.

Sueldos y salarios causados: la remu-
neracion fija u ordinaria que el trabajador
recibe como pago por los servicios presta-
dos durante el periodo al que se refiere la
informacion, antes de deducciones.

Unidad local de servicios: se define como
el conjunto de establecimientos de la empre-
sa ubicados en la misma ciudad, que bajo
una misma organizacion juridica, direccion
y control, combinan actividades y recursos
para dedicarse a la prestacion de servicios
a las empresas y los hogares. Se caracteri-
zan por tener bajos niveles de autonomia y
altos niveles de homogeneidad y se requiere

cuando se presentan resultados segun cri-
terio geogréfico.

Universo del estudio: son las unidades
econOmicas formalmente establecidas
(con NIT y registro mercantil), ubicadas en
el territorio nacional y dedicadas a pres-
tar los servicios de alojamiento, expen-
dio de alimentos preparados en el sitio
de venta y agencia de viajes, postales y
correo, informatica y conexas, agencias
de publicidad, obtencion y suministro de
personal, investigacion y seguridad, y
telecomunicaciones.

Utilidad en venta de activos: es el monto
de las ganancias adquiridas al vender un
activo. Ocurre cuando el valor de venta es
mayor al costo ajustado (denominado tam-
bién saldo o costo neto ajustado).

Validaciéon o verificaciéon: confirmacion
mediante examen y aporte de evidencia
objetiva de que se han cumplido los requi-
sitos particulares respecto de un uso es-
pecifico previsto.

Valor agregado: es el mayor valor creado
en el proceso productivo de servicios por
efecto de la combinacion de factores.

Variacion anual: es la variacion prome-
dio de las principales variables investiga-
das durante el periodo de referencia con
respecto al afo anterior.

Ventas y retiros ajustados: es el costo
ajustado de los activos fijos vendidos du-
rante el afio, en el momento de efectuar
la operacién y que hayan sido base para
calcular la depreciaciéon. Asi mismo, com-
prende el monto de los retiros, es decir,
el costo ajustado del activo cuando por
hechos que afectan el uso y explota-
cion del bien, ha terminado su vida util o

&
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Anexo A. Formulario Encuesta Anual de Servicios

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS 2008

IMPORTANTE: Los datos que el DANE]|
solicita ~en este formulario  son
[5) Actividad i confidencial y en ningun|
DAN E Econoémica Novedad caso tienen fines fiscales ni pueden|
il como prueba judicial. Ley 79 de|
1993. Art. 5°.
— CAPITULO I - 1. IDENTIFICACION - - - —
Registro mercantil / Entidades sin animo de lucro / de proponente
Numero de orden i
c.Cc 2 C.E. 3 Matr}cu\a/ Renovacion
NIT Registro
) Inscripcion/
No. D.V. Cémara Matricula
— 2. UBICACION Y DATOS LES
1. Razoén social de la empresa
2. Nombre comercial 3. Sigla

4. Domicilio principal o direccion de la gerencia

5. Municipio ,—| 6. Departamento |—|
7. Teléfono 8. Fax 9. A A

10. Direccion para notificacion LGPN

11. Municipio ,—| 12. Departamento |—|
13. Teléfono 14. Fax 15.A A

16. E-mail 17. Pagina Web

— 3. TIPO DE ORGANIZACION

Sociedad en
Sociedad colectiva

Sociedad de
Sociedad anénime economia mixta
Empresa

unipersonal

Cooperativa

Empresas de servicios
en forma Admén .
publica cooperativa

Organizaciones de
economia solidaria

Asociacién mutual

Federacion y
confederacion

Entidades sin animo
de lucro

1]

Cual

comandita simple

Sociedad de hecho

por acciones

Sucursal de sociedad
extranjera

Persona natural

Precooperativa

Fondo de empleados

Empresa solidaria de
salud

Empresa asociativa
de trabajo

Otro

Sociedad en comandita

Sociedad limitada

Empresa industrial y
comercial del Estado

Inst. auxiliares de
economia solidaria

Cooperativa de
trabajo asociado

Empresa comunitaria

99 Cuaal

[~ 4. FECHA DE CONSTITUCION

a|a|a|a|m|m|d d|

Desde

Hasta |a|a|a|a|m|m|d dl

1. Nacional 1.1 Pablico

% (_ 1.2 Privado

5. COMPOSICION DE CAPITAL SOCIAL

% 2. Extranjero 2.1 Publico

% % | 2.2 Privado

6. ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

Activa Etapa preoperativa
Intervenida En liquidacion
Otro Especifique

En concordato

Acuerdo de reestructuracion
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Continuacion

1. Agropecuarios 2. Mineros

5. Construccion y

obras civiles 6. Comerciales Hoteles

9. Comunicacioén y
correo 10. Financieros y otros servicios a las empresas

— 7. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS que conforman la empresa, de acuerdo con la actividad econémica que desarrollan
3. Manufactureros

7. Restaurantes y

4. Servicios Publicos

8. Transporte y
almacenamiento

11.Servicios comunales y personales

= 8. ACTIVIDADES ECONOMICAS
( Describa en orden de importancia las principales actividades econémicas)

Actividad econémica de la empresa

CIlUREV .3 A.C| Porcentaje de los
(4 digitos) ingresos totales

N

«

&

TbTAL INGRESOS CAUSADOS POR LA EMPRESA DURANTE 200¢
(la suma del porcentajes no debe ser mayor al 100%)

== 9. UNIDADES Y PERIODO DE OPERACION DE LA EMPRESA

2. Afo de iniciacion de operaciones

1

3. Meses que oper6 en 2008

CT1

1. Nimero de departamentos con
actividades de servicios
prestados por la empresa.

1

4. Silos meses de operacion fueron inferiores a 12,
indique la causa

Por liquidacion Por ampliacién

Por huelga Por fusion

Por traslado Otra

Especifique otras

—10. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa es subsidiaria de otra compafiia ?

2. Si respondio si, ¢cudl es la nacionalidad de la casa matriz?

|

3. ¢La empresa controla una o mas filiales o subsidiarias?

4. ;La empresa controla filiales o subsidiarias extranjeras?

5. ¢ La empresa controla sucursales o agencias ?

[sTa] [no[z]
[sTa] [no[z]
[sTa] [no[z]

6. Si respondié afirmativamente a la pregunta 4, ¢ cuantas
subsidiarias extranjeras y en cuales paises?

7. Si respondio afirmativamente a la pregunta 5, ¢ cuantas sucursales o
agencias tiene por pais?

Numero Numero de
filiales subsidiarias

Paises Caodigo pais Paises

Codigo Numero Numero
pais de sucursales de agencias

11. Durante 2008, la empresa realizé operaciones de comercio exterior?

Bienes Servicios Ninguna

12. ¢ Cuanto tiempo dedicé al diligenciamiento del formulario ? horas I: minutos I:l

Ciudad y Fecha de diligenciami Resp ble de la empresa:
Ciudad: Nombre:
Cc.C.
Dia Mes Afo
Firma y sello

Persona que diligencia a quien puede dirigirse
alguna consulta

Nombre:

Cargo: Tel:

E-mail:

o
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Continuacion

CAPITULO II. INGRESOS NETOS OPERACIONALES DE LOS SERVICIOS CAUSADOS EN EL ANO 2008 (valor en miles de pesos)

(En los valores parciales no incluya impuestos indirectos)

NUMERAL 1. DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS SEGUN ORIGEN

Concepto Ingresos en Mercado nacional %
P miles de pesos (1) )

Mercado externo %

(3)

1. Ingresos por servicios prestados

2. Ventas de mercancias asociadas a la prestacion del servicio

3. Venta de otras mercancias

4. Otros ingresos netos operacionales (especifique en observaciones)

5. TOTAL INGRESOS NETOS OPERACIONALES (Col 1 renglones 1 a 4)

6. Ingresos no operacionales (especifique en observaciones)

NUMERAL 2. INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS (valor en miles de pesos )

Codigo’C.PC 11 Nombre del servicio producido
5 digitos)

Valor del servicio

p—
=
>

—

0 ¢

o

|

-

i

TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS (Igual al Cap Il Numeral 1 renglén 1 col 1)
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En los valores parciales no incluya impuestos indirectos

_ CAPITULO lll- COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONES CAUSADOS DURANTE 2008(en miles de pesos)

Continuacion

NUMERAL 1. GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL ANO

1. Salario integral para el personal permanente o de planta

2. Sueldos y salarios del personal permanente (en dinero y en especie, horas extras, dominicales, comisiones por ventas, viticos
permanentes)

3. Prestaciones sociales del personal permanente (vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias, intereses sobre cesantias)

4. Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la empresa

5. Salarios y prestaciones del personal temporal en misién (solo para empresas de servicios temporales)

6. Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal permanente y temporal directo, aprendices
(excluye pension para aprendices)

7. Aportes sobre la némina (SENA, cajas de compensacion familiar, ICBF)

8. Aportes voluntarios a compariias de seguros de vida o de sistemas de salud prepagada

9. Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas

10. Gastos causados por el personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico)

11. Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxilio de transportg especifique en observaciones

12. SUBTOTAL GASTOS CAUSADOS POR EL PERSONAL OCUPADO (renglones 1 a 11)

NUMERAL 2. OTROS COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS

13. Costos relacionados con la prestacion del servicio (especifique en observaciones)

14. Costos de mercancias vendidas asociadas al servicio

15. Costos de otras mercancias vendidas (especifique en observaciones)

16. Gastos causados por servicios prestados por terceros (incluye outsourcing y honorarios)

17. Regalias causadas por derechos al uso del nombre comercial, licencias, marcas, de autor, SAYCO, ACINPRO y otros

18. Impuestos de industria y comercio

19. Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepto industria y comercio, IVA, renta y patrimonio)

20. Gastos para provision de cartera, inventarios y otros

2

. Otros costos y gastos no incluidos antes, excepto la depreciacién y amortizacion causada (especifique en observaciones)

22. Depreciacion causada (Igual al capitulo VI col 2 renglon 6)

23. Amortizaciones causadas en intangibles (Igual al capitulo VII renglén 9)

24. TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES (renglones 12 al 23)

25. Gastos no operacionales (especifique en observaciones)

NUMERAL 3. DISTRIBUCION DE LOS COSTOS Y GASTOS SEGUN DESTINO

Mercado nacional %

(1)

Concepto

Mercado externo % (2)

1. Gastos causados por el personal ocupado

2. Costos relacionados con la prestacién del servicio

3. Costos de mercancias vendidas asociadas al servicio

4. Costos de otras mercancias vendidas

5. Gastos causados por servicios prestados por terceros (incluye outsourcing y honorarios)

6. Otros costos y gastos no incluidos antes

7. TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES (distribucién renglén 24)

8. Gastos no operacionales (distribucion renglén 25)

CAPITULO IV - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DEL ANO 2008

Antes de tramitar, consulte el manual de diligenciamiento

Personal ocupado promedio afo

Tipo de contratacion
Mujeres (1) Hombres (2)

Total (3) = (1 +2)

1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion

2. Personal permanente

3. Temporal contratado directamente por la empresa

4. Temporal en mision en otras empresas (s6lo para empresas temporales)

5. Temporal suministrado por otras empresas

6. Personal aprendiz o estudiantes por convenio (universitario, tecnélogo o técnico)

7. TOTAL (renglones 1 a 6)

(@)
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Continuacion

[~ CAPITULO V - MOVIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES DURANTE 2008 (en miles de pesos)

Valor del ejercicio anterior

Tipos de activos fijos (incluyen ajustes hasta dic 2007) traslados recibidos

Adquisiciones de bienes nuevos, usados y

Inversion en mejoras y reformas

1. Terrenos

. Construcciones en curso

. Maquinaria y equipo en montaje

. Construcciones y edificaciones

2
3
4. Otros activos fijos no depreciables
5
6

. Maquinaria y equipo

7. Muebles y equipo de oficina

3

. Equipo de computacién y comunicacion

9. Otros activos fijos depreciables

10. TOTAL (renglones 1 al 9)

Tipos de activos fijos ajuste hasta dic 2007) (1+2+3-4)

“) ()

Ventas, retiros y traslados enviados (con Valor final del ejercicio columnas

Utilidad(+) o pérdida (-) en venta
de activos fijos

(6)

1. Terrenos

. Construcciones en curso

. Maquinaria y equipo en montaje

. Otros activos fijos no depreciables

. Maquinaria y equipo

2
3
4
5. Construcciones y edificaciones
6
7

. Muebles y equipo de oficina

*®

Equipo de computacién y comunicacion

9. Otros activos fijos depreciables

10. TOTAL (renglones 1 al 9)

= CAPITULO VI - DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES DURANTE 2008

NUMERAL 1. MOVIMIENTO DE LA DEPRECIACION ACUMULADA (valores en miles de pesos)

Tipos de activos fijos 07) inflacion)

(1) (2)

Valor inicial depreciacion Depreciacién causada Depreciacion acumulada de|
acumulada (ajustada a dic en el afio (sin ajustes por ventas, retiros y traslados

enviados

@)

Valor final de la depreciacion
acumulada
(ajustada hasta dic 2007)
(columnas 1 + 2 -3)

()

1. Construcciones y edificaciones

2. Maquinaria y equipo

3. Muebles y equipo de oficina

4. Equipo de computacion y comunicacion

5. Otros activos fijos depreciables

6. TOTAL (renglones 1 al 5)
(col 2 igual al capitulo lll renglén 22)

= NUMERAL 2. METODO DE DEPRECIACION UTILIZADO

Linea recta Meétodo de saldos decrecientes

Otro Especifique otro

Suma de los digitos

[ CAPITULO VII- ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES DURANTE 2008 (en miles de pesos)

Ingresos y Gastos por activos fijos i i Ingresos

Egresos

1. Concesiones administrativas, patentes y marcas comerciales

2. Aplicaciones informaticas (software, licencias, programas, etc)

3. Derechos (de autor, de concesion, por servicios hipotecarios, de comercializacién,
fiduciarios, licencias no informaticas, Know how)

4. Arrendamiento de activos (operativo y financiero)

5. Crédito mercantil (Good will)

6. Lista de clientes

7. Otros (actividades de investigacion y desarrollo, originales, literarios, artisticos y para
parcimit y otros) en observacif )

8. Total de control (suma de renglones 1a7)

9. Amortizaci en el afio por i

a caplll renglén 23)
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CAPITULO VIII DISTRIBUCION A NIVEL DE DEPARTAMENTO EN 2008

Continuacion

% Porcentaje que corresponde a cada departamento

Numero de
establecimientos | Total personal ocupado promedio en| Costos y gastos operacionales
Codigo Departamento localizados en el 2008 I.ng.resos oper‘acpnalef
departamento @ sin |r|1:/pAuestos indirectod Del personal Otros
(1) (IVAy consumo) ocupado operacionales
®) p p
“4) (5)

05 |Antioquia
08 |Atlantico
11 |Bogota D.C.
13 |Bolivar
17 |[Caldas
25 [Cundinamarca
54 [Norte de Santander
66 |[Risaralda
68 |Santander
73 |Tolima
76 |Valle
98 [Resto del pais

TOTAL

Total col 2 debe ser menor o igual a 100% 100% 100%

Capitulo IV col 3 renglén 7

OBSERVACIONES

(Registre las aclaraciones que considere necesarias a la informacion suministrada. Si no es suficiente el espacio, adicione hojas similares, encabezadas con la razén
social de la empresa, el NIT y el nimero de orden asignado por el DANE)

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

Fecha de recepcion

Dia

Mes Afo

Nombre:

Funcionario que recibe el formulario

Firma y cédula de ciudadania

Funcionario que critica el formulario

Nombre:

Firma y cédula de ciudadania

®@
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MODULO DE TELECOMUNICACIONES 2008

Servicios de telefonia mévil

Numero de orden

Anexos A

Continuacion

]

Numeral 1 Numeral 2
Servicios de telefonia movil Ingresos por tipo de
Prepago Pospago Valor
1. Numero de abonados en servicio 1. Llamadas
2. Numero de abonados activados 2. Mensajes de texto
3. TOTAL CONTROL (suma1a2) 3. Servicios de internet
4. Interconexion
5. Otros (especifique)
Numeral 3 6. TOTAL (suma 1a5)
Tréfico ia movil )
Entrante Saliente Paquetes de servicios
1. A red fija nacional
2. A red mévil nacional Numeral 4
3. A red fija internacional Numero de usuarios por de servicios
4. A red mévil internacional Servicios Usuarios
5. Numero de mensajes de texto 1. Telefonia local, banda ancha
6. TOTAL CONTROL (suma 1 a 5) 2. Telefonia local, banda ancha, larga distancia
3. Telefonia local, banda ancha, tv por suscripcion
4. Otro (especifique en observaciones
Servicio de internet 5. TOTAL CONTROL (suma 1 a 4)
Numeral 5
Numero de suscriptores
Residencial Corporativo Otros Cargo fijo (vr unitario) Tarifa promedio de afiliacion
Acceso d
Acceso dedicado
Fibra 6ptica Cable
Ancho de banda
(KBPS) Residencial Corporativo Otros Tarifa promedio Residencial Corporativo Otros Tarifa promedio
1 0-64
2 65-128
3 129-256
4 257-512
5 513-1024
6 1025-2048
7 2049-4096
8 4097-8192
9 8193 - SUPERIOR
10 TOTAL CONTROL
(suma1a9)
Ancho de banda XDSL Inalambrica
(KBPS) Residencial Corporativo Otros Tarifa promedio Residencial Corporativo Otros Tarifa promedio
1 0-64
2 65-128
3 129-256
4 257-512
5 513-1024
6 1025-2048
7 2049-4096
8 4097-8192
9 8193 - SUPERIOR
10 TOTAL CONTROL
(suma1a9)
Servicio de television por suscripcion
Numeral 6 Valor en pesos
Concepto Servicio de television

1. Servicio de television cableada

2. Servicio de television satelital

3. Numero de suscriptores

1. Cargo fijo promedio

2. Tarifa promedio de inscripcién

3. Tarifa promedio para acceso a TV
codificada (pague por ver)

4. TOTAL CONTROL (suma 1 a 3)]

Metodologia Encuesta Anual de Servicios - DANE
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Anexos A

Numero de Orden

Conclusion

—MODULO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC 2008

diciembre de 2008.

1. ¢Cuantos computadores tiene en uso la empresa? (incluya propios y alquilados y confirme el cero, ver instructivo)

2. Del total de empleados (personal ocupado promedio del afio) del capitulo i.e. renglén 7 ;qué porcentaje utiliza PC para su trabajo?
(Al menos una vez por semana)

3. ¢Laempresa tiene pagina Web o presencia en un sitio Web? pase a la pregunta 4

3.1.  ¢Lapagina Web es propia? Sl I 1| | NO | 2 | |

4. Seleccione los tipos de red utilizados por la empresa (la respuesta puede ser mdltiple)

Intranet Red de Area Local (LAN) Extranet Ninguna
5. ¢Laempresa uso Internet en el afio de referencia? Sl pasea 5.1y 5.2 NO
5.1. ¢En las instalaciones de la empresa? s 1 NO (2
5.2. ¢Fuera de la empresa? s 1 NO |2

(Al menos una vez por semana)

7. Seleccione el tipo de conexion utilizado por la empresa para acceder a Internet

Maodem anélogo RDSI (ISDN) ADSL(DSL, XDSL)

Frame Relay Izl:l GPRS

/ Fibra optica

=] EDGE

Inaldmbrico

T

8. Seleccione el ancho de banda que utiliza la empresa para acceder a Internet (en kbps)

E

De 0 a 64 De 65 a 128

De 129 a 256

De 257 a 512 De 513 a 1024 De 1025 a 2048

De 2049 a 4096 De 4097 a 8192

9 ¢En cudles actividades o servicios la empresa utiliza Internet? (la respuesta puede ser miiltiple)

Superior a 8193

Busqueda de informacion de
dependencias oficiales y
autoridades

Busqueda de Informacion
sobre bienes y servicios

Comunicacion (e-mail)

Transacciones con
organismos
gubernamentales

Banca electronica y otros
servicios financieros

Servicio al cliente

Distribuir productos en Recibir pedios a través de Hacer pedidos a través de
linea internet internet

Canal dedicado - Cable

Diligencie este modulo exclusivamente para el sector servicios que presta la empresa, segtn la situacion presentada a 31 de

[
[ I«

6. Del total de empleados (personal ocupado promedio del afio) del capitulo IV renglén 7, ;cudl es el porcentaje que utiliza internet para su trabajo?

[T ]
[T ]

i B B

Observaciones:

(64)
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