Anexo A. Formulario ECDE 2008

N
ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION ESTATAL
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
—ECDE- 2008 )
Numero del formulario ( )
~ A.DATOS DE CONTROL S
e N
Nombre de la empresa:
DV
ne No [ TTTTTTTTTT] [
Departamento:
Municipio:
J
e N
Observaciones
G J
G J
~ B.IDENTIFICACION N
B8. ¢ Pertenece su empresa a alguna organizacién
B1. ¢El nombre comercial es correcto? gremial?
Si (O Pase alapregunta B3 si o
No O Continte No O
B2. Nombre comercial: NS/NR 9
B9. Suempresa:
B3. ¢El NIT es correcto? Si No NS/NR
X Exporta O O (@)
Si (O Pase ala pregunta B5 Importa O O O
No O Continte
B4. NIT: DV B10. ¢Durante el ultimo afio su empresa ha sido
Nro. | | | | | | | | | | | | |:| contratista del Estado?
Si O Continte
BS. Direccién: No o } Pase a la pregunta B12
NS/NR @)
B11. Indique el o los niveles de gobierno en los
que ha sido contratista
B6. Tamaiio: Nacional o
O Pequefa (entre 20 y 50 empleados) Departamental O
O Mediana (entre 51 y 200 empleados) Contintie Municipal O
O Grande (mas de 200 empleados)
O Menos de 20 empleados Finalizar B12. El capital de su empresa es:
B7. Sector:
] Nacional (@]
Industria O 1 continge Extranjero O
Com_e rlo © Parte nacional y parte extranjero O
Servicios O  Finalizar
& J
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Anexo A

~ C. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL ESTADO

y Judicial, en la promocion del desarrollo empresarial.

Actores sociales y desarrollo empresarial

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como empresario sobre la integridad del Estado y de algunas
autoridades publicas en Colombia, teniendo en cuenta las cualidades y competencias de la Rama Ejecutiva, Legislativa

empresarial:

. El Gobierno nacional

. El Gobierno departamental

. El Gobierno municipal

. El Banco de la Republica

. Congreso de la Republica
Camaras de Comercio

. Los grupos econémicos

. Los gremios

Los sindicatos

Los movimientos sociales

. Las compaiiias multinacionales
Las asociaciones de profesionales
. Las ONG

. Ninguna de las anteriores
.NS/NR

I T FTToSQ@ 00T

ot 3

C13. Como empresario, seiale los cinco actores que mas promueven el desarrollo de su actividad

00000 OOOOOO0OOO0

Alcance del estado

En la pregunta C14 , indique el grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteadas

C14. El Estado: Tl Parcialmente| Parciaimente

de en
de acuerdo
acuerdo | desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

NS/NR

a. Se ocupa de asuntos que deberian ser asumidos por el o o o
sector privado

b. Se encarga de asuntos que deberian ser asumidos por
organizaciones de la sociedad civil (fundaciones, ONG, O O O
cajas de compensacion, entre otras)

c. Se dedica a asuntos que deberian ser asumidos por orga-
nizaciones populares O O O

d. Se dedica al ejercicio de las funciones que le corresponde @) @) O

O

Representacion de las Tres Ramas del Poder

0 no el comportamiento de los principales representantes de las tres ramas del poder..

Las preguntas C15, C16 y C17, buscan conocer su percepcién como empresario sobre las conductas que caracterizan

C15. Indique si cada una de las siguientes conductas , caracterizan o no, el
comportamiento del GOBIERNO NACIONAL:

(%2}

=
=}

NS/NR

Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios

Toma decisiones neutrales y objetivas

Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus decisiones
Informa sus decisiones oportunamente

Permite un facil acceso a sus decisiones

Rinde cuentas de su gestién

"o Q0T

O0000O0

O00000

O0000O0

o
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~ C. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL ESTADO (continuacién)

Anexo A

N
C16. Indique si cada una de las siguientes conductas, caracterizan o no, el s o —
comportamiento del CONGRESO DE LA REPUBLICA:
a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios o de los representantes del sectory O O O
b. Es imparcial en la creacion de la legislacion O O O
c. Ejerce un control politico eficaz (@) (@) O
d. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus decisiones
’ = O O (@)
e. Difunde oportunamente la legislacion adoptada
f. Permite un facil acceso a los textos de las normas y disposiciones que afectan a su 0 0 e)
empresa
g. Rinde cuentas de su gestion O O O
C17. Indique si cada una de las siguientes conductas, caracterizan o no, el S No SRR
comportamiento de la RAMA JUDICIAL:
a. Trata por igual a las personas naturales y juridicas, independientemente del tamafio o 0 o
de su empresa
b. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus decisiones (@) O O
c. Informa sus decisiones oportunamente O O O
d. Permite un facil acceso a sus decisiones (@) @] @]
e. Rinde cuentas de su gestion O O O
f. Esta blindada contra influencias politicas O O O
g. Fomenta la seguridad juridica O O O
En la pregunta C18 , indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
C18. Los siguientes actores, se declaran impedidos en la | Totaimente | Parciaimente | Parciaimente | Totalmente
toma de decisiones en materia empresarial, cuando ac::rdo ded g en o ld en | NS/NR
sus intereses personales estan involucrados acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional O O O O O
b. Los congresistas O O (@) O O
c. Los jueces O O @) O @)
Las siguientes preguntas buscan conocer el cumplimiento de normas sobre inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.
C19. Las restricciones para que los siguientes actores, se vinculen a un
cargo en el sector empresarial, en ejercicio de sus funciones respecto Si No NS/NR
a este, se cumplen para:
a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional O O O
b. Los congresistas O O (@)
c. Los jueces
C20. Las acciones encaminadas a impedir que los actores enunciados a conti-
nuacion, reciban dadivas o compensaciones de cualquier tipo, mientras Si No NS/NR
ejercen sus funciones, se cumplen para:
a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional O O
b. Los congresistas O O (@)
c. Los jueces O O @)
C21. ;Usted considera que el equilibrio de poderes ( Ejecutivo, Legislativo y Judicial) es un requisito para el
desarrollo de su actividad empresarial?
Si O Contintie No O Pase a la pregunta C 23 NS/NR O Pase a la pregunta C 23
J
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Anexo A

~ C. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL ESTADO (conclusién)

En las preguntas C22 y C23, indique su grado acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

la operacién de grupos de crimen organizado

C22. Respecto a asuntos relacionados con la actividad | Totalmente | Parciaimente |Parcialmente | Totalmente
ol de de en en NS/NR
empresarial: acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
a. El Gobierno nacional respeta la autonomia e independencia
del Congreso de la Repiblica O (@) (@) O (@)
b. El gobierno nacional respeta la autonomia e independencia
de la Rama Judicial o o o O o
Seguridad
C23. Su actividad empresarial: Totalmente | Parcialmente | Parciaimente | Totaimente
de de en en NS/NR
acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
a. Esta suficientemente protegida por la fuerza publica, de
la ocurrencia de crimenes comunes O O (@) O (@)
b. Esta suficientemente protegida por la fuerza publica, de
O @) @) O O

Transparencia y funcionamiento

En la preguntas C24, C25 y C26, en cuanto a la actividad empresarial, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con

los enunciados planteados.

C24. Los siguientes actores pueden influir, a través de pa- T°ta'me"ée de Pafc‘z'me”‘e Pamiae'r':‘e"te T°tage"te
gos extraoficiales, en las decisiones del Estado: acuerdo | o o |desaguerdo | desacuerdo| R
a. Directivos de empresas nacionales (@) @] (@) (@) O
b. Sindicatos de trabajadores O O O O O
c. Gremios O (@] (@) O (@)
d. Empresas multinacionales O (@) (@) (@) O
e. Grupos al margen de la ley @) O @) O O
f.  Organizaciones sociales O O O O O
C25. Los funcionarios publicostienen unaactitud de servicio | 1otaimente de| Parciaimente |Parcialmente | Totalmente
adecuada, segun el nivel: acuerdo de en en NS/NR
acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
a. Nacional @) O O O @)
b. Departamental O @) O O O
¢. Municipal O O O O (@)
C26. Los funcionarios publicos proceden con un p rofe- | 1yamente del Parcialmente |Parcialmente | Totalmente
sionalismo adecuado, segun el nivel: acuerdo de en en NS/NR
acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
a. Nacional O O O O O
b. Departamental O (@) O O O
c. Municipal O (@) (@) O O

(54)
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~ D. DERECHOS DE PROPIEDAD

-

Anexo A

)

Las siguientes preguntas van dirigidas a conocer la percepcion de los empresarios, sobre el respeto de los derechos
de propiedad y la libertad de celebracién de contratos, como marco de las transacciones entre los agentes econémicos.

~N

D27. Como directivo de su empresa indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con los siguientes
enunciados:

Totalmente
de
acuerdo

Parcialmente
de
acuerdo

en

Parcialmente | Totalmente

en

desacuerdo | desacuerdo

NS/NR

a. Los derechos relacionados con la propiedad intelectual,
estan claramente definidos y protegidos por la ley

b. Los derechos de propiedad sobre los activos fisicos, estan
claramente definidos y protegidos por la ley

c. Los derechos de propiedad sobre los activos financieros,
estan claramente definidos y protegidos por la ley

d. Las normas que rigen la contratacion en general, son
claras y pertinentes

e. El Estado hace lo posible por que las normas que rigen
la contratacién, se cumplan

f.  Enlos procesos de contratacién, en general, predomina una

conducta integra de los agentes econdmicos involucrados

O

O O O o O

O

O O O O

O

O O O O O

O

O O O o O

O 0O 0O O O O

~ E.REGULACION

Los siguentes enunciados buscan conocer la percepcion de los empresarios respecto a la calidad de la regulacion en

distintos ambitos que inciden en el desarrollo empresarial.

Informacioén e interpretacion de la normatividad

En las preguntas E28, E29, E30 y E31 como directivo de la empresa, indique el grado de acuerdo o descuerdo con

los enunciados planteados.

. - ) Totalmente | Parcialmente | Parcialmente| Totalmente
E28. Las normas que rigen su actividad: de de i I NSNR
acuerdo acuerdo | desacuerdo|desacuerdo
a. Son suficientes O O O O O
b. Son de facil acceso O (@) (@) O O
c. Son faciles de interpretar (@) O O O O
d. Son faciles de implementar O O O (@] O
e. Son consistentes O O O O O
f. Son modificadas con mucha frecuencia O O (@] (@) O
. . . Totalmente | Parcialmente | Parcialmente] Totalmente
E29. E_n su trat_o con Ia_s instituciones gubernamentales a de He & - NS/INR
nivel nacional, existe: acuerdo acuerdo | desacuerdo|desacuerdo
a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites| O @) (@) (@) O
b. Asesoria e informacion sobre tramites O @) @) O O
. . . Parcialmente |Parcial t
E30. En su trato con las instituciones gubernamentales a Tma'(;’;e"te de arcigimente) Totaimente NSINR
nivel departamental, existe: acuerdo acuerdo |desacuerdo|desacuerdo
a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites| O O @) O @)
b. Asesoria e informacion sobre tramites ©) O O O O
. . . Totalmente |Parcialmente |Parcialmente| Totalmente
E31. Ep su trat(? con las .lnstltuclones gubernamentales a de de - - NSINR
nivel municipal, existe: acuerdo acuerdo |desacuerdo|desacuerdo
a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites| O @] (@) O O
b. Asesoria e informacion sobre tramites O (@) (@) O (@]
J
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Anexo A

~ E.REGULACION (continuacion)

Existe Existe un
E32. P_ara cada uno _cle los procesos del Hay  |coordinacion e e Esta blin-
ciclo empresarial enunciados a con-| claridad | entrelas |transparen- pz?ggﬁaed;e dado contra
i ién. indi isti sobre el i i b
tinuacion, indique las caracterls_tlcas Hernee | :S?;:zgazs i?r:?)lg:n :trl] los funcio- la ?:;ug;m Nive || venm
que presenta su marco normativo: B EY v tacion naorrlg g?:é préacticas
normatividad| gminis- d% suadmi- | irregulares
tracion nistracion
a. Creacion de empresas O (@) O O O O O
b. Obtencion de licencias y permisos O O O O O O O
c. Contratacién laboral O O O O (@) O O
d. Contratacion de maquinaria y equipo O O @] @] O O O
e. Obtencion de crédito @] O O O O O O
f. Pago de impuestos O O @] @] O O O
g. Cumplimiento de contratos O O @) @) @) O O
h. Cierre de empresas O O O O O O O
Regulacion y ciclo empresarial
E33. Indique qué tan restrictivas son para el desarrollo Muy Algo Poco Nada
de su actividad empresarial, las regulaciones sobre: |restrictivas | restrictivas | restrictivas | restrictivas | NS/NR
a. Creacion de empresa (@) O O O O
b. Obtencion de licencias y permisos O O O O O
c. Contratacion de trabajadores @) O O O O
d. Contratacién de maquinaria y equipo @] O O @] @]
e. Obtencion de créditos O O O O O
f.  Pago de impuestos O O O ©) ©)
g. Cumplimiento de contratos @) O @) O O
h. Cierre de empresas O O O O ®)
E34. Respecto a su actividad empresarial, un CREDITO: Si No NS/NR
a. Se obtiene dentro de un tiempo razonable O O O
b. Cualquier persona natural o juridica lo obtiene sin importar el tamafio de suemprefga O O O
c. Los tramites exigidos para su obtencion son razonables (@) (@) (@)
d. La orientacion sobre los tramites para su obtencion es oportuna y pertinente (@) (@) (@]
E35. Respecto a su actividad empresarial, un PERMISO O AUTORIZACION: Si No NS/NR
a. Se obtiene dentro de un tiempo razonable O O O
b. Cualquier persona natural o juridica los obtiene sin importar el tamafio de suempresa| O (@] (@]
c. Los tramites exigidos para su obtencién son razonables (@) (@) @]
d. La orientacién sobre los tramites para su obtencién es oportuna y pertinente O O O
E36. Respecto a su actividad empresarial, LOS IMPUESTOS NACIONALES: Si No NS/NR
a. Se pueden pagar dentro de un tiempo razonable O O O
b. Cualquier persona natural o juridica accede a las mismas facilidades de pago, sin o o o
importar el tamafio de su empresa
c. Los tramites exigidos para su pago son razonables (@) (@) (@)
d. La orientacion sobre los tramites para su pago es oportuna y pertinente @) @) @)
G
e
&

)
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Anexo A

~ E.REGULACION (conclusién)

N
E37. Respecto a su actividad empresarial, LOS IMPUESTOS DEPARTAMENTALES: 1 No NS/NR
a. Se pueden pagar dentro de un tiempo razonable O @) )
b. Cualquier persona natural o juridica accede a las mismas facilidades de pago, sin o o o
importar el tamafio de su empresa
c. Los tramites exigidos para su pago son razonables @) O @)
d. La orientacion sobre los tramites para su pago es oportuna y pertinente O o) O
E38. Respecto a su actividad empresarial, LOS IMPUESTOS MUNICIPALES: Si No NS/NR
a. Se pueden pagar dentro de un tiempo razonable O O O
b. Cualquier persona natural o juridica accede a las mismas facilidades de pago, sin o o o
importar el tamafo de su empresa
c. Los tramites exigidos para su pago son razonables O (@) O
d. La orientacion sobre los tramites para su pago es oportuna y pertinente O (@) O
Gestion de la administracion publica en cuanto a asuntos empresariales
En la pregunta E39, como directivo de la empresa, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
E39. Las entidades publicas encargadas de ejercer sus T°‘a:;“e”te Pamifi';“eme Parc‘z‘f‘re”te T°tag“e”‘e NS
. .k < 1. e n
funciones respecto a su actividad empresarial: acuerdo coeih | s dessmess
a. Cuentan con una administracion imparcial e independiente O O O O O
b. Cuentan con una administracion eficaz O O O O O
c. Cuentan con una administracion eficiente O O O @) O
d. Previenen la ocurrencia de actos nepotistas y clientelistas O O O O (@)
Efectividad de las regulaciones
En la pregunta E40, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
E40. Respecto a su actividad empresarial, la autoridad res- | 1oiaimente | Parciaimente | Parcialmente| Totalmente
ponsable de la administracion tributaria: de de en en NSINR
acuerdo acuerdo | desacuerdo|desacuerdo
a. Impone sanciones efectivas contra la informalidad (@) O O O O
b. Asesoray comunica sqbre los tramites requeridos de o o o o 1)
manera oportuna y pertinente
c. Cuenta con funcionarios idéneos (@) (@) @] @] O
d. Define con suficiente antelacion qué tipo de informacién o o
requiere de las empresas para su labor de auditoria o o o
E41. ;Qué porcentaje del tiempo por afio gastan los direc- - Entre el Entre el e
tivos de su empresa en tratar asuntos acerca de la o 2’3,,2 1% 26%0 del 538% NS/NR
interpretacion y aplicacion de leyes y regulaciones? yel25% | yel50%
O @) O O @)
J
N
J
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Anexo A

~ F. ESTABILIZACION

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion respecto a la forma como las instituciones que determinan el entorno
macroeconémico garantizan condiciones de estabilidad para la actividad empresarial.

F42. Indique qué tan restrictivos han sido los siguientes Muy Algo Poco Nada
factores para el desarrollo de su actividad empre- | restrictivas | restrictivas | restrictivas| restrictivas| ~NS/NR
sarial, durante el afio 2008:

Financiamiento (tasas de interés)

Infraestructura (telefonia, electricidad, agua, carreteras,...)
Gasto publico

Impuestos

Inestabilidad o Incertidumbre de la politica econdmica
Tasa de cambio

. Inflacion

e~poooTw
0000000
OO000000
0000000
OO000000
0000000

En las preguntas F43, F44, F45y F46, desde su perspectiva como directivo de la empresa durante el afio 2008, indique el grado
acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

Gasto y financiamiento

Totalmente | Parcialmente |Parcialmente| Totalmente

F43. Respecto a los siguientes aspectos de las finanzas de de on en NS/NR
publicas: acuerdo acuerdo |desacuerdo| desacuerdo
a. Elnivel de los impuestos, es un limitante para la realizaciéon O O O O O
de proyectos de inversion
b. El gasto publico dirigido a la actividad empresarial se asigna
o J g g 0 0 o o o

eficientemente entre los distintos sectores de la produccion.
c. El calendario del sistema tributario colombiano cuenta con
una estructura de beneficios que contribuye a mantener O O O O O
una disciplina fiscal por parte de los empresarios
d. Elsistema tributario colombiano se aplica uniformemente
al sector empresarial

Presupuesto

2 e " Parcialmente |Parcialmente|
F44. En la practica, respecto a la formulacién del pre- TEElmEE eIl

de de en en NS/NR
supuesto: acuerdo acuerdo |desacuerdo| desacuerdo

a. La autoridad responsable cuenta con funcionarios idéneos O O O O O
b. Las autoridades responsables riden cuentas de este

ejercicio O O @] O @]
c. Se distinguen los compromisos existentes de aquellos que

se deriven de las nuevas politicas para el sector empresarial O O o o &
d. Los planes de gasto de los distintos ministerios cubren o o o o o

las necesidades prioritarias de su actividad empresarial
e. El poder ejecutivo puede vetar aquellos proyectos que

incorpora el Congreso y que contradicen las necesidades O O O O O

de su sector
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Anexo A

F. ESTABILIZACION (conclusién)

Presupuesto (conclusion)

F45. Los supuestos macroeconémicos utilizados para la

formulacion del presupuesto:

Totalmente
de
acuerdo

Parcialmente
de
acuerdo

Parcialmente|
en

Totalmente
en

desacuerdo| desacuerdo

NS/NR

. Estan disponibles para su inspeccién

. Son objeto de revision por parte de un organismo inde-
pendiente

. Se actualizan durante el ejercicio fiscal

. Se evaluan los riesgos fiscales

O

00 O

O

0O O

O

OO0 O

O

00 O

OO0 O

Banca central y politica monetaria

a
b

o

JoQ o

F46. Las decisiones de politica monetariaque tomael Banco

de la Republica, frente a la comunidad empresarial:

Totalmente
de
acuerdo

Parcialmente
de
acuerdo

Parcialmente!
en

Totalmente
en

desacuerdo | desacuerdo)

NS/NR

. Son transparentes

. Contribuyen a la formacién de expectativas confiables so-
bre el comportamiento de la inflacion y el crecimiento del
producto.

. Estan en coordinacion con la politica fiscal.

. Facilitan la generacion de empleo por parte de la empresa
privada

. Contribuyen al saneamiento de los balances de las empresas.
Contribuyen a fomentar el acceso al crédito.

. Constituyen un incentivo para la inversion.

. Integran los intereses de los empresarios con el resto de la

sociedad.

O 000 OO O O

O

O 00O OO O

O

O OO0 OO O

O

O 00O OO ©O

(@)

O OO0 OO O

Si
-

-
Resultado de la entrevista*l:l

*Encuesta completa (EC)

Fuera del universo (FU)

n localizar (SL) Inactiva econémicamente (IE)

Liquidada econédmicamente (LE)

Rechazo (R)

Observaciones
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Observaciones

@)
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