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VISION

El DANE en 2010 habra consolidado un sistema de informacion basica para el
pais, que contribuya eficientemente a la generacion del conocimiento sobre la
realidad nacional y sus tendencias, con el desarrollo de politicas nacionales, y
fortalecera su prestigio y credibilidad.

MISION

Producir y difundir informacion estadistica estratégica para la toma de decisiones
en el desarrollo econébmico y social del pais. A partir de su liderazgo técnico
ejercer la regulacién del sistema estadistico nacional.

OBJETIVOS DEL DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, tiene como
objetivos garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacién
estadistica estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la
produccioén y difusién de informacion oficial basica
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PRESENTACION

La Encuesta de Calidad de la Gestion Estatal para el Desarrollo Empresarial —
ECDE-, consolida una base de informaciéon sélida sobre la percepcién de los
empresarios respecto a la accion estatal para la promocién del desarrollo de la
empresa privada en Colombia, en lo sectores de industria y comercio.

Algunos de los beneficios que los directivos de empresas pequeias, medianas y
grandes’ obtienen a partir de la informacion diligenciada en el cuestionario son:

Conocer sobre calidad de la gestion de los distintos actores
gubernamentales para el fomento del desarrollo empresarial y la libre
competencia econémica

Comparar las instituciones que son determinantes para el desarrollo de
una economia de mercado.

Hacer un seguimiento sobre la intervencion del Estado en materia
empresarial.

Comparar las percepciones de los directivos de los sectores industrial y
comercial.

Asi mismo, esta informacién también resulta util para el gobierno nacional, la
academia, la comunidad empresarial y la ciudadania en general, en tanto que
apoya los procesos de:

Construccion de indicadores sobre gobernabilidad, enfocados al desarrollo
empresarial y la libre competencia econémica.

Generacion de informacion para el disefio de politicas transversales,
horizontales y verticales que fomenten el desarrollo empresarial.
Focalizacién de la inversion publica.

Toma de decisiones de reforma del Sistema Nacional de Competitividad.
Realizacién de diagnésticos a nivel sectorial®

Creacion de lineas de investigacion en temas que se identifiguen como
prioritarios para el desarrollo empresarial.

Optimizacion del flujo de informacion entre el Estado y el sector privado.

! Pequefias con personal ocupado de 20 a 50 personas, mediana con personal ocupado entre 51 y 200 personas
y Grande con més de 200 personas ocupadas. Segin LEY 590 del 10 de julio de 2000. Articulo 2. La Ley
MIPYME define la pequefia empresa como: “unidades econdémicas entre 11 y 50 trabajadores...”, para el caso
de la encuesta solo se tendran en cuenta las empresas pequefias con personal ocupado entre 20 y 50
trabajadores.

2 Comercio e Industria
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Para el logro de estos beneficios es importante que la informacion consignada en
el cuestionario sea veridica y completa. En este sentido, en el presente manual se
consolidan una descripcién general de la encuesta junto con las indicaciones
fundamentales para la labor de los encuestadores asignados para la recoleccion.

1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1.1 Objetivo general

Conocer la percepcién de los directivos de empresas pequefias®, medianas y
grandes sobre la calidad de la gestion estatal para el fomento del desarrollo
empresarial y la libre competencia econémica de los sectores de industria y
comercio en Colombia.

Calidad de la Gestion Estatal: Este concepto recoge tres dimensiones: a) la
calidad de la trama institucional (interrelacién formal-informal) dirigida a fomentar
relaciones de coordinacién entre el Estado y el Sector Privado, b) La capacidad
del Estado para realizar las preferencias de los empresarios y ¢) El uso de esas
capacidades para articular los intereses empresariales con el interés general.

1.2 Objetivos especificos

e Recoger la percepcion de los empresarios respecto a la integridad del Estado
en Colombia.

e Obtener la percepcién empresarial sobre la calidad de las instituciones que son
determinantes para el desarrollo de una economia de mercado en Colombia.
Se consideran las instituciones creadoras, reguladoras y estabilizadoras del
mercado.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA
2.1 Cobertura

Las empresas privadas de tamafo pequefio, mediano y grande de los sectores de
industria y comercio clasificadas segun el personal ocupado:

® Segun clasificacion LEY MYPIME, la pequefia empresa, con personal ocupado entre 20 y 50 empleados
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e Pequefa: personal ocupado entre veinte (20) y cincuenta (50) trabajadores.

e Mediana: personal ocupado entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.

e Grande: personal ocupado mayor a doscientos trabajadores.

2.2 Periodo de recoleccion

La recoleccion de los datos estadisticos de Encuesta de Calidad de la Gestién
Estatal para el Desarrollo Empresarial-ECDE 2009 se realizara de acuerdo con el
cronograma establecido por el DANE central.

2.3 Unidad de observacion

El cuestionario esta dirigido a los responsables directos de la empresa, es decir a

los ejecutivos o directivos con conocimiento de la operacidon general de la empresa
y con capacidad de decisién dentro de ésta. Incluye:

. Propietario

. Presidente o Vicepresidente
. Gerente

. Director

2.4 Método de recoleccién

e Entrevista directa y diligenciamiento en DMC

e Auto-diligenciamiento via Web: este método de recoleccion se utilizara para las
empresas grandes de las ciudades capitales y para los empresarios que al ser
contactados, asi lo soliciten.

2.5 Periodo de referencia

La informacion solicitada a través del cuestionario hace referencia al periodo
transcurrido durante el afio 2009.

3. EL FORMULARIO DE LA ENCUESTA

Este capitulo y el estudio juicioso de su contenido tiene como proposito impartir las
instrucciones necesarias para diligenciar unificada y correctamente el formulario
de la encuesta. Asimismo, este documento esta disefiado para que se convierta
en un instrumento de facilitacién del proceso de aplicacion de la encuesta. Es una
herramienta para orientar el trabajo como encuestador, supervisor y coordinador.
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3.1 Instrucciones generales

Presentacion del encuestador:

LA FORMA DE PRESENTARSE ES LA SIGUIENTE:

Buenos dias, (tardes o noches) Soy funcionario del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE- el cual esta realizando la Encuesta de Calidad de
la Gestion Estatal para el desarrollo Empresarial, cuyo objetivo es conocer la
percepcion de los directivos de empresas pequefias, medianas y grandes sobre la
calidad de la gestion estatal para el fomento del desarrollo empresarial y la libre
competencia de los sectores de industria y comercio en Colombia.

Cbémo diligenciar la encuesta:

e Las instrucciones establecidas para diligenciar el formulario, se deben seguir
con exactitud a fin de facilitar su manejo, unificar criterios, reducir la ocurrencia
de errores y garantizar la obtencion de informacién util y de calidad.

e En general, las preguntas se deben formular textualmente como se enuncian
en el formulario. Estas reflejan un propésito que busca asegurar la uniformidad
en la consulta y permitir agregar y cruzar respuestas.

e Se deben formular todas las preguntas. En cada caso se haran las preguntas
aplicables y en el orden en que estan dispuestas. Cuando no se sigue esta
instruccion es posible que se pierda coherencia en las respuestas y se
introduzcan sesgos tanto del encuestado como de la informacion registrada en
los formularios.

e Si quien suministra la informacién no entiende una pregunta o la interpreta de
forma diferente al enunciado, sera necesario repetirla siendo rigurosos con la
lectura del formulario y utilizando las notas y explicaciones contenidas en el
mismao.

e El formulario se debe manejar con habilidad, para lo cual es necesario conocer
y manejar con propiedad el formulario. El entrevistador debe evitar formular
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preguntas ambivalentes y transmitir la impresion de no conocer los contenidos
del instrumento. Si el entrevistador se confunde al formular las preguntas o si
las lee con dificultad viciard la respuesta de quien suministra la informacion y
por tanto su calidad.

¢ No se debe sugerir respuesta alguna. Durante la entrevista se debe evitar todo
aquello que pueda inducir al encuestado a dirigir o modificar sus respuestas. Si
una pregunta no se formula completamente o si se omite alguna alternativa, o
si se da cierta entonacién al leer la pregunta se puede sesgar la respuesta y
confundir a quien suministra la informacioén.

e EIl formulario debe ser diligenciado en su totalidad, teniendo en cuenta los
FLUJOS sefialados. Tenga presente el fraseo para ampliar o repreguntar de
ser necesario.

4. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

A continuacion se realiza una breve descripcion sobre la estructura del formulario
en cuanto a la forma como esta disefiado, su contenido, las preguntas y el tipo de
respuestas, entre otras caracteristicas.

4.1 Tipos de Preguntas

Las preguntas del formulario de la encuesta han sido disefiadas con respuesta
cerrada.

Este tipo de preguntas presentan alternativas de respuesta que estan previamente
precodificadas, éstas deben ser diligenciadas seleccionando la respuesta segun
corresponda a lo indicado por el encuestado.

Adicionalmente estas preguntas pueden ser de respuesta excluyente (Unica) o de
respuesta incluyente (mdltiple).

a. Excluyentes: son preguntas que presentan solo una alternativa de respuesta

para cada sentencia del numeral.

b. Multiples: son preguntas que admiten mas de una alternativa de repuesta para
cada sentencia del numeral.
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4.2 Escalas de repuesta

Durante el diligenciamiento de la encuesta, se encuentran diferentes escalas de
respuesta, para ofrecer al encuestado.

Algunos enunciados cuentan con opciones de respuesta de Si o No.

Otros ofrecen la opcidn de multiple respuesta, con respecto a las afirmaciones
enunciadas. Cada una de éstas cuenta con cuatro posibilidades de respuesta.

a. Escala de concordancia

Es la escala predominante y tiene como finalidad discriminar el grado de
conformidad frente a la situacion considerada en cada sentencia.

Existen 4 posibles valores para la respuesta, en donde:
e Totalmente de acuerdo: equivale a que el encuestado comparte en su

totalidad lo planteado.
e Parcialmente de acuerdo: el encuestado comparte parcialmente lo

enunciado

e Parcialmente en desacuerdo: el encuestado no comparte parcialmente
lo planteado

e Totalmente en desacuerdo: el encuestado no comparte en su totalidad
la sentencia

b. Escala de restriccién

Esta escala indaga por la percepcion del encuestado en torno al nivel de
restriccién con respecto a la regulacion sobre algunas normas o actividades que
se relacionan con su actividad empresarial, de acuerdo con las siguientes
opciones de respuesta:

= Muy restrictivas: las normas o actividades son muy restrictivas.

= Algo restrictivas: la norma o actividad tiene niveles de restriccion
considerables.

= Poco restrictivas: significa que la norma o actividad es restrictiva sélo
en cierta parte.

= Nada restrictivas: el encuestado considera que la norma o actividad no
es para nada restrictiva
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c. Escala de Frecuencia

Con esta escala

se determina la percepcidén del encuestado en torno a la

frecuencia con la ocurren algunas acciones o comportamientos que se relacionan
con su actividad empresarial, de acuerdo a estas opciones de respuesta:

Siempre:

la accibn o comportamiento se presenta en forma

permanente.

Casi siempre: la accibn o comportamiento se presenta con mayor

frecuencia.

Algunas veces: significa que la accion o comportamiento se presenta

esporadicamente.

Nunca: el

encuestado considera que la accibn o comportamiento no se

presenta en ningiin momento.

4.3 Estructura del cuestionario

El cuestionario consta de 63 preguntas, que permiten profundizar sobre diversos
aspectos relacionados con la calidad de la gestion estatal para el fomento del
desarrollo empresarial y la libre competencia econémica, a partir de la percepcion

de los directivos de
industria y comercio

empresas pequeias, medianas y grandes, de los sectores de
en Colombia.

Cuadro 1. Estructura del cuestionario

Nombre Descripcion
DATOS DE . . . o o
CONTROL Contiene la informacién que permite identificar la empresa.
IDENTIFICACION |ldentifica las caracteristicas de la empresa.
PERCEPCION Indaga por la percepcién de los empresarios acerca de la|
GENERAL SOBREjntegridad de la intervencion del Estado en Colombia, en torno
EL ESTADO a su alcance, sus competencias y seguridad.
DERECHOS DE Indaga por la percepcién de los empresarios con respeto a los
PROPIEDAD Y derechos de propiedad intelectual, de los activos fisicos
ESTADO DE financieros, y la libertad de celebracién de contratos como
DERECHO marco de las transacciones entre los agentes econémicos.

) Indaga por la percepcién de los empresarios con respecto a la|
REGULACION calidad del marco regulatorio y de la legislacién en distintos

ambitos que afectan el desarrollo empresarial.
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Indaga por la percepcion de los empresarios con respecto a la
ESTABILIZACION |calidad en la elaboracién de politica fiscal y monetaria en los
ambitos que afectan el desarrollo empresarial.

Indaga sobre la percepcion de los empresarios con respecto al
IMPUESTOS pago de impuestos y la autoridad responsable de su
administracion.

5. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

5.1 CAPITULO A. DATOS DE CONTROL

Este capitulo incluye 6 variables que van prediligencias en el formulario:

e Numero del Formulario (tenga en cuenta que debe revisar y confirmar el

namero ingresado, de tal manera que
corresponda con el enviado en la

B Pocket PC

muestra)
. . ., ¥ ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION

e NIT: Numero de identificacion ESTATAL PARA EL DESARROLLD

tributaria EMPRESARIAL ECDE 2008

;. . ., @ PREDILIGENCIAMIENTO

e DV: Digito de verificacion que -

acompafia al NIT. B: Municipio '

Departamento P
e Municipio

9 CD aRs S b

Cuando el encuestado decide detener el proceso de diligenciamiento, para

continuar en otra ocasion, desde el menu del DMC se va al icono de casita A y
marca la opcion 7 Médulo incompleto, de esta manera el punto quedarad en
amarillo y le sera posible continuar con el diligenciamiento de la encuesta en una
nueva cita, previamente concertada con la fuente.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended. |DILIGENCIAMIENTO

‘g COm p|ete Thank you for using PLIDAD DE LA GESTION CODIGO:
PDF Complete. JATAL VERSION : 3
. ROLLO EMPRESARIAL PAGINA: 10
Click Here to upgrac = 2009- FECHA: 27-07-08
Unlimited Page

(Es importante que los datos se trascriban tal cual como se encuentran\
en el formato de la muestra. El numero del formulario presenta doble
digitacion para su verificacion.

Estos datos permiten identificar la empresa dentro de la muestra,
Kcualquier error en estos genera inconvenientes en la cobertura /

B e N S

- Infarmarte no Idoneo

o

o

cupada por uso Temporal

-

. Modulo Incompleto

A1 I AP SR el ¥4

Tenga en cuenta que junto a las preguntas o carpetas del DMC aparece un clip m
gue contiene informaciéon a tener en cuenta en el momento de formular la
pregunta, asi:
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File Zoom Tools Help
~ Las siquientes preguntas buscan conocer "

Lo su percepcién como empresario sobre la =0
&= integridad del Estado v de algunas IN
autoridades publicas en Colombia,
teniendo en cuenta lazs cualidades v
competencias de larama ejecutiva,
& legislatixa y judicial.
ESTADD

[& Actores Sociales y Desarrollo
Empresarial

fi% C09. Como empresario, sefiale los

2 cinco actores que mas promueyen
Cuando esta el desarrollo de su actividad
sobre un empresarial. P
QapltU|0, [H 5. El Gobierno nacional
indica el

[H B. El Gobierno departamental
C. El Gobierno municipal
D. El Banco de laRepublica

[i E. Camara de representantes

Gl |9 O LS =5 S O

OBJETIVO

Tenga en cuenta que los clips usados deben ser leidos una sola vez, tanto el
objetivo del capitulo, como el caréacter de la pregunta.

LA PREGUNTA DEBE SER LEIDA CADA 2 LITERALES CON EL FIN DE
UBICAR AL ENTREVISTADO DENTRO DE LA MISMA.

5.2 CAPITULO B. IDENTIFICACION

Este capitulo est4 conformado por ocho (8) numerales, que buscan caracterizar la
empresa a encuestar. Incluye aspectos como el sector, el tamafio, si es
exportadora o importadora, si es o ha sido contratista del Estado, etc.

Numeral B1. ¢ El nombre comercial es correcto?: este numeral busca conocer

si el Nombre de la empresa coincide con el Nombre que aparece en los registros
de los Directorios.

Empresa: se entiende por empresa una unidad institucional (unidad econémica
gue tiene la capacidad, por derecho propio, de poseer activos, contraer pasivos y
realizar actividades econdémicas y transacciones con otras entidades) dedicada a
la produccion de bienes o servicios.
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Una empresa es un agente econdémico con autonomia en la toma de decisiones
financieras y de inversién, asi como con autoridad y responsabilidad para asignar
recursos en la produccion de bienes y/o servicios; una empresa puede realizar una
0 varias actividades productivas.

Numeral B2. Nombre comercial: en este numeral se debe digitar el nombre de la
empresa, en caso de que no coincida con el que aparece en el formulario, es decir
cuando la respuesta en el numeral B1 es No

M. Pocket_PC ESN=1ES
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Numeral B3. EI NIT es correcto?: este numeral busca conocer si el NIT de la
empresa coincide con el NIT que aparece en los registros de los directorios.

Numeral B4. NIT: en este numeral se debe digitar el NIT de la empresa, en caso
de que no coincida con el que aparece en el formulario, es decir cuando la
respuesta en el numeral B3 es No. Tiene como objetivo actualizar el directorio de
empresas del DANE.

DV: corresponde al digito de verificacion que acomparia al NIT.

Numeral B5: Direccion: en este item se debe anotar la direccion actual de la
empresa. Tiene como objetivo actualizar el directorio de empresas del DANE.
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Numeral B6.

Este numeral tiene como objetivo identificar si la empresa encuestada pertenece
actualmente a una organizacion gremial.

Organizacion gremial: agrupacion de empresas que tienen alguna caracteristica
en comun, por ejemplo, los productos comercializados o el tamafio de la empresa.
Los gremios colombianos en la actualidad varian enormemente en cuanto a
antigiiedad, tamafio, grado de especificidad y cobertura geogréfica. Los gremios
mas antiguos del pais son la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC, fundada
en 1892) y la Federacién Nacional de Cafeteros (fundada en 1927). Hay varios
gremios cupula que cubren una gran porcion de la economia, como la Andi,
fundada en 1944, o la SAC, a las que pertenecen, a su vez, otros gremios mas
especificos del sector industrial y agricola. Esos gremios menores en cuanto a
tamafio y sub-sector representado, como la Asociacion Colombiana de
Fabricantes de Autopartes (Acolfa), son parte de la segunda ola de formacién
gremial de los afios setenta. Algunos gremios estan geograficamente
concentrados, como la Asociacién de Cultivadoresde Carfia de Azlcar (Asocafa),
cuyos miembros generan la mayor parte de su produccién en el Valle del Cauca, y
la Asociacion Colombiana de Cultivadores de Flores (Asocolflores), que tiene la
mayoria de sus cultivos en la sabana de Bogota. A su vez, Asocafa y Asocolflores
son miembros de la SAC.

Numeral B7.

B7. Su empresa:

Exporta
Importa
Exporta e importa

El objetivo de este numeral es determinar si la empresa encuestada realiza
operaciones de comercio exterior.

Exportacién: salida legal de mercancias hacia otro pais.
Importacién: entrada legal de mercancias al pais.
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Numeral BS8.

B8. El capital de su empresa es:

Nacional
Extranjero
Parte Nacional y parte extranjero

El objetivo de esta pregunta es conocer la naturaleza del capital de la empresa, si
es nacional, extranjero o si esta conformado por los dos nacional y extranjero. La
respuesta a esta pregunta debe ser Unica.

5.3 CAPITULO C. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL ESTADO

Este capitulo esta conformado por noventa y dos (92) sentencias distribuidas en
veinte (20) numerales, que buscan conocer la percepcion de los empresarios
sobre la integridad del Estado y de algunas autoridades publicas en Colombia, con
competencia en la promocion del desarrollo empresarial y la libertad economica.

Incluye aspectos relacionados con los actores sociales y el desarrollo empresarial,
el alcance del Estado, sus competencias, las posibles conductas que caracterizan
las decisiones de las ramas del poder publico (Ejecutiva, Legislativa y Judicial)
relacionadas con el desarrollo empresarial y la seguridad.

ESTADO: conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad para

establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y
externa sobre un territorio determinado.

Actores sociales y Desarrollo empresarial

En esta seccién se quiere indagar por la percepcion de los empresarios con
respecto al papel que juega el gobierno en las politicas de desarrollo empresarial,
asi como de la conducta en el momento de tratar con los funcionarios.
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Numeral C9.
C9 Como empresario, sefiale los cinco actores que méas promueven el desarrollo de su actividad empresarial:
a.  Elgobierno nacional :
b.  El gobierno departamental ||
c. El gobierno municipal ]
d.  ElBanco de la Republica |
e.  Camara de representantes L
f. Senado |
g.  Camaras de Comercio ||
h.  Ministerio de comercio, industria y turismo ]
i. Los grupos econémicos ||
. Los gremios ]
k. Los sindicatos ]
l. Los movimientos sociales |
m.  Las compafiias multinacionales ]
n. Las asociaciones de profesionales |
0. Las ONG |
p. Ninguna de las anteriores
Este numeral admite marcar hasta cinco actores. Su objetivo es conocer la
percepcidon del empresario en torno a la capacidad de los actores listados para
promover el desarrollo de la actividad empresarial en el sector donde se ubica la

empresa.

Tenga en cuenta que los actores relacionados se encuentran agrupados
implicitamente en tres grupos:

Actores estatales: de la Rama Ejecutiva (el gobierno Nacional, el gobierno
departamental, el gobierno municipal) y de la Rama Legislativa (Camara de
representantes y Senado).

Organismos Autonomos: Banco de la Republica
Sociedad civil: cAmaras de comercio, grupos econémicos, gremios, sindicatos,

movimientos  sociales, compafiias multinacionales, asociaciones de
profesionales y organizaciones no gubernamentales.

Los actores que conforman este numeral son:

a. El Gobierno nacional: conjunto de 6rganos directivos del Estado en el nivel
nacional. Dichas instituciones constituyen la unidad de accion y decisién mediante
la cual se formulan, expresan y realizan las politicas de desarrollo econémico y
social, entre otras, que conducen la orientacién del Estado.
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b. EI Gobierno departamental: es la corporacidbn administrativa que tiene
autonomia para regular, coordinar y promover el desarrollo econémico y social en
el territorio departamental.

c. El Gobierno municipal: es la corporacién administrativa que tiene autonomia
para regular, prestar servicios publicos, ejecutar obras y promover la participacion
ciudadana en los territorios locales o municipios.

d. El Banco de la Republica: organismo encargado de la Politica Monetaria.

e. Camara de representantes: es la corporacion legislativa que surge de
circunscripciones territoriales y especiales, o cadmara baja, y que tiene la funciéon
de regular la vida social y econdmica.

f. Senado: es la corporacion legislativa que surge de circunscripciones nacional,
0 camara alta, y que tiene la funcion de regular la vida social y econémica.

g. Camaras de Comercio: personas juridicas, sin animo de lucro, integradas por
los comerciantes matriculados en ésta, a través de un registro mercantil, en donde
se registran todas las empresas existentes en el pais.

h. Los grupos econdmicos: son firmas, cada una con multiples compafias, que
operan en diversos mercados, con un control financiero y administrativo
centralizado.

i. Los gremios: cada gremio esta conformado por un conjunto de personas que
tienen el mismo oficio o estado social.

j. Los sindicatos: el sindicato es una asociacion integrada por trabajadores ya
sea de empresas publicas o privadas que se agrupan en defensa y promociéon de
sus intereses sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su actividad
laboral o con respecto al centro de produccion.

k. Los movimientos sociales: son acciones colectivas que utilizan canales no
institucionalizados y que tienen como funcién, ordenar a una sociedad en torno a
valores que ellos creen necesarios. En nuestro pais los numerosos conflictos
étnicos, sociales, politicos y religiosos, el desempleo, el deterioro ambiental, la
pobreza, la violacién de derechos humanos, entre otros, hacen emerger muchos
de estos grupos (por ejemplo movimientos ecologistas o indigenas).

I. Las compafilas multinacionales: empresas que dedican gran parte de sus
operaciones a una actividad que no se limte a un solo pais,
Su propiedad y su personal administrativo deben pertenecer a diferentes paises.
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m. Las asociaciones de profesionales: son agrupaciones formales, es decir,
constituidas juridicamente por personas que ejercen una misma profesion para la
realizacion de fines relacionados con su actividad profesional.

n. Las ONG: fundaciones, asociaciones o corporaciones, sin animo de lucro, que
surgen en el ambito local, nacional o internacional, cuyo objetivo es (til a toda la
sociedad.

0. Ninguna de las anteriores

Lea textualmente el enunciado y mencione la totalidad de los actores
relacionados. De ser necesario, repita el enunciado.

Alcance del Estado

Numeral C10.

C10 | El Estado...: . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente en en

de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Se busca conocer el grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado con relaciéon
a las esferas de intervencion del Estado y el sector privado, organizaciones
sociales y civiles.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Se ocupa de asuntos que deberian ser asumidos por el sector privado:
cuando el Estado ocupa el espacio que es, por definicidén, del sector privado, en el
momento de realizar politicas sectoriales.

b. Se encarga de asuntos que deberian ser asumidos por organizaciones de
la sociedad civil (fundaciones, ONG, cajas de compensacion, entre otras): el
Estado ocupa el espacio que es, por definicién, de las organizaciones civiles, en el
momento de realizar politicas sectoriales

c. Se dedica a asuntos que deberian ser asumidos por organizaciones
populares: el Estado ocupa el espacio que es, por definicibn, de las
organizaciones populares, en el momento de realizar politicas sectoriales

d. Se dedica al ejercicio de las funciones que le corresponde: cuando las
politicas sectoriales son planteadas de tal manera que promueven el desarrollo
empresarial.
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Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C11.

C11 | El Estado se ocupa de asuntos relacionados con:
Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca

Las sentencias de esta seccion se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado con relacion a los asuntos de los que se ocupa el Estado.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Infraestructura: es la construccidon, mantenimiento u operacion de las obras
civiles publicas tales como redes viales, puertos, aeropuertos, parques, entre
otros.

b. Educacion: es la prestacion del servicio de ensefianza e instruccion para
desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales de los ciudadanos.

c. Salud: es el servicio que se le presta a la personas para mantener sus
condiciones fisicas e intelectuales.

d. Defensa: son las actividades que desarrolla el gobierno nacional para evitar,
neutralizar o afrontar un ataque militar que proviene de otros Estados.

e. Seguridad de los negocios (policia): son las actividades que desarrolla el
gobierno para evitar, neutralizar o afrontar amenazas por parte de individuos o
grupos de delincuencia contra la integridad de las personas y la riqueza publica
0 privada.

f. Procesos de administracién (relacionado a las entidades con las que se
realizan los tramites): es el conjunto de actividades que desarrollan las
entidades publicas para dar cumplimiento a unos tramites que exige una ley,
un decreto o una resolucion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.
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Numeral C12.

C12 | El tamafio del Estado es el adecuado para Total Parcial Parcialmente | Totalmente
el cumplimiento de sus funciones, segun el otalmente | Parcialmente en en
de acuerdo de acuerdo

nivel: desacuerdo | desacuerdo

Representantes de las tres ramas del poder

Las sentencias de esta seccion indagan por la percepcidén del empresario sobre
las posibles conductas que caracterizan las decisiones de las ramas del poder
publico, especificamente de los miembros del Gobierno Nacional, Departamental y
Municipal, el Congreso de la Republica y en general de la Rama Judicial.

De otra parte, se indaga por la percepcion de los empresarios en torno a la
transparencia y a la rendicién de cuentas. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
transparencia esta intimamente ligada al acceso generalizado a la informacion.

Para el diligenciamiento de los Numerales C13, C14, C15, C16, C17 y C18,
tenga en cuenta que...

Segun lo estipulado en la Ley 734 de 2002 por la cual se expide el Cddigo
Disciplinario Unico.

ARTICULO 34. Son deberes de todo servidor publico:

(...)

36. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar
visible y publico, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que
se determinen por autoridad competente, para efectos del control social de que
trata la Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes.

37. Crear y facilitar la operaciéon de mecanismos de recepcion y emisidn
permanente de informacion a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento
periddico de la actuacion administrativa, los informes de gestibn y los mas
importantes proyectos a desarrollar.

38. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas
las personas, sin ningun género de discriminacion, respetando el orden de
inscripcion, ingreso de solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los términos
de ley.

39. Acatar y poner en practica los mecanismos que se disefien para facilitar la
participacion de la comunidad en la planeacién del desarrollo, la concertacion y la
toma de decisiones en la gestiébn administrativa de acuerdo a lo preceptuado en la
ley.
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Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Las preguntas C13, C14, C15, C16, C17 y C18 buscan conocer la percepcion del
empresario sobre las conductas que caracterizan o no el comportamiento de los
principales representantes de las ramas ejecutiva, legislativa y judicial.

Numeral C13.
C13 | Indique si cada una de las siguientes .

. . Parcialmente | Totalmente
conductas caracterizan el| Totalmente Parcialmente en en
comportamiento del GOBIERNO | de acuerdo de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
NACIONAL:

Gobierno Nacional: es el conjunto de érganos directivos del Estado en el nivel
nacional. Dichas instituciones constituyen la unidad de accion y decisién mediante
la cual se formulan, expresan y realizan las politicas de desarrollo econémico y
social, entre otras, que conducen la orientacién del Estado.

En el nivel nacional, el Gobierno esta conformado por el Presidente de la
Republica, quien lo preside, y los Ministros y los Directores de Departamentos
Administrativos. Al Gobierno Nacional corresponde trazar las lineas programaticas
del Estado y manejar directamente el orden publico y la politica econémica del
pais.

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcién de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por el Gobierno nacional, en materia de desarrollo empresarial.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios: si los 6rganos que
conforman el gobierno nacional tienen conocimiento de los problemas de los
empresarios en el momento de efectuar acciones de politica empresarial.

b. Toma decisiones neutrales y objetivas: el gobierno nacional no es
influenciado por grupos externos a €l (gremiales, sindicatos, ONG, etc.) en el
momento de tomar las acciones de politica empresarial.
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C. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus

decisiones: es claro y transparente al explicar las decisiones de politica sectorial.

d. Informa sus decisiones oportunamente: en el momento de expedir
alguna normatividad sobre politica empresarial lo hace a través de canales que
puedan llegar al empresario (medios de comunicacion, asesorias, charlas, etc.)

e. Permite un facil acceso a sus decisiones: se puede conocer de manera
integra y facil la normatividad sobre desarrollo empresarial.

f. Rinde cuentas de su gestion: explica las razones por las cuales toma una
decision de normatividad o politica para el desarrollo empresarial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C14.
C14 | Indique si cada una de las siguientes .

. . Parcialmente | Totalmente
conductas caracterizan el| Totalmente | Parcialmente en en
comportamiento del GOBIERNO | de acuerdo de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
DEPARTAMENTAL.:

Gobierno departamental: es la corporacién administrativa que tiene autonomia
para regular, coordinar y promover el desarrollo econémico y social en el territorio
departamental.

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcién de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por el Gobierno departamental, en materia de desarrollo empresarial.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios: el Gobierno
departamental tiene conocimiento de los problemas de los empresarios en el
momento de efectuar acciones de politica empresarial.

b. Toma decisiones neutrales y objetivas: no es influenciado por grupos
externos a él (gremiales, sindicatos, ONG, etc.) en el momento de tomar las
acciones de politica empresarial.

C. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus
decisiones: es claro y transparente al explicar las decisiones de politica sectorial.
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d. Informa sus decisiones oportunamente: en el momento de expedir

alguna normatividad sobre politica empresarial lo hace a través de canales que
puedan llegar al empresario (medios de comunicacion, asesorias, charlas, etc.)

e. Permite un facil acceso a sus decisiones: se puede conocer de manera
integra y facil las normatividades sobre desarrollo empresarial.

g. Rinde cuentas de su gestion: explica las razones por las cuales toma una
decision de normatividad o politica para el desarrollo empresarial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C15.

C15 | Indique si cada una de las siguientes Total te | Parcial t Parcialmente | Totalmente
conductas caracterizan el comportamiento doamende daruamege en en
del GOBIERNO MUNICIPAL: € acuerdo € acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Gobierno municipal: es la corporacion administrativa que tiene autonomia para
regular, prestar servicios publicos, ejecutar obras y promover la participacion
ciudadana en los territorios locales o municipios.

Este numeral tiene como objetivo conocer la percepcion de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por el Gobierno municipal, en materia de desarrollo empresarial.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios: Se busca conocer
si el gobierno municipal tiene conocimiento de los problemas de los empresarios
en el momento de efectuar acciones de politica empresarial.

b. Toma decisiones neutrales y objetivas: si no es influenciado por grupos
externos como gremiales, sindicatos, ONG, etc. en el momento de tomar las
acciones de politica empresarial.

C. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus
decisiones: es claro y transparente al explicar las decisiones de politica sectorial.

d. Informa sus decisiones oportunamente: si en el momento de expedir
alguna normatividad sobre politica empresarial lo hace a través de canales que
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puedan llegar al empresario (medios de comunicacion, asesorias, charlas, etc.)

e. Permite un facil acceso a sus decisiones: se puede conocer de manera
integra y facil la normatividad sobre desarrollo empresarial.

h. Rinde cuentas de su gestion: explica las razones por las cuales toma una
decision de normatividad o politica para el desarrollo empresarial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C16.

C16 | Indique si cada una de las siguientes . Parcialmente | Totalmente
. - Totalmente | Parcialmente

conductas caracteriza el comportamiento de de acuerdo | de acuerdo en en

la CAMARA DE REPRESENTANTES: desacuerdo | desacuerdo

Camara de Representantes: Es la corporacion legislativa que surge de
circunscripciones territoriales y especiales, o camara baja, y que tiene la funcién
de regular la vida social y econémica

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcién de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por la Camara de Representantes, en materia empresarial.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios o de los
representantes del sector: la Camara tiene conocimiento de los problemas de
los empresarios en el momento de crear leyes que afectan los mercados vy las
actividades empresariales.

b. Es imparcial en la creacién de legislacién: no es influenciada por grupos
externos a ella (gremiales, sindicatos, ONG, etc.) en el momento de crear la
legislacion que afectan los mercados y las actividades empresariales.

c. Ejerce un control politico eficaz: el control constitucional que le corresponde
hacerle a los Gobiernos Nacional, Departamentales, Distritales y Municipales tiene
efectos reales y no permite conductas fuera de lo normal por parte de los
gobiernos ni de los mismos integrantes de la Camara que afectan los mercados y
las actividades empresariales.
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d. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus
decisiones: es clara y transparente al explicar las decisiones tomadas en cuanto
a la legislacion en materias que afectan los mercados y las actividades
empresariales

e. Difunde oportunamente la legislacién adoptada: se puede conocer a tiempo
la legislacion adoptada en materias que afectan los mercados y las actividades
empresariales.

f. Permite un facil acceso a los textos de las normas y disposiciones que
afectan a su empresa: se puede conocer de manera integra y facil la legislacién
adoptada en materia empresarial.

g. Rinde cuentas de su gestidn: explica las razones por las cuales toma una
decision en el momento de crear la legislacion en materia de mercados y
empresarial.

h. Fomenta la seguridad juridica: la Camara no cambia con frecuencia las
normas que afectan los mercados y las actividades empresariales, de manera que
garantiza la estabilidad juridica de los contratos. Los cambios pueden ser de leyes
completas, titulos, capitulos, articulos, numerales, etc.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C17.

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

C17 | Indique si cada una de las siguientes
conductas caracterizan el
comportamiento del SENADO:

Totalmente | Parcialmente
de acuerdo de acuerdo

Senado: es la corporacion legislativa que surge de circunscripciones nacionales, o
camara alta, y que tiene la funcién de regular la vida social y econémica.

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcién de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por el Senado., en materia empresarial.

Las sentencias que conforman este numeral son:
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a. Tiene en cuenta las necesidades de los empresarios o de los
representantes del sector: el Senado tiene conocimiento de los problemas de los
empresarios en el momento de crear leyes sobre que afectan los mercados y las
actividades empresariales.

b. Es imparcial en la creacién de legislacién: no es influenciado por grupos
externos a él (gremiales, sindicatos, ONG, etc.) en el momento de crear la
legislacion que afectan los mercados y las actividades empresariales.

c. Ejerce un control politico eficaz: el control constitucional que le corresponde
hacerle a los Gobiernos Nacional, Departamentales, Distritales y Municipales tiene
efectos reales y no permite conductas fuera de lo normal por parte de los
gobiernos ni de los mismos integrantes del Senado que afectan los mercados y las
actividades empresariales.

d. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus
decisiones: es claro y transparente al explicar las decisiones tomadas en cuanto
a la legislacion en materias que afectan los mercados y las actividades
empresariales.

e. Difunde oportunamente la legislacién adoptada: se puede conocer a tiempo
la legislacion adoptada en materias que afectan los mercados y las actividades
empresariales.

f. Permite un facil acceso a los textos de las normas y disposiciones que
afectan a su empresa: se puede conocer de manera integra y facil la legislacién
adoptada en materia empresarial.

g. Rinde cuentas de su gestién: explica las razones por las cuales toma una
decision en el momento de crear la legislacion en materia empresarial.

h. Fomenta la seguridad juridica: que el Senado no cambia con frecuencia las
normas que afectan los mercados y las actividades empresariales, de manera que
garantiza la estabilidad juridica de los contratos. Los cambios pueden ser de leyes
completas, titulos, capitulos, articulos, numerales, etc.

Recuerde...
Los representantes del sector empresarial pueden ser los gremios o los grupos
econdémicos.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.
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Numeral C18.

C18 | Indique si cada una de las siguientes
conductas caracterizan el
comportamiento de la RAMA JUDICIAL:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Totalmente | Parcialmente
de acuerdo de acuerdo

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la percepcién de los empresarios,
acerca del funcionamiento, las acciones llevadas a cabo y las decisiones tomadas
por la rama judicial, en materia de desarrollo empresarial.

Rama Judicial: es la encargada de administrar justicia y solucionar los conflictos y
controversias que se presenten tanto de los ciudadanos entre ellos, como entre el
Estado y los ciudadanos, haciendo cumplir los contratos existentes.

La Rama Judicial estd conformada por cuatro jurisdicciones: la ordinaria, la
contencioso-administrativa, la constitucional y las jurisdicciones especiales. Hacen
parte de esta rama también la Fiscalia General de la Nacion y el Consejo Superior
de la Judicatura.

Los items que conforman esta pregunta son:

a. Trata por igual a las personas naturales y juridicas, independientemente
del tamafio de su empresa: En la Rama judicial tienen conocimiento de los
problemas de los empresarios en el momento de efectuar acciones sobre el
cumplimiento de contratos y normatividad que afectan el desarrollo empresarial.

b. Explica publica y claramente las razones que fundamentan sus
decisiones: sus sentencias son claras y transparentes en materia de
cumplimiento de contratos y normatividad que afectan el desarrollo empresarial.

c. Informa sus decisiones oportunamente: informa sus decisiones a través de
los canales juridicos apropiados y que puedan llegar al empresario (gacetas,
Internet, charlas, etc.)

d. Permite un facil acceso a sus decisiones: se puede conocer de manera
integra y facil sobre sus sentencias en materia de cumplimiento de contratos y
normatividad con relacion desarrollo empresarial.

e. Rinde cuentas de su gestion: explica con razones juridicas sus decisiones en
materia de cumplimiento de contratos y normatividad en relacion desarrollo
empresarial.
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f. Genera credibilidad sobre sus fallos: las sentencias de la Rama Judicial en
materia econdémica y de derechos de propiedad se hacen con base en la ley y, por
lo tanto, los empresarios le dan aceptacion.

g. Respeta la reserva del sumario: La Rama Judicial no revela aspectos
reservados por la ley de los procesos judiciales en materia econémica y de
derechos de propiedad.

h. Esta blindada contra influencias politicas: no permite que influencias de tipo
politico intervengan en sus decisiones judiciales en materia de cumplimiento de
contratos y normatividad en relacion con el desarrollo empresarial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado seguido de las opciones de respuesta.

Numeral C19.

C19| Los siguientes actores se declaran
impedidos en la toma de decisiones en | Totalmente | Parcialmente
materia empresarial, cuando sus intereses | de acuerdo | de acuerdo
personales estan involucrados:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacién con la toma de decisiones de los participantes del Estado,
en aquellas situaciones en donde se encuentran relacionados intereses de indole
personal. Se hace distincion entre las tres ramas del poder.

Tenga en cuenta que...
De acuerdo con lo establecido en la Ley 52. DE 1992 Reglamento del Congreso:

ARTICULO 40. Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en
un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion,
control o decision, o lo tuviere su conyuge, compafiero o compafiera permanente,
o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el
interés general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés
particular y directo del servidor publico debera declararse impedido.

ARTICULO 287. En cada una de las Camaras se llevara un libro de registro de
intereses privados en el cual los Congresistas consignaran la informacién
relacionada con su actividad privada. En ella se incluird la participacion en
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sociedades anénimas o de responsabilidad limitada y similar, o en cualquier
organizacion o actividad privada econdmica o sin animo de lucro de la cual haga
parte, en el pais o fuera de él.

ARTICULO 291. Todo Senador o Representante solicitara ser declarado impedido
para conocer y participar sobre determinado proyecto o decision trascendental, al
observar un conflicto de interés

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel nacional.

b. Los altos funcionarios del Gobierno departamental: representantes de la
Rama Ejecutiva a nivel departamental.

c. Los altos funcionarios del Gobierno municipal: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel municipal.

d. Los congresistas: representantes de la Rama Legislativa.
e. Los jueces: representantes de la Rama Judicial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

En las preguntas C20 y C21, se busca indagar sobre la percepcion que tiene el
empresario respecto a qué tan efectivas son en la practica, algunas normas
relacionadas al régimen de incompatibilidades e inhabilidades de los servidores
publicos.

Numeral C20.

C20 | Las restricciones para que los siguientes
actores, se vinculen a un cargo en el sector | Totalmente | Parcialmente
empresarial, en ejercicio de sus funciones | de acuerdo | de acuerdo
respecto a éste, se cumplen para:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre la percepcion de los empresarios,
acerca de las restricciones que tienen los representantes de cada una de las
ramas de poder para vincularse en un sector econémico especifico de carécter
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privado, durante el ejercicio de sus funciones respecto a éste. Se hace distincion
entre las tres ramas del poder.

Tenga en cuenta que...
La Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico:

ARTICULO 35. A todo servidor publico le esta prohibido:

(....) 22. Prestar, a titulo particular, servicios de asistencia, representacion o
asesoria en asuntos relacionados con las funciones propias del cargo, hasta por
un término de un afio después de la dejacién del cargo o permitir que ello ocurra.

Sentencia C- 893 de 2003 Corte Constitucional: Esta prohibicibn se hace
extensiva "a todo servidor publico". Ello significa, entonces, que no es aplicable
solo a los servidores publicos de la Rama Ejecutiva del poder publico en el sector
central y en el descentralizado, sino también a los servidores de la rama judicial
con respecto al Juzgado o Corporacion de la que formaron parte como
Magistrados, e igualmente a los servidores de la Rama Legislativa; y, por las
mismas razones, en tal prohibicién quedan comprendidos también los servidores
publicos de la Organizacion Electoral, de la Defensoria del Pueblo, de la
Contraloria General de la Republica y de la Procuraduria General de la Nacion.

Segun lo estipulado en la Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contrataciéon de
la Administracion Publica:

ARTICULO 80. 2. Son inhabiles para participar en licitaciones o concursos y para
celebrar contratos con las entidades estatales:

a) Quienes fueron miembros de la junta o consejo directivo o servidores publicos
de la entidad contratante. Esta incompatibilidad so6lo comprende a quienes
desempefiaron funciones en los niveles directivo, asesor 0 ejecutivo y se extiende
por el término de un (1) afio, contado a partir de la fecha del retiro.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel nacional.

b. Los altos funcionarios del Gobierno departamental: representantes de la
Rama Ejecutiva a nivel departamental.
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c. Los altos funcionarios del Gobierno municipal: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel municipal.

d. Los congresistas: representantes de la Rama Legislativa.
e. Los jueces: representantes de la Rama Judicial.
Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las

sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral C21.

C21 | Las acciones encaminadas a impedir
que los actores enunciados a
continuaciéon, reciban dadivas o| Totalmente Parcialmente Parcialmente
compensaciones de cualquier tipo, | de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
mientras ejercen sus funciones, se
cumplen para:

Totalmente
en
desacuerdo

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre la percepcion de los empresarios,
acerca de las normas existentes para evitar que los funcionarios a la hora de
ejercer las funciones propias de su cargo, reciban alguna clase de favor o
compensacion a cambio de favorecer intereses personales o de algun sector
econdmico en particular. Se hace distincion entre las tres ramas del poder.

Dadivas: regalo de cualquier forma (monetario o en especie) para el funcionario,
que busca obtener algun tipo de retribucion. Hay que tener en cuenta el caso
donde no necesariamente es para el funcionario sino para un familiar o amigo de
éste.

Tenga en cuenta que...
De acuerdo a lo estipulado en la Ley 734 de 2000 C6digo Disciplinario Unico:

ARTICULO 35. A todo servidor publico le esta prohibido: 3. Solicitar, directa o
indirectamente, dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier otra clase de
beneficios.

14. Desempefiar simultdneamente mas de un empleo publico o recibir mas de una
asignacion que provenga del tesoro publico, o de empresas o0 de instituciones en
las que tenga parte mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente
determinados por la ley. Entiéndase por tesoro publico el de la Nacion, las
entidades territoriales y las descentralizadas.
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ARTICULO 147. Trafico de influencias para obtener favor de servidor publico. El
que invocando influencias reales o simuladas reciba, haga dar o prometer para si
0 para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier beneficio de
parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de
conocer, incurrira en prision de cuatro (4) a seis (6) afos, multa de cincuenta (50)
a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, e interdiccion de
derechos y funciones publicas por el mismo término de la pena principal.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. Los altos funcionarios del Gobierno nacional: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel nacional.

b. Los altos funcionarios del Gobierno departamental: representantes de la
Rama Ejecutiva a nivel departamental.

c. Los altos funcionarios del Gobierno municipal: representantes de la Rama
Ejecutiva a nivel municipal.

d. Los congresistas: representantes de la Rama Legislativa.
e. Los jueces: representantes de la rama judicial.
Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las

sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral C22.

C22 Usted considera que el equilibrio de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) es un requisito para el desarrollo de su actividad empresarial?

SI Continue NO Pase al numeral C24

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre la percepcion de los empresarios,
acerca de la necesidad de un equilibrio entre las tres ramas del poder como
requisito para el desarrollo de su actividad empresarial.
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Equilibrio de poderes: hace referencia a la separacion de poderes para
garantizar la correcta aplicacion del derecho y disminuir la posibilidad de abusos
de poder en manos de una sola persona. De esa manera, cada poder se
constituye en control para los otros, regulandose entre si y cuidando a los
ciudadanos de los posibles excesos.

Esta pregunta representa un filtro de informacién: Si la respuesta es afirmativa
continie con el numeral veintitrés (C23); si la respuesta es negativa pase al
numeral veinticuatro (C24).

La respuesta a este numeral es excluyente.

Numeral C23.
c23 Respecto a as.uptos Totalmente de Parcialmente Parcialmente | Totalmente en
relacionados con la actividad
e acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
empresarial:

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado con relacion a la confianza que los empresarios tienen en la
independencia y la eficiencia de las ramas del poder publico. Se hace distincion
entre las tres ramas del poder

Tenga en cuenta que...

de acuerdo con lo establecido en la Ley 270 DE 1996. Ley Estatutaria de la
Administracion de Justicia:

ARTICULO 50. La Rama Judicial es independiente y autbnoma en el ejercicio de
su funcion constitucional y legal de administrar justicia.

Ningun superior jerarquico en el orden administrativo o jurisdiccional podra
insinuar, exigir, determinar o aconsejar a un funcionario judicial para imponerle las
decisiones o criterios que deba adoptar en sus providencias.

Las sentencias que conforman esta pregunta son:

a. El gobierno nacional respeta la autonomia e independencia del Congreso
de la Republica: se busca observar la percepciéon de los empresarios sobre la
influencia que puede ejercer el gobierno dentro de los tramites de las leyes.
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b. El gobierno nacional respeta la autonomia e independencia de la Rama
Judicial: se busca observar la percepcion que tiene el empresario sobre si el
gobierno puede ejercer algin mecanismo de presion para obtener un fallo a favor
de ciertos intereses.

c. El gobierno departamental respeta la autonomia e independencia de la
Asamblea: significa que el Gobernador, los Secretarios del despacho y demas
altos funcionarios no utilizan mecanismos de presioén para inmiscuirse en las
funciones y los asuntos propios de responsabilidad de las Asambleas.

d. El gobierno municipal respeta la autonomia e independencia del Concejo
municipal: significa que el Alcalde, los Secretarios del despacho y demas altos
funcionarios no utilizan mecanismos de presion para inmiscuirse en las funciones
y los asuntos propios de responsabilidad de los Concejos.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Sequridad

En las siguientes sentencias, se busca indagar acerca de la percepcion de los
empresarios, sobre las politicas de seguridad que tiene la fuerza publica para
evitar los delitos que puedan afectar a las empresas y al desarrollo de sus
actividades normales.

Numeral C24:

C24 | Su actividad empresarial: . Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente en en

de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado con relacion al trabajo que realiza la fuerza publica para la proteccién
de su actividad empresarial, desde diferentes ambitos

Las sentencias que conforman ésta pregunta son:
a. Est4 suficientemente protegida por la fuerza publica, de la ocurrencia de
crimenes comunes: en este caso se quiere indagar acerca de si son protegidos

contra organizacional delincuencia comun.

b. Esta suficientemente protegida por la fuerza publica, de la operacion de
grupos al margen de la ley: esta es la percepcién de seguridad en cuanto a
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delincuentes de grupos al margen de la ley (guerrilla, grupos emergentes de
paramilitares, o delincuencia comun pero organizada).

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Transparencia y Funcionamiento

En las siguientes preguntas se quiere obtener la percepcidon de los empresarios
acerca de los niveles de corrupcion existentes en el Estado, medidos, a través del
comportamiento de los funcionarios y el grado de influencia que pueden tener
grupos o personas externas, en el comportamiento de éstos, con el fin de
satisfacer intereses personales.

Numeral C25.

C25 | Los siguientes actores pueden influir a . Parcialmente | Totalmente
. . Totalmente | Parcialmente
través de pagos extraoficiales las en en
S . de acuerdo de acuerdo
decisiones del Estado: desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado con relacion al grado en que pueden influir algunos grupos (a través
de pagos indebidos a los funcionarios) en las decisiones que toma el Estado en
torno a su actividad economica.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Directivos de empresas nacionales: propietarios, gerentes, presidentes,
vicepresidentes.

b. Directivos de sindicatos de trabajadores: un sindicato de trabajadores es una
asociacion integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econdmicos y profesionales.

c. Directivos de gremios: los gremios son asociaciones de empresarios, de la
misma rama y/o actividad econémica, que buscan intereses comunes.

d. Directivos de empresas multinacionales: son todas aquellas instituciones
empresariales que tienen una actividad econémica en varios paises

e. Grupos al margen de la ley: son aquellas organizaciones ilegales,
normalmente armadas, que alteran la seguridad y el orden publico.
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f. Organizaciones sociales: organizaciones creadas, por iniciativa de la sociedad
en general. Ejemplo: Juntas de accion comunal, grupos de madres cabeza de
familia, entre otras.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral C26:

C26 | Los funcionarios tienep una actitud de servicio Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
adecuada, segun el nivel: en en

de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacion con la actitud de las personas que trabajan en el sector
publico, es decir a la forma como son atendidos o tratados al momento de realizar
un trdmite, una consulta o cualquier otra situacién en donde deba relacionarse con
ellos. En este numeral se dividen los niveles en: municipal, departamental y
nacional.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Nacional: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y organismos del
nivel nacional, por ejemplo los ministerios. Dichas instituciones constituyen la
unidad de accion y decision mediante la cual se formulan, expresan y realizan las
politicas de desarrollo econémico y social, entre otras, que conducen la
orientacion del Estado.

b. Departamental: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y
organismos que son de carécter departamental (funcionan a nivel departamental),
por ejemplo la Gobernacion.

c. Municipal: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y organismos
que son de caracter municipal (funcionan a nivel departamental), por ejemplo la
alcaldia.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.
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Numeral C27:
C27 |Los funcionarios proceden con un . Parcialmente | Totalmente
. : , s Totalmente | Parcialmente
profesionalismo adecuado, segun el nivel: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacién con el profesionalismo (realizacion de su trabajo de una
forma correcta y eficiente, siguiendo las normas y reglas propias de la entidad) de
las personas que trabajan en el sector publico, a nivel municipal, departamental y
nacional.

Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. Nacional: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y organismos del
nivel nacional, por ejemplo los ministerios. Dichas instituciones constituyen la
unidad de accion y decision mediante la cual se formulan, expresan y realizan las
politicas de desarrollo econémico y social, entre otras, que conducen la
orientacion del Estado.

b. Departamental: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y
organismos que son de cardcter departamental (funcionan a nivel departamental),
por ejemplo la Gobernacion.

c. Municipal: se refiere a funcionarios que trabajan en entidades y organismos
que son de caracter municipal (funcionan a nivel municipal), por ejemplo la
alcaldia.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral C28:
C28 | Durante 2009, ¢en su municipio las autoridades garantizaron | Casi Algunas
que el uso del espacio publico no fuera una obstruccién para | Siempre siempre veces Nunca
el desarrollo de la actividad econémica de la empresa?
O O o 1O

Este numeral busca conocer la percepcion de los empresarios sobre el uso del
espacio publico y la proteccién del mismo por parte de las autoridades, de tal
manera que no afecte la actividad econdmica de la empresa. Este numeral es de
respuesta Unica.
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Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

5.4 Capitulo D. Derechos de propiedad

Este capitulo estd conformado por catorce (14) sentencias distribuidas en un (5)
numerales, que buscan conocer la percepcién de los empresarios sobre la sobre el
respeto de los derechos de propiedad y la libertad de celebracion de contratos,
como marco de las transacciones entre los agentes econémicos.

Numeral D29.

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

D29 | Como directivo de su empresa, indique el
grado de acuerdo o desacuerdo con los
siguientes enunciados:

Totalmente | Parcialmente
de acuerdo | de acuerdo

Los literales de este enunciado indagan por la percepcion de los empresarios
sobre la existencia de un marco legal adecuado que garantice la protecciéon de los
derechos sobre los activos, bien sean materiales, financieros o intelectuales. De
esta manera se conocera si los empresarios tienen motivaciones para ser
innovadores para colocar nuevos productos en el mercado.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Los derechos relacionados con la propiedad intelectual, estan claramente
definidos y protegidos por la ley: se quiere saber si las formas en que se
protege la innovacion de productos, son claras.

Propiedad intelectual: derecho del autor de una obra artistica o literaria para que
ésta no se utilice sin su permiso.

b. EI Estado hace lo posible porque los derechos relacionados a la
propiedad intelectual, se cumplan: este literal indaga por la percepciéon del
empresario sobre la capacidad del Estado para garantizar que los derechos de
propiedad intelectual realmente se cumplan.

c. Los derechos de propiedad sobre los activos fisicos, estan claramente
definidos y protegidos por la ley: se quiere saber la percepcién de si la
legislacion sobre el tema de activos fisicos es suficiente.

Activo fisico: bienes muebles o inmuebles, de propiedad de una persona natural o
juridica.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Click Here to up

Unlimited Pag

Your complimentary
use period has ended. |DILIGENCIAMIENTO

omplete Thank you for using PLIDAD DE LA GESTION CODIGO:
p PDF Complete. JATAL VERSION : 3
ROLLO EMPRESARIAL PAGINA: 38

E 2000- FECHA: 27-07-08

d. El Estado hace lo posible porque los derechos relacionados con la
propiedad sobre los activos fisicos, se cumplan: este literal indaga por la
percepcion del empresario sobre la capacidad del Estado para garantizar que los
derechos sobre los activos fisicos realmente se cumplan.

e. Los derechos de propiedad sobre los activos financieros, estan
claramente definidos y protegidos por la ley: se quiere conocer la percepcion
acerca de si la legislacién sobre el tema de activos financieros es suficiente.

Activos financieros: bienes intangibles de propiedad de una persona natural o
juridica.

f. El Estado hace lo posible porque los derechos relacionados con la
propiedad sobre los activos financieros, se cumplan: este literal indaga por la
percepcion del empresario sobre la capacidad del Estado para garantizar que los
derechos sobre los activos financieros realmente se cumplan.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral D30.

D30 ¢ Durante el 2009, su empresa ha sido contratista del Estado?

Si Contintie
No Pase a D33

Este numeral busca determinar si la empresa encuestada ha contratado con el
Estado durante el ultimo afo.

Contratista del Estado: toda persona natural o juridica que celebra un contrato u
orden con una entidad del Estado en virtud de lo dispuesto en el Estatuto de
Contratacion Estatal y la Ley 80 de 1993.

Lea textualmente la pregunta y espere la respuesta del encuestado.

Tenga en cuenta que esta pregunta representa un filtro de informacion. Si la
respuesta es afirmativa continué en la pregunta treinta y uno (D31); si la
respuesta es negativa pase a la pregunta treinta y tres (D33).
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Numeral D31.

D31. Indique el o los niveles de gobierno en los que ha sido contratista:

a. Nacional
b.  Departamental
C. Municipal

Si la respuesta fue afirmativa en el numeral treinta (D30) indague por los niveles
de gobierno (Nacional, Departamental, Municipal) con los que la empresa ha
contratado durante el dltimo afo.

La pregunta D30 presenta la particularidad de permitir elegir una o0 mas opciones,

es decir:
]
] .

Opcién 1 Opcibn 2  Opcion 3
Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada uno de los literales

por separado, haciendo pausa entre cada uno para esperar la respuesta del
encuestado.

Numeral D32.

D32 como directivo de su empresa, indique el

grado de acuerdo o desacuerdo con los | Totalmente | Parcialmente
siguientes enunciados, en lo referente a la | de acuerdo | de acuerdo
contratacion PUBLICA:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

a. Las normas que rigen la contratacion publica, son claras y pertinentes: la
ley de contratacion y sus decretos reglamentarios no dan lugar a ambigiedades
en su interpretacion y no estipulan aspectos diferentes a los procesos y
procedimientos de contratacion entre el Estado y los particulares.

b. El Estado hace lo posible porque las normas que rigen la contratacion
publica, se cumplan: los funcionarios de responsabilidad de cualquier nivel de
gobierno tienen mecanismos para verificar y hacer cumplir todo lo estipulado en
las normas sobre la contratacién publica.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended. |DILIGENCIAMIENTO

-_— ‘ ,
. 3 COm |ete Thank you for using PLIDAD DE LA GESTION CODIGO:
e p PDF Complete. [ATAL VERSION : 3
il N ROLLO EMPRESARIAL PAGINA: 40
Click Here to up = 2009- FECHA: 27-07-08

c. En los procesos de contratacion publica, en general, predomina una
conducta integra de los agentes econdmicos involucrados: desde el disefio
de licitacion hasta la asignacion de los contratos publicos los funcionarios actian
de acuerdo con la ley y las necesidades propias de las entidades, por tanto, no
responden a intereses de terceros cualquiera que ellos sean.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral D33.

D33 | como directivo de su empresa, indique el

grado de acuerdo o desacuerdo con los | Totalmente | Parciaimente
siguientes enunciados, en lo referente a la | de acuerdo | de acuerdo
contratacion PRIVADA:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

a. Las normas que rigen la contratacion privada, son claras y pertinentes:
las leyes que regulan la produccion y el comercio y civiles asi como sus
respectivos decretos reglamentarios no dan lugar a ambigliedades en su
interpretacion y no estipulan aspectos diferentes a los que rigen en la practica los
negocios privados.

b. El Estado hace lo posible porque las normas que rigen la contratacion
privada, se cumplan: los funcionarios que tienen la responsabilidad de regular y
controlar la actividad econdmica privada de cualquier nivel de gobierno pueden
verificar y hacer cumplir todo lo estipulado en las normas sobre produccion y
comercio privado.

c. En los procesos de contratacién privada, en general, predomina una
conducta integra de los agentes econdmicos involucrados: el sector privado
actia de acuerdo con la ley cuando compra mano de obra y los demas factores
productivos, asi como cuando vende sus productos al sector privado y al sector
publico.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.
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5.5 Capitulo E. Regulacién

Este capitulo estd conformado por ochenta y tres (83) sentencias distribuidas en
veinte (20) numerales, que indagan por la percepcion de los empresarios respecto
a la calidad de la regulacién en distintos ambitos que inciden en el desarrollo
empresarial.

Informacioén e interpretacién de la normatividad

Las sentencias enunciadas a continuacion, buscan conocer la percepcion de los
empresarios, acerca del funcionamiento de las normas que rigen de alguna u otra
forma la actividad empresarial, y la forma como son aplicadas.

En las preguntas E34 a E43 como directivo de la empresa, indique el grado de
acuerdo o descuerdo con los enunciados planteados.

Numeral E34.
E34|Las normas que rigen su actividad . Parcialmente | Totalmente
. Totalmente | Parcialmente
empresarial: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral buscan conocer la percepcion de los empresarios
sobre el funcionamiento del marco regulatorio generado desde las
administraciones publicas, es decir las normas existentes que tienen relacién
directa con la actividad empresarial

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Son suficientes: Se refiere a si el nimero de normas existentes son las ideales
para regular la actividad empresarial.

b. Son de facil acceso: no existen restricciones para acceder a su contenido (se
pueden leer sin restricciones).

c. Son faciles de interpretar: son comprensibles y coherentes.
d. Son faciles de implementar: es viable llevarlas a cabo.

e. Son consistentes: el contenido y los procedimientos para su aplicacion son
apropiados para reflejar la situacion reglamentada.
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f. Son modificadas con mucha frecuencia: si cambian muchas veces en
periodos cortos de tiempo.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E35.

E35|En su trato con las instituciones . Parcialmente | Totalmente
A . L Totalmente | Parcialmente
gubernamentales a nivel nacional, existe: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacibn con el trato que recibe de las instituciones
gubernamentales que funcionan a nivel nacional.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites: capacidad
gue tienen las personas que trabajan en las instituciones para aplicar e interpretar
las normas de forma correcta , sin hacer distinciones de ningun tipo.

b. Asesoria e informacion sobre tramites: se refiere a la asesoria que reciben
las personas sobre toda clase de tramites, cuando se acercan a instituciones que
funcionan a nivel nacional.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E36.
E36 |En su trato con las instituciones . Parcialmente | Totalmente
. Totalmente | Parcialmente
gubernamentales a nivel departamental, en en
o de acuerdo | de acuerdo
existe: desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacibn con el trato que recibe de las instituciones
gubernamentales que funcionan a nivel departamental.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites: capacidad
gue tienen las personas que trabajan en las instituciones para aplicar e interpretar
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las normas de una forma correcta, sin hacer distinciones de ningan tipo, dentro de
la normatividad legal.

b. Asesoria e informacion sobre tramites: se refiere a la asesoria que reciben
las personas sobre toda clase de tramites, cuando se acercan a instituciones que
funcionan a nivel departamental.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E37.

E37|En su trato con las instituciones . Parcialmente | Totalmente
A . .. .| Totalmente | Parcialmente
gubernamentales a nivel municipal , existe: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo del
encuestado en relacion con el trato que reciben de las instituciones
gubernamentales que funcionan a nivel municipal.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Discrecionalidad en la interpretacion y aplicacion de tramites: capacidad
gue tienen las personas que trabajan en las instituciones para aplicar e interpretar
las normas de una forma correcta, sin hacer distinciones de ningun tipo, dentro de
la normatividad legal.

b. Asesoria e informacion sobre tramites: se refiere a la asesoria que reciben
las personas sobre toda clase de tramites, cuando se acercan a instituciones que
funcionan a nivel municipal.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

En las preguntas E36 a E46, se presenta cada uno de los procesos del ciclo
empresarial y en los literales las caracteristicas que presenta su marco normativo,
expresadas en forma afirmativa. Las opciones de respuesta se dan en una escala
de acuerdo a desacuerdo para cada uno de los enunciados.

El objetivo de estos numeral, es caracterizar cada uno de los proceso que hacen
parte del ciclo empresarial, para estudiar, cuales son los mas restrictivos o menos
organizados, al momento de fomentar la actividad empresarial.
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Numeral E38.

E38 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente
normativo sobre la CREACION DE | de acuerdo | de acuerdo
EMPRESAS:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: La
normatividad no permite el salto de tramites o preferencias de algun tipo en su
aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E39.

E39 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente
normativo sobre la OBTENCION DE | de acuerdo | de acuerdo
LICENCIAS Y PERMISOS:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: Es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.
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b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindandonos agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no permite el salto de tramites o preferencias de algun tipo en su
aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E40.

E40 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente
normativo sobre la CONTRATACION | de acuerdo | de acuerdo
LABORAL:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.
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e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no permite el salto de tramites o preferencias de algun tipo en su
aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E41.

E41 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente
normativo sobre la OBTENCION DE | de acuerdo | de acuerdo
CREDITOS:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: Es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no permite el salto de tramites o preferencias de algun tipo en su
aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E42.

E42 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totaimente | Parcialmente
normativo sobre el PAGO DE IMPUESTOS: | de acuerdo | de acuerdo

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo
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Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: Es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no permite el salto de tramites o preferencias de algun tipo en su
aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E43.

E43 | Indique si cada una de las siguientes
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente
normativo sobre el CUMPLIMIENTO DE | de acuerdo | de acuerdo
CONTRATOS PUBLICOS Y PRIVADOS:

Parcialmente | Totalmente
en en
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.
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d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracidn: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: La
normatividad no oculta nada, es decir no permite el salto de tramites o
preferencias de algun tipo en su aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E44.

E44 Durante 2009 ¢su empresa ha estado involucrada en el regimen de insolvencia (Ley 1116)?

Sl Continte No Pase al numeral E46

Ley 1116 de 2006...

Esta ley corresponde al régimen de insolvencia empresarial, por medio de la
cual se busca la proteccion del crédito y la recuperacién y conservacion de la
empresa viable como unidad de explotacién econdémica y fuente generadora de
empleo, a través de procesos de reorganizacion y de liquidacion judicial.

Tenga en cuenta que esta pregunta representa un filtro de informacion. Si la
respuesta es afirmativa continle en la pregunta cuarenta y cinco (E45); si la
respuesta es negativa pase a la pregunta cuarenta y seis (E46).

Numeral E45.

E45. | Indiqgue si cada una de las siguientes Parcialmente | Totalmente
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente

normativo ~ sobre el REGIMEN DE | de acuerdo | deacuerdo | en P | d en J
INSOLVENCIA: esacuerdo | desacuerdo

Si la respuesta fue afirmativa en el numeral cuarenta y cuatro (E44) indague la
percepcion que tiene el empresario sobre las caracteristicas que identifican o no el
marco normativo sobre el régimen de insolvencia.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de la ley: es decir que la ley es clara y brinda
seguridad en lo legal.
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b. Existe coordinacidn entre las entidades responsables de su seguimiento:
los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando la realizacion del
proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su seguimiento: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.

e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no oculta nada, es decir no permite el salto de tramites o
preferencias de algun tipo en su aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E46.

E46 | Indique si cada una de las siguientes Parcialmente | Totalmente
caracteristicas, identifican o no el marco | Totalmente | Parcialmente

normativo sobre el CIERRE DE | de acuerdo | de acuerdo q en g J en J
EMPRESAS: esacuerdo esacuerdo

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Hay claridad sobre el alcance de su normatividad: es decir que la ley es
clara y brinda seguridad en lo legal.

b. Existe coordinacién entre las entidades responsables de su
administracién: los tramites estan distribuidos entre varias entidades, facilitando
la realizacién del proceso, brindando agilidad y optimizacion.

c. Hay transparencia en su implementacion: la aplicacion de la ley sigue un
proceso claro y conciso.

d. Existe un servicio adecuado por parte de los funcionarios responsables
de su administracion: las personas que se encargan de administrar y regular los
procesos, realizan su labor correctamente y con profesionalismo.
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e. Esta blindado contra la ocurrencia de practicas irregulares: la
normatividad no oculta nada, es decir no permite el salto de tramites o
preferencias de algun tipo en su aplicacion.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Reqgulaciéon y ciclo empresarial

Los numerales de esta seccidén indagan por la percepcién de los empresarios
sobre las restricciones que suponen para las empresas los tramites
administrativos referidos a la obtencién de permisos y licencias, o cumplir con las
regulaciones y peticiones de informacidn establecidas tanto por las administracién
central como por las administraciones locales. También recoge la
facilidad/dificultad para iniciar un nuevo negocio.

Numeral E47.

E47 | Indique qué tan restrictivas son para el

desarrollo de su actividad empresarial, las Muy Algo Paco Nada

; ) restricticas | restrictivas | restrictivas restrictivas
regulaciones sobre:

Las sentencias de este enunciado indagan por la percepcion de los empresarios
sobre el grado de restriccion que tienen algunos procesos que son fundamentales
a la hora del desarrollo de la actividad empresarial. Nos permite ver si la ley esti
cumpliendo su objetivo de regular o por el contrario esta impidiendo el libre
desarrollo empresarial.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Creacién de empresas : tramitologia que se debe hacer para la constitucion
legal de una empresa.

b. Obtencién de licencias y permisos: Tramitologia que se debe hacer para
obtener licencias y permisos necesarios para el funcionamiento correcto de la
empresa.

c. Contratacion laboral: regulaciones referentes a la contratacion de personal
para que trabaje en la empresa.

d. Contratacion de maquinaria y equipo: regulaciones referentes a la
contrataciébn de maquinaria y equipo para ser utilizados en las operaciones de la
empresa.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended. |DILIGENCIAMIENTO

-
. 3 COm p|ete Thank you for using PLIDAD DE LA GESTION CODIGO:
PDF Complete. JATAL VERSION : 3
e ROLLO EMPRESARIAL PAGINA: 51
Click Here to = 2009- FECHA: 27-07-08
Unlimited Pag

e. Obtencion de crédito: tramitologia necesaria, para obtener un crédito con las
entidades financieras privadas.

f. Pago de impuestos: la forma como esté disefiado el calendario tributario, las
operaciones no sujetas y las exenciones existentes.

g. Cumplimiento de contratos publicos y privados: Normatividad referente a
las responsabilidades de cada una de las partes, al momento de establecer
contratos.

h. Cierre de empresas: Tramitologia que se debe hacer para el cierre de una
empresa en términos legales.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E48.
E48 | Respecto a su actividad empresarial, un . Parcialmente | Totalmente
2 . Totalmente | Parcialmente
CREDITO: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral buscan conocer la percepcion de los empresarios
sobre la calidad de las instituciones vinculadas al sector publico, que se encargan
de ofrecer crédito a los empresarios, con el fin de apoyar el desarrollo empresarial
(FOMIPYME, COLCIENCIAS, BANCOLDEX, etc.). Se evalua la facilidad que
éstos perciben que existe en la obtencion de financiacion externa.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Se obtiene dentro de un tiempo razonable: los trdmites no toman demasiado
tiempo.

b. Cualquier persona natural o juridica lo obtiene sin importar el tamafio de
su empresa: no hay ningun tipo de discriminacion.

c. Los tramites exigidos para su obtencion son razonables: los requisitos no
son demasiados.

d. La orientacién sobre los tramites para su obtencién es oportuna y
pertinente: los funcionarios tienen claro el procedimiento de realizacion de los
tramites.
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Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E49.

E49 | Respecto a su actividad empresarial, un Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
PERMISO O AUTORIZACION: en en
de acuerdo | de acuerdo

desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este enunciado indagan por la percepcién de los empresarios
sobre la obtencién de permisos o autorizaciones para el funcionamiento general
de la actividad empresarial. Entre estos permisos podemos incluir: los permisos y
tramites ambientales, autorizados por el Ministerio de Ambiente, permisos para
arborizacién, tala y reforestacién principalmente en empresas madereras,
permisos de distribuciobn de alimentos, bebidas y licores, permisos de
funcionamiento de empresas que manejan desechos industriales, permisos para el
funcionamiento de telecomunicaciones, entre otros.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Se obtiene dentro de un tiempo razonable: los trAmites no toman demasiado
tiempo.

b. Cualquier persona natural o juridica lo obtiene sin importar el tamafio de
su empresa: no hay ningun tipo de discriminacion.

c. Los tramites exigidos para su obtencion son razonables: los requisitos no
son demasiados.

d. La orientacién sobre los tramites para su obtencién es oportuna y
pertinente: los funcionarios tienen claro el procedimiento de realizacion de los
tramites.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.
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Competenciay requlacion

Numeral E50.
E50 | ¢Con qué frecuencia diria usted que sus empresas| Casi Algunas
competidoras... Siempre | siempre veces Nunca

El objetivo de este numeral es conocer la percepcion de los empresarios sobre el
comportamiento de sus empresas competidoras respecto a la competencia desleal
y el trato que reciben por parte de las entidades bancarias y las ayudas publicas.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Practican competencia desleal con precios de venta por debajo del
costo?: es decir, que hay practicas de competencia desleal por parte de las
empresas que compiten en su mismo mercado.

b. Son controladas por la superintendencia?: el control ejercido por la
superintendencia sobre las empresas competidoras es el adecuado y eficaz.

c. Reciben un mejor trato por parte de las entidades bancarias?: las empresas
competidoras reciben un trato mas favorable por parte de las entidades bancarias,
de tal manera que ponen a la empresa en desventaja ante las demas.

d. Reciben un mejor trato en las ayudas publicas?: las empresas competidoras
reciben un trato mas favorable a la hora de solicitar ayudas publicas, de tal
manera que ponen a la empresa en desventaja ante las demas.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E51.

E51 Durante 2009, ¢ha tenido conocimiento de alguna practica desleal por parte de sus empresas competidoras?
a Si Contintie

b. No Pase a E53

Tenga en cuenta que esta pregunta representa un filtro de informacion. Si la
respuesta es afirmativa continde en la pregunta cincuenta y dos (E52); si la
respuesta es negativa pase a la pregunta cincuenta y tres (E53).
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Numeral E52.
E52 | En los casos de competencia desleal, la . Parcialmente | Totalmente
: e Totalmente | Parcialmente
superintendencia: en en
de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

El objetivo de este numeral es conocer la percepcion de los empresarios sobre el
manejo que se da por parte de la superintendencia a los casos en los que se
presenta competencia desleal.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Impone sanciones efectivas: las sanciones determinan las

superintendencias logran sus objetivos.

que

b. Informa sus decisiones oportunamente: Las resoluciones que emiten las
superintendencias las realiza de acuerdo con los tiempos estipulados por las
normas.

c. Esta blindada contra influencias politicas: la superintendencia no deja que
sus decisiones sean afectadas por influencias politicas de ninguna indole.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral E53.

E53 | Durante 2009, respecto a los aranceles a la . Parcialmente | Totalmente
h 2 ) Totalmente | Parcialmente
importacion de productos finales que la de acuerdo | de acuerdo en en
empresa comercializa: desacuerdo | desacuerdo

El objetivo de este numeral es conocer la percepciéon de los empresarios acerca
de la proteccion que les brinda el Estado, de los productos importados, de tal
manera que se le garantice competitividad a la empresa.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Le garantizan competitividad: significa que la politica de aranceles protegen
efectivamente al productor de la competencia de empresas extranjeras.

b. Restringen la importacion de estos productos: la politica arancelaria no
permite la competencia del resto del mundo en el mercado nacional.
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c. El Gobierno nacional informa oportunamente las modificaciones a las
partidas arancelarias: la politica arancelaria se consulta con el sector privado
para evaluar los efectos y sus decisiones se conocen a tiempo por los canales
institucionales para que el sector privado se adecue a ellas.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Gestion de la administracion publica dedicada a asuntos empresariales

Las sentencias de este numeral se refieren al grado de conformidad o
inconformidad del encuestado sobre las caracteristicas principales de la
administraciéon publica, dedicada especialmente al sector empresarial, evaluando
conjuntamente, la imparcialidad y la eficiencia en los procesos llevados a cabo.

Numeral E54.

E54 | Las entidades publicas encargadas de . Parcialmente | Totalmente
) . Totalmente | Parcialmente
ejercer sus funciones respecto a su en en
L T de acuerdo | de acuerdo
actividad empresarial: desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. Cuentan con una administracion imparcial e independiente: actian sin
favoritismos; miden con las mismas reglas a todos los participantes del mercado.
No estan ligadas a decisiones externas diferentes a las normales.

b. Cuentan con una administracion eficaz: cumplen con los objetivos para los
cuales fueron creadas, cubriendo las necesidades del empresario.

c. Cuentan con una administracion eficiente: son rapida en el desarrollo de los
procesos, generando resultados optimos.

d. Previenen la ocurrencia de actos nepotistas y clientelistas: el nepotismo es
la preferencia que algunos gobernantes o funcionarios tienen para dar gracias o
empleos publicos a familiares, y el clientelismo politico, es un sistema extraoficial
de intercambio de favores, en el cual los titulares de cargos politicos regulan la
concesion de prestaciones, obtenidas a través de su funcién publica o de
contactos relacionados con ella, a cambio de apoyo electoral.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.
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Efectividad de las regulaciones:

El objetivo de esta sentencias es conocer la percepcion del empresarios, acerca
de la efectividad que tiene la normatividad emitida, con el fin de fomentar el
desarrollo empresarial, no sélo por cumplimento, sino por el tiempo que toma
acceder a la norma.

Numeral E55.

¢Qué porcentaje del tiempo por afio | Hasta el 10% | CUS 11%Y Entre 26%Y | \as de 50%
gastan los directivos de su empresa 25% 50%

E55(en tratar asuntos acerca de la
interpretacion y aplicacion de leyes y
regulaciones?

La sentencia de este numeral indaga por la percepcion del empresario respecto al
tiempo que se invierte en la empresa, en asuntos de analisis y aplicacién de
normas.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las opciones
de respuesta.

5.6 Capitulo F. Estabilizacion

Este capitulo esta conformado por veintisiete (27) sentencias distribuidas en cinco
(5) numerales, que buscan conocer la percepcion del empresario respecto a la
forma como actian las instituciones que determinan el entorno macroeconémico
(las reglas de juego de la economia), de tal manera que se garanticen las
condiciones de estabilidad para el desarrollo de la actividad empresarial.

Numeral F56.

F56 | Indique qué tan restrictivos han sido los
siguientes factores para el desarrollo de su
actividad empresarial, durante el afio 2009:

Muy Algo Poco Nada
restrictivas | restrictivas | restrictivas | restrictivas

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcion del empresario
respecto a cémo han influido en el desarrollo empresarial, algunos factores que
afectaron las condiciones generales de la economia del pais durante el afio 2008.
Algunos de éstos se relacionan entre si y hacen variar el nivel de las ventas y el
nivel de prestacion de servicios de las empresas, pues afectan directamente los
recursos monetarios de los consumidores en general.
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Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. Infraestructura (telefonia, electricidad, agua, carreteras,...): se refiere al
conjunto de elementos fisicos que la empresa necesita o utiliza obligatoriamente.
Entre estos elementos estan los servicios publicos, las instalaciones, maquinaria y
equipo, entre otros.

b. Gasto publico: es el gasto que destina el gobierno para apoyar los planes del
sector empresarial. Esto es, los subsidios o créditos otorgados por el gobierno
para incentivar un sector en particular.

c. Impuestos: es parte del dinero que se destina de la empresa para ser pagado
al Estado por la actividad empresarial que se esta realizando en el pais. Ademas
hay que tener en cuenta las exenciones (dispensas en el pago de impuestos
decretados por ley) para incentivar el desarrollo empresarial (creacion de zonas
francas, disminucion de los impuestos por inversion en cierto tipo de maquinaria y
equipo, etc.)

d. Inestabilidad o incertidumbre de la politica econdmica: este concepto hace
referencia al cambio continuo de las politicas que tienen las autoridades
encargadas de definirlas. Hay que tener claro que no se quiere tener en cuenta
factores politicos o de seguridad.

e. Tasa de cambio: es el valor de la moneda extranjera con relacion a la moneda
de nuestro pais, particularmente se esta hablando de la tasa de cambio nominal.

f. Inflacion: es el alza en el nivel general de precios de los bienes y servicios que
se comercializan dentro del pais.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Con los numerales F57, F58, F59 y F60, se busca indagar sobre el grado de
conformidad del entrevistado con los enunciados planteados, teniendo en cuenta
su posicion como directivo de la empresa y el periodo de referencia de la encuesta
(Lo corrido del 2009).
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Gasto v financiamiento

Numeral F57.
F57 |Respecto a los  siguientes . .
aspectos de las finanzas publicas: Totalmente Parcialmente Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcion del empresario
respecto a como se manejan las finanzas publicas en el pais.

Las finanzas publicas se definen como el conjunto de instrumentos relacionados
con el manejo de los ingresos y los gastos del gobierno, asi como el nivel de
endeudamiento, para apoyar los diferentes planes de apoyo al sector empresarial.

Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. El nivel de impuestos, es un limitante para la realizacién de proyectos de
inversion: es decir, que la cantidad de recursos que se pagan por concepto de
impuestos, se perciben como una limitacion para la creacion de una nueva
empresa o el inicio de un proyecto en particular.

b. El calendario del sistema tributario colombiano cuenta con una estructura
de beneficios que contribuye a mantener una disciplina fiscal por parte de
los empresarios: la informacion de las fechas en las cuales se deben pagar las
obligaciones tributarias ayuda a que se mantenga la disciplina financiera y de pago
a tiempo.

c. El sistema tributario colombiano se aplica uniformemente al sector
empresarial: es decir que los impuestos dentro del sector empresarial se aplican
a todas las empresas sin discriminacién alguna.

d. El gasto publico incentiva la inversion privada: el gasto total y los rubros
especificos de gasto del Estado genera una demanda al sector privado que los
estimula a invertir mas.

e. La deuda publica se constituye en una restriccién para la inversion
privada: la emision de titulos de deuda publica interna deja sin recursos
financieros al sector privado para financiar su inversion o las tasas de interés que
esos titulos ofrecen son tan altas que desincentivan la inversion privada.
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Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Presupuesto

Los numerales de esta seccidén indagan por la percepcién de los empresarios
sobre la formulacion del presupuesto por parte de las entidades encargadas. Se
estudia, la forma como es elaborado, los supuestos que se utilizan y las personas
encargadas de hacerlo

El presupuesto se define como la planeacién de los ingresos y egresos que tendra
el Gobierno, en el periodo objeto de estudio, el cual es generalmente un afo.

El presupuesto se define como la planeacion de los ingresos y egresos que
tendra el Gobierno, en el periodo objeto de estudio, el cual es generalmente de un
afo.

Numeral F58.

F58 | En la préactica, respecto a la formulacién . Parcialmente | Totalmente
. Totalmente | Parcialmente
del presupuesto: en en

de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcion del empresario
respecto a las caracteristicas generales del proceso de elaboracién del
presupuesto. Es importante para los empresarios conocer la cuantia de los
recursos que el gobierno destina para su sector, pues con base en esto se pueden
hacer planes de inversion y desarrollo. En caso de que el presupuesto no tenga en
cuenta las prioridades del sector, es necesario conocer las razones que
fundamentan las decisiones del gobierno.

Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. La autoridad responsable cuenta con funcionarios idoneos: los funcionarios
manejan muy bien el tema y realizan correctamente sus funciones..

b. Las autoridades responsables rinden cuentas de este ejercicio: explican
ante alguna autoridad competente el por qué de las decisiones de las
asignaciones de gasto durante el afio de vigencia del presupuesto.
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c. Se distinguen los compromisos existentes de aquellos que se deriven de
las nuevas politicas para el sector empresarial: es decir, que el gobierno a la
hora de adquirir nuevos compromisos, no deja de lado los compromisos que ya
tienen desde periodos anteriores, o sea que responde por los dos. Hay una
continuidad de las politicas para el desarrollo de las empresas.

d. El poder ejecutivo puede vetar aquellos proyectos que incorpora el
Congreso y que contradicen las necesidades de su sector: es decir que el
Gobierno nacional puede impedir la realizacion de los proyectos que son
elaborados por el Congreso de la Republica, pero que atentan contra el bienestar
del sector empresarial.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral F59.

F59 | Respecto a los supuestos Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
macroecondmicos utilizados para la en en

o de acuerdo | de acuerdo
formulacién del presupuesto: desacuerdo | desacuerdo

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcion del empresario
respecto a los supuestos que se toman, para que el Gobierno nacional elabore el
presupuesto. Estos supuestos corresponden a los niveles de inflacion, la tasa de
cambio, las tasas de interés, el nivel de crecimiento del PIB (es el promedio del
valor a precios de mercado de los bienes y servicios que se transan diariamente
en Colombia) entre otros. El gobierno supone unos valores para cada una de
estas variables y con base en éstos hace sus proyecciones.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Estan disponibles para su inspeccion: significa que los supuestos pueden
ser vistos y revisados por, los empresarios cuando lo deseen.

b. Son objeto de revisién por parte de un organismo independiente: los
supuestos son revisados por un organismo ajeno al Gobierno nacional, para
evaluar su validez.

c. Se actualizan durante el ejercicio fiscal: es decir, si los supuestos cambian o
no durante el afio en cuestion, a medida que cambian las condiciones generales
de la economia.
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d. Se evaluan los riesgos fiscales: los riesgos fiscales se definen como los
riesgos que corre el presupuesto elaborado por el gobierno en el caso de que uno
de los supuestos no se cumpla.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Banca central y politica monetaria

En el numeral de esta seccidén se indaga por la percepcion de los empresarios
sobre la formulacién de la politica monetaria, la cual se define como el conjunto de
instrumentos y medidas aplicados por la banca central, para controlar la moneda,
la tasa de interés del mercado y sobre todo la inflacién, con el propésito
fundamental de mantener la estabilidad econdmica del pais.

La Banca central en el pais, esta representada por el Banco de la Republica de
Colombia.

Numeral F46.

F60 |Las decisiones de politica monetaria que . Parcialmente | Totalmente
- Totalmente | Parcialmente
toma el Banco de la Republica, frente a la en en

. - de acuerdo | de acuerdo
comunidad empresarial: desacuerdo | desacuerdo

Las respuestas a cada uno de los literales son excluyentes.

a. Son transparentes: Es decir, que se conoce el por qué de las decisiones para
mantener controlada la inflacién.

b. Contribuyen a la formacién de expectativas confiables sobre el
comportamiento de la inflaciébn y el crecimiento del producto: las metas
anunciadas por el Banco de la Republica son creibles.

c. Estan en coordinacion con la politica fiscal: las politicas de control de la
inflacion no son contradictorias con las decisiones de politica del gobierno
nacional.

d. Facilitan la generacion de empleo por parte de la empresa privada:
incentivan las ventas o mayor produccion de las empresas para contratar mas
trabajadores.
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e. Contribuyen al saneamiento de los balances de las empresas: permiten que
las empresas puedan cumplir con sus obligaciones ante el sector privado. Facilitan
gue las empresas paguen sus créditos.

f. Se transmiten a los sectores no financieros: las decisiones de la Junta
Directiva del Banco de la Republica en materia de tasas de interés, aumentos o
reducciones, las toma el sector financiero y las transfieren sus clientes en una
magnitud cercana a la que fue tomada por el Banco.

g. Constituyen un incentivo para la inversion: contribuyen a mejorar las
expectativas para expandir o buscar nuevos proyectos empresariales.

h. Integran los intereses de los empresarios con el resto de la sociedad:
toman en cuenta las necesidades de los empresarios.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

5.7 Capitulo G. Impuestos

Este capitulo esta conformado por doce (12) sentencias distribuidas en tres (3)
numerales, que buscan conocer la percepcion de los empresario respecto a la
forma como perciben el pago de impuestos y el manejo de la administracion
tributaria por parte de la autoridad responsabile.

Pago de impuestos

Numeral G61.

G61 | Respecto a su actividad empresarial, | Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en
LOS IMPUESTOS NACIONALES: de acuerdo | de acuerdo | en desacuerdo desacuerdo

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcién de los empresarios
sobre las caracteristicas principales del sistema de pago de impuestos de caracter
nacional. El nivel de impuestos es uno de los factores mas influyentes en el
desarrollo empresarial, de ahi la importancia de esta pregunta.
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Impuestos Nacionales: son los tributos sometidos a consideracion del Congreso
nacional para su aprobacion; se hacen efectivos a partir de la sancion presidencial
y su correspondiente publicacion en el diario oficial. Son impuestos del orden
nacional los siguientes: Impuesto al valor agregado —IVA- (Estatuto Tributario —
Libro Tercero), Impuesto de Renta y Complementarios (Estatuto Tributario — Libro
Primero, Impuesto de Timbre Nacional (Estatuto Tributario — Libro Cuarto),
Impuestos sobre Aduanas y Recargo (Estatuto Aduanero), Contribuciones
Especiales.

Las sentencias que conforman este numeral son:

a. Se pueden pagar dentro de un tiempo razonable: cuando el plazo para el
pago de las obligaciones es suficiente.

b. Cualquier persona natural o juridica los obtiene sin importar el tamafio de
su empresa: no hay ningun tipo de discriminacion.

c. Los tramites exigidos para su pago son razonables: los requisitos son
adecuados.

d. La orientacion sobre los tramites para su pago es oportuna y pertinente:
los funcionarios tienen claro el procedimiento para la realizacién de los pagos.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Numeral G62.

G62 | Respecto a su actividad empresarial, | Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en
LOS IMPUESTOS MUNICIPALES: de acuerdo | de acuerdo | en desacuerdo desacuerdo

Las sentencias de este enunciado indagan por la percepcién de los empresarios
sobre las caracteristicas principales del sistema de pago de impuestos de caracter
municipal. El nivel de impuestos es uno de los factores més influyentes en el
desarrollo empresarial, de ahi la importancia de esta pregunta

Impuestos Municipales: son los establecidos por las Alcaldias Municipales y
puestos a consideracion de los concejos para su estudio y posterior aprobacion.
Los principales impuestos municipales son: Impuesto de industria y Comercio (Ley
56 de 1981), Impuesto de Avisos y Tableros (Ley 84 de 1915), Impuesto Predial
Unificado (Ley 44 de 1990), Impuesto de Vehiculos (Ley 488 de 1998).
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Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. Se pueden pagar dentro de un tiempo razonable: El plazo para el pago de
las obligaciones es suficiente.

b. Cualquier persona natural o juridica los obtiene sin importar el tamafio de
su empresa: No hay ningun tipo de discriminacion.

c. Los tramites exigidos para su pago son razonables: Los requisitos son
adecuados.

d. La orientacion sobre los tramites para su pago es oportuna y pertinente:
Los funcionarios tienen claro el procedimiento para la realizacion de los pagos.

Lea textualmente el enunciado y presente al encuestado cada una de las
sentencias por separado con sus respectivas opciones de respuesta.

Administracion tributaria

Numeral G63.

G63 | Respecto a su actividad empresarial,
la autoridad responsable de la
administracion tributarial:

Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Las sentencias de este numeral indagan por la percepcion del empresario
respecto a las caracteristicas de la autoridad responsable de la administraciéon
tributaria en el ejercicio de sus funciones.

Las sentencias que conforman éste numeral son:

a. Impone sanciones efectivas contra la informalidad: protege los derechos de
propiedad, particularmente en las sanciones contra el contrabando.

b. Asesora y comunica sobre los tramites requeridos de manera oportuna y
pertinente: actualiza a los empresarios ante los cambios de la normatividad
tributaria.

c. Cuenta con funcionarios idoneos: los funcionarios conocen los tramites y
normatividad de los estatutos tributarios.

d. Define con suficiente antelacion qué tipo de informacidn requiere de las
empresas para su labor de auditoria: comunica con anterioridad a las empresas
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la informacion que la entidad tributaria requiere, para realizar las evaluaciones
rutinarias.

5.8 Manejo de novedades

Si no es posible diligenciar el formulario, es necesario confirmar con la persona
gue suministra la informacién de la empresa, si esto obedeci6 a un evento o
novedad en particular, situacién que debe ser investigada y aclarada durante el
operativo de campo.

Una vez realizado el proceso de verificacion, en el directorio de la muestra de la
pagina Web se debe consignar la novedad, de acuerdo con las decisiones que se
mencionan a continuacion:

-Liquidado economicamente.
-lnactiva econGmicamente
-Sin localizar

-Rechazo.

5.8.1 Liquidado Econémicamente

Definicion: corresponde al cese definitivo de la actividad econdmica por parte de
la empresa y por lo general se lleva a cabo por la incapacidad econémica para
cumplir con sus responsabilidades. La liquidacion obligatoria tiene por objeto la
“realizacion” de bienes de la empresa, para atender en forma ordenada el pago de
las obligaciones a su cargo.

Tratamiento: Una vez confirmada y verificada la novedad de acuerdo a la
informacion suministrada por la fuente, o verificando en las cAmaras de comercio
correspondientes, se debe registrar en el campo correspondiente a novedad
“LIQUIDADO ECONOMICAMENTE".

Esta Novedad sera verificada y ratificada en el DANE central con los soportes que
envie la regional. Si esta condicion no se cumple, la fuente constituira DEUDA, por
parte de la regional.

5.8.2 Inactiva econémicamente

Definicién: cuando la empresa no oper6 en el periodo de referencia de la
encuesta, por diferentes razones, como ampliaciéon de planta; es distinto a su
liquidacién que si es definitiva.
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Tratamiento: Una vez confirmada y verificada la novedad de acuerdo a la
informacion suministrada por la fuente, se debe registrar en el campo
correspondiente a novedad ” INACTIVA ECONOMICAMENTE".

Esta Novedad sera verificada y ratificada en el DANE central. Si esta condicion no
se cumple, la fuente constituirda DEUDA, por parte de la regional.

5.8.3 Sin localizar

Definiciéon: cuando la empresa no se encontré en la direccion registrada en el
formulario, ni en los directorios de la localidad. Escriba la novedad en la parte
asignada en el programa de captura, para la realizacion de los reportes de
novedad.

Tratamiento: se debe indagar en otras fuentes de informacién acerca de la
empresa seleccionada tales como:

Informacién de personas de los negocios anexos u otros vecinos
Directorios telefénicos de la ciudad

Camaras de comercio o gremios

Otro tipo de operativo que considere pertinente.

5.8.4 Rechazo

Definicion: cuando la empresa se niega a suministrar la informacion que le fue
solicitada, por diferentes razones, como politicas internas u otras relacionadas.

Tratamiento: después de realizar el respectivo sondeo por parte del encuestador
y supervisor para persuadir a la fuente de responder la encuesta sin lograr el
diligenciamiento de la misma, se debe registrar en el campo correspondiente la
novedad " RECHAZOQO".
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ANEXO 1.

CARTA PARA DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS PARA
ELDILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION ESATALA
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, VIA PAGINA WEB

/;/' o
E BICENTENARIO 7=
de ta Independencia de Colombia n‘}/,),\

DANE 1810-2010

Para tomar decisiones
(Ciudad). (Mes) (dia) de 2009

Sefior(a)

Empresario(a)

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccion

Ciudad

Respetado(a) sefior(a) empresario(a):

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -, realiza anualmente la Encuesta de
Calidad de la Gestion Estatal para el Desarrollo Empresarial — ECDE —, dirigida a los empresarios de los
sectores de industria y comercio, cuyo objetivo es captar la percepcion que tienen los directivos de empresas
pequefias, medianas y grandes sobre la calidad de la gestion estatal para el fomento del desarrollo
empresarial y la libre competencia econémica en Colombia.

Su empresa fue seleccionada dentro de una muestra, de forma aleatoria, a partir de la base de datos de
empresas del sector comercio e industria del pais, por lo anterior, esperamos contar con su valiosa
participacién, con la seguridad de que los resultados de la encuesta apoyaran el disefio de politicas que
fomenten el desarrollo empresarial

El periodo de recoleccion de informacion en su empresa, se ha establecido entre el dia X y el dia Y del mes
MMM de 2009. La Encuesta se responde por auto diligenciamiento libre, ingresando a la pagina Web del
DANE. Los datos registrados por usted son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden
ser utilizados como prueba judicial. Por tanto, el cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible
identificar a ninguna persona que responde.

Para acceder a la Encuesta, por favor siga el siguiente procedimiento:

1. Ingrese ala pagina Web del DANE (www.dane.gov.co).

2. En la parte inferior de la pagina usted encontrara el espacio de formularios electrénicos y se visualiza
el recuadro de la Encuesta de Calidad de la Gestion Estatal para el Desarrollo Empresarial.

3. Haga clic en el recuadro y se desplegara la pagina de Presentacion de la Encuesta. Léala
cuidadosamente.

4. Digite el siguiente cédigo de usuario y contrasefia en los campos establecidos para esto.

USUARIO: (NNNNNN)
CONTRASENA: (7777777)

Por favor conserve estos datos, pues seran la llave para que usted pueda diligenciar la Encuesta.

5. Haga clic en CONTINUAR


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended. |DILIGENCIAMIENTO

‘gy COm |ete Thank you for using PLIDAD DE LA GESTION CODIGO:
p PDF Complete. [TATAL VERSION : 3
. 7 ROLLO EMPRESARIAL PAGINA: 68
Click Here to upgrad = 2000- FECHA: 27-07-08

Unlimited Pages and E)

6. Lealas INSTRUCCIONES GENERALES

7. Haga clic en (Diligenciar encuesta) y dé inicio al auto diligenciamiento del cuestionario.
Si tiene dificultades con el ingreso a la encuesta, por favor comuniquese con nuestro centro operativo, al
teléfono XXX, o al correo xxxxx@dane.gov.co.
El DANE agradece su participacion en el diligenciamiento de la Encuesta y le informa que los resultados de la

Encuesta, en su version 2007 y 2008, estan disponibles para su consulta en la pagina Web del DANE
www.dane.gov.co, accediendo al vinculo ECDE.

Cordialmente,

NOMBRE DEL DIRECTOR TERRITORIAL

Director

Territorial XXXX

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
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CARTA DE SENSIBILIZACION A LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS
PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION ESATAL
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DMC

iz
E BICENTENARIO "=
de la Independencia de Colombia 2 30>, \ N\

DANE 1810-2010 ".)j i

Para tomar decisiones
(Ciudad). (Mes) (dia) de 2009

Sefior(a)

Empresario(a)

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccion

Ciudad

Respetado(a) sefior(a) empresario(a):

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -, realiza anualmente la Encuesta de
Calidad de la Gestion Estatal para el Desarrollo Empresarial — ECDE —, dirigida a los empresarios de los
sectores de industria y comercio, cuyo objetivo es captar la percepcion que tienen los directivos de empresas
pequefias, medianas y grandes sobre la calidad de la gestion estatal para el fomento del desarrollo
empresarial y la libre competencia econémica en Colombia.

El proceso de recoleccion de la informacién para la ECDE 2009, se realizara a través de dos métodos, uno de
ellos mediante la pagina Web del DANE (para empresas grandes y las medianas de industria) y el otro con
Dispositivos Mdviles de Captura — DMC — (para empresas pequefias y las medianas de comercio). Para el
primer caso, posteriormente enviaremos una carta con las indicaciones para el auto diligenciamiento de la
encuesta, y para el segundo caso, un funcionario del DANE le contactara con el propésito de establecer una
cita previa, a fin de desarrollar la encuesta.

Su empresa fue seleccionada de forma aleatoria dentro de una muestra, a partir de la base de datos de
empresas del sector comercio e industria del pais.

Por lo anterior, esperamos contar con su valiosa participacion, con la seguridad de que los resultados de la
encuesta apoyaran el disefio de politicas que fomenten el desarrollo empresarial. Asi mismo, es importante
anotar que el DANE en cumplimiento de los articulos 5y 6 de la Ley 79 de 1993, asegurara estrictamente la
confidencialidad de los datos que, ademas, no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba
judicial.

Si tiene alguna inquietud, por favor comuniquese con nuestro centro operativo, al teléfono XXX, o al correo
XXXxx(@dane.gov.co.

Cordialmente,

NOMBRE DEL DIRECTOR TERRITORIAL

Director

Territorial XXXX

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
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