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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica en la
industria manufacturera -EDIT, periodo de referencia 2009-2010:

CAPITULO I — INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA EN EL PERIODO 2009 - 2010

Una innovacion se define en esta encuesta como un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa, o un método organizativo nuevo introducido en la empresa, o una técnica de comercializacion
nueva introducida en la empresa.

a. Una innovacion es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en el que la empresa opera.

b. Los cambios de naturaleza estética, y Ilos cambios simples de organizacion o gestion no cuentan como  innovacion.
Tanto los bienes como los servicios que la empresas introduce al mercado, son considerados como productos. Los servicios, a diferencia de los bienes,
suelen ser productos intangibles o dificimente almacenables y sus procesos de produccion y comercialzacion pueden darse de manera simultanea.
¢. Elsuministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el suministro de un bien; y a la inversa.

EQuién deberia responder este capitulo?

Personas con conocimiento de primera mano de las actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, que lleva a cabo la empresa

1.1 Indique si durante el periodo 2010 - 2011 su empresa introdujo alguna de las siguientes innovaciones. Si su respuesta es afirmativa especifique el
nimero.

Tenga en cuenta

Un bien o servicio nuevo, es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y materiales, In::::::i::es
software incorporado o usos previstos) difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores producidos por la en 2009 - 2010

empresa.

1 Bienes o servicios nuevos Unicamente para su empresa (Ya existian en e/ mercado nacional
P presa ( siO no O

y/0 en el intemacional).

Bienes o servicios nuevos para el mercado nacional (Ya existian en el mercado
2 Iintemacional). SI O No O
3 Bienes o servicios nuevos para el mercado internacional SI O no O I:I

Tenga en cuenta U U Total de

Bien o servicio significativamente mejorado, es un producto cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Innovaciones

Puede darse por el uso de componentes o materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que en 2009 - 2010

componen un producto complejo.

4 Bienes o servicios significativamente mejorados para su empresa (Ya existian en el mercado sI O NO O I:I
nacional y/o en el internacional).

5 Bienes o servicios significativamente mejorados para el mercado nacional (Ya existian en e/ sI O NO O I:l

mercado internacional).

6 Bienes o servicios significativamente mejorados para el mercado internacional SI O NO O I:I

Otros tipos de innovaciones

7 Introdujo nuevos o significativamente mejorados métodos de prestacion de servicios, de SI O NO O
produccion, distribucion, entrega, o sistemas logisticos en su empresa.

<)

Introdujo nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la
empresa, en el sistema de gestion del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, SI O NO O
o en la gestion de las relaciones externas de la empresa.

©

Introdujo nuevas técnicas de comercializacion en su empresa (canales para promocion y

venta, o modificaciones significativas en el empaque o disefio del producto), implementadas sI O NO O
en la empresa con el objetivo de ampliar o mantener su mercado. (Se excluyen los cambios

que afectan las funcionalidades del producto)
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1.2 Seiiale qué tan importante fue, de acuerdo a los siguientes aspectos, la introduccion de las innovaciones que tuvo en cuenta en el
numeral anterior durante el periodo 2009 - 2010:

Grado de importancia

Producto Alta Media Nula
1 Mejora en la calidad de los servicios o bienes (@) (@) O
2 Ampliacion en la gama de servicios o bienes ofrecidos O (@} (@]

Mercado
3 Ha mantenido su participacion en el mercado geografico de su empresa (@) O O
4 Ha ingresado a un mercado geografico nuevo (@] O (@]

Proceso
5 Aumento de la productividad (@] o (@)
6 Reduccién de los costos laborales (@) o o
7 Reduccién en el consumo de materias primas (@) (@) O
8 Reduccion en el consumo de energia O (@) (@]
9 Reduccién en el consumo de agua O O (@)

Otros impactos
10 Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye (@) O (@]

cumplimiento de normas de reduccion de vertimientos o emisiones toxicas y de mejora
de las condiciones de seguridad industrial

©)
O
O

11 Aprovechamiento de residuos del proceso productivo

Si respondi6 NO a las opciones (1, 2, 3, 4, 5 y 6) del numeral I.1, continiie en el numeral (1.4)

L

w

Del total de las ventas efectuadas por su empresa en el afio 2010, indique el porcentaje proveniente de los bienes o servicios,
i i e mejorados introducidos al mercado en el periodo 2009 - 2010.

je de las ventas
Nacionales % Internacionales %

1 Bienes o servicios, nuevos o mejorados significativamente para la empresa | ” |

2 Bienes o servicios, nuevos o mejorados significativamente para el mercado nacional | || |

3 Bienes o servicios, nuevos o mejorados significativamente para el mercado internacional | ” |

1.4 Al finalizar 2010, étenia su empresa algin proyecto en marcha (no finalizado) para la obtencion de bienes o servicios, nuevos o
significativamente mejorados, de procesos o icati e mejorados, de métodos organizativos nuevos o
significativamente mejorados, o de técnicas de comercializacion o significati e mejoradas?

st O N O

L5 Durante el 2009 - 2010, éemprendi6 su empresa algun proyecto para la obtencibn de bienes o servicios, nuevos o
significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos o
significativamente mejorados, o de o de técnicas de comercializacion nuevas o significativamente mejoradas, pero fue abandonado?

si O N O
L6 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la obtencion de bienes o servicios, nuevos o
significativamente jorados, de pr o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos o

significativamente mejorados, o de técnicas de comercializacion nuevas o significativamente mejoradas en su empresa durante el
periodo 2009 -2010

Grado de importancia

Obstaculos asociados a informacion y capacidades internas Alta Media Nula
1 Escasez de recursos propios O O
2 Falta de personal calificado
3 Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos 8 8
4 Escasa informacion sobre mercados O O O
5 Escasa informacion sobre tecnologia disponible O O O
6 Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo O O O

Obstaculos asociados a riesgos
7 Incertidumbre frente a la demanda de servicios y bienes innovadores O O O
8 Incertidumbre frente al éxito en la ejecucién técnica del proyecto O O O
9 Baja rentabilidad de la innovacion O O O

Obstaculos asociados al entorno
10 Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa O O O
11 Escasas posbildades de cooperacion con otras empresas o instituciones O O O
12 Facilidad de imitacion por terceros O O O
13 Insuficientecapacidad del sistema depropiedad intelectual para proteger la innovacion O O O
14 Baja oferta deservicios deinspeccidn,pruebas, calibracion, certificacion y verificacion O O O
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CA LO II: INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2009 Y 2010

Las Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) son todas llas activide que la emp realiza para producir,
promover, difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos; y para el desarrollo o implementacion de servicios o bienes nuevos
o significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente G de zativos nuevos G o
de técnicas de comercialzacion nuevas.

EQuién i este it ?
Personas del drea financiera y que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion

SENOR EMPRESARIO
£Coémo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

IL1 Indique el valor invertido por su empresa en los afios 2009 y 2010, en cada una de las siguientes actividades

cientificas, t y de i6n, para la de bienes o servicios if e mejorados,
de procesos o significati e j de métodos izativos o de técni de
comercializacién nuevas
Monto invertido Monto invertido
2009 2010
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

-

Actividades de I+D Internas | | | |
Trabajos de creacidon sistematicos llevados a cabo dentro de la
empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su
utilizacién para idear servicios, bienes, o procesos nuevos o mejorados

2 Adquisicién de I+D (externa) | | | ]
Adquisicion o financiacién de las mismas actividades que las arriba
indicadas (I+D) pero realizadas por otras organizaciones publicas o
privadas (incluye organismos de investigacion)

3 A isicion de inaria y equipo | | |
Maquinaria y equipo, especificamente comprado para la produccién o
implementacion de servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados (No incluir aquellos registrados en I+D,
item 1)

4T ias de informacién y icaci I I I I
Adquisicion, generacién, outsourcing o arriendo de elementos de
hardware, software y/o servicios para el manejo o procesamiento de
la informacién, especificamente destinados a la produccién o
implementacién de servicios, bienes o0 procesos nuevos o
significativamente mejorados

5 Mercadeo de innovaciones I I I
Actividades de introduccién en el mercado de servicios o bienes
nuevos o significativamente mejorados. Incluye investigacion de
mercado v publicidad de lanzamiento
6 Transferencia de t It [ ]
Adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de
propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos
técnicos o de otro tipo; de otras empresas u organizaciones para
utilizar en las innovaciones de su empresa. Incluye modalidades de
transferencia de know-how, definida como aquella relacionada con
conocimiento no escrito y no protegido por patentes.
7 Asi ia Técnica y C ia [ ] | ]

Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnoldgicos aplicados,
por medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente
contratadas para la produccién o implementacion de servicios, bienes
0 procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye inteligencia
de mercados y vigilancia tecnoldgica

8 Ingenieria y disefio industrial I I I
Cambios en los métodos o patrones de produccion y control de
calidad, y elaboracion de planos y disefios orientados a definir
procedimientos  técnicos, necesarios para la produccion o
implementacion de servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados en la empresa.

9 Forma
Formaciéon a nivel de maestria y doctorado, y capacitacion que
involucra un grado de complejidad significativo (requiere de un
personal capacitador altamente especializado). Se incluye la realizada
mediante financiacion con recursos de la empresa y la impartida
directamente dentro de la empresa.

TOTAL MONTO INVERTIDO [ ] |

n y capacitacién jiali; | | |

IL.2 Indique del valor registrado en IL.1. el monto invertido por su empresa en los afios 2009 y 2010 en Biotecnologia,
es decir, en actividades que involucran técnicas cientificas que utilizan organismos vivos o sus partes para obtener o

modificar pr os, para ji plantas o ani o para desarrollar microorganismos con usos especificos
Monto invertido Monto invertido
2009 2010
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

El valor registrado en II.2 debe ser menor que el valor total de II.1
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CAPITULO III — FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2009
Y 2010

La empresa puede hacer uso de Recursos Propios; es decir, destinar fondos provenientes del ejercicio de su actividad para financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion. Sin embargo, tambien puede financiar dichas actividades, por medio
de Recursos Publicos ya sean éstos reembolsables o no, o mediante el uso de Recursos Privados provenientes de terceros tales como
crédito, inversiones de capital, la banca privada, agencias u organizaciones privadas (nacionales e internacionales), u otros.

Recuerde: las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion son todas aquellas que la empresa realiza para producir, promover,
difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos; y para el desarrollo o implementacion de innovaciones.

ZQuién deberia responder este capitulo?
Personas del drea financlera que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

SENOR EMPRESARIO

£Como deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

III.1 Distribuya el total invertido en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (total de la inversion del Capitulo
II), segun la fuente original de los recursos usados para financiar dichas inversiones en los afios 2009 y 2010. Debe
distinguirse entre el uso de recursos propios de la empresa, recursos de otras empresas del grupo, recursos publicos,
recursos de banca privada, recursos de otras empresas ajenas al grupo, recursos de capital y recursos de cooperaciéon o

Miles de pesos corrientes

2009 2010

1 Recursos Propios de la Empresa | | | |
Fondos pertenecientes a la empresa que provienen del ejercicio de su actividad econdmica,

destinados para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

2 Recursos de Otras Empresas del Grupo | | | |
Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha

relacion juridica o financiera) que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacién para
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

3 Recursos Publicos | | | |
Fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento publico para la realizacion

de actividades cientfficas, tecnoldgicas y de innovacidon (Listadas en el numeral IIL.2). Se incluyen los

recursos reembolsables y no reembolsables.

2009 2010
Nacional Extranjero Nacional Extranjero

4 Recursos de Banca Privada | ” || ” |

Fondos otorgados por parte de instituciones financieras de propiedad
privada que realizan funciones de captacion y financiamiento.

5 Recursos de Otras Empresas | ” || ” |

Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del
mismo grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o
donacién para financiar inversiones en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion

6 Recursos de Capital | | | | | |
Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan

a la empresa a traves de fondos de capital privado, fondos de capital

de riesgo, operaciones en bolsa de valores, o inversiones especificas

como inversionistas angeles.

Recursos de Cooperacion, Donaciones o
Contrapartidas

Fondos no reembolsables, otorgados por organizaciones
gubernamentales de un pais extranjero o por organizaciones no
gubernamentales (los fondos pueden ser en efectivo, bienes o
servicios). Donaciones o contrapartidas hechas por organizaciones
nacionales o internacionales ya sean publicas, privadas o mixtas.

7

TOTAL (debe ser IGUAL al total invertido | |
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IIL.2 Distribuya el monto de Recursos Publicos utilizados en el afio 2009 y 2010 para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion (opcion 3 del numeral III.1), de acuerdo a la linea de financiacion por la cual se

obtuvieron los recursos.

Lineas de Cofinanciacién

Recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del valor
total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacion. Se exige en este tipo de
financiacion una contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

1 FOMIPYME. Linea Temadtica: Innovacion, Desarrollo y Transferencia Tecnologica

2 SENA. Programa Innovacion y Desarrollo Tecnologico

3 COLCIENCIAS. Universidad CIA-CDT-Empresa

4 COLCIENCIAS. Riesgo tecnologico compartido (Empresa)

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Programas y Proyectos de Investigacion,
Desarrollo Tecnologico e Innovacion por Cadenas Productivas

Lineas de Crédito

Recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta por el 100% del valor total, un proyecto
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion.

6 BANCOLDEX. Programa de Apoyo a la Productividad y Competitividad (aProgresar)

BANCOLDEX -COLCIENCIAS - Incentivo a la Innovacion. Modalidad de crédito para proyectos
empresariales de productividad, innovacion y desarrollo tecnologico

Otras Lineas

8 Fondos Departamentales o Municipales de Ciencia y Tecnologia

Total (debe ser igual a la opcién 3 del numeral ITIL.1)

Miles de pesos corrientes

2009 2010

Miles de pesos corrientes

2009 2010

Miles de pesos corrientes

2009 2010

II1.3 Seiiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, en el acceso a Recursos Publicos para financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion en su empresa, durante el periodo 2009 - 2010

Grado de importancia

>
&
o

Desconocimiento de las lineas de financiacion publicas existentes
Falta de informacién sobre requisitos y tramites

Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites
Tiempo del tramite excesivo

Condiciones de financiaciéon poco atractivas

Intermediacién entre banca comercial y lineas publicas de crédito

000000

Media Nula
o o
O o
o o
o o
o o
O O

IIL.4 éSolicité beneficios tributarios (deducciones o exenciones) por inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico

durante 2009 - 2010?
si O no O

IIL5 Indique cuales de los siguientes factores, fueron un obstaculo para solicitar u obtener beneficios tributarios por

inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico, durante el periodo 2009 - 2010.

Deduccién en renta por
inversiones para proyectos de
ciencia, tecnologia e
innovacion

Informacidn sobre beneficios y requisitos
Herramienta en linea para la solicitud (SIGP)
Diligenciamiento del formulario electrénico
Requisitos y trdmites necesarios
Tiempo de trdmite de la aprobacién
Poca utilidad del beneficio tributario
No tuvo ningtin obstaculo

0000000

Exencion de renta para

nuevos productos medicinales

o nuevo software

0000000
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CAPITULO IV- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN LOS ANOS 2009 Y 2010

Los empleados que participan en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, son aquellos que desarrollan ya sea en dedicacion permanente o parcial,
actividades dentro de la empresa dirigidas a la produccion, promocion, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos; y al desarrollo o implementacion de
servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos o de técnicas de
comercialzacion nuevas

EQuién deberia responder este capitulo?
Personas del drea de recursos humanos y con acceso a informacion de los empleados de la empresa.

IV.1 Indiq el ni 0 pr dio de pleados que laboraron en su empresa en los afios 2009 y 2010. De estos, especifique el nimero de
empleados que participé en la realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion en los afios 2009 y 2010, de acuerdo al maximo
nivel educativo alcanzado y con titulo obtenido.

No. de empleados

(tiempo completo
Permanente y temporal)
2009 2010 2009 2010

[ I 11 I

[ | | 11 | |

[ I 11 I

[ | 1 |

[ I 11 I
6 Técnico | 11 | | ] |

[

[

I

|

[

Maximo Nivel Educativo

No. de empleados que particip6 en la realizacion de
Alcanzado i

actividades cientificas, tecnolég y dei ion

1 Doctorado

2 Maestria

3 Especializacion

4 Universitario

5 Tecndlogo

7 Educacion secundaria

8 Educacion primaria

9 Trabajador calificado - SENA

10 Ninguno

Total personal empleado

1v.2 Indique el nimero promedio de empleados con certificaciones de competencias laborales relevantes para la empresa
2009 2010

Iv.3 Indique el nimero promedio de leados cuyo maxil nivel educativo alcanzado es técnico/tecndlogo, universitario, especializacion,

P

maestria, o doctorado; segun el area funcional en la que laboraron en su empresa durante el 2010.

Maximo Nivel Educativo Alcanzado

; Universitario
Areas funcionales Doctorado  Maestria Especializacion (Titulo

profesional)

Técnico/ Total segiin
Tecnélogo area funcional

1 Direccion General | 11 11 11 11 | 1 ]

2 Administracion | 11 11 11 11 | 1 ]

3 Mercadeo y ventas | 11 11 11 11 | 1 ]

4 Produccion y/o prestacion de los servicios | |1 11 11 11 | 1 ]

5 Contable y financiera | 11 11 11 11 | 1 ]

6 Investigacion y Desarrollo | 11 11 11 11 | 1 ]

Total personal segun nivel educativo | |1 | | 11 | | ]
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1V.4 Indique el nimero pr dio de empleados cuyo maximo nivel educativo alcanzado es técnico/tecnolégo, universitario, especializacion, maestria,
o doctorado; segiin su area de formacion, que laboraron en su empresa en el afio 2010.

Maximo Nivel Educativo Alcanzado

B Universitario
Area de Formacion Doctorado  Maestria Especializacion (Titulo

profesional)

Total segin
area de
formacion

Técnico/
Tecndlogo

Ciencias exactas asociadas a la Quimica, Fisica, Matematicas y
Estadistica

Incluya: Fisica, Quimica, Matemadticas, Estadistica y Afines

2 Ciencias Naturales | |1 | |1 |1 | |

Incluya: Biologia, Microbiologia, Biotecnologia, Geologia y Afines

3 Ciencias de la Salud | 11 11 11 11 ||

Incluya: Bacteriologia, Enfermeria, Instrumentacion Quirirgica, Medicina, Nutricion y Dietética, Odontologia, Opt ometria, Salud Publica, Terapia y Afines.

4 Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines | |1 |1 |1 11 | 1

Incluya: Arquitectura, Urbanismo, Ingenieria (Administrativa, Agricols, Forestal, Agroindustrial, De Alimentos, Agronomica, Pecuaria, Ambiental, Sanitaria, Biomédica,
Civi, De Minas, Metalurgica, De Sistemas, Telematica, Eléctrica, Electronica, De Telecomunicaciones, Industrial, Mecanica, Quimica y Otras) y Afines

5 Agronomia, Veterinaria y Afines | | 11 | |1 | |

Incluya: Agronomia, Veterinaria, Zootecnia y Afines

6 Ciencias Sociales | 11 11 11 11 | 1

Incluya: Economia, Administracion, Contaduria Publica, Ciencia Poltica, Relaciones Intemacionales, Comunicacion Social, Periodismo, Derecho, Formacion relacionada
con el campo Miltar o Policial, Sociologia, Trabajo Social, Otras ciencias Sociales y Afines.

7 Ciencias Humanas y Bellas Artes | | |1 |1 11 1 1

Incluya: Lenguas, LiterAntropologia, Artes Liberales, Artes Plasticas, Artes Visuales, Artes Representativas, Biblotecologia, Deportes, Disefio, Educacion Fisica,
Filosofia, Teologia, Geografia, Historia, Lenguas Modemnas, Literatura, Lin glistica, Musica, Psicologia, Publicidad, y Afines

Total personal segtin nivel educativo | | | | | | | | | | |

IV.5 Si su empresa realizd inversiones en actividades de formacion y capacitacion especializada (es decir su respuesta fue mayor a cero (0) en la
opcion 9 del numeral IL.1 para 2009 o 2010), indique el nimero de personas que la recibieron segun el tipo de capacitacion impartida o financiada,
en los afios 2009 y 2010.

Personas capacitadas
2009 2010

1 Doctorado I | | |

2 Maestria I | | |

3 Capacitacion especializada: Capacitacion que involucra un grado de complejidad
significativo (requiere de un personal capacitador altamente especializado) y con
una duracién mayor o igual a 40 horas. Incluye la capacitacion conducente a una
certificacion de competencia laboral relevante para la empresa

Total personal capacitado y/o financiado | |
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CAPITULO V — RELACIONES CON ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y COOPERACION PARA LA INNOVACION EN EL PERIODO 2009 -
2010

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) es un sistema ablerto del cual forman parte las polticas, estrategias, p as y mecani para la
gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, asi como las zaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o

promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

La realizacion de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion en la empresa, depende en parte de la diversidad y estructura de las relaciones que ella establece con otras organizaciones

(publicas, privadas o mixtas) y del grado de utilzacion de fuentes de informacion para proveerse de nuevas ideas para desarrollar o implementar innovaciones. Dichas relaciones pueden existir

tanto con fuentes /nternas a la empresa, es decir grupos, departamentos o personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo,; como con fuentes externas a la
P , es decir fones o emp. que no pertenecen al grupo empresarial, 0 medios de informacion de libre acceso.

EQuién deberia responder este capitulo?
Personas encargadas de la gerencia de proyectos de innovacion con conocimiento de los acuerdos (contractuales o no contractuales) que realiza la empresa con otras empresas o actores

V.1 Sefiale si las siguientes fuentes de informaciéon, fueron o no importantes como origen de ideas para desarrollar o implementar bienes o servicios, procesos, métodos
ivos, o técnicas de comercializacié o significativamente mejorados, durante el periodo 2009 - 2010 en su empresa. Si su respuesta es afirmativa, indique
la procedencia nacional o extranjera.

Procendencia

Fuentes internas a la empresa Nacional Extranjera
1 Departamento interno de I+ D st O No O O O
2 Departamento de Produccién si O Nno O O
3 Departamento de Ventas y Mercadeo st O Nno O O O
4 Otro departamento de la Empresa st O No O O O
5 Grupos Interdisciplinarios st O No O O O
6 Directivos de la Empresa si O N O O (@)
7 Trabajadores st O Nno O O O
8 Otra empresa relacionada (si hace parte de un conglomerado) st O No O O (@)
9 Casa matriz st O No O (@) (@)
Fuentes externas a la empresa
10 Departamento I + D de otra empresa st O N O O O
11 Competidores u otras empresas del sector st O No O O O
12 Clientes st O No O O O
13 Proveedores st O Nno O O O
14 Empresas de otro sector st O No O O (@)
15 Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales st O No O O O
16 Camaras de Comercio si O Nno O O O
17 Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) st O N O O O
18 Centros de investigacién auténomos st O No O O O
19 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) st O No O O (@]
20 Parques Tecnoldgicos st O Nno O O (@)
21 Centros Regionales de Productividad st O N O @] O
22 Universidades st O No O O O
23 Centros de formacion o Tecnoparques SENA si O Nno O O O
24 Consultores o expertos st O Nno O O O
25 Ferias y exposiciones st O No O O O
26 Seminarios y conferencias st O No O (@] O
27 Libros, revistas o catalogos st O Nno O O (@)
28 Sistemas de informacién de propiedad industrial (banco de st O Nno O O O
29 Sistema de informacién de derechos de autor st O No O O O
30 Internet st O No O O (@)
31 Bases de datos cientfficas y tecnolégicas st O Nno O O O
32 Normas y reglamentos técnicos st O No O @] O
33 Institucignes Publicas (Ministerios, entidades descentralizadas, st O no O (@) (@)

secretarias)

V.2 Indique si durante el periodo 2009 - 2010, su empresa tuvo relacién alguna con los siguientes actores del SNCTI, como apoyo para la realizacion de actividades
cientificas, t 16gi y de i ion, en la b da de bienes o servicios, pr métodos izativos, o de técni de comercializaci6n, nuevos o

significativamente mejorados.

que apoyan la realizacion de activi cientificas, t 16gi y de i ion incluyen el intercambio de informacion acerca de politicas, estrategias, programas o
metodologias, como apoyo a la realizacion de ACTI; la transferencia de conommlento, asesorfa, acompafiamiento o financiacién para la planeacién o ejecucion de ACTI; la subcontratacion de
servicios o trabajos necesarios para la realizacion de ACTT; y la participacion conjunta en procesos de concertacion, divulgacion o debates acerca del estado de la ciencia, tecnologia e innovacion.

1 COLCIENCIAS st O N O
2 SENA si O N O
3 ICONTEC st O N O
4 Superintendencia de Industria y Comercio SI (@] NO (@}
5 Direccion Nacional de Derechos de Autor SI (@] NO (@)
6 Ministerios st O o O
7 Universidades si O N O
8 Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) SI (@] NO (@}
9 Centros de Investigacion auténomos si O no O
10 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) SI (@] NO (@}
11 Parques Tecnoldgicos sI (@) Nno O
12 Centros Regionales de Productividad SI (@] NO (@)
13 Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia (CODECYT) si O N O
14 Comisiones Regionales de Competitividad si O Nno O
15 Agremiaciones Sectoriales y CAmaras de Comercio SI (@] NO (@}
16 Consultores en Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico SI (@] NO (@}
17 PROEXPORT st O o O

V.3 En el periodo 2009 - 2010, ¢Cooperd su empresa con alguno de los siguientes tipos de socio para la realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de i ion?.

Si su respuesta es afirmativa, sefiale el objetivo de la cooperacion.
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Cooperacion para la realizacion de actividades cientificas, teci y dei ion, significa la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en proyectos
conjuntos de I+D u otro tipo de actividades como las descritas en el Capitulo II de esta encuesta. No implica necesariamente que las dos partes obtengan beneficios econdmicos de la
cooperacion. Se excluye la simple contratacion de servicios o trabajos de otra organizacion sin cooperacion activa.

Objetivo de la cooperacion

6nde T ias de o . Asi i ieria Formaciony

Tipos de socios y Desarrollo maquinaria y informacion y 2 :e T . técnicay ydisefio  Capacitacion
(1+D) equipo telecomunicaciones Consultoria industrial Especializada
1 Otras empresas de su mismo grupo siO No O O
2 Proveedores s1QO NO% 8 (@) (@] 8 8 8 8 8
3 Clentes SIO N S (&) (@] (@) S S O
4 Competidores SIO N S O () @) 8 S S O
5 Consultores SIO N ') 8 8 8 S (@)
6 Universidades SIONO (@) 8 8 'S ) O
7 Centros de Desarrollo Tecnoldgico SIONOD ') O O O (@) O S (@)
8 Centros de Investigacion auténomos SIONO o O O (@) (@) O S (@)
9 Parques Tecnolégicos SIONO o O O O O (@) ') (@)
10 Centros Regionales de Productividad SIONO (@) O O O O () O QO
11 Organizaciones Intemacionales SIONO ') O O O O &) o (@)

CAPITULO VI: PROPIEDAD INTELECTUAL, CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

EN EL PERIODO 2009 - 2010

Quién deberia responder este capitulo?
Personas familiarizadas con conceptos de propledad intelectual patentes, derechos de autor

VI.1 Para cada uno de los siguientes métodos de protecciéon, indique si su empresa es titular de derechos de propiedad
intelectual vigentes a diciembre de 2010, y especifique el numero de registros correspondiente.

Total de registros

Registros de Propiedad Intelectual _ ;
obtenidos - vigentes

1 Patentes de Invencidon st O No O | |
2 Modelos de Utilidad st O nNo O | ]
3 Derechos de Autor st O No O | ]
4 Registros de Software si O nNo O | ]
5 Registro de Disefios Industriales st O No O | ]
6 Registro de Signos Distintivos y Marcas si O No O | ]
7 Certificados de Obtentor de Variedades Vegetales si O nNo O | ]

l ]

Total de registros de propiedad intelectual vigentes a diciembre 2010

VI.2 indique cual de los siguientes métodos fueron utilizados por su empresa durante el periodo 2009 - 2010, para
proteger los bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados,
métodos organizativos nuevos o significativamente mejorados, o técnicas de comercializacion nuevas o significativamente
mejoradas desarrollados.

Total de registros

Registros de Propiedad Intelectual obtenidos 2009 -
2010

1 Patentes de Invencidén st O No O | |
2 Modelos de Utildad si O NOo O | |
3 Derechos de Autor st O No O | |
4 Registros de Software st O No O | |
5 Registro de Disefios Industriales si O nNo O | ]
6 Registro de Signos Distintivos y Marcas si O nNno O | ]
7 Certificados de Obtentor de Variedades Vegetales si O nNno O | ]

l |

Total de registros de propiedad intelectual obtenidos en 2009 y 2010
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Otros Métodos de Proteccidon

8 Secreto Industrial st O N O
9 Alta complejidad en el disefio st O N O
10 Acuerdos o contratos de confidencialidad con otras empresas st O N O
11 Acuerdos o contratos de confidencialidad con los empleados st O N O

VIL.3 Seiiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la solicitud u obtencién de registros de
propiedad intelectual por parte de su empresa, durante el periodo 2009 - 2010

Grado de importancia

Alta Media Nula
1 Falta de informacién sobre beneficios y requisitos @) (@) @)
2 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los @) o
3 Tiempo del tramite excesivo @) @) O
4 Poca efectividad de los registros para proveer proteccion (@) O (@)
5 Balance costo-beneficio no favorable O O o
6 No se generan ideas novedosas O O O

VI.4 éDurante el periodo 2009 — 2010, ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de proceso?. Si su respuesta es
afirmativa, indique cuantas.

Namero de Certificaciones

st O Nno O | ]

VL5 éDurante el periodo 2009 — 2010 ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de producto?. Si su respuesta es
afirmativa, indique cuantas.

Numero de Certificaciones
st O No O l |

VI.6 éLos servicios o bienes que produjo su empresa durante el periodo 2009 - 2010, éEstan sujetos al cumplimiento de
reglamentos técnicos?

si O Nno O

VI.7 Seiiale el grado de importancia que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa, la obtencion de certificaciones
de calidad de producto o proceso durante el periodo 2009 - 2010.

Grado de importancia

Alta Media
1 Generacién de ideas para innovar
2 Productividad
3 Acceso a mercados nacionales
4 Acceso a mercados internacionales
5 Actualizacion tecnoldgica
6 Transferencia de tecnologia hacia la empresa
7 Relacion con otras empresas del sector

0000000
00000
0000000

Fuente: DANE - DIMPE



