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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE realiza la encuesta
de Cultura 2010, por un lado por la necesidad de producir informacién que fortalezca
los procesos de formulacién de politica publica del sector cultural, y por otra parte por
la necesidad de caracterizas percepciones y formas de comportamiento que expresen
practicas culturales de la poblacién de 5 afios y mas.

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccion de
informacion generada en cada uno de los operativos, se encuentra la recoleccion a
través de dispositivos moviles de captura — DMC -, los cuales agilizan la
recoleccion y el posterior procesamiento informatico, garantizando la calidad de la
informacion recolectada en los operativos realizados en las diferentes entidades.

Este manual tiene como obijetivo definir los diferentes procesos que debe llevar a cabo
el Apoyo de Sistemas en cada Regional o Subsede, para la correcta ejecucion del
proceso de instalacion de las maquinas, organizacion y transmision de la informacion
recolectada en campo a Dane Central.
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1. OBJETIVOS.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Presentar el manual del Apoyo de Sistemas en el cual se definen los procesos de
instalacion de maquinas, organizacién de archivos y transferencia de informacién al
DANE Central de la informacion recolectada en campo de la Encuesta de cultura.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Definir las caracteristicas y configuracion de los DMC.

Presentar los procedimientos para la correcta instalacion de la aplicacion en
DMC.

Describir la estructura de archivos que debe ser creada por el analista para

guardar la informacién recolectada en campo de la Encuesta de Cultura.

Definir el proceso de transferencia de informacién de la Encuesta de Cultura.
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2. MANEJO GENERAL DEL DMC

2.1 KIT

DMC: Dispositivo
Captura

SD: Secure Digital
Cargador

Moévil de

+ + Cargador

2.2 CARACTERISTICAS DEL DMC
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Sistema Operativo Microsoft® Windows Mobile™ software for Pocket PC
Procesador Intel® 520 MHz

Memoria RAM 64 MB y ROM 128 MB
Caracteristicas de la Pantalla: (65,536 colors) 16-bit, 240 x 320 pixels
Bateria de 1440 mAh (Urbana)

Ranura SD con tarjeta de memoria de 128 MB
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2.3 PARTES DEL DMC

PARTE TRASERA

F R T e
e

Puerta protectora de la bateria

{

PARTE SUPERIOR

Ranura de expansion SD
(Secure Digital)

PARTE FRONTAL

1

Boton de
Encendido

PARTE INFERIOR

Ranura de Carga de bateria /

Conexién PC
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2.4 CUIDADOS DEL DMC

*

/
*

Tener el DMC apagado mientras no se esté utilizando.

Tener el adaptador en un lugar seguro.

Revisar el estado de carga que tiene la Bateria frecuentemente.

Se recomienda Cargar la bateria solamente una vez por dia.

Cuando se esta cargando la bateria, el Led prende y apaga constantemente,
hasta que la bateria queda cargada completamente.

No raye la pantalla.

Utilice siempre el lapiz suministrado.

No exponga a la lluvia o a la humedad el DMC.

La pantalla tactil del DMC contiene cristal, no lo someta a impactos fuertes.
Proteja el dispositivo de temperaturas extremas. Manténgalo alejado de fuentes
de calor.

No utilice el dispositivo en condiciones extremas de polvo, humedad o lluvia.

Si la superficie de la pantalla del DMC se ensucia, limpiela con un pafio suave
humedecido con limpia cristal diluido en agua.

Cuando vaya a poner o a retirar el DMC de su estuche se debe hacer en una
superficie estable, buscando evitar una caida o golpe que deteriore o dafie la
maquina.

Después de realizar una encuesta se debe cerrar la aplicacion para que la
maquina libere memoria.
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2.5 PARA TENER EN CUENTA
2.5.1. RECIBIR Y VERIFICAR LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS

Usted recibe los equipos y el material para su grupo de trabajo, necesarios para la
recoleccion de la informacién, los cuales debera verificar y distribuir a los
supervisores a su cargo, etiquetar los equipos y elementos

El hardware usado durante el operativo en campo debe ir debidamente etiquetado,
las maquinas y tarjetas SD entregadas a los encuestadores y supervisores deben
tener una etiqueta con el cédigo del usuario que va a trabajar los equipos.

Por ejemplo, el DMC vy tarjeta SD para el encuestador 01 del supervisor 01 deben
tener una etiqueta con el cédigo: Encuestador (E), Codigo del Departamento (11),
Cdédigo del Municipio (11), Cédigo del Supervisor (1) y Cdodigo del encuestador (01)
E11001101, esta debe estar en la parte trasera de la maquina, y en la SD debe estar
de tal forma que no obstaculice cuando se va a insertar en el DMC.

Para el caso de las tarjetas de backup y sincronizacion deben ir marcadas con el
codigo del supervisor, por ejemplo: Backup (bck), Supervisor: (S), Cddigo del
Departamento (11), Cdédigo del Municipio (11) y Codigo del Supervisor (1)
bck_S110011 y la tarjeta de sincronizacion: Sincronizacién (Sync), Supervisor: (S),
Cadigo del Departamento (11), Codigo del Municipio (11) y Cédigo del Supervisor (1)
debe ser sync_S110011.
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3. CONFIGURACION INICIAL DEL DMC

Al iniciar la DMC solicita alinear la pantalla, para realizar este procedimiento
pulse en el centro de la cruz, empezando en el centro de la pantalla y luego
por las esquinas.

B

Fle Zoom Tools Help

——

Prlee o ks ves e
s

En la préxima pantalla pulse en siguiente.

En esta pantalla debe pulsar de forma continua sobre el recuadro blanco
hasta que aparezca el menu contextual y luego pulsar en cortar.

i PR Y AR
i

men( emergente y luego en Pegar.

Una vez se configuren los mends emergentes en la proxima pantalla debe
pulsar sobre el boton siguiente.

= Wy

o En la siguiente pantalla pulse sobre la linea 11 hasta que aparezca el

Wb abnmrisd Ha promy e o de-
s 4 e A (i
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b Setr=in
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ayuda de las flechas de control, debe seleccionar GMT -5
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Una vez se haya completado el asistente, nos mostrara una pantalla donde n

informa que la instalacion de la DMC ha finalizado, en esta pantalla se debe

puntear sobre cualquier area de la pantalla para continuar. Y a continuacion
DMC se reiniciara de manera automatica almacenando la configuraciéon hecha.

L ==

~gmmwn | En la siguiente pantalla se debe configurar la zona horaria con

Bogota,

Lima, y pulsar en siguiente, como lo muestra la siguiente imagen.
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[Py S e
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4. INSTALACION DEL APLICATIVO

En el FTP, encontrara una carpeta llamada INSTALADORES que contiene la
informacion generada de cada uno de los supervisores que manejara el operativo de

su correspondiente Territorial.

Lo primero que debe hacer es una copia de seguridad de esta informacion en su
equipo luego ingresar la tarjeta SD (Secure Digital) en el Equipo, copiar la
informacién del Supervisor que procederd a instalar en su respectiva tarjeta de

sincronizacion.

Retire la SD del bonsai e insértelo en el DMC en el cual va a instalar, encienda el

DMC, pulse en Inicio, Explorador de archivos y SD Card.

Pulse en el archivo SysSurveySync que tiene un tamafio

de 325 KB 0 326 KB.

=

Fle Zoom Tools Help

! Z|sysSurveySyncCE o % 1:34 @

Login

********ﬂ

A continuacion

iz3l1[2[3[4[5]6][7[8]0]0] [i[+«

Slafwlelr[t]y[ulio[p[+]c

Mav]a[s[alr[o[n]j[k[1]A I@I
G [z[x[c[v]b[n]m[, [. -]+«

L.
ttifaiifofa] [4]t]<]=

Pulse en Sync que se encuentra en la parte inferior de la

pantalla,

le mostrara un aviso

indicAndole que

sincronizacion fue realizada con éxito, pulse en ok.

la

Bl Zoom Todks Hep

S0 Card Mombre |
| SurveyBE
7 SySSUrvey
=] Arbol 07/03/08 1.BTEB
ﬂ LIBpz2 07/04/08 BB.OKE

5 SysSurveySync 11/27/05  1.02 MB

N SysSurveySy—.  07/04/08 325 KB II

Edicion abr. |~ [0 .D =)

le solicitard el codigo de Usuario y
contrasefia del encuestador al que se le entregara el DMC,
pulse sobre la pestafia de la esquina y seleccione el
encuestador, ingrese el password y pulse en OK.

-loix

Eile Zoom Tools Help
SysﬁurveyﬁyncEE +F o< 1:35

_ig Information D Event Lag

gk, E44001101

SysSurveySyncCE (ok]

Lte La Sincranizacion fue
A4 redlizada con exito,

%Estado a

g Passwaord hokokik
&b Parent: 5440011

4] 1] [ [»

End DionwriFiles. ..

CODIGO: SI-CUTLURA-AS-

File 5 Sync E|‘
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File Zoom Tools Help

5y55urveySyncEE oF £ 1:35 9

L Information | () Event Log
i, 44001101
Para cerrar esta ventana pulse sobre la pestafa en

,I:Zum ‘1‘:[5”:6 la parte inferior File y luego en Exit. Tenga en
@ Logn E44001 101 cuenta que esta es la Unica forma para cerrar esta
LEEstado i ventana.

i Password kAt

&, Parent: 5440011

Il 3

About | || Sync Ok |
e Tsme =

4.1 CREAR ACCESO DIRECTO DE LA ENCUESTA
Este procedimiento tiene como fin agilizar el ingreso al formulario de la
encuesta, tanto para el supervisor como para el encuestador.

Pulse sobre Inicio, Explorador de archivos, verifigue que se encuentra en la pestafa
mi dispositivo, luego seleccione Program Files y carpeta SysSurvey.

SYsSUrvey - Nombre -

[CIData
|C1EventLog
[CiLists
Pulse sostenido sobre el archivo SysSurveySync de :u
~ . |
tamano 1.26 MB pulse en copiar, B

Copiar

Cambiar nombre
Eliminar

Enviar por correo electrinico...

Transferir archivo...
¥SSUFYEY U 1309 L0 Mb

Y SysSurveySy.. 08/03/09 325KB

Explorador de archiv &F £ 9:39 0 Edicion Ahr.|‘ [!] = E|-
Menii Inicio « Nombre |

Configuracidn

(=1 Programas

Actualizar

vertodoslosarchivos | \/aya a Inicio, Explorador de archivos, vaya a mi dispositivo
Pegar luego Windows, Menu Inicio y alli pulse sostenido y pegar

Pegar acceso directo

Niewalcorneis acceso directo.

Edicion abr.[+[ D[] &2 =
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Menil Inicio - Nombre -

con el nombre de “Acceso directo a SysSurvey”, pulse
sostenido sobre el nombre y se desplegaran varias opciones,
pulse sobre Cambiar nombre y escriba CULTURA 2010
para el caso del formulario de la encuesta.

|1 Configuracion

A continuacion se debe renombrar el acceso directo pegado |erogramas

Cortar
Copiar

Cambiar nombre
Eliminar

Enviar por correo electronico...
Transferir archivo...

edicion abr. [« [E ][] &2 =~

=T

File Zoom Tools Help

Luego de realizar este proceso

N 2010 en el Mend Inicio.
& cerdisp

=@ Explorador de archivos
&5 Programas

[#; Configuracién

s

5. DILIGENCIAR FORMATO APOYO DE SISTEMAS

la aplicaciéon le

€, Hoy : mostrara el Acceso Directo a la Encuesta CULTURA

ECULTURA 2010

Cada vez que realice un envio a Dane Central, debera diligenciar y enviar el formato
de apoyo a sistemas, con el fin de verificar los puntos enviados por cada territorial.

CONTROL DE ENCUESTAS DIARIAS
ENCUESTA DE CULTURA 2010
Fecha de envio: DD/MM/AAAA

] 02 03 04 05 06 Iy 08 09 10 11
Resultado de

No.Dela | Nombre #Personas

# Hogares la encuesta

(punto)

Orden | Ciudad AG 9 P R vivienda |Archivo DBF entrevistadas

12
Tamaiio en
KBytes del

archivo OBSERVACH

6. TRANSMISION DE INFORMACION
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El ZIP generado con el aplicativo SWIN debe ser enviado por FTP al buzén asignado
para tal efecto, previo envio del usuario y clave por parte del Area de Sistemas a su
correo electronico.

6.1. MANEJO DEL SOFTWARE FILEZILLA PARA TRANSMISION DE
ARCHIVOS POR FTP

Se recomienda usar el software FileZilla para dejar [0S [ ee————

archivos en los buzones FTP creados para cada sede |=" 8=t =it —=C S e T

y territorial, los usuarios y claves para el acceso a este ||=© . .-

buzén se enviaran a las direcciones de mail de cada
uno de los responsables.

Los instaladores de FileZilla se entregaran con todo el
software del proyecto. En la parte superior de la
pantalla de FileZilla estan las siguientes opciones:

e Address: Direccion [P del servidor donde
esta creado el buzén de ftp, esta direccion =

T Vi 4

la entrega la oficina de sistemas del DANE.

« User: usuario para poder ingresar al buzén de ftp

 Password: La clave para poder entrar al buzén de ftp creado, el user y el
password son entregados también por la oficina de sistemas del DANE al
responsable de cada Territorial 0 Sede.

« Port: El puerto usado es el 21 este hunca cambia.

La parte central de la Pantalla se encuentra dividida en dos, la parte de la izquierda
son las carpetas del equipo desde donde se accede al buzén de ftp, la parte de la
derecha es el buzdn de ftp creado en los servidores del DANE, el intercambio de
archivos se puede hacer desde el equipo local en cada sede o desde el ftp. Para
subir archivos hacia el ftp desde el equipo local, en el panel de la izquierda se debe
ubicar la carpeta y el archivo o archivos que se van a pasar al servidor, una vez se
tengan seleccionados se da clic derecho y luego en la opcién Upload, cuando se
ejecuta esta accion, el archivo se copia a la carpeta que este ubicada en el panel de la
derecha.

Para bajar archivos del ftp hacia el equipo local se deben seleccionar en el panel de
la derecha, se da clic derecho y luego en la opcién Download, esto copiara el archivo
a la carpeta que esta situada en el panel de la izquierda.

Para crear las carpetas en el panel de la derecha (buzén FTP) se debe dar clic
derecho en un éarea libre de esa seccion, luego seleccionar la opcion Create Directory,
luego aparecerd la siguiente ventana.

Y aqui se debe escribir el nombre del municipio al que x|
se va crear la carpeta, |uego dar clic en OK. Please enter the name of the new directory:

Ix’cartagena ew foldes

Se debe evitar dejar la informacién de la captura en o] s

una sola carpeta, por eso se deben crear carpetas
por Municipio.
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Cuando haya terminado de depositar la carpeta en el buzén FTP recuerde enviar el
correo electrénico a los contactos de sistemas informandolo.

7. COMO PROYECTAR LA DMC EN EL PC

Para el proceso de capacitacion es necesario que proyecte los pantallazos de la
DMC, para llevar a cabo este proceso debe tener instalados los siguientes
programas: Microsoft Activesync, Remote Display Yy seguir las siguientes
instrucciones:

7.1 INSTALACION DE MICROSOFT ACTIVESYNC

El software ActiveSync permite la conexion entre la maquina y el DMC, para la
instalacion se debe ejecutar el archivo Setup.exe, y se iniciara la instalacion, este
proceso como cualquier instalacién en Windows tiene un asistente que lo guiara a
través del proceso, una vez terminada la instalacién se debe ejecutar el programa
Microsoft ActiveSync que esta en Inicio — Programas, cuando se ejecuta este
programa queda el icono @ en la bandeja del sistema en la esquina inferior
derecha.

Cuando se conecte el DMC al equipo automaticamente
se abrira la siguiente ventana.

g
e e En esta ventana se debe elegir la opcion, Asociacion

Invitado

3 . . . .
@ como Invitado, y luego clic en siguiente, luego se
desplegara la siguiente ventana.

Sincronizacion.  Detener,

Tip de informcién | Estado |

Si el DMC esta bien conectado el icono@ estara verde, de lo contrario en color gris.
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7.2 INSTALACION REMOTE DISPLAY

Remote Display es un programa que permite ver la pantalla del DMC en la
pantalla del PC, este programa es de gran utilidad cuando se repliquen las
capacitaciones en cada una de las ciudades.

El instalador de esta aplicacién se entregara a cada Territorial y Sede, al igual que
otro software de utilidad durante el operativo.

Para la instalacién se debe ejecutar el archivo remotedsp.exe, luego se abre un
asistente, se debe dar clic en Next 2 veces, hasta que sale la siguiente ventana, en
esta se debe dar clic en Si para que se instale en el DMC que debe estar conectado
previo al inicio de esta instalacion.

Instalando aplicaciones x|

{Desea instalar "Microsoft Remote Display Control” en el directorio predeterminado de instalacidn de la aplicacidn?

Mo | Cancelar |

Luego aparecera la siguiente ventana pidiendo que comprobemos que en el DMC la
instalacion de este software, en el DMC por favor siga las instrucciones. Y luego en el

botdn Finish de la siguiente pantalla, con esto se terminara la instalacién en el PC.

Descarga de la aplicacién completa LI

Compruebe en la pantalla de su dispositiva mdwil si son necesarios pasos adicionales para completar la instalacidn,

| Aceptar !

instalaciéon en el
Inicio

Una vez terminada la
Display Control Host ubicado en
Control.

PC ejecute el
Programas

programa Remote
- Remote Display

En el DMC se debe ejecutar el programa Cerdisp ubicado en Inicio y Programas.

— =
wﬂu 2 i nons
5 n
@ e -
MibeEWE APk B
B E =
i ey Cabralbers sabenie
— »
e i
=] Fuan
@ @ [
=

HE ek 1 B b =

apout comoen
&

Coprysighl 01 12AT.NIN
Wanirl] Cdrpele . B pgghls
E

Foorois Depdn
Comiral, Sereon 2.0

OK.

=]

A continuacion se desplegara la siguiente ventana pulse en



CODIGO: SI-CUTLURA-AS-
MANUAL DEL APOYO DE SISTEMAS VERSION : 01
ENCUESTA DE CULTURA 2010 PAGINA 15
DANE FECHA: 07-10-2010

Remote Display Control E

En la siguiente ventana pulse en Connect.

I Connect || Hide || Exit |

Finalmente en OK, dejando por defecto el hostname que

— aparece en el aplicativo.

I 0K I | Cancel |

En este punto en la ventana del PC debe estar proyectado el contenido
de la pantalla del DMC.

Desde aqui, cualquier movimiento que
usted realice en la DMC se vera reflejado en
donde este proyectando el aplicativo.

Para terminar la conexion con el Remote Display vuelva a la opcion del “cerdisp”
gue aparece en el menu Inicio o vaya al icono que esta en la parte inferior de la
pantalla y pulse Exit.

GLOSARIO

SD (Secure Digital)
Medio de almacenamiento magnético usado por las DMC para acopio de datos y
copias de seguridad.

FTP (File Transfer Protocol)

Protocolo de transferencia de archivos utilizado para la transmision de los datos
recolectados en cada sede o subsede a DANE Central.



