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INTRODUCCION.

El formulario de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental,
es una herramienta unificada de captura de informacion, con la que se consolida una base
de informacién sélida sobre el ambiente y desempefio institucional de las Gobernaciones
y del Distrito Capital.

Algunos de los beneficios que las entidades obtienen a partir de la informacién
diligenciada en el cuestionario son:

» Facilitar el seguimiento de politicas institucionales que llevan a cabo.
= Conocer el tipo de cultura organizacional en el que se envuelve.
» Comparar las entidades frente a si mismas y frente al resto del sector publico.

Asi mismo, esta informacion también resulta util a nivel de cada sector gubernamental, en
el ambito publico en general y para grupos de investigacion, entre otros, en tanto que
apoya los procesos de:

= Construccion de indicadores.

= Diseno de politicas transversales y focalizadas.

= Toma de decisiones de reforma del sector publico.

= Realizacion de diagndsticos a nivel sectorial.

= Generacion de lineas de investigacion en temas que se identifiquen como
prioritarios.

Para el logro de estos beneficios es importante que la informacion consignada en el
cuestionario sea veridica y completa. En este sentido, en el presente manual se
consolidan una descripcion general de la Encuesta junto con las indicaciones
fundamentales para la labor de los monitores designados para la asistencia del
diligenciamiento del formulario de los funcionarios seleccionados.

El presente manual consta de seis partes. En la primera se anexa la Ley 79 de 1993,
con el fin de conocer la salvaguarda que tiene el DANE para garantizar la
confidencialidad de la informacién recolectada. La segunda consigna los objetivos de la
investigacion estadistica. La tercera incluye aspectos generales de la encuesta tomados
de la Ficha Metodoldgica. La cuarta seccion resalta las instrucciones generales, que
operan como condiciones minimas a considerar por parte de los monitores para asegurar
el éxito de la recoleccion. La quinta, incluye una descripcién general del contenido del
cuestionario, los tipos de pregunta y tipos de respuesta que predominan a lo largo de él.
Finalmente, el sexto acapite describe las pautas a seguir en las tres etapas del
diligenciamiento.
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1. LEY DE RESERVA ESTADISTICA

@® Para tener en cuenta!

Dado que las preguntas que contiene ésta encuesta son de percepcion y tiene temas
relacionados con practicas irrequlares, gestion por resultados, relaciones de trabajo entre
otros, es necesario tener presente y hacer la aclaracion que el DANE no entrega los
resultados discriminados por funcionario, ya que la ley de reserva estadistica protege la
identidad de quien responde y sus respuestas.

Esta ley se transcribe a continuacion:

LEY NUMERO 0079 DEL 20 DE OCTUBRE DE 1993
POR LA CUAL SE REGULA LA REALIZACION DE LOS CENSOS DE POBLACION Y
VIVIENDA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 50.- Las personas naturales o juridicas, de cualquier orden o naturaleza,
domiciliadas o residentes en el territorio nacional, estan obligadas a suministrar al
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, los datos solicitados en el
desarrollo de censos y encuestas.

Los datos suministrados al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
en el desarrollo de los censos y encuestas, no podran darse a conocer al publico ni a las
entidades u organismos oficiales ni a las autoridades publicas, sino unicamente en
resimenes numeéricos, que no hagan posible deducir de ellos informacién alguna de
caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacion fiscal, de
investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente estadistico.

ARTICULO 60.- El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, podra
imponer multas por una cuantia entre uno (1) y cincuenta (50) salarios minimos
mensuales, como sancién a las personas naturales o juridicas de que trata el Articulo 5o.
de la presente ley y que incumplan lo dispuesto en ésta u obstaculicen la realizacion del
censo o de las encuestas, previa investigacion administrativa.

En el caso de los servidores publicos, el no prestar la debida colaboracion, constituira
causal de mala conducta que se sancionara con la suspension o destitucion del cargo.

ARTICULO 8o.- La presente ley rige a partir de su promulgaciéon y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial el Articulo 11 de la Ley 67 de 1917.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
JORGE RAMON ELIAS NADER
EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
PEDRO PUMAREJO VEGA
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2. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

< Objetivo General

Conocer la percepcion de los funcionarios territoriales sobre el ambiente y el desempefio
institucional de las 32 Gobernaciones y el Distrito Capital, a las que prestan sus servicios.

< Objetivos Especificos

Obtener informaciéon sobre la percepcion de los funcionarios territoriales respecto
al ambiente institucional de las gobernaciones y el Distrito Capital, a partir del
conocimiento sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las politicas
y frente a la suficiencia de los recursos.

Recoger informacion sobre la percepciéon de los funcionarios territoriales respecto
al desempenio institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los
logros alcanzados en gestion por resultados, rendicion de cuentas y practicas
irregulares.

Recoger informacion sobre la percepcién de los funcionarios territoriales respecto
a la participacion ciudadana y planeacion del desarrollo de los departamentos.

Generar indicadores de desarrollo institucional, que permitan clasificar las
organizaciones en un momento dado y comparar su evolucidon a lo largo del
tiempo.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

- A quién se dirige la encuesta?

A las 32 Gobernaciones Departamentales y al Distrito Capital

<’ ;Cuando se lleva a cabo la encuesta?

La recoleccion de los datos estadisticos de la Encuesta sobre Ambiente y Desemperio
Institucional Departamental se realizara de acuerdo con el cronograma establecido para
tal fin. La logistica del operativo sera definida por el DANE, de acuerdo a la disponibilidad
de las entidades Departamentales y del Distrito Capital.
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- A quiénes se les aplica la encuesta?

La unidad de observacion objeto de esta encuesta son los funcionarios publicos de las
Gobernaciones Departamentales y el distrito capital, con antigiedad mayor a seis (6)
meses, los cuales son estratificados de la siguiente forma:

1. Directivo/ asesor/ ejecutivo.
2. Profesional/ técnico.
3. Administrativo/ operativo.

< ;Coémo se recolecta la informacion?

La recolecciéon de la encuesta se realizara mediante dos métodos. El primero es el auto
diligenciamiento de un formulario electrénico que los funcionarios contestaran a través de
Internet. Este método de recoleccion esta dirigido a los funcionarios que desempefien
cargos en los niveles 1y 2 en el Distrito Capital y en la Gobernacién de Cundinamarca; y
nivel 1 en las Gobernaciones de Antioquia, Valle, Santander y Atlantico.

El segundo método de recoleccion es el de auto diligenciamiento asistido a través de un
Dispositivo Mévil de Captura (DMC), para lo cual los convocados recibiran una charla
explicativa sobre los objetivos y estructura de la encuesta, y luego, de manera individual y
con la asistencia de los monitores, diligenciaran los items de cada capitulo. Si se
presentan dudas se podra solicitar la asistencia individual al personal ubicado en el salén
para tal fin las veces que sea necesario. Este método esta dirigido a los funcionarios de
nivel 3 del Distrito Capital y Gobernacién de Cundinamarca; a los funcionarios de nivel 2
y 3 de las Gobernaciones de Antioquia, Valle, Santander y Atlantico y a los funcionarios
de todos los niveles del resto de Gobernaciones.

< ;Cual es el periodo de referencia?

La informacion solicitada a través del cuestionario hace referencia al ambiente y al
desempefio institucional de cada entidad durante el periodo transcurrido del afio en
curso.

4. INSTRUCCIONES GENERALES

@ Para tener en cuenta!

Este capitulo y el estudio juicioso de su contenido tiene como propdsito aprender a
diligenciar correctamente el formulario de la encuesta. Asimismo, este documento esta
disefiado para que se convierta en un instrumento de facilitacion del proceso de
aplicacion de la encuesta. Por lo tanto es una herramienta que orienta el trabajo de los
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Monitores, no obstante el Coordinador Operativo debe manejar todos los conceptos
tematicos expresados aca.

a. Indicaciones preliminares

Las instrucciones establecidas para diligenciar el formulario, se deben seguir con
exactitud a fin de facilitar su manejo, unificar criterios, reducir la ocurrencia de errores y
garantizar la obtencion de informacion util y calidad. Las siguientes son direccionamientos
generales:

@ El formulario se debe manejar con habilidad. Es necesario conocer y manejar con
propiedad el formulario y los conceptos generales de cada una de las preguntas.

@ No se debe sugerir respuesta alguna. Durante la entrevista se debe evitar todo
aquello que pueda inducir al informante a dirigir o modificar sus respuestas.

& Se debe contestar todas las preguntas, porque al omitir alguna de ellas impide el
paso al siguiente punto.

<& El formulario debe ser diligenciado en su totalidad, teniendo en cuenta los FLUJOS
sefalados. Tenga presente el fraseo para ampliar o repreguntar de ser necesario.

2 CONCEPTOS CLAVE

Los flujos son las instrucciones que indican al encuestado, si debe omitir alguna (s)
pregunta (s) y con cual pregunta debe continuar. Ejemplo: Pase al numeral D17.

& No olvide que en cada capitulo debe cumplir con la secuencia que se menciona a
continuacion:

e Lea el objetivo al comenzar cada capitulo.

¢ Lea el objetivo de cada una de las preguntas.

» Sila pregunta tiene subtitulo, debe leer el objetivo de éste.

e Lea cada uno de los literales, dando tiempo para que el encuestado
conteste.

e Cada vez que la pregunta tenga mas de cinco items, debe repetir el
enunciado de la pregunta a partir del sexto literal.

» Aquellas preguntas donde exista la ayuda se debe leer, para generar
mayor conocimiento y seguridad.

e En las preguntas D16, G27, H31 y J41, que representan filtros de
informacién  debe precisarse el alcance de la pregunta a través de
ejemplos, con el fin de garantizar que el encuestado responda
afirmativamente.

¢ Recuerde utilizar a manera de ayuda los recuadros que aparecen en el
costado derecho de las partes del cuestionario que lo ameriten:
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Los recuadros azules precisan términos de algunos literales que son de
dificil comprension.

Los recuadros rojos aclaran el alcance de los subtitulos de cada
capitulo

Los recuadros verdes estan dirigidos a garantizarle al encuestado la
confidencialidad de la informacion.

Las nubes son recomendaciones adicionales para asegurar que se
recoja la informacién requerida en cada pregunta.

@ Para tener en cuenta!

La encuesta es de percepcion’, por lo tanto debe informar lo siguiente:

Se debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se
dan para cada pregunta, por ello no existe la opciébn no sabe/ no
responde o no aplica (salvo en casos especificos).

La respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o
le parece no necesariamente de conocimiento exacto del tema.

La extension del cuestionario se encuentra dentro de los parametros
aceptados internacionalmente para las encuestas de percepcion

b. Presentacion de la Encuesta

Tenga en cuenta...

@ El operativo se constituye en el medio por el cual se obtienen la informacion de la
encuesta. Es fundamental que los monitores despierten confianza en los funcionarios a

encuestar.

@ Muestre seguridad en todo momento pero sin pretender saberlo todo.
& El monitor de salén realizara una presentacién corta sobre los siguientes temas al
inicio de cada sesion:

Propdsito de la encuesta: Se pretende indagar sobre la percepcion de los
funcionarios publicos territoriales acerca del ambiente y desempefio
institucional, la planeacién del desarrollo y la participacién ciudadana, en el
ambito de 32 gobernaciones y del Distrito Capital.

Entidad responsable de la Encuesta: Se mencionara que se trata de un
proyecto, que esta realizando el DANE.

Confidencialidad: Sera indispensable indicar al encuestado que los datos
suministrados son de caracter confidencial y no tienen fines fiscales, ni
pueden ser utilizados como prueba judicial, para ello puedo nombrar la ley

! La percepcidn es un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la
realidad o del mundo que nos rodea.
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No 0079 del 20 de Octubre de 1993 y reproducir lo explicado en el capitulo
1 de este documento.

e Indicaciones de diligenciamiento: Se explicara que el método de
recoleccién es el auto diligenciamiento asistido, lo cual indica que un
monitor dard instrucciones de cdmo se deben marcar las respuestas, segun
el tipo de pregunta y posteriormente leera cada una de las sentencias que
componen la encuesta y dard un tiempo prudente para que los
encuestados respondan en el DMC asignado. Otro monitor estara
dispuesto a resolver las dudas de los encuestados que lo requieran.

@ La forma de presentarse es la siguiente (Recuerde las normas de comportamiento
senaladas en el Manual Operativo de Campo):

Buenos (as) dias (tardes).

Mi nombre es . Vengo en representacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE- el cual realiza anualmente
la Encuesta sobre Ambiente y Desempenfio Institucional Departamental—
EDID, cuyo objetivo es conocer la percepcion que tienen los servidores
publicos sobre el ambiente y el desempefio institucional de las entidades
territoriales a las que prestan sus servicios.

Con la encuesta se obtiene una caracterizacion del ambiente y el
desempenio institucional de las entidades territoriales, de la planeacion del
desarrollo y la participacion ciudadana. Por lo anterior, su colaboraciéon y
sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la
encuesta son un insumo imprescindible para el disefio de politicas
publicas.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento
probabilistico del que se obtuvo una cantidad apropiada de personas de
cada entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus
respuestas representaran la percepcion del conjunto de funcionarios que
laboran en el ente territorial.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no
tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial; por lo
cual el cuestionario ha sido disefiado de forma tal, que no sea posible
identificar a la persona que responde. En este sentido los resultados de la
encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por ente
territorial, area geografica y total departamental, en cumplimiento del
articulo 5 de LEY 79 de 1993.
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El cuestionario consta de 4 modulos y 13 capitulos. En el primer capitulo se
encuentran las instrucciones generales para el diligenciamiento de la
Encuesta. El capitulo B contiene preguntas relacionadas con la ubicacion
laboral de encuestado. Los capitulos C, D y E contienen una serie de
enunciados que evaluan la credibilidad en las reglas a través de
percepciones relacionadas con el ambiente laboral, administracion de
recursos fisicos y un capitulo de evaluacion y control para el médulo. Los
enunciados de los capitulos F, G y H evaluan la credibilidad en las politicas,
a través de la percepcion en torno a directrices internas a la entidad, politicas
externas y el capitulo del modulo de evaluacion y control. Finalmente, los
capitulos I, J y K, a través de la percepcidn evaluan la planeacion, el
presupuesto y un capitulo final de evaluacién y control para el moédulo. Los
capitulos L y M, evaluan la percepciéon con respecto a la planeacion del
desarrollo y a la participacion ciudadana.

Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el
diligenciamiento de la encuesta:
— Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.
— Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precision en
la misma.
— Seleccione sélo una opcién en cada uno de los literales.
— Utilice la barra de desplazamiento que se encuentra a su derecha,
para avanzar a lo largo de cada ventana de la encuesta.
- Tenga en cuenta que las preguntas D16, G27, H31 y J41 representan
filtros de informacion que puede implicar el paso a las preguntas D17,
G28, H33, K47 respectivamente.
- Durante el desarrollo de la encuesta encontrara palabras en

mayuscula seguidas del icono (); al sefalarlas se desplegara una
ventana que le ayudara en el desarrollo de la encuesta.

- La encuesta es de percepcion, por lo tanto debe informar
continuamente los siguiente para que se tenga en cuenta:

» Se debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones
que se dan para cada pregunta, por ello no existe la opciéon no
sabe/ no responde o no aplica.

» La respuesta a cada pregunta depende de lo que usted
supone, cree o le parece no del conocimiento exacto del tema.

» La extension del cuestionario se encuentra dentro de los
parametros aceptados internacionalmente para las encuestas
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C. Asesoria durante el diligenciamiento

Los monitores deben seguir las siguientes recomendaciones durante el proceso:

= Liderar el diligenciamiento de la informacién, marcando el ritmo para el
diligenciamiento de las preguntas. Es importante asegurar que los funcionarios
encuestados en una misma sesién efectien el diligenciamiento de acuerdo a las
indicaciones y tiempos establecidos por el monitor.

@ Leer textualmente el objetivo de cada capitulo y subtitulo segun corresponda, asi
mismo el enunciado de cada pregunta y sus respectivos literales y leer los conceptos
de ayuda que se encuentran en las preguntas y/o literales, con el fin de hacer las
explicaciones y aclaraciones respectivas en el momento adecuado.

® Recordar la confidencialidad de la informacidén que suministran, en concordancia
con el articulo 5 de la ley 79 de 1993 para evitar respuestas sistematicas por parte
de los encuestados.

® En caso que el encuestado se niegue a responder el cuestionario, el monitor
debe recibir el DMC y presentarle la opcion de diligenciar en papel, si de todas formas
se niega debe despedirlo cordialmente.

® Recuerde que la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental (EDID) esta dirigida a obtener informacion sobre percepciones o
creencias que tienen los funcionarios respecto a acciones o comportamientos dentro
del ente territorial. En este sentido, no pretende ofrecer una fotografia de la realidad
ni demanda a que los funcionarios conozcan los hechos que se imputan a la entidad.

Sefor Monitor, tenga en cuenta esta aclaracion y utilicela para orientar aquellos
funcionarios que consideran que la encuesta solicita informacion sobre situaciones
que deben conocer con exactitud.

5. FORMATO DEL CUESTIONARIO

A continuacién se realiza una breve descripcion sobre la estructura del formulario en
cuanto a la forma como esta disefiado, su contenido, las preguntas y el tipo de
respuestas, entre otras caracteristicas.

5.1. Tipos de Pregunta

Las preguntas del formulario de la encuesta han sido disefadas con respuesta cerrada.
Este tipo de preguntas presentan alternativas de respuesta que estan previamente
codificadas, estas deben ser diligenciadas marcando la opcién de respuesta deseada.
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5.2. Escalas de Respuesta

Todas las preguntas a lo largo del cuestionario tienen multiples opciones de respuesta,
pero solamente se podra escoger una de ellas. En el momento de cambiar la respuesta, el
programa borrara automaticamente la respuesta anterior.

A lo largo de la Encuesta hay (4) tipos de escalas de respuesta:

a.

Escala de Conformidad: esta escala tiene como finalidad discriminar el
grado de conformidad frente a la situacion considerada en cada sentencia.
Existen 4 tipos de conformidad frente a lo planteado,

Totalmente de acuerdo, que equivale a que el funcionario comparte en su
totalidad lo planteado

De acuerdo, el funcionario comparte parcialmente lo enunciado
En desacuerdo, el funcionario no comparte parcialmente lo planteado

Totalmente en Desacuerdo, el funcionario no comparte en su totalidad la
sentencia

Escala de Favorabilidad: esta escala tiene como finalidad discriminar el
grado de impacto frente a la situacion considerada en cada sentencia. En
esta debe interpretarse de la siguiente manera:

Mucho, si considera que la estrategia a la que se hace referencia ha
favorecido de forma positiva a la situacién planteada.

Algo, al considerar que la estrategia ha sido positiva en algun sentido.

Poco, significa que la estrategia implementada ha cumplido marginalmente
la misién para la que fue formulada.

Nada, hace referencia a una percepcién nula de la estrategia en la
situacion planteada.

Escala de Efectividad: Esta escala indaga por la percepcién del
encuestado en torno a la efectividad de estrategias o restricciones
adoptadas para impedir ciertas situaciones o comportamientos, de acuerdo
a estas opciones de respuesta:

Totalmente efectiva, el funcionario considera que la estrategia ha
cumplido su cometido y percibe cambios sustanciales.

Parcialmente efectiva, significa que la estrategia ha sido exitosa de forma
parcial.

Poco efectiva, no se percibe ningun cambio a causa de la estrategia
implementada.
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. Nada efectiva, la estrategia no ha logrado su cometido.
d. Escala de frecuencia:
* Frecuentemente, la situacion ocurre constantemente en la entidad.
« Algunas veces, la situacién ocurre continuamente en la entidad
* Rara vez, la situacion ha ocurrido esporadicamente en la entidad.
¢ Nunca, la situacion no se ha presentado en la entidad.

e. Escala Dicotémica: esta escala le solicita al funcionario que indique la
ocurrencia de ciertas situaciones o comportamientos que se le plantean:

«  Si, el funcionario considera que la situacién o el comportamiento planteado
sucedioé en la entidad durante el periodo de referencia.

¢ No, el funcionario considera que la situaciéon o el comportamiento planteado
no sucedio en la entidad durante el periodo de referencia.

6. ESTRUCTURA Y DILIGENCIAMIENTO DEL CUESTIONARIO.

Este manual presenta los puntos mas importantes a desarrollar durante el
diligenciamiento de la encuesta ya sea en Dispositivos Moviles de Captura o en papel (en
este caso no aplica el pre-diligenciamiento), en cualquiera de las dos circunstancias se
deben seguir las instrucciones aqui consignadas.

a. Pre diligenciamiento.

El capitulo de pre diligenciamiento consta de (8) preguntas de informacién basica para el
desarrollo de la encuesta, que serviran de control de la informaciéon suministrada por el
encuestado.

a. Mes: Debe indicarse el MES en el que se realiza la encuesta, seleccionando el
mes correspondiente en el formulario.

b. Dia: El encuestador debe pre diligenciar el dato correspondiente a la FECHA
DE APLIACION, escribiendo la fecha del dia que se esta respondiendo la
encuesta.

C. Hora: Debe indicarse la HORA de la citacién de la encuesta. Tenga en cuenta
que en este campo se maneja un formato de 24 horas, es decir, si la encuesta
se realiza a las dos de la tarde, digite 14:00

d. Minutos: Debe indicarse los minutos de la hora de la citacion de la encuesta.

e. Coddigo: Corresponde al cédigo asignado a cada encuestado, ingrese el
numero y relacionelo en la planilla de seguimiento para llevar el control de las
DMC entregadas a los funcionarios.

f.  Confirmacion Codigo: El sistema le solicitara ingresar nuevamente el cédigo
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asignado a cada usuario, con el fin de evitar errores en el diligenciamiento.

g. Sector de la Entidad: Las entidades convocadas para el diligenciamiento de la
encuesta han sido clasificadas de acuerdo a su mision principal. Por Ejemplo, el
DANE se ubica en el sector Estadistica.

h. Entidad: Ayuda a identificar la entidad publica donde labora el encuestado.

i Nivel del cargo: Establece el nivel jerarquico al que corresponde el
encuestado.

Para efectos de la respuesta a esta pregunta, tenga en cuenta las siguientes
consideraciones de cada nivel:

* Directivo/Asesores/Ejecutivo: Servidor publico que orienta y coordina la
implementacién de politicas y actividades en una entidad.

* Profesional/Técnico: Persona que tiene los conocimientos profesionales y
técnicos para desarrollar alguna labor.

e Operario/Administrativo: Persona cuya tarea principal requiere la
experiencia y los conocimientos necesarios para el manejo de documentos,
operar maquinas, equipos, vehiculos, servicios generales, entre otros.

Posteriormente a esta seccion, hay (2) dos preguntas control. La primera de ellas debe
ser respondida por el monitor en el momento en que el DMC es entregado al encuestado.
Con esta pregunta se busca confirmar si la persona asistio a la citacion para el
diligenciamiento de la encuesta.

» ¢El Encuestado asistio a la encuesta?

 Si
* No

En caso negativo, se da por finalizada la encuesta y se marca la opcion de Encuesta
Incompleta, de tal forma que el punto que se ha asignado al encuestado que no asistié
queda disponible para ser reabierto si hay una nueva citacién. Cuando el monitor confirma
que el funcionario citado S/ asisti6 a la encuesta, debe entregar el DMC asignado a cada
persona y asegurarse que los datos pre-diligenciados le correspondan; para tal efecto es
importante llevar estricto control con la planilla dispuesta para tal fin.

Al entregar el DMC, el monitor debe asegurarse que el formulario se encuentre en el
capitulo de Instrucciones Generales. Esta pantalla permitira al monitor ensefiar a los
funcionarios el funcionamiento del formulario, el sistema de ayudas y el mecanismo de
seleccion de respuestas. Al final de ésta, hay una pregunta que confirmara al monitor que
los encuestados han comprendido las indicaciones y estan preparados para el
diligenciamiento de la encuesta.

* ¢Ha comprendido las instrucciones dadas por el monitor?

« Si
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* No

En caso de que algun encuestado responda negativamente, es necesario que el monitor
imparta nuevamente las instrucciones y aclare las dudas necesarias. Al responder esta
pregunta, se da por comenzado el diligenciamiento de la encuesta.

-~ - = - T~
7 Recuerde que de la comprension

_l\ de las indicaciones que dé usted \
- acerca del funcionamiento del DMC A
( y del formulario depende el éxito del \
~_ . proceso de auto-diligenciamiento " ~ /
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b. Estructura del Cuestionario.

El cuestionario consta de 297 literales que permiten profundizar aspectos relacionado con
el ambiente y el desempenio institucional de las Gobernaciones / del Distrito capital, a
través de las percepciones de sus funcionarios. El siguiente cuadro resume la estructura
del cuestionario.

Nombre Descripcién Preguntas
Py
Literales (L)
INSTRUCCIONES Contiene la informacién basica de la encuesta, a
GENERALES partir de seis ayudas dirigidas a conocer el

objetivo general, el periodo de referencia, los
beneficios que se obtienen con la informacion
recolectada, su caracter confidencial, el
momento de publicacién de los resultados y la
disponibilidad de los resultados de versiones
anteriores.

UBICACION LABORAL Contiene toda la informacién relacionada con la (P)=4
ubicacién laboral del Encuestado.

MODULO | CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS: Los capitulos CAP=3
que contiene buscan conocer la percepcion de los
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Nombre Descripcién Preguntas
Py

CAP C. AMBIENTE
LABORAL

CAP D.
ADMINISTRACION DE
RECURSOS FiSICOS

CAP E. EVALUACION
Y CONTROL

MODULO II.

CAP F. DIRECTRICES
INTERNAS A LA
ENTIDAD

CAP G. POLITICAS
EXTERNAS

CAP H. EVALUACION
Y CONTROL

MODULO lli

servidores publicos respecto al ambiente laboral
en que se implantan y desarrollan las reglas
formales de la gestién publica.

Las preguntas buscan conocer su percepcion como
servidor publico sobre el grado de satisfaccion
respecto al reconocimiento de su labor en la entidad,
a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al
entorno laboral en que se desarrollan sus actividades.

Los enunciados buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos sobre la administracién de los
recursos fisicos.

Los enunciados buscan conocer la percepcién de los
servidores publicos con relacion al seguimiento en la
administracion de recursos fisicos y el ambiente
laboral

CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS: Los capitulos
que contiene buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos respecto a la implementacion
de politicas y directrices en la entidad.

Los enunciados buscan conocer la percepcién de los
servidores con respecto a las normas y orientaciones
que rigen la actuaciéon de una entidad en asuntos de
caracter interno

Los enunciados buscan conocer los lineamientos que
provienen de entidades de mayor jerarquia.

Los enunciados que contiene buscan conocer la
percepcion de los servidores publicos con relacion al
seguimiento de las politicas y directrices.

PLANEACION Y PRESUPUESTO. Los capitulos
que contiene buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos sobre la planeacién de los
recursos humanos, fisicos y presupuestales de la
entidad.

Literales (L)

(P)=9
(L) = 54
(P) =4
(L) =16
(P)=8
(L) =45
CAP=3
(P) = 1
L=7
(P)=3
(L) =17
P)=7
(L) = 36
CAP=3
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Nombre Descripcién Preguntas
Py
Literales (L)
CAP |. PLANEACION Los enunciados buscan conocer la percepcién de los (p) =2
servidores publicos con respecto a la prevision que se (L) = 14
tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada
entidad
CAP J. Los enunciados buscan conocer la percepcion de los  (p) =7
PRESUPUESTO servidores publicos con respecto al proceso (L) =29
presupuestal de la entidad.
CAP K. EVALUACION Los enunciados buscan conocer la percepcion de los  (p) =2
Y CONTROL servidores publicos con relacion al seguimiento en la L)=7
planeacién y el presupuesto.
MODULO IV PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION cap=2
CIUDADANA. Los siguientes capitulos buscan
conocer la percepciéon de los servidores publicos
sobre el alcance y realizacion del plan de
desarrollo, la influencia e importancia de Ia
participacion ciudadana para el mismo y para las
entidades territoriales
CAP L. PLANEACION Los siguientes enunciados buscan conocer la (p)y=9
DEL DESARROLLO percepcion de los servidores publicos territoriales con (L) = 50
relacion a la calidad del disefio y alcance del Plan de
Desarrollo territorial
CAP. M. Los siguientes enunciados buscan conocer la (p)=4
PARTICIPACION percepcion de los servidores publicos territoriales con L) =18
CIUDADANA respecto a la participacion ciudadana en los planes y
programas que desarrollan sus entidades y la
importancia de la misma para el departamento.
TOTAL EDID 2010 (P) =60
(L) =304

c. Diligenciamiento del Cuestionario

Este aparte contiene una descripcion detallada de todas las preguntas que configuran el
cuestionario, las normas para diligenciarlo, la manera de notar las respuestas del
informante y otras instrucciones a seguir.
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El diligenciamiento del formulario por parte de los funcionarios seleccionados (auto-
diligenciamiento asistido) comienza en el capitulo B, Ubicacién laboral.

« CAPITULO B. UBICACION LABORAL

Pregunta B1. Entidad a la que pertenece.

Esta pregunta hace parte del proceso de pre-diligenciamiento.

Pregunta B2. Cargo que desempefa dentro de la entidad.

Esta pregunta hace parte del proceso de pre-diligenciamiento.

Pregunta B3. Antigliedad en la Entidad.

A partir de esta pregunta los funcionarios comenzaran el diligenciamiento. Esta
pregunta permite conocer el tiempo de permanencia del encuestado en la Entidad, y

por ende, tener un indicio sobre su conocimiento acerca de ella.

Debe seleccionar sélo una opcién.

B3. Antigiiedad en la entidad:

De 1 a 6 anos
11 anos

12 a 16 afos
Mas de 16 anos

QOO0

Pregunta B4. Sexo

Esta pregunta determina el sexo del encuestado. Debe seleccionar s6lo una opcion.

B4. Sexo:

Hombre | &
Mujer | =

5.3.1 MODULO I. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos
respecto al ambiente laboral en que se implantan y desarrollan las reglas formales de
la gestion publica.

« CAPITULO C. AMBIENTE LABORAL
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Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcién como servidor publico sobre el
grado de satisfaccién respecto al reconocimiento de su labor en la entidad, a los

@ Por favor recuerde que la encuesta es de percepcion: Esta hace
referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que
resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea).

incentivos laborales ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se desarrollan sus
actividades.

A continuacién se detalla el objetivo, significado y alcance de cada uno de los literales
qgue conforman las preguntas de la C5 a C13.

Pregunta C5.

Totalmente de En Totalmente
C5. | Durante el 2010, ...: De acuerdo en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

O Objetivo

Esta pregunta, en sus tres primeros items, hace referencia al grado de aplicacion de
normas sociales en tareas que demandan la coordinacion entre funcionarios,
independientemente del cargo que ostentan. El ultimo item indaga por la existencia del
fendmeno de la “reunionitis” y de la utilidad de dichas reuniones. Se considera que estos
son factores determinantes para dinamizar las relaciones sociales y que son importantes
en el desenvolvimiento de los grupos de trabajo. De esta forma los literales de ésta
pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
funcionario frente a diferentes circunstancias propias de las relaciones sociales en el
ambito laboral.

a. Las relaciones entre los funcionarios, independientemente de su cargo, se
basaron en la CONFIANZA: indaga por el nivel de confianza que existe entre
funcionarios de distintos niveles jerarquicos.

b. Se respetd la autonomia de las decisiones que competen a los diferentes
cargos: indaga acerca de la percepcion de independencia en la realizacion de las
actividades asignadas, lo cual es una sefial de seguridad en la toma de decisiones
que les compete a los funcionarios.

c. En el desarrollo de las actividades encomendadas, las relaciones entre los
funcionarios se basaron en el RESPETO: indaga acerca del grado de respeto
que existe entre los funcionarios en el desempefo de sus labores, con el fin de
evitar que rencillas personales minen la capacidad laboral.

d. Las reuniones de trabajo que se llevaron a cabo son de utilidad para el
desempeio de mi labor: las reuniones fueron un obstaculo para cumplir con las
labores asignadas o por el contrario son necesarias para llevar a cabo mi labor.
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Pregunta C6.

. . i En Totalmente en
C6.| Durante el 2010, los directivos, ...: Totalmente De acuerdo desacuerdo desacuerdo

de acuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a las conductas de liderazgo de los directivos hacia los
equipos de trabajo, con el fin de observar su capacidad para integrarlos en la toma de
decisiones. Si los directivos se mantienen distantes y desinteresados, estimulan
conductas evasivas en los funcionarios, que terminan por impedir que los grupos de
trabajo se constituyan en canales de innovacion y mejoramiento continuo del trabajo.

De esta forma los siguientes literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de
acuerdo o desacuerdo del funcionario respecto a diferentes acciones de los directivos y
de los grupos de trabajo a su cargo.

. Facilitaron el pleno funcionamiento de los equipos de trabajo: incluye las

relaciones entre directivos, entre directivos y funcionarios, entre los funcionarios y
las condiciones minimas fisicas y tecnoldgicas para el cumplimiento de todas las
actividades.

. Tuvieron pleno conocimiento de las decisiones tomadas en los grupos de

trabajo: los directivos conocen las decisiones de los grupos de trabajo de la
entidad.

. Tuvieron pleno conocimiento de las dificultades que se presentaron en el

desarrollo de las tareas encomendadas: los directivos conocen las dificultades
que se presentaron en la ejecucion de las funciones y tareas de la entidad.

. Tomaron decisiones adecuadas para el desarrollo de las actividades

programadas: las decisiones de los directivos estaban relacionadas con la
ejecucion de las funciones y permitieron el desarrollo oportuno de las actividades.

. Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo en la toma de

decisiones: en la toma de decisiones los directivos tuvieron en cuenta la opinién
de los equipos de trabajo.

Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo: los
directivos tomaron acciones que permitieron el desarrollo profesional de las
personas que constituyen el equipo de trabajo.

Pregunta C7.

C7.

Durante el 2010...: De En Totalmente en

Totalmente acuerdo desacuerdo desacuerdo
de acuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a algunos factores que, dentro de una organizacion
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publica, se constituyen en determinantes del bienestar de un funcionario publico. Apunta
al agrado que una persona experimenta acerca de su realidad laboral, para lo cual la
satisfaccién o insatisfaccion surge de la comparacion entre lo que desean y poseen. Esto
se ve reflejado en las responsabilidades, cumplimiento, dedicacién, esfuerzo vy
productividad en la realizacion de las actividades laborales?.

De esta forma los literales de esta pregunta se refieren al grado de acuerdo o desacuerdo
del funcionario respecto a diversas razones que lo llevan a considerar que su labor es
reconocida y recompensada, lo que contribuye a mejorar su nivel de reputacion y
motivacion.

a. Mi trabajo contribuyé al logro de los objetivos estratégicos de la entidad:
indaga sobre la percepcion que tiene cada funcionario acerca de aporte de su
labor para alcanzar las metas trazadas por la entidad.

b. Mi salario y prestaciones sociales correspondieron con las
responsabilidades de mi cargo: indaga sobre la percepcion que tiene cada
funcionario acerca de las remuneraciones que obtiene a cambio de su labor.

&2 Ayuda conceptual:

Bien-estar: Comprende aspectos basicos para una buena vida: salud, educacion,
sequridad, buena posicion econdémica, buenas relaciones sociales y tranquilidad
entre otros aspectos.

c. La labor que desempeiie contribuyé a mi bien-estar: pregunta sobre la
percepcion que el funcionario tiene del efecto positivo de su trabajo sobre sus
condiciones sicoldgicas, fisicas e intelectuales o el buen vivir (tener salud y
sosiego, y actuar con virtuosismo en rectitud).

d. Mis capacidades laborales se han aprovechado: percepcion del funcionario
sobre si, en el desempefo de sus funciones, la entidad exploté sus capacidades
intelectuales y fisicas.

e. La carga laboral que tuve fue excesiva: Las labores asignadas exceden la
capacidad, disponibilidad y horario de trabajo de los funcionarios

f. Las tareas desempeiiadas estimularon mi capacidad de innovacion: la
percepcion del funcionario acerca de si en su entidad se potencian sus facultades
intelectuales para crear nuevas formas de efectuar las actividades y con ello
incrementar la productividad laboral.

g. El trabajo que desempeiie contribuyé a prestarle un mejor servicio a la
ciudadania: percepcion de aporte a cambios sociales y servicios al ciudadano
desde el lugar de trabajo.

? Departamento Administrativo de la Funcion Publica. 2001. Clima Organizacional.
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Pregunta C8.

C8. (Las siguientes son razones para
. r . . 'I
pernlwan.ecer en la Gobernacioén/ Distrito De En Totalmente en
Capital: acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
O Objetivo

Esta pregunta, a partir de un conjunto de atributos de la entidad, busca conocer hasta
que punto los funcionarios estan de acuerdo o no con qué la entidad le permite obtener
ganancias en capital humano y reputacién, claves para su desenvolvimiento social y para
desarrollar el proyecto de vida que valoran para realizar a lo largo de su carrera. Se
indaga si esas razones que tienen los funcionarios son un aliciente suficiente para
permanecer en la entidad. Dichos atributos ponen en evidencia las politicas, practicas y
procedimientos, formales e informales, que la distinguen la entidad de otras y que influyen
directamente en el bienestar del funcionario.

A continuacion se enumeran diferentes razones que motivan al funcionario para trabajar
en el sector publico, especificamente en la entidad donde prestan sus servicios.

a. Estabilidad Laboral: La certeza que ofrece la entidad al funcionario sobre su
continuidad en el cargo o en la entidad, o las garantia que ésta brinda.

b. Posibilidades de acumular experiencia: Las posibilidades de adquirir
experiencia en relacion a su campo laboral.

c. Posibilidades de capacitacion: Las oportunidades de capacitacion o de adquirir
nuevos conocimientos que brinda la entidad.

d. Prestigio social: Trabajar en una entidad publica es mas atractivo en
comparacion con empleos del sector privado, debido a que le da estatus social a la
persona.

e. Horario de trabajo: La entidad publica cumple con el horario de trabajo legal y no
constrine el tiempo dedicado a la familia, a las relaciones sociales y otras
actividades privadas.

f. Perspectiva de ascenso: una valoracion coherente con el esfuerzo del
funcionario genera expectativas de ascender en una carrera profesional dentro de
la entidad.
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g. Asignacion salarial: La remuneraciéon salarial es mayor que en otros trabajos
similares en el sector publico o en el sector privado.

h. Oportunidades limitadas para obtener empleo por fuera de la entidad. El
funcionario esta a gusto en la entidad para la que trabaja, debido a que encuentra
un cumulo suficiente de oportunidades para su desarrollo. También indica que en
caso de cambiar de empleo podria perder las ventajas obtenidas hasta el
momento, situacién que no esta dispuesto a poner en riesgo.

Pregunta C9.

C9. En el 2010, en la entidad,...:

De acuerdo En Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

O obj
sPAyuda Conceptual:
La pre Documentar formalmente: mediante cualquier tipo de documento, como circulares, la
. .| memorandos, resoluciones entre otros.
administ o

T T 7 ™

evidencias del desempenfo de las actividades de cada uno de los funcionarios dentro de la
entidad.

a. Las decisiones directivas relacionadas con el recurso humano se registraron
formalmente: a través de medio escrito, con los avales requeridos.

b. Las tareas de los funcionarios se documentaron formalmente: existe
documentacién que especifique las tareas de los funcionarios.

c. Los conflictos laborales se mediante mecanismos adecuados: se recurrioé a un
conducto regular para resolver situaciones conflictivas al interior de la entidad.

d. En la administracién del recurso humano, se aplicaron procedimientos
previamente establecidos: en todas las decisiones relacionadas con la
administracion del recurso humano, se tuvo en cuenta las normas previamente
establecidas.

e. Las reglas empleadas para el traslado, ascenso y retiro de los funcionarios
se conocieron con suficiente antelacién: conocimiento con suficiente antelacion
se relaciona a que los funcionarios deben haber recibido informacion sobre las
reglas vigentes para los movimientos de personal al interior de la entidad.

Pregunta C10.
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C10. | Durante el 2010, en la entidad,...: De En Totalmente en
Totalmente acuerdo desacuerdg desacuerdo
de acuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia al nivel de aceptacion que tienen los funcionarios respecto
a un conjunto de elementos en el tema de recursos humanos, que se generan interna o
externamente y se ponen a disposicion de los funcionarios con el fin de desarrollar las
actividades de la organizacion para la que trabaja.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a la pertinencia de cada uno de los recursos asignados.

sPAyuda conceptual:

El peffil del funcionario esta compuesto por las caracteristicas requeridas de él para
desarrollar sus funciones, tales como estudios realizados y la experiencia relevante para el
cago.

a. La rotacion de personal impidi6 el desarrollo de las actividades

programadas: indaga por problemas en el cumplimiento de las tareas
programadas que implica el cambio de personal. Si es constante revela que no se
ha concretado un personal adecuado, sin embargo este tipo de rotacién no debe
afectar el desarrollo de las actividades.

. El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas: el

numero de funcionarios que se necesita para cumplir las tareas programadas es
suficiente.

c. Los perfiles de los funcionarios correspondieron a las actividades
asignadas: el funcionario contratado o asignado a un cargo especifico cumplié con
las exigencias que requiere el cargo.

d. Para funciones similares, los honorarios del personal contratista respecto a

los salarios del personal de carrera, fueron excesivos: se refiere a la razén de
salarios devengados entre el personal contratista y el personal de planta.

. La cantidad de personal contratista para apoyar el personal de planta, fue

excesivo: Si para desarrollar una actividad especifica el personal contratista que
particip6 en ella fue mas que proporcional con respecto al personal de carrera.

Vinculacién de funcionarios de libre nombramiento y remocién
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Pregunta C11.

C11.[Durante el 2010, en la entidad, la vinculaciéon de

funcionarios de libre nombramiento y remocion, ...} De acuerdo | En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

O Objetivo

Con esta pregunta se puede conocer cuales son los principales factores que explican la
eleccion y el tipo de funcionarios que son vinculados bajo la figura de libre nombramiento
y remocion.

De esta forma los literales de esta pregunta indagan que tan de acuerdo estan o no con el
uso de algun tipo de factores en este proceso contractual.

a. Fue de conocimiento publico: por conocimiento publico, en este proceso, se
entiende que prima el acceso oportuno y sin obstruccidn a la informacién publica
relacionada con los procedimientos para participar en la seleccién y eleccién de los
funcionarios.

b. Siguié criterios formalmente establecidos: se quiere
indagar si se siguen los pasos establecidos legalmente
y por la entidad para llevar a cabo el proceso de
contratacion de funcionarios de libre nombramiento y
remocion.

(D Recomendacion:
Debe enunciar
nuevamente el
articulo 5 de la Ley 79
de 1993 _con el fin de

sPAyuda conceptual:

El funcionario de libre nombramiento y remocién es aquel que es nominado de forma
discrecional y que posee las condiciones idéneas para desempefiar las funciones
asignadas, asi mismo su retiro debe estar plenamente justificado

. . . sulririsiudadd.
c. Se realizé teniendo en cuenta las competencias

laborales: se refiere a si en la entidad se tiene en
cuenta la calificacion profesional y la experiencia laboral
para la vinculacion de personal de libre nombramiento y remocion.

d. Se baso6 en vinculos personales, familiares o de amistad: se entiende como el
uso de las relaciones personales, familiares o de amistad con el fin de conseguir
beneficios o ventajas ilegales para la vinculacién.

e. Se basé en influencias politicas: se entiende como el uso de la posiciéon politica
con el fin de conseguir beneficios o ventajas en el nombramiento de los
funcionarios.
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f. Se basé en vinculos regionalistas: se entiende como el uso de relaciones entre
personas de la misma regiébn para conseguir beneficios o ventajas en el
nombramiento de los funcionarios

g. Se basé en pagos extraoficiales: se refiere a pagos que se hacen con el fin de
obtener algun beneficio en el nombramiento de los funcionarios, pagos que estan
por fuera de la ética publica o de la normatividad establecida para realizar los
tramites de seleccién y nombramiento de personal.

h. Se basé en intercambio de favores: se entiende como el nombramiento de un
funcionario a cambio de algun favor o beneficio personal.

Personal contratista

Pregunta C12.

C12. | Durante el 2010, en la entidad, la contrataciéon del D E Totalmente
personal contratista ...: © n en
Totalmente | acuerdo | desacuerdo d d
de acuerdo esacuerdo
O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer cuales son los principales
factores que explican la eleccioén y el tipo de funcionarios que
son contratados como personal contratista®.

De esta forma los literales de esta pregunta indagan si se toman
en cuenta este tipo de factores en este proceso contractual.

@ Recomendacion:
Debe enunciar
nuevamente el
articulo 5 de la Ley 79
de 1993, con el fin de

recordar al

a. Siguié criterios formalmente establecidos: se quiere enc?jStaqol_d 4 :a

indagar si se siguen los pasos establecidos legalmente y | contdenciaiidad de la
informacion

por la entidad para llevar a cabo el proceso de o
contratacion de personal que no es de planta y se | Suministrada.
emplea para apoyar procesos administrativos u
operativos.

b. Fue de conocimiento publico: por conocimiento publico, en este proceso, se
entiende que prima el acceso oportuno y sin obstruccién a la informacién publica

® Entiéndase por contratista aquel funcionario que es contratado para desarrollar actividades que no pueden realizar
funcionarios de planta o que requieran de conocimientos especializados y tiene un periodo estrictamente indispensable, en
estos casos no se genera entre la entidad y el contratista una relaciéon laboral ni prestaciones sociales. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Junio 2004)
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relacionada con los procedimientos para participar en la seleccién y eleccion de los
contratistas.

Se basé en vinculos personales, familiares o de amistad: se entiende como el
uso de las relaciones personales, familiares o de amistad con el fin de conseguir
beneficios o ventajas ilegales para la vinculacion

. Se basé en influencias politicas: se entiende como el uso de la posicion politica

con el fin de conseguir beneficios o ventajas en el nombramiento de los
contratistas

. Se baso6 en vinculos regionalistas: se entiende como el uso de relaciones entre

personas de la misma regidbn para conseguir beneficios o ventajas en el
nombramiento de los contratistas

Se basé en las competencias de los aspirantes (educacion y experiencia): las
competencias se pueden representar en experiencias profesionales, meéritos,
desempefio, nivel educativo, pruebas escritas o entrevistas.

g. Se basé en pagos extraoficiales: se refiere a pagos que se hacen con el fin
de obtener el nombramiento de los contratistas, pagos que estan por fuera de la
ética publica o de la normatividad establecida para realizar los tramites de
seleccion y nombramiento de contratistas.

h. Se baso en intercambio de favores: se entiende como el nombramiento de
un contratista a cambio de algun favor o beneficio personal.

Personal de planta

Pregunta C13.

. Totalmente
Los concursos para suplir vacantes en el personal De En
c13. de planta,...: Totalmente acuerdo | desacuerdo en
P yussl de acuerdo desacuerdo
O Objetivo

La pregunta de esta seccién tiene como objetivo conocer la percepcion de los funcionarios
respecto al esfuerzo del gobierno nacional por facilitar el desarrollo del personal de planta
en Colombia, garantizando que lleguen a las entidades publicas los profesionales mas
idéneos y con vocacion de servicio.

Esta pregunta se refiere a atributos que se espera cumpla la implementacién de
concursos de mérito, dirigidos a modernizar la gestion de las entidades publicas objeto
de ellos.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a diferentes condiciones inherentes a los concursos de
meritocracia:
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a. Promueven condiciones de igualdad entre los aspirantes: permite un trato
igualitario a todos los aspirantes, independientemente de si pertenecen o no a la
administraciéon publica, es decir que no favorecen a los funcionarios en
provisionalidad.

b. Conducen a la profesionalizaciéon de la funcién publica: es uno de las
condiciones relacionadas con la gestiéon publica moderna que implica que los
concursos y las personas que cubran los vacantes tengan alta preparacion
cientifica o técnica.

c. Se caracterizan por su transparencia: condicibn minima de ética que exige la

Recomendacién: Debe enunciar nuevamente el articulo 5 de la Ley 79 de
1993, con el fin de recordar al encuestado la confidencialidad de la
informacioén suministrada.

publicidad sobre los pormenores del avance del concurso, con el fin de conocer su
desarrollo y las dificultades por las que atraviesa.

« CAPITULO D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre
la administracion de los recursos fisicos.

Sus preguntas tienen como objetivo conocer la percepcion de los funcionarios sobre la
suficiencia y pertinencia de los recursos humanos, fisicos y presupuestales.

A continuacion se detalla el objetivo, significado y alcance de cada uno de los literales que
conforman la pregunta D14.

Pregunta D14.

D14. | Durante el 2010, en la entidad,...: De En Totalmente en
Totalmente acuerdo desacuerdg desacuerdo
de acuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia al nivel de aceptaciéon que tienen los funcionarios respecto
a un conjunto de recursos fisicos y tecnolégicos que se generan interna o externamente y
se ponen a disposicion de los funcionarios con el fin de desarrollar las actividades de la
organizacion para la que trabaja.
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Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a la pertinencia de cada uno de los recursos asignados.

a. El suministro de implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las
labores asignadas: indaga sobre la disponibilidad de materiales como computadores,
impresoras, scanner, fotocopiadoras, hojas, lapices, esferos y demas elementos
necesarios para el desempefio de las funciones de la oficina.

b. Las ayudas tecnolégicas y de comunicacion fueron suficientes para las tareas
encomendadas: hace referencia al conjunto de instrumentos, herramientas y medios
de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

c. Los espacios de trabajo fueron suficientes para desempenar las labores
asignadas: indagan sobre si los sitios de trabajo donde los funcionarios laboran
correspondieron, en términos de cantidad, con el trabajo realizado.

Contratacion de Bienes y Servicios

La pregunta de esta seccion tiene como objetivo conocer algunos factores que pueden
explicar la forma de adjudicar los procesos de contratacion de bienes y servicios.

Pregunta D15.
D15. | Durante el 2010, la contratacion de bienes y
servicios, ...: De En Totalmente en
[Totalmente de| acuerdo | desacuerdo desacuerdo
acuerdo
O Objetivo

Con esta pregunta se conocen los principales factores que explican la contratacion de
bienes y servicios, con el fin de saber qué tanto el proceso estuvo influido por practicas
irregulares.

De esta forma los literales de esta pregunta indagan el grado de conformidad con que se
toman en cuenta diversos factores en este proceso contractual.

a. Fue de conocimiento publico: por conocimiento publico en este proceso se
entiende que prima el acceso oportuno y sin obstruccion a la informacion publica
relacionada con procedimientos, costos y recursos.

b. Se basoé en vinculos personales, familiares o de amistad: se entiende como el
uso de las relaciones personales, familiares o de amistad con el fin de conseguir
beneficios o ventajas ilegales para la asignacién de los contratos de suministro de
bienes, construccion, mantenimiento u operacion de obra publica.

c. Se basé en influencias politicas: se entiende como el uso de la posicién politica
con el fin de conseguir beneficios o ventajas en la asignacién de los contratos de
suministro de bienes, construccion, mantenimiento u operacioén de obra publica.
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Se basé en vinculos regionalistas: se entiende como el uso de relaciones entre
personas de la misma region para conseguir beneficios o ventajas en la asignacion
de los contratos de suministro de bienes, construccion, mantenimiento u operaciéon
de obra publica.

Se basé en pagos extraoficiales: se refiere a pagos que se pueden hacer con el
fin de obtener algun beneficio que estén por fuera de lo legal en la asignacion de
los contratos de suministro de bienes, construccién, mantenimiento u operacion de
obra publica.

Se basé en intercambio de favores: se entiende como un medio para conseguir
algun favor o beneficio personal por parte de quienes participan en el proceso de
asignacién de los contratos de suministro de bienes, construccién, mantenimiento
u operacion de obra publica.

Incluyé requisitos que no eran necesarios: existieron pasos innecesarios dentro
del proceso de contratacion (firmas, sellos y avales)

Se basoé en el mérito de las propuestas: se realizaron procesos meritocraticos
para la seleccion de las propuestas a contratar mas adecuadas y que cumplan con
la mayoria de requisitos

Pregunta D16.
D16. sl | o Continué cgr;;a pregunta
Durante el 2010, ;usted conocio la realizacion
de ALGUN proceso de contratacion de bienes
y servicios en la entidad? N

Pase a la pregunta E1

8

O Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta D16, representa un filtro de informacion, relacionado

con el conocimiento de algun proceso de contratacion, durante al afo de referencia.

—_ o~ /
/7
R/ecﬂemek que para facilitar la N

/recordacio'n de los encuestados y \
| Procurar una respuesta afirmativa, se

sugiere reforzar la explicacién con A

; algunos ejemplos. En estos ejemplos

se puede hacer referencia a contratos
[ relacionados con la compra de

—_ N equipos, Servicios generales, \

-~~~ \ P
,\{ ! _’ personas con especificidades de ‘_ vz
4 .
— " conocimiento entre otros.
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Pregunta D17.

D17.

Durante el 2010, el proceso de

contratacion, ...:

Totalmente Totalmente
De En
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo

desacuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a caracteristicas que se presentaron en el desarrollo de los
procesos de contratacion, con el fin de conocer hasta donde la entidad ha cumplido con la
normatividad vigente.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a diferentes condiciones que deben cumplirse en el
proceso contractual en cuestion.

a.

b.

Siguié el cronograma establecido: cumplid con los tiempos establecidos
asignados para el cumplimiento de la labor asignada.

Siguié los lineamientos de los organismos de control: los responsables del
proceso de contratacién tuvieron en cuenta los conceptos generales o especificos
dados por la Contraloria y la Procuraduria en cuanto a disefo, publicacion,

Por favor recuerde que la encuesta es de percepcion.

recepcion, estudio y asignacion de contratos.

Promovié la postulacion de diferentes propuestas: los funcionarios
responsables apoyaron y permitieron que el nimero de oferentes que presentaron
propuestas fuera lo mas amplio posible.

. Aplicé criterios de seleccion basados en el mérito de las propuestas: tuvo en

cuenta la economia y la calidad de las propuestas a la hora de seleccionar la
ganadora.

. Cumplié con los requisitos legales. En especial aquellas de la ley de

contratacion publica vigente.
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« CAPITULO E. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con
relacion al seguimiento de la administracion de recursos fisicos y del ambiente laboral

Pregunta E18

E18 | Durante el 2010, la informacion sobre la contratacion...:

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepciéon del funcionario sobre la calidad de la
informacién que se entrega al ciudadano sobre los procesos de contratacion con el fin de
revisar las actuaciones y decisiones de los servidores publicos respecto a ellos.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente al cumplimiento de las siguientes condiciones minimas que
debe poseer la informacion institucional:

a. Fue publicada en diversos medios: esta pregunta hace referencia a si se
utilizaron los medios de difusién de la informaciéon adecuados y masivos como
paginas web, carteleras, entre otros.

b. Fue clara y completa: se pretende indagar si la informacion fue visible a la
ciudadania, comprensible y suficiente.

c. Fue oportuna: la informacién sobre la contratacién fue difundida en los tiempos
establecidos para ello, y realizada en las fechas necesarias de contratacion.

Pregunta E19.

E19. | Durante el 2010, en la entidad,
funcionarios se caracterizé por ...:

la conducta de los

Totalmente
de acuerdo

En Totalmente
De acuerdo| desacuerd en
o desacuerdo

O Objetivo
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Esta pregunta hace referencia al comportamiento de los funcionarios, que sirve de
muestra para saber si en su actividades estan guiados por principios éticos.

De esta forma los literales indagan por la frecuencia con que la conducta de los
funcionarios se caracteriza por:

a. Respetar y seguir las normas: los funcionarios de todas las dependencias de la
entidad acatan las normas previamente establecidas.

b. Seguir los lineamientos de los organismos de control (Contraloria y
Procuraduria): acatan las normas y politicas de los organismos de control
externos.

c. Facilitar el control social de la ciudadania: los funcionarios dieron a conocer el
proceder de sus actuaciones cuando los ciudadanos lo requirieron

d. Propiciar el desvio de recursos publicos: generar acciones irregulares por parte
de los funcionarios, con el fin de obtener beneficios propios con los recursos del
Estado.

e. Estar dispuesto a recibir pagos a cambio de favores: se entiende como un
medio econdmico para conseguir algun favor, beneficio o ventaja de formal ilegal

en la entidad.
Pregunta E20.
E20. Durante_'el 2010, la implerr)entacién de la Totalmente En Totalmente
evaluacion del desempeiio de los De acuerdo en
. . de acuerdo desacuerdo
funcionarios,...: desacuerdo
O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer el impacto de la evaluacion del desempefio en la
entidad, a partir de la percepcion de sus funcionarios, con el fin de conocer si los
resultados que se obtienen con la implementacion de dicho instrumento son
retroalimentados para el mejoramiento continuo de la entidad.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a diferentes impactos esperados con la evaluacion del
desempefio:

a. Contribuyé al cumplimiento de los objetivos misionales: se considera que este
sistema, como un mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los
funcionarios, evalua su pertinencia para el logro de los objetivos de la entidad.

b. Se tomé en cuenta para el mejoramiento del servicio prestado por la entidad:
éste sistema se entiende como un mecanismo de investigacion, que permite
proyectar mejoras en los servicios que presta la entidad a través de los
funcionarios.

c. Incentivé a los funcionarios para mejorar en sus labores: implica que los
resultados de la evaluacién son un aliciente suficiente para que los funcionarios
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mejoren en sus labores y se comprometen con la entidad, con el fin de que se
desarrolle un sentido de pertenencia, apropiandose de los objetivos misionales que
promueve la entidad.

d. Conté con una orientacion oportuna y pertinente, por parte de la oficina de

recursos humanos: quienes realizaron la evaluacion de desempefio contaron con
todo el apoyo técnico y fisico.

e. Se ejecuté conforme a las normas establecidas: quienes realizaron la

evaluacién la hicieron siguiendo los lineamientos establecidos en las normas

Pregunta E21.
E21. De acuerdo | En | Totalmente]
En su entidad reportaria alguna practica| Totalmente sz
irregular porque: de acuerdo Recomendacion: Debe
anunciar nuevamente el
articulo 5 de la Ley 79 de
SObjetivo 1993, con el fin de inducir

Esta pregunta hace referencia a las razones que tienen
los funcionarios para denunciar las practicas irregulares
que se presenten en la entidad.

al encuestado a contestar a
conciencia todas las
preguntas en cada uno de
los subcapitulos de esta

Frente a los siguientes literales que diferencian entre | seccion.

razones que se esgrimen para denunciar una practica

irregular, los funcionarios deben indicar su grado de conformidad o no para denunciar
alguna practica irregular que hayan conocido.

a.

Confia que se mantiene la denuncia bajo reserva: la forma de canalizar la
denuncia respeta la anonimidad del denunciante. Si se dan estas condiciones de
seguridad y confidencialidad, los funcionarios cuentan con un aliciente adicional
para denunciar.

Esta seguro que se toman medidas correctivas. en la medida que el funcionario
considera que la entidad actua de manera inmediata haciendo los ajustes técnicos
y administrativos necesarios, se siente proclive a denunciar la anomalia
institucional que haya identificado.

No teme que se tomen represalias: otro factor de seguridad que induce a la
denuncia, consiste en que el funcionario esté exento de ser intimidado o
amenazado por parte de los actores involucrados en practicas irregulares.

Le preocupa que la entidad pueda perder legitimidad y confianza: Si se tiene
pleno conocimiento de que una practica irregular pueda redundar en una pérdida
de legitimidad y confianza en la entidad, el funcionario, con el fin de impedir que
dicha anomalia se torne en endémica, se siente motivado a denunciarla.

Pregunta E22.
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E22. | Durante el 2010, {Qué tan efectiva ha sido
cada una de las siguientes estrategias para No tien
prevenir la incidencia de practicas irregulares* Muy Algo Poco Nada o tiene

? . g .. _| conocimien

en su entidad? efectiva | efectiva | efectiva | efectiva to

O Objetivo

Esta pregunta recoge algunas de las estrategias implementadas para contrarrestar la
ocurrencia de practicas irregulares en la administracion publica, con el fin de estudiar su
efectividad en la lucha contra la incidencia de estas practicas dentro de las entidades.

De esta forma los literales buscan obtener informacion sobre la efectividad de las
estrategias que de acuerdo a los estudios sobre la administracion publica tienen mayor
capacidad de prevenir la incidencia de practicas irregulares.

Seleccion de funcionarios publicos por sistema de méritos: esta estrategia
tiene la finalidad de recudir en practicas a través del articulo 4 de la Ley 87 de
1993, ajustada al mecanismo de administracion de personal con base en el
sistema de méritos relacionada con los atributos de cada servidor publico
Implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: mecanismo
que proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la
evaluacion en cada entidad, con el fin de orientarlas a contrarrestar la incidencia
de las practicas irregulares.

Fortalecimiento de control interno: mejoras en el area y en el sistema de control

sPAyuda Conceptual:

Veedurias Ciudadanas: Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se

hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.
L | J T r r

la presencia de practicas irregulares.

B . ; ri iudad ; | | inilanci

sPAyuda Conceptual:

Pactos por la Transparencia: Es un acuerdo de voluntades suscrito con la ciudadania, a

través de organizaciones representativas y el Programa Presidencial actuando como

testigo. Quien suscribe el Pacto por la Transparencia, adquiere el compromiso de adelantar

su gestion transparente bajo unas condiciones previamente acordadas.

Pactos por la Transparencia.

4 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener
provecho personal y/o grupal.
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g. Implementacién de normas de certificacién de la calidad

h. Exigencias de visibilidad y publicidad de los procesos de gestion y de la
toma de decisiones: Estrategias que la alta gerencia publica puede establecer
entre funcionarios, usuarios, contratistas y ciudadania para hacer publicas las
actuaciones y asi disminuir el riesgo de caer en practicas irregulares.

i. Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de transparencia: el
indice mide el nivel de transparencia y riesgo de corrupcién en las entidades
publicas y es un insumo para el seguimiento institucional.

_ —_ -
- >

- — N\
</ Recuerde que a partir del ~
e literal f debe leer /\
~" PP . Nuevamente el enunciado ~ \N_ - '

P -
e
S - -
-

u “=<"—_’ de la pregunta.

E" S——>__
sPAyuda Conceptual:

Practicas Irregulares: Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Pregunta E23.
¢Qué tan seguro se sentiria reportando una practica Mucho Algo Poco Nada
E23. |irregulara...:
Recomendacion: Debe anunciar

nuevamente el articulo 5 de la Ley 79 de
x: 1993, con el fin de inducir al encuestado a
OObjetivo contestar a conciencia todas las preguntas

B en cada uno de los subcapitulos de esta
La preguntq buspa establecer la percepcion | geccion.
de los funcionarios frente a la existencia o
no de u i i i

interna | s®Ayuda Conceptual:
Certificacion de Calidad: Proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de

la entidad, ante organismos competentes como por ejemplo el ICONTEC.

2 IIvivivudo oull.

a. La autoridad maxima de la entidad?: se refiere al Gobernador, Secretario/
Director, como instancia de maximo poder y jerarquia dentro de la entidad.

Ayuda Conceptual Veedurias Ciudadanas: Proceso de participacion de la comunidad,
mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la

administracion publica.
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b. Los demas directivos?: se refiere a la cabeza o jefes que siguen al jefe maximo
de cada entidad o de las dependencias en las que el funcionario se desempefia.

c. Al jefe inmediato?: se refiere al funcionario situado en el nivel jerarquico
inmediatamente superior y que ademas tiene una relacion directa con el
funcionario encuestado.

d. El jefe de control interno?: se refiere al funcionario nombrado como Jefe de
Control Interno.

e. El jefe de recursos humanos?: se refiere al jefe maximo o cabeza de la
dependencia encargada de la administracion del recurso humano.

f.  Algun érgano de control (Procuraduria o Contraloria)?: la Contraloria General
de la Republica, a la Contraloria General o la Procuraduria General de la Nacion a
través de los canales de denuncia que cada una de ellas tenga habilitados.

g. La fiscalia General de la Nacion?: la Fiscalia General de la Nacion a través de
los canales de denuncia que tenga habilitados.

h. Los medios de comunicacién?: todos los medios de comunicacién bien sean
locales, regionales o nacionales, asi como impresos, radiales o televisivos.

Pregunta E24.

Durante el 2010, desde los siguientes cargos, Mucho Algo Poco Nada
¢qué tanto compromiso tuvieron por hacer las
E24. | cosas honestamente ...
O Objetivo

La pregunta se orienta a identificar la percepcion de los funcionarios respecto que tanto,
las personas que actualmente ocupan cargos dentro de la estructura jerarquica de la
Gobernacion/Distrito, ejercen sus funciones con honestidad en los procesos de
administracion de personal, gestion presupuestal y contratacion.

La pregunta hacer referencia particular a cada uno de lo siguiente niveles jerarquicos de
la estructura de personal de la Gobernacion/Distrito Capital.

a.

La autoridad maxima de la entidad?: se refiere al Gobernador/Secretario como
instancia de maximo poder y jerarquia dentro de la entidad

Los demas directivos y asesores’: se refiere a los funcionarios con funciones
directivas y de asesoria o consultoria que laboran en la entidad

Los jefes inmediatos?: se refiere al funcionario situado en el nivel jerarquico
inmediatamente superior y que ademas tiene una relacién directa con el
funcionario encuestado.

Los profesionales y técnicos?: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucién y aplicaciéon de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional 6 el desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y
la tecnologia o técnica, reconocidas por la ley y que segun su complejidad y
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competencias exigidas les puedan corresponder funciones de coordinacién,
supervisiéon y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales.”

e. Los administrativos y operativos?: comprende los empleos cuyas funciones
implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.”

Pregunta E25.

Durante el 2010, ¢{qué tanto los siguientes factores

E25 | pueden haber permitido el desarrollo de practicas Mucho | Algo | Poco Nada

irregulares®?:

O Objetivo

La pregunta indaga la percepcion de los funcionarios al respecto de la importancia de
los factores listados, en la ocurrencia de practicas irregulares al interior de cada
entidad.

Los factores elegidos son aquellos que empiricamente y conceptualmente se han
identificado como los de mayor influencia en la ocurrencia de practicas irregulares por
parte de los funcionarios publicos:

a. Bajos salarios: se refiere a la baja remuneracién de un funcionario en
comparacion con sus pares en responsabilidades y nivel jerarquico.

b. Falta de control administrativo: se refiere a la ausencia de mecanismos
internos de auditoria y control sobre el desempeno de los funcionarios

c. Falta de sancién: Se refiere a la ausencia de investigacion y sancién respecto
de comportamientos irregulares de los funcionarios.

d. Vacios o falta de claridad en la legislacion / regulacion: se refiere a la falta de
claridad de la legislacion o regulacion sobre los procesos de administracion de
personal, gestion del presupuesto y contratacion.

e. Ausencia de valores éticos: se refiere a la falta de respeto sobre el significado y
cuidado de los bienes publicos por parte de los funcionarios.

f. Presion de particulares o grupos particulares sobre los directivos de la
entidad: falta de independencia de las directivas que compromete la toma de
decisiones para favorecer los intereses particulares de quienes ejercen presion
sobre estas directivas.

5 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener
provecho personal y/o grupal.
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5.3.2 MODULO II. Credibilidad en las Politicas®

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respecto
a la implementacién de politicas y directrices en la entidad.

« CAPITULO F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores con respecto a
las normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad en asuntos de caracter
interno.

Pregunta F26

F26.Durante el 2010, en general, las
directrices generadas en la entidad, | Totalmente De En Totalmente en
: de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia al proceso de socializacion de las directrices internas
dentro de la entidad, con el fin de establecer si el mismo se da bajo condiciones de
certidumbre.

Por consiguiente investiga el grado de conformidad con la que, de acuerdo a la
percepcion de los funcionarios, las directrices generadas al interior de la entidad
presentaron las siguientes caracteristicas:

Fueron comunicadas oportunamente: fueron dadas a conocer con suficiente
tiempo para su implementacion.

Fueron faciles de interpretar: fueron comprensibles.

Fueron consistentes entre si: no existié contradiccion entre las mismas.

Fueron faciles de implementar: fue viable su puesta en marcha.

Condujeron al cumplimiento de la mision institucional: fueron coherentes con
las metas y objetivos de la entidad.

Favorecieron intereses politicos: estuvieron mediadas por algun tipo de
conducta por parte de un funcionario, que utilizando su posicion, buscd promover
intereses politicos.

¢ Orientaciones que rigen la actuacion de la entidad en materias especificas (salud, inversiones, subsidios,
etc.)
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Favorecieron intereses familiares o personales: estuvieron mediadas por algun
tipo de conducta irregular por parte de un funcionario, que utilizando su posicién, buscé
promover intereses familiares o personales.

« CAPITULO G. POLITICAS EXTERNAS

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de
mayor jerarquia.

Pregunta G27.

G27. Si )

. Continte con la pregunta G28
Durante el 2010, ;usted conoci6 ALGUNA

politica de caracter nacional, que se implementé
en la entidad?

No o Pase a la Pregunta G29

O Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta G27, representa un filtro de conocimiento, acerca de
la implementacion de alguna politica de caracter nacional.

—_— TN =
- \/ Yy / N\
/ “ Recuerde que debe dar ejemplos = N
- K de' pglltlcas comp S|mpl|f|caC|o'n de \
, - tramites, Gobierno en linea, A
- Z = ~ seleccion de funcionarios con base
\4 \ ‘
\\‘._—_-: / en sus méritos, entre otras; con el ~ y,
/\ * fin de inducir al encuestado a \\ 2
\ responder afirmativamente esta | -
~ _— pregunta. L v
~ kN s o=
~ — —
~ —_— ~
Pregunta G28.
Totalmente
G28. Durante el 2010, la politica externa, ...: Z:t:cl:r::rndtz De acuerdo desaE:erdo en
desacuerdo
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) Objetivo

La pregunta de esta seccion tiene como objetivo conocer la percepcién de los
funcionarios respecto al proceso para dar a conocer dentro de la entidad de las
politicas externas planteadas por el Gobierno Nacional, asi como saber si ellas
obedecen a necesidades sociales o por el contrario a satisfacer intereses privados, que
sirven como canal de reproduccién social de grupos que ostentan el poder.

Por consiguiente investiga el grado de conformidad con la que, de acuerdo a la
percepcién de los funcionarios, las politicas externas presentaron las siguientes
caracteristicas:

Fue comunicada oportunamente: fue comunicada justo a tiempo para ser
implementada.

Fue facil de interpretar: fue comprensible y coherente.

Fue facil de implementar: fue viable y expedita su ejecucién por parte de la
entidad.

Fue consistente con su misién institucional: facilitaron el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias de la entidad.

Favorecid intereses de tipo politico: estuvieron mediadas por algun tipo de
conducta irregular por parte de un funcionario, que utilizando su posicion jerarquica, social
o politica, busco promover intereses politicos.

Favorecié intereses de tipo familiar o personal: estuvieron mediadas por algun
tipo de conducta irregular por parte de un funcionario, que utilizando su posicién
jerarquica, social o politica, busco promover intereses familiares o personales.

Restringié la autonomia de la entidad: la politica implica una injerencia del
gobierno nacional, frente a asuntos que la entidad puede resolver por si misma sin
contradecir los lineamientos institucionales.

Busco satisfacer los intereses del sector privado a costa del interés publico:

la

sPAyuda Conceptual:
Las politicas externas son mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia,
especialmente del cabeza del sector al que pertenece la entidad.

politica implica un favorecimiento injustificado a algun grupo o lider empresarial.

Busco satisfacer los intereses burocraticos a costa del interés publico: la
politica implica un favorecimiento injustificado, que redunda en un aumento innecesario de
los gastos de funcionamiento a costa de los gastos de inversion en el area social donde
opera la entidad.

Pregunta G29.

Durante el 2010, ¢ qué tanto ha mejorado el desempeiio de su| Mucho | Algo | Poco [ Nada No tiene
G29. | entidad con la implementacion de las siguientes estrategias?: conocimiento
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) Objetivo

Esta pregunta hace referencia a un conjunto de estrategias relacionadas con cambios
recientes en la administracién publica’, dirigidos a reforzar la obtencion de un estado

gerencial, tal como se ha propuesto en el
Plan Nacional de Desarrollo.

En ese sentido, los literales buscan que el
funcionario califique el impacto de las
estrategias planteadas por el gobierno
nacional, en el desempefio de la entidad.

Simplificacion de tramites: como
estrategia relacionada con la eficiencia de los
procesos dentro de la entidad.

s2Ayuda Conceptual
Recuerde hacer menciéon de las siguientes

ayudas:

La simplificacion de tramites es la supresion de
tramites por parte de la entidad en su operacién
interna y en su relacion con el ciudadano para
agilizar los procesos.

Meritos: son los atributos relacionados con la
capacitacion y competencias de la persona.
Ejercicio de rendiciéon de cuentas: Sistema que
garantiza al ciudadano, el conocimiento de la
informacién relacionada con la gestién de la entidad.

Seleccién de servidores publicos por sistema de méritos: segun el articulo 4
de la Ley 87 de 1993, las entidades deben dirigir y administrar el personal conforme al
sistemas de méritos relacionados con los atributos de cada funcionario

Ejercicio de rendicion de cuentas: estrategia que esta relacionada con la
informacion que se le suministra al ciudadano.
. Implementacion de normas de certificacion de calidad: estrategia que

garantiza al calidad de la informacion suministrada

Promocion de veedurias

ciudadanas: fomento de procesos de

vigilancia y control a la administracion

publica por parte de la ciudadania.
Realizacién de audiencias

publicas: reuniones entre la entidad y la

ciudadania para brindar informacién
publica relacionada con la gestion de la
entidad.

Gobierno en linea: Estrategia

s2Ayuda Conceptual:

Certificacion de calidad: Proceso de acreditacion
de la calidad de productos y servicios de la entidad,
ante organismos competentes.

Veedurias ciudadanas: Proceso de participacion

—de la comunidad, mediante el cual se hace

observancia, vigilancia y control de todas las
actividades de la administracion publica.

Realizacion de audiencias publicas: es un
mecanismo de rendicion de cuentas para que los
ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el
manejo de los recursos publicos en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas para el
cumplimiento de la mision de la Entidad.

orientada a la construccion de un Estado Gobierno en linea: Estrategia para el manejo, uso

mas eficiente, mas transparente y e intercambio de informacion que garantiza la
. . . . transparencia en la gestion del Estado y alta

partl.c;llpatlvo, y que preSte mejores eficiencia en los servicios prestados.

servicios a los ciudadanos y a las

empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion.

. Fortalecimiento del sistema de control: perfeccionamiento y mayor
eficacia de los sistemas de control internos existentes, entre ellos el MECI, el cual
proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y al
evaluacion en las entidades, con el fin de orientarlas al cumplimiento de los

" DNP, Politicas de Gobierno, Reforma del Estado.
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objetivos institucionales y la contribucion de éstos a los fines esenciales del
Estado®.

« CAPITULO H. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con
relacién al seguimiento de las politicas y directrices.

Pregunta H30.

H30. Durante el 2010.’ Ia. in.formacién Totalmente de | De acuerdo | En desacuerdo Totalmente en
sobre los planes institucionales de acuerdo desacuerdo
la entidad,...:

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcion del funcionario respecto a la calidad de la
informacion que se entrega al ciudadano, con el fin de revisar las actuaciones y
decisiones de los servidores publicos en la gestion de los planes institucionales.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente al cumplimiento de las siguientes condiciones minimas que
debe poseer la informacion institucional:

a. Fue clara y completa: Se pretende indagar si la informacion fue visible a la
ciudadania, comprensible y suficiente.

b. Fue oportuna: La informacion sobre la contratacion fue difundida en los tiempos
establecidos para ello, y realizada en las fechas necesarias de contratacion.

d. Se pudo verificar: Esta pregunta hace referencia a si existi6 alguna forma de
confirmar la informacién ya sea por difusién en diversos medios, web, carteleras, o
por documentos formalmente establecidos, entre otros.

Pregunta H31.
Continué con la
S = pregunta H32
H31. ¢Durante el 2010 usted participé en la realizacion
de alguna audiencia publica en su entidad? Pase a la pregunta
N = H33

8 Complementariedad del Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema de gestion de calidad,
Departamento de la  Administracion  Pablica  (www. dnp.gov.co  /archivos/documentos
/DDTS_Gestion_Publica Territorial/SGC_MECI_DAFP.pdf)
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sPAyuda Conceptual:
La audiencia publica es un mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos

conozcan acerca de la gestién y el manejo de los recursos publicos en la formulacion,
ejecucioén y evaluacién de politicas para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

(DRecordar que: El manejo de los recursos publicos se evalia en términos de su
rentabilidad y destinacion equitativa.

O Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta H31, representa un filtro de informacion, acerca del
conocimiento, por parte del funcionario, sobre la realizacidon de una audiencia publica,
durante el periodo de referencia.

Pregunta H32.
H32. | L@ rendicién de cuentas, a través de la(0.0.1.1.1.1.1 | pe acuerdo | En desacuerdo | 1otalmenteen
" | audiencia publica,...: Totalmente de desacuerdo
acuerdo
O Objetivo

Esta pregunta hace referencia al impacto de rendicién cuentas a través de las audiencias
publicas, con el fin de observar si éstas constituyen un mecanismo idéneo de
retroalimentacién entre la organizacién publica y la ciudadania.

De esta forma las sentencias indagan sobre el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a
cada uno de los siguientes impactos:

a. Mejoré la calidad de la informaciéon que se entregé a la ciudadania: a través

de las audiencias publicas se logré observar que la informacién suministrada
cumplia con estandares minimos de calidad, que permita ir armando un acervo de
conocimiento sobre la situacién institucional de la entidad.

. Incremento el seguimiento de los proyectos por parte de los directivos: a raiz

de los hallazgos en las audiencias publicas, los directivos adquieren un mayor
compromiso para apuntalar la mision institucional.

. Aumenté la confianza de la ciudadania en la entidad: permiti6 que los

ciudadanos creyeran mas en todos los procesos que realiza la entidad en su
interior. Esto redunda en una imagen favorable de la entidad por parte de la
ciudadania.

. Permitié contrarrestar la ocurrencia de practicas irregulares. el mecanismo de

la audiencia publica contribuye a detectar nichos donde estas anomalias puedan
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prosperar. En este caso opera como una forma de alerta temprana, que permita
contrarrestar a tiempo la ocurrencia de ellas, sobretodo teniendo en cuenta que
ellas una vez se convierten en un habito institucional, se vuelven indetectables.

e. Mejoré la receptividad a las observaciones realizadas por la ciudadania: la
entidad fue receptiva en los aportes realizados durante las audiencias publicas,
con el fin de mejorar su gestién como entidad oficial.

Pregunta H33.
H33. |Durante el 2010, en qué medida los siguientes|, 44445 |  Algo Algo Poco
actores ejercieron alguna influencia indebida en
X d Mucho
la entidad:
) Objetivo

Esta pregunta busca establecer hasta que punto la entidad ha sido capturada por actores
externos, quienes influyen en las actividades y procesos, a través de practicas
irregulares, con el fin de obtener a cambio beneficios pecuniarios o en especie.

Frente a los siguientes literales que diferencian entre actores sociales representativos, los
funcionarios deben indicar si cada uno de ellos ha ejercido una influencia indebida, a lo
largo del presente afio.

Grupos Econoémicos: son instituciones locales que participan haciendo negocios en
diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros
estan vinculados por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un
trasfondo personal, étnico o comercial similar.

. Congresistas: son todas aquellas personas elegidas por voto popular, con el fin de que
presenten ideas y proyectos y las conviertan en ley que favorezca a toda la sociedad.
Sindicatos: es una asociacion integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus
intereses sociales, econdmicos y profesionales.

. Altos funcionarios del Gobierno. son todos aquellos funcionarios que desempenan el
cargo mas alto en Ministerios, Departamentos Administrativos, programas presidenciales,
entre otros.

Empresarios: es el sector privado. Pueden ser duefios de capital o de fuerza de trabajo y
algunos de ellos tienen negocios o contratos con el Estado

Contratistas: personas naturales o juridicas que prestan diferente clase de servicios al
Estado.

Gremios: es una asociacion de la misma rama y/o actividad econdmica, que buscan
intereses comunes.

. Grupos al margen de la ley: son aquellas organizaciones ilegales, armadas o no, que
alteran la seguridad, el orden publico y atentan contra los derechos de propiedad.
Organismos internacionales: son todas aquellas instituciones mundiales que velan por
el cumplimiento de todas las normas nacionales e internacionales
Compaiiias multinacionales: son todas aquellas instituciones empresariales que tienen
una actividad econdémica en varios paises.
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k. Diputados.
I. Concejales.

m. Altos funcionarios del gobierno departamental/Distrital.

Pregunta H34.
H34. En el 2010, en la entidad...: Totalmente de Ded 4 En | Tgtalmentz en
acuerdo acuerdo esacuerao esacuerao
O Objetivo

Esta pregunta hace referencia al conocimiento que tiene el funcionario de que la entidad
emprende acciones para mejorar su gestion, y que esta dirigida a ligar los recursos de la
organizacién hacia el cumplimiento de resultados previamente establecidos, en términos
de metas y logros sociales.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario respecto a condiciones minimas que dan una sefal de que en la
entidad se ha adoptado un sistema de gestion por resultados.

a.

C.

Los programas de capacitacion contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos misionales: establece la compatibilidad entre la oferta institucional de
capacitaciones y los objetivos misionales. De esta manera, ofrece una senal sobre
la constante actualizacién del personal como una condicion para el apalancamiento
de la misién institucional.

Los programas de capacitacion contribuyeron a conocer el modelo de gestion
por resultados: indaga hasta que punto las capacitaciones tienen como comun
denominador el desarrollo de destrezas y habilidades relacionados al modelo de
gestion por resultados, con el fin de insertarlo en la cultura organizacional de las
entidades publicas.

Las acciones estratégicas cumplieron con las metas establecidas: se espera
que por lo menos en lo concerniente a las actividades misionales de la
organizacion publica, se cumpla con las metas dentro del tiempo estimado por la

sPAyuda Conceptual:
Las acciones estratégicas estan constituidas por los planes y/o productos mas

importantes que la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la
satisfaccion de los clientes y de la ciudadania en general.

ella.
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d. Los procesos se ajustaron, con el fin de orientarlos al cumplimiento de los
objetivos estratégicos: en la medida que se espera que las entidades se ajusten
a la variaciones en el entorno dentro del area social donde operan, esto implica que
constantemente su estructura organizacional deba adaptarse para que sea mas
viable el logro de los objetivos misionales.

e. La gestion y los servicios que presta a la sociedad se caracterizaron por su
calidad: implica que los distintos servicios asociados a los objetivos misionales se
guien por los mas altos estandares de calidad colocando la satisfaccion del
ciudadano en el centro de la gestion publica.

f. Las actividades siguieron los lineamientos del sistema de gestién de calidad:
implica que se respetaron los criterios de acervo de informacién institucional
establecidos para documentar los procesos administrativos y técnicos de la
organizacion. Estas evidencias entrarian a conformar la memoria institucional de la
entidad publica.

sPAyuda Conceptual:
El sistema de gestion de calidad es el mecanismo que permite evaluar la prestacion

de servicios a cargo de la entidad, en términos de politica de calidad que se hayan
fijado.

g. La organizacion administrativa facilit6 el cumplimiento de los objetivos
estratégicos: se busca conocer hasta qué punto los ajustes organizacionales
realizados a lo largo del afno fueron compatibles u obstaculizaron el logro de los

objetivos misionales.
- — — N7 TN
M PRl roo -
—

,( Recuerde que a partir del \
= —— .
& = ) literal  f debe leer N
— ) ;
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Pregunta H35.

Durante el 2010, para la evaluacion de la gestién
H35 | institucional ¢qué tanto ha tenido en cuenta la entidad,

Algo Poco Nada
los siguientes aspectos?

O Objetivo
Con esta pregunta se busca conocer si para la evaluacion de su gestion institucional, la
entidad tiene en cuenta criterios de eficiencia, calidad e interaccion con la ciudadania.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién del grado de acuerdo o
desacuerdo que tenga el funcionario respecto a cada uno de los siguientes
enunciados:
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Los resultados de las politicas publicas:

sPAyuda Conceptual:

Resultados de la administraciéon de recursos: Impacto de la gestion de la entidad, en
términos de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos
y tecnoldgicos. Incluye logros en aspectos tales como eficiencia técnica y econdmica,
eficacia y equidad en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

c. La satisfaccion de los ciudadanos: se refiere a si para la evaluacion de la
gestion fue tenida en cuenta la satisfaccion de la satisfaccién de la ciudadania

d. El resultado de la evaluacion de desempeio de los funcionarios en la
organizacién: pretende indagar a si se tuvo en cuenta los resultados de la
evaluacion de desempefio para evaluar la gestion

e. La calidad de los servicios que los funcionarios prestan a los ciudadanos: se
refiere a si se tuvo en cuenta para la evaluacion de la gestién el servicio al

ciudadano.
Pregunta H36.
Durante el 2010, ;con qué frecuencia se han . Frecuente
H36. presentado las siguientes practicas en su entidad: Siempre mente Rara vez Nunca
O Objetivo

La pregunta busca conocer la percepcion del funcionario respecto de la ocurrencia o
no, durante el 2010 de una serie de practicas consideradas como practicas irregulares,
en alguna de las dependencias de las entidades.

Las practicas sobre las cuales se quiere conocer la percepcion de los funcionarios son:

a. Algun funcionario solicitd dinero, favores o regalos, a cambio de evitar,

sPAyuda Conceptual:
Resultados de las politicas publicas: Impacto de la gestién en términos del mejoramiento
del nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas.
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. Algun funcionario recibié dinero, favores o regalos, a cambio de evitar,

agilizar o demorar tramites y/o servicios: el literal hace referencia a la
recepcion (sin que haya mediado solicitud) de las opciones mencionadas para el
procesamiento de tramites y/o servicios.

. Adulteracion o “maquillaje” de informes: se refiere a la alteracion injustificada e

irregular de informes financieros o de gestion para ocultar desviacién de recursos,
o incumplimiento de metas o resultados.

. Uso indebido de bienes o activos: esta referido al aprovechamiento particular o

privado por parte de algun funcionario de bienes o activos publicos

. Favoritismo en la contratacion de proveedores: se refiere a toda accion

ejercida por un funcionario sobre el proceso pre-contractual, contractual y post
contractual, para favorecer la seleccion de un proveedor particular sin observar los
principios de “transparencia, economia y responsabilidad™.

Se oculté informacién publica: se refiere a la no entrega, ocultamiento o
eliminacion de toda aquella informacién producida por la Gobernacién/Distrito

amparada bajo los articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica de Colombia'®.

5.3.3 MODULO lll. PLANEACION Y PRESUPUESTO

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la
planeacion de los recursos humanos, fisicos y presupuestales de la entidad.

CAPITULO I. PLANEACION

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcidon de los servidores publicos con
respecto a la prevision que se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada

entidad
Pregunta I37.
137 | Durante el 2010, considera que: De acuerdo En Totalmente en
1 desacuerdo desacuerdo
O Objetivo

? Ley 80 de 1993, Articulo 23, 25 y 26.

' Constitucion Politica de Colombia. ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
ARTICULO 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley.
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Esta pregunta hace referencia al conocimiento que tiene el funcionario de que la entidad
realiza una planeacioén eficaz y eficiente de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades de la entidad.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario respecto a condiciones minimas que dan una sefal de que en la
entidad se ha adoptado un sistema de gestion por resultados.

a.

La entidad tiene instrumentos de planeaciéon de actividades: se refiere a si se
cuenta con las herramientas de planeacion requeridas para dirigir las actividades
que se llevan a cabo por la entidad (Programas especificos y generales por areas
de trabajo, informacién estadistica, informacion presupuestal, tableros de
comando, modelos de programacion, etc.)

La entidad planifica el uso de los recursos humanos: se cuenta con planes
disefiados donde se asigna a los diferentes equipos de trabajo actividades y tareas
especificas de acuerdo con la programacion general de la entidad.

La entidad planifica el uso de los recursos fisicos y tecnolégicos: existen
planes y programas para optimizar la utilizacién de los equipos e instalaciones de
la entidad de acuerdo con el recurso humano disponible y los objetivos y metas
definidas.

La entidad planifica el uso de los recursos financieros: se cuenta con
programas mensuales de cajas que permiten el uso eficiente de los recursos
financieros de la entidad

Su dependencia participa en la planeacion de los proyectos de la entidad: se
tiene en cuenta para la planeacion de las actividades todas las areas de la entidad.
Se hace seguimiento a la ejecucion de los planes: hace referencia a que
después de implementar los planes de accién de la entidad, los funcionarios de
alto rango o direccion hacen algun tipo de seguimiento a la ejecucion de acuerdo
con el cronograma, objetivos y metas.

Se hace evaluacion de las metas definidas en los planes: existe algun tipo de
evaluacién a las metas de la entidad establecidas en la planeacion

La entidad rinde cuentas de los logros de su planeacion: existe algun medio
de rendicion de cuentas de la planeacion.

Dedica mucho tiempo a actividades adicionales no planeadas: se refiere a si
aparte de las actividades normales, el funcionario atiende otras obligaciones que
no hacen parte de los cronogramas de trabajo y que para su realizacién requieren
una buena parte de la jornada laboral.

Pregunta 138.

138. |

| En el 2010, los planes institucionales™, de la|  Totalmente | De | En | Totalmente

Por favor recuerde que la encuesta es de percepcion. rdo

" Informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan estratégico, de accion, de compras y de
mejoramiento.
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) Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la calidad de los planes institucionales formulados, en
términos de su contribucidon a adoptar una gestién institucional basada en resultados.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario respecto al grado de articulacion de los planes institucionales con
los planes y programas del gobierno nacional.

Permitieron un manejo eficiente de los recursos presupuestales: los planes
estratégicos, de accion, de compras, de mejoramiento, y el plan mensual de caja
son tan coherentes y consistentes entre si que contribuyen a un manejo eficiente
del presupuesto de la entidad.

Mejoraron los niveles de transparencia en la gestion de los recursos
presupuestales: los distintos planes en su conjunto incorporan principios de
publicidad que permitan conocer la destinaciéon de los recursos presupuestales y
los planes de evaluacion y control de la direccién de la entidad fueron efectivos y
permitieron reducir el riesgo de uso indebido de recursos.

Contribuyeron a una mayor eficiencia en el cumplimiento de las politicas de
caracter nacional. los distintos planes se articulan de tal forma que aportan a la
eficiencia de las politicas publicas.

Mejoraron la eficacia en el cumplimiento de las politicas de caracter nacional.
los distintos planes se articulan de tal forma que aportan a la eficacia de las
politicas publicas.

Estuvieron articulados con las politicas dirigidas al sector publico: los planes
estratégicos, de accién, de compras y de mejoramiento fueron compatibles con los
cambios institucionales introducidos en la administracion publica.

CAPITULO J. PRESUPUESTO

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con
respecto al proceso presupuestal de la entidad.

Pregunta J39.

J39

Durante el 2010, en la entidad,...:

De acuerdo | En desacuerdo

acuerdo

) Objetivo

Esta pregunta hace referencia al nivel de aceptaciéon que tienen los funcionarios respecto
a un conjunto de recursos presupuestales que se generan interna o externamente y se

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo
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ponen a disposicion de los funcionarios con el fin de desarrollar las actividades de la
organizacion para la que trabaja.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente a la pertinencia de cada uno de los recursos asignados.

a.

El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades planeadas: los
ingresos financieros de la entidad permitieron cumplir con la mision de la entidad.

b. Existieron retrasos en los pagos a contratistas, proveedores o personal de
planta: Se evidencié en la entidad demoras en los pagos a contratistas,
proveedores o al personal de planta por errores de la entidad.

c. El presupuesto se ejecuté de acuerdo a los resultados esperados. la relacién
entre los recursos empleados y los resultados esperados es positiva.

Pregunta J40.
. . . . . En Totalmente en
J40. Durante el 2010, c_la,programacmn y ejecucion| De acuerdo desacuerdo desacuerdo
presupuestal se basé en:

O Objetivo

Esta pregunta indaga sobre la percepcion y experiencia de los funcionarios respecto de
la frecuencia con que cada uno de los criterios listados, fueron aplicados o tomados
en cuenta en la toma de decisiones durante el proceso de gestion presupuestal.

Los criterios sobre los cuales indaga la pregunta son:

Vinculos personales, familiares o de amistad?: las decisiones sobre
programacion y ejecucion presupuestal estuvieron relacionadas con los vinculos
personales del (los) funcionario(s) encargado(s) del proceso presupuestal.
Vinculos o presiones politicas?: las decisiones sobre programacién y ejecucion
presupuestal estuvieron relacionadas con vinculos o presiones politicas ejercidas
sobre el (los) funcionario(s) encargado(s) del proceso presupuestal.

Pagos extra oficiales?: pagos recibidos por el (los) funcionario(s) encargado(s)
del proceso presupuestal, por parte de terceras personas (publicas o privadas)
Intercambio de favores?: las decisiones sobre programacion y ejecucion
presupuestal estuvieron relacionadas con la recepcion, por parte del (los)
funcionario(s) encargado(s) del proceso presupuestal, de favores personales.
Vinculos regionales?: las decisiones sobre programacion y ejecucion
presupuestal estuvieron relacionadas con vinculos regionales ejercidas sobre el
(los) funcionario(s) encargado(s) del proceso presupuestal. (Pertenencia a una
misma zona geografica).

Presiones de grupos al margen de la ley?: las decisiones sobre programacion y
ejecucién presupuestal estuvieron relacionadas con vinculos o presiones de
grupos al margen de la ley ejercidas sobre el (los) funcionario(s) encargado(s) del
proceso presupuestal.
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Pregunta J41.
Ja1. Si o Continue con la pregunta J42
Durante el 2010, ;Usted pertenece a un area que
disefia o ejecuta presupuesto? No L) Continte con la pregunta K47

O Objetivo

La pregunta J41, representa un filtro de conocimiento, acerca de si pertenece a un area

que disena o ejecuta presupuesto.

Pregunta J42.
J42. Purante .?I 2010, en la ent!dad, ”Ia Totalmente de | De Acuerdo En Totalmente en
informacion sobre la ejecucion Desacuerdo Desacuerdo
) Acuerdo
presupuestal,...:
O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcion del funcionario que pertenece a un area
que disefia o ejecuta presupuesto, respecto a la informacion que se entrega al ciudadano
con el fin de revisar las actuaciones y decisiones de los servidores publicos en la
ejecucién presupuestal.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el funcionario frente al cumplimiento de las siguientes condiciones minimas que
debe poseer la informacion institucional:

a. Fue clara y completa: se pretende indagar si la informacion fue visible a la
ciudadania, comprensible y suficiente.
b. Fue oportuna: la informacién sobre la ejecucion de los ingresos y del gasto fue
difundida a tiempos hacia el interior de la entidad, los organismos de control fiscal,
los organismos de control politico y a la ciudadania.
c. Existen soportes para confirmarla: esta pregunta hace referencia a si existid
alguna forma de confirmar la informacién ya sea por documentos soportes, web,
carteleras, o por documentos formalmente establecidos, entre otros

acuerdo

Pregunta J43
J43 En la preparacion del presupuesto De En Totalmente en
considera que: Totalmente de | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
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O Objetivo:

Tener la percepcion del funcionario con respecto a la fase de preparaciéon presupuestal
con el propésito de establecer si se utilizan los criterios de disefio presupuestal que
sugiere una buena administracion publica y los definidos en el estatuto organico de

presupuesto.

En la entidad existe una planificaciéon presupuestal con rigor técnico: es decir
que: a) aplica los parametros emitidos por el Ministerio o Secretaria de Hacienda,
b) se siguen las directrices del Estatuto organico de presupuesto y c) existe un
calculo de las necesidades de personal, fisicas y financieras.

Se consultan las necesidades de las diferentes dependencias de la entidad:
la identificacion de las necesidades del gasto no la hace un funcionario o un grupo
de funcionarios a espaldas de las realidades que viven las dependencias de la
institucion.

Se vincula el gasto deseado con las funciones y politicas de la entidad: el
volumen de gasto y su asignacion por dependencias se disefia de acuerdo con las
funciones y politicas generales y particulares que tiene a cargo la entidad.

Se vincula el gasto deseado con las prioridades de la entidad: en la
preparacion del presupuesto, el nivel de gasto y su asignacién entre dependencias
tiene en cuenta las prioridades de la entidad.

Los recursos asignados por la Secretaria de Hacienda son suficientes para
las funciones asignadas a la entidad: los recursos asignados por la Secretaria
de Hacienda son los necesarios para ejecutar las politicas, programas y proyectos
de la entidad.

Los criterios de asignacion de recursos por dependencia son claros: la
entidad tiene unos parametros 0 unas razones transparentes y conocidas por
todos para repartir los recursos financieros disponibles entre todas las
dependencias.

La entidad tiene metas de ejecucion financiera: se establecen metas en
términos del presupuesto de la entidad

La Secretaria de Hacienda impone el nivel de presupuesto de la entidad: el
presupuesto que entrega la Secretaria de Hacienda, es impuesto
independientemente de las necesidades y argumentos de la entidad.

Pregunta J44
Ja4 Considera que los giros de la Tesoreria General En Totalmente en
De acuerdo
del Departamento: Totalmente de desacuerdo| desacuerdo

acuerdo

O Objetivo:

Establecer si existe la disponibilidad de recursos financieros de acuerdo con la
programacion presupuestal (el PAC o programa anual mensualizado de caja)
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a. Concuerdan con los montos programados: el volumen de recursos girados por
la Tesoreria son los que estan programados en el PAC.
b. Se hacen a tiempo: las fechas de giro concuerdan con la programacion hecha en

el PAC o en los acuerdos de giro.

Pregunta J45

J45

En la ejecucion del presupuesto considera que:

Totalmente de
acuerdo

En

De acuerdo
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

O Objetivo

Establecer si en la fase de ejecucion del presupuesto se utilizan los recursos con

criterios de eficiencia y eficacia.

a. Los ingresos y los gastos estan bien integrados y programados: hace alusion
a si los ordenadores de gasto realizan la ejecucion de acuerdo con la

programacion de ingresos y de gastos de la entidad.

b. En su entidad existe una gestion eficaz del efectivo: se refiere a si el comun de
lo observado en la entidad es que se hace un manejo eficiente del efectivo.
c. La solicitud de pagos a la tesoreria de la entidad es atendida con
oportunidad: La tesoreria de la entidad es eficiente y eficaz para responder a las

solicitudes de pagos.

d. Funcionan los sistemas de control interno sobre el presupuesto y la
tesoreria: existe alguna estrategia de control sobre el manejo del presupuesto.
e. Las cifras financieras y presupuestales son confiables: son confiables los

balances de la entidad

f. Una gran parte de los recursos del presupuesto se manejan por medio de

terceros (fiducias, PNUD, FONADE,

etc.):

existe mecanismos

presupuestales para manejar las contrataciones y los pagos de la entidad.

CAPITULO K. EVALUACION Y CONTROL

extra

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con
relacién al seguimiento en la planeacién y el presupuesto

Pregunta K46

K46

Durante el 2010, considera que :

Totalmente de
acuerdo

En

De acuerdo
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

O Objetivo
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Establecer si las entidades tienen sistemas de evaluacion y control que minimicen los
riesgos que enfrentan en materia de cumplimiento de ejecucion presupuestal por
resultados y el logro de los objetivos y metas de la entidad.

La entidad tiene definidos los criterios con los cuales se miden los
resultados presupuestales: existe alguna estrategia de medicion de los
resultados planeados con el presupuesto

Los directivos de la entidad evalian periédicamente la ejecucidon
presupuestal: se evidencia seguimiento por parte de los directivos a la ejecucién
presupuestal

Se toman medidas para controlar la ejecuciéon del presupuesto: se evidencia
algun tipo de control efectivo por parte de la entidad en la ejecucién presupuestal
Las cuentas de presupuesto y tesoreria son auditadas: las entidades de
control encargadas del proceso de certificacion y auditoria cumplen con su labor.
Se toman correctivos de acuerdo con los informes de inconsistencias que la
Contraloria presenta sobre auditoria legal y financiera: después de las
auditorias realmente se tienen en cuenta los informes que de ella resulten y se
corrigen las inconsistencias o no conformidades

f. El sistema de reporte de ejecucion presupuestal es adecuado: los
sistemas y reportes entregados para la ejecucion presupuestal son los correctos y
responden a las disposiciones de la Contraloria.

La direccién de la entidad rinde cuentas publicas de la ejecucion financiera:
existe un mecanismo de rendicion de cuentas confiable de la ejecucion financiera

Pregunta K47

K47

Conoce si su entidad particip6 en algun ejercicio de rendicion de Sl NO
cuentas durante el 2009 en el tema presupuestal?

O Objetivo
Se pretende indagar si durante lo transcurrido del 2009 la entidad participé en algun
ejercicio de rendicién de cuentas sobre el presupuesto.

5.3.4 MODULO IV. PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre el
alcance y realizacion del plan de desarrollo, la influencia e importancia de la participacién
ciudadana para el mismo y para las entidades territoriales

CAPITULO L. PLANEACION DEL DESARROLLO
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Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos
territoriales con relacion a la calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrollo territorial

De las preguntas L48 a L49, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion no de|

conocimiento exacto del tema

Pregunta L48.
L48. |En el 2010, acerca del Plan de Desarrollo Totalmente
.. . Totalmente de De En
del Departamento/Distrito Capital,...: acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer hasta que punto durante el 2010 con respecto al
se ha tenido pleno conocimiento de la
normatividad que lo rige en general, en materia administrativa y fiscal.

Plan de Desarrollo Departamental/Distrital

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario frente a cada tipo de informacién requerida.

a. Existio suficiente claridad sobre el alcance de las normas que lo rigen: este
literal esta dirigido a conocer la consistencia entre las distintas normas aplicadas
en la formulacion del Plan de Desarrollo.
El Gobierno nacional informé oportunamente sobre las normas que lo
afectan en materia administrativa: indaga por la oportunidad de transmision de
informacion entre el Gobierno Nacional y los entes territoriales en materia de
legislacion administrativa, de cara a la formulacion del Plan de Desarrollo.

El gobierno nacional informé oportunamente sobre las normas que lo
afectan en materia fiscal: indaga por la oportunidad de transmision de
informacion entre el Gobierno Nacional y los entes territoriales, en materia de
legislacion fiscal, de cara a la formulacion del Plan de Desarrollo.

Pregunta L49.

L49.

En el 2010, durante el seguimiento
al Plan de Desarrollo del
Departamento/Distrito Capital,...:

Totalmente de
acuerdo

De
acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo
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O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer hasta que punto en la formulacion del Plan de
Desarrollo Departamental/Distrital se cumple con una serie de requisitos minimos
relacionados con principios de coordinacion y participacion.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario frente a cada requisito.

a.

Existi6 una adecuada coordinacion con las autoridades municipales/las
localidades: se busca conocer si los funcionarios perciben que el seguimiento del
Plan es ordenado o si por el contrario perciben desarticulacién entre las distintas
entidades responsables de su ejecucion.

Existi6 una adecuada coordinacién con las autoridades nacionales: si el
seguimiento a la ejecucion del Plan conté con la participacion de entidades
responsables a nivel nacional como el DNP o los Ministerios.

Se contdé con la participacion de las distintas entidades del Gobierno
Departamental/Distrital: participaron las Secretarias y otras entidades del
gobierno departamental/ distrital.

Se buscé que fuera compatible con los Planes de Desarrollo de los
municipios / las localidades: se ha tenido en cuenta para el seguimiento del plan
los planes de desarrollo municipales/locales

Se buscé que fuera consistente con los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo: se tuvo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo para el seguimiento
del Plan de Desarrollo del Departamento/Distrito.

Respeto la autonomia del Consejo Departamental / Distrital de planeacion:
acogio los aportes y sugerencias de este ente Departamentales/ Distrital.

Atendié gran parte de las observaciones y sugerencias del Consejo
Departamental / Distrital de Planeacién: si el Gobierno departamental/distrital
acogio o no a las recomendaciones que por constitucién emiten los Consejos de
planeacion.

— —_ —_——
-, >

- = < N\
P " Recuerde que a partir del =~
- b iteral f debe leer /)\
—_— \/~ nuevamente el enunciado ~ '

~ ___ dela pregunta. yZ
. ~—delapregu -

—_— ~
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—

IMPACTO SOCIAL DEL PLAN DE DESARROLLO
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Pregunta L50.

L50 | Usted considera que, en el Departamento/Distrito | Totalmente De En Totaerr:ente

Capital, con el Plan de Desarrollo actual,...: de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer hasta que punto, a través de la ejecucion del
Plan de Desarrollo Departamental/Distrital se ha logrado avanzar en aspectos
relacionados con el desarrollo social del territorio (bienestar, participacion,
competitividad y gobernabilidad).

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario respecto a cada aspecto.

a. Mejoro el bien-estar de la poblacion del territorio: Basicamente se pretende
indagar si se cumple con la poblacién en términos de bien-estar.

b. Aumenté la participacion de la ciudadania en la gestion publica: indujo a la
ciudadania a ser mas activa en la veeduria, evaluacion y ejecucion del plan.
c. Mejoraron los niveles de competitividad: Pretende conocer si la ejecuciéon del

3

Ayuda conceptual:
Bien-estar: Comprende aspectos basicos para una buena vida: salud, educacion,
sequridad, buena posicién econdmica, buenas relaciones sociales y tranquilidad
entre otros aspectos.

plan permitié6 aumentar la competitividad del departamento/distrito.

d. Aumenté la capacidad del Gobierno para responder a las necesidades de la
poblacién: el plan esta tan bien disefiado y ejecutado que satisface las
necesidades de la poblacion que vive en el departamento/distrito.

e. Mejord la calidad de los servicios sociales: servicios orientados al bienestar
social como por ejemplo los servicios educativos, de salud, sanitarios, etc.

f. Se amplid la cobertura de los servicios publicos: aumento en el alcance de
servicios publicos como acueducto, gas, electricidad, aseo, telefonia fija, etc, con
el propdsito de atender mayor numero de poblacion.

IMPACTO ECONOMICO DEL PLAN DE DESARROLLO

Pregunta L51.
L51'USte.d considera que, a Totalmente de De En Totalmente en
través del Plan de
acuerdo acuerdo | desacuerdo desacuerdo

Desarrollo,...:
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) Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer hasta que punto, a través de la ejecucion del
Plan de Desarrollo Departamental/Distrital se ha logrado dinamizar el desarrollo
economico del territorio. Se revisan aspectos tales como el desarrollo del mercado
interno y global, el auspicio de sectores lideres que impulsan el crecimiento, la
diversificacion de la base econdémica y la responsabilidad en la inversion de recursos
publicos.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario respecto a cada aspecto.

a. Se asignaron los recursos publicos de manera responsable: ha tenido un uso
adecuado el presupuesto destinado a cada Gobernacion y Secretaria

b. El Departamento/Distrito Capital se consolidé como un polo de desarrollo
regional: el departamento/distrito capital ha sido visto como mayor desarrollo para
la region

c. Se diversifico la actividad econémica del Departamento/Distrito Capital: Se
han buscado mas opciones para ampliar la actividad econémica del departamento

d. Se contribuyé con la insercion de la economia Departamental/Distrital en el
mercado nacional: el departamento ha ampliado su desarrollo econémico y tiene
mas relaciones comerciales con las otras regiones del pais.

e. Se contribuyé a la insercion de la economia Departamental/Distrital en el
mercado internacional: el departamento/distrito ha ampliado sus actividades de
exportacion hacia otros paises o regiones del mundo.

PLAN DE DESARROLLO Y GESTION POR RESULTADOS

Pregunta L52.

L52 En el 2010, en la Gobernacion/el Distrito| Totalmente De acuerdo En TotaLmnente
" | Capital...: de acuerdo desacuerdol 4. ..cuerdo

O Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcion que tiene el funcionario publico territorial
de que el Plan de Desarrollo Departamental/Distrital ha venido incorporando una
cultura de gestion por resultados.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario respecto a factores asociados a la adopcién de
una gestién por resultados.
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Las areas sociales prioritarias del Plan de Desarrollo lograron las metas
establecidas: el presupuesto se ha ejecutado teniendo en cuenta las necesidades
sociales establecidas en el plan de desarrollo

La prestacion de los servicios sociales cumplié con parametros de calidad:
los servicios sociales (salud, educacion, cultura, etc.) que se ofrecieron a la
poblacion cumplieron con los estandares de calidad.

La prestacion de los servicios publicos cumplié con parametros de calidad:
Los resultados del Plan de Desarrollo se entregaron en términos de metas e
indicadores previamente establecidos: se establecen metas e indicadores para
la entrega de los resultados

Los resultados de la ejecucion presupuestal se entregaron en términos de
metas e indicadores previamente establecidos: se establecen metas e
indicadores para la entrega de los resultados en términos de ejecucion
presupuestal

ALCANCE DE LA GESTION PUBLICA

Pregunta L53.

L53 Durante el 2010, la gestion publica del | Totalmente De En TMaL':ente
" | Departamento/Distrito Capital,...: de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | . ... ..o
O Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer hasta que punto, la gestiéon publica
departamental/ distrital se caracteriza por desarrollar un tipo de gerencia social en el
territorio.

Los literales de ésta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario respecto a componentes que explican este tipo
de gerencia publica.

Se ha concentrado en las areas sociales prioritarias del Plan de Desarrollo:
se ha interesado por trabajar en la parte social del PD

Ha estado orientada por las exigencias de los ciudadanos del territorio: se ha
tenido en cuenta las necesidades de los ciudadanos en el desarrollo de la gestion
publica del territorio.

Ha buscado la realizacion de los derechos de la poblacion del territorio: la
gestion publica ha encaminado sus esfuerzos para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de la poblacion.

Ha estado acompaihada de una estrategia de Gobierno en linea: las
autoridades territoriales han desarrollado instrumentos basados en la tecnologias
de la informacion para acercar y facilitar el contacto, los tramites y hacer mas
transparente la gestion publica en el territorio.
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e. Ha promovido la participacion de las autoridades municipales que los
integran / aledafas: se ha orientado a articular la gestion departamental con las
acciones y necesidades de sus municipios.

EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Pregunta L54.
Durante el 2010, respecto a la gestion del Totalmente De En Totalmente
L54. | Gobernador/Alcalde Mayor y su equipo de trabajo se de acuerdo | acuerdo | desacuerdo en
puede afirmar que...: desacuerdo
O Objetivo

La pregunta de esta seccion tiene como objetivo conocer la percepcién de los
funcionarios respecto al proceso de socializaciéon dentro de la administracion publica
territorial de la gestién planteada por Gobernador/Alcalde Mayor, asi como ella
obedece a necesidades sociales o por el contrario a satisfacer intereses privados, que
sirven como canal de reproduccién social de grupos que ostentan el poder.

Por consiguiente investiga el grado de conformidad o inconformidad con la que, de
acuerdo a la percepcion de los funcionarios publicos territoriales, la gestion presenté
las siguientes caracteristicas:

a. Ha estado dirigida a beneficiar exclusivamente los grupos politicos del
Departamento/Distrito Capital: estuvo medida por algin tipo de conducta
irregular por parte de un funcionario, que utilizando su posicion jerarquica, social o
politica, busco promover intereses politicos.

b. Ha estado dirigida a satisfacer intereses privados a costa del interés general:
el desarrollo de la gestion ha implicado un favorecimiento injustificado a algun
grupo o lider empresarial.

c. Ha estado opacada por la gestién del Gobierno Nacional: ha sido mas fuerte la
gestién del gobierno nacional en el territorio

d. Ha facilitado la cooperacion con los gobiernos municipales del
Departamento/aledafios del Distrito Capital: para alcanzar objetivos regionales
se promueve la cooperacion entre diferentes gobiernos

e. Ha promovido la cooperacion con el sector privado: para alcanzar objetivos
regionales se promueve la cooperacion con actores de caracter privado.

f. Ha promovido la cooperacion con la sociedad civil: para alcanzar objetivos
regionales se promueve la cooperacién con actores organizados de la sociedad,
como por ejemplos ongs, gremios, la iglesia, sindicatos.
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g. Ha dado prioridad a los asuntos fiscales sobre la promocion del desarrollo
local y regional: si el departamento ha preferido ajustar las finanzas publicas al
punto que sacrifican el desarrollo.

h. Ha permitido que primen los intereses del Gobierno Nacional: |la percepcion
de la capacidad de los gobiernos departamentales para asumir sus
responsabilidades y no dejarse desplazar por el nivel de gobierno superior.

i. Dejaron que primaran los intereses de la clase politica del nivel nacional: no
tienen capacidad de gestion autonoma y se convierten en dependientes de los
intereses de politicos del ambito nacional.

J— g - -, .7 N -
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Pregunta L55.
L5, |EN el 2010, respecto a la Gobernacién/ al| Totalmente de De En T°ta::e“te
" | Distrito Capital, se puede afirmar que...: acuerdo acuerdo | desacuerdo | o o
O Objetivo

Esta pregunta busca establecer hasta que punto los gobiernos territoriales se
vislumbran como agentes del desarrollo y no como tecnécratas que trabajan por el
interés de la clase politica nacional. Por otro lado, se revisa si las competencias
corresponden a las capacidades técnicas y financieras del ente territorial.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario frente a minimos que indican un avance en el
liderazgo independiente de las autoridades locales al asumir sus competencias que
han recibido por mandato legal.
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a.

Ha tenido suficiente claridad sobre el alcance de sus competencias:
responsabilidades que han sido asignadas al nivel territorial con respecto a temas
administrativos, politicos, econdmicos, fiscales etc, en el marco del proceso de
descentralizacion

b. Ha promovido la interaccién entre la Nacién y los municipios del
Departamento/los aledanos al Distrito Capital: el Gobierno territorial a ejercido
un papel articulados entre los ambitos gubernamentales nacional y municipal.

c. Ha acertado en la formulaciéon de planes, programas y proyectos para el
desarrollo socioecondémico: las decisiones tomadas por el gobierno territorial
han incidido positivamente en el desarrollo socioeconémico de la region.

d. Ha estado atento a asesorar técnicamente a los municipios/ las localidades:
el gobierno territorial mantiene lineas de atencién, asesoria, capacitacion para el
fortalecimiento de las capacidades del nivel municipal.

— — — =T YT TN
¥ e Recuerde que a partir del -~
e ~ ' literal f debe leer /)
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Pregunta L56.

Durante el 2010, el Gobierno En Totalmente

L56 Departamental/Distrital se ha caracterizado| Totalmente De d

. R esacuerd en
porque...: de acuerdo acuerdo o desacuerdo

O Objetivo

Esta pregunta busca establecer hasta que punto el ejercicio de la competencias
contribuye a alcanzar niveles adecuados de autonomia financiera y se cumple con
principios de disciplina fiscal en el manejo de la deuda publica territorial, y si se han
emprendido esfuerzos propios para superar la pereza fiscal.

Los

literales de esta pregunta se valoran en funcién del grado de conformidad o

inconformidad que tenga el funcionario frente caracteristicas que se espera tenga el
ente territorial en términos de un liderazgo efectivo para mejorar la base tributaria y

dimensionar la carga tributaria que corresponda

a la riqueza del Departamento/

Distrito.

a.

Ha sido auténomo en la determinacién de su estructura administrativa: Ha
decidido con libertad y sin injerencias de otros actores, la estructura administrativa
de su entidad
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Ha sido independiente del Gobierno Nacional, en la definicién y ejecucién del
presupuesto Departamental/Distrital: la definicion y ejecucién del presupuesto
no se ha visto afectada por decisiones del nivel ambito nacional.

Ha hecho esfuerzos para generar recursos propios distintos a los existentes:
Se refiere a si ha realizado otras actividades para generar recursos para el
departamento.

Ha contado con los recursos suficientes por concepto de transferencias,
para atender las necesidades territoriales

Ha tenido la suficiente autonomia para distribuir los recursos que recibe por
concepto de transferencias: el gobierno territorial ha realizado la distribucion de
los recursos obtenidos a través de transferencias con libertad de acuerdo a las
necesidades territoriales.

Ha sido responsable en el manejo de su deuda publica: Se refiere a si ha
cumplido con los pagos y las responsabilidades adquiridas; sin comprometer la
estabilidad financiera del territorio.

CAPITULO M. PARTICIPACION CIUDADANA

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepciéon de los servidores publicos
territoriales con respecto a la participaciéon ciudadana en los planes y programas que
desarrollan sus entidades y la importancia de la misma para el departamento.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Pregunta M57.
Durante el 2010, respecto a la gestion del Totalmente De En Totalmente
M57. | Gobernador/Alcalde Mayor y su equipo de en
. ; de acuerdo | acuerdo | desacuerdo
trabajo se puede afirmar que...: desacuerdo
SObjetivo

Ha promovido la intervenciéon de la ciudadania en los asuntos publicos: a
través de audiencias publicas o por medio de otras estrategias de participacion.

Ha mantenido informada a la poblacién sobre los programas y proyectos
clave del plan de desarrollo: Ha existido algun tipo de difusién de los programas
y proyectos que se desarrollan por el gobernador y su equipo de trabajo.

Ha contado con una estrategia de participacion de la ciudadania en el
territorio: a lo largo de su gestidn se reconocen estrategias puntuales que
fomenten la participacién ciudadana.

Pregunta M58.

M58.

En Totalment

Durante el 2010, el Gobierno [Totalmente de een
g . De acuerdo| desacuer

Departamental/Distrital...: acuerdo desacuer

do do
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O Objetivo

Estimulé la participacion de la ciudadania en el seguimiento del Plan de
Desarrollo: durante el seguimiento al plan de desarrollo se han brindado garantias
para la participacion ciudadana.

Estimulé la participacion de la ciudadania en el seguimiento a su
desempeiio: se han brindado garantias y espacios para que la ciudadania ejerza
seguimiento al desempefio en la gestién gubernamental.

Respondié a los requerimientos de informacion por parte de la ciudadania: el
Gobierno departamental respondi® adecuadamente a las solicitudes de
informacién por parte de la ciudadania.

Atendié las observaciones expresadas a través del sistema de quejas,
denuncias y reclamos: Se cuenta con un eficiente y util sistema de quejas y
reclamos que da respuestas oportunas a la ciudadania.

Fue receptivo a las observaciones realizadas por la ciudadania: el gobierno
departamento/Distrital brinda espacio para recibir sugerencias de los ciudadanos y
la integra en el desarrollo de su gestion.

sfAyuda Conceptual:
Observaciones Realizadas por la ciudadania: A través de mecanismos tales como
veedurias, grupos de ciudadanos, ONG, entre otros.

Pregunta M59.
Durante el 2010, ;qué tanto participé la
M59. | ciudadania en: Mucho Algo Poco Nada
O Objetivo
a. El seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental / Distrital?
b. La definicion del presupuesto del Departamento / Distrito Capital?
c. El control social de la gestion de la Gobernacion / del Distrito Capital?
d. El control social de la contrataciéon de la Gobernacién/del Distrito Capital?
Pregunta M60.
En el 2010, con relacion a la designacion En Totalment
M60. S ‘- Totalmente De een
del Gabinete Departamental/Distrital, desacuer
R ) de acuerdo | acuerdo desacuer
usted considera que...: do do

O Objetivo




MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO CODIGO: TS-EDID-MDI-01

ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO VERSION : 03
INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL PAGINA 69
DANE -EDID- FECHA: 18-05-2010

Esta pregunta busca establecer hasta que punto el proceso de seleccion del gabinete a
comienzos del afo, se caracterizd por su visibilidad y justificacion oportuna frente a la
ciudadania. Este aspecto del proceso politico territorial tiende a descuidarse debido a
que la participacion ciudadana tiende a limitarse al proceso electoral.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcion del grado de conformidad o
inconformidad que tenga el funcionario frente a caracteristicas minimas que debe
cumplir el proceso de conformacion del equipo de trabajo que va impulsar el Plan de
Desarrollo Territorial, en este caso en la fase de formulacion.

a. Fue visible a la ciudadania: existen mecanismos de difusion de la informacién
qgue le son visibles a la ciudadania en general

b. Conté con el control social de la ciudadania: se brindo la posibilidad de que los
ciudadanos ejercieran seguimiento en los procesos de designacion del gabinete.

c. Permitié la continuidad de las politicas publicas: la designacion de los
funcionarios no ocasioné rupturas en el desarrollo de las politicas adelantadas en
el Departamento/Distrito.

d. Reflejé la composicidon politica del Departamento: se dio espacio a las
diferentes fuerzas politicas el territorio en la conformacion del gabinete del
Departamento/ Distrito.

e. Garantizé independencia de la clase politica local: las actuaciones del
gabinete responde mas a criterios técnicos que politicos.

f. Se caracterizé por nombrar los funcionarios mas calificados para el cargo:
para la conformacién del gabinete se tuvieron en cuenta los meritos de los
designados.

OBSERVACIONES

“En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la Encuesta que acaba de
diligenciar. Agradecemos sus observaciones con respecto a la extension del cuestionario,
a la claridad en el lenguaje utilizado, a la forma como se plantearon las preguntas, a la
pertinencia de los temas incluidos y al esfuerzo que implicé para ustedes este ejercicio”

(Nota: Esta seccion soélo aplica para la version web del cuestionario)

“Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio
Institucional Departamental —EDID - 2010.”
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La informacion ha sido enviada exitosamente

Gracias por su participacion. Los resultados de la encuesta estaran disponibles
préoximamente en la pagina Web www.dane.gov.co, donde también podra consultar
los resultados de anos anteriores accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y

derechos/ EDI Departamental



http://www.dane.gov.co/
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