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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcién de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacién del
SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la generacién, adaptacion,
adopcion y difusion de esténdares, la consolidacion y armonizacion de la informacion
estadistica, la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la
calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligaciéon de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estdndar para la presentacion de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabor6é y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacién, lo que permite
su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad
técnica de la institucién para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la
informacién estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

Desde mediados de los ochenta, el proceso de descentralizacién en Colombia, ha recibido
un impulso en sus componentes administrativo, politico y fiscal. Este proceso ha estado
acompafiado del fortalecimiento institucional de las entidades territoriales para que los tres
ejes avancen conjuntamente. Sin embargo, en el ambito territorial, estos ajustes no se han
implementado en paralelo.

Por consiguiente, entre las entidades territoriales existen diferencias en su infraestructura
institucional, mas complejas en unas que otras por razones de escala en la prestacion de
bienes y servicios publicos. Por ejemplo, en el ambito departamental, se presentan
divergencias, respecto a la eficacia y eficiencia administrativa con la que atienden sus
funciones. Aunque existen indicadores de tipo cuantitativo para medir tales divergencias, no
se cuenta con mediciones cualitativas obtenidas de percepciones de los actores del
desarrollo regional.

El DANE, identifico en el marco del Plan Estratégico Nacional de Estadistica -PENDES, que
en el ambito del sector publico local predomina informacién sobre finanzas publicas y
empleo, que no estd acompafiada de indicadores (de corte longitudinal y transversal), sobre
el desarrollo institucional de las entidades territoriales.

Con el fin de caracterizar el desarrollo institucional territorial, a partir de las percepciones de
sus servidores pﬂblicosl, el DANE identific6 como una tarea prioritaria el disefio de una
nueva operacién estadistica, que suministre informacién con respecto a la percepciéon que
tienen los funcionarios sobre el estado que han alcanzado las entidades territoriales a partir
de los cambios institucionales introducidos.

La integracion de una operacién estadistica en esa direccion, permite complementar la tarea
de consolidacion de un conjunto de informacién sobre el sector publico territorial, que se
caracterice por generar informacion Unica, publica, confiable, oportuna y accesible; esto con
el fin de que en el seno del Sistema Estadistico Nacional (SEN) se empiece a implementar
un modulo relacionado con la administracién publica departamental, el cual se vincule a un
sub-sistema de informacion politica.

En ese orden de ideas, en 2007 el DANE, con base en la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental (EDID), dio inicio a la creacién de un acervo de
informacién estadistica estratégica en materia de gobernanza y gobernabilidad en el sector
publico territorial. Este propésito contribuye al desarrollo de uno de los ejes del Plan Nacional
de Desarrollo, que busca la consolidacion de un Estado gerencial.

! La clasificacion de los servidores publicos que se utiliza en la administracion publica es: a) empleados publicos
(que pueden ser de libre nombramiento y remocién o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor
presencia en las empresa industriales y comerciales del estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor,
Procurador), y e) De eleccién popular. La EDI esta dirigida a la primera y segunda categoria



Con estos elementos en mente, la EDID pretende proporcionar a la sociedad colombiana
informacion estadistica actualizada y estratégica sobre la percepcidon que tienen los
servidores publicos del desarrollo institucional de los entes territoriales en terminos de cémo
perciben el ambiente y el desempefio institucional en las entidades en la cuales prestan sus
servicios. En consecuencia la informacién generada, servird de apoyo para el mejoramiento
de la politica publica en descentralizacion.

La encuesta se realiza por muestreo probabilistico en 32 gobernaciones y el Distrito capital.
La recoleccion de informacion se efectta en formularios electrénicos por auto-
diligenciamiento en DMC y a través de la pagina WEB del DANE, por los servidores publicos
seleccionados aleatoriamente en la muestra.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacion y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que sirve
de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodoldgico consta de
seis capitulos. En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes de la
investigacion. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de la
encuesta. El tercer capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccion
estadistica. En cuarto, se describe la fase de andlisis de resultados. El quinto capitulo esta
dedicado a la fase de difusién de la informacién y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodolégicos utilizados en el desarrollo de
la investigacion.



1. ANTECEDENTES
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objefives!
Objetivo general

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

11



Di = f (A)), i= (1,2,..., n)

donde,
D = Desempeifio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente institucional en la
entidad publica (i); n = entidades publicas

2 El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran
pertinentes e imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

3 Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestion se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de
su modelo gerencial.

4 Dentro de este marco la, corrupcion se concibe como una consecuencia de una baja rendicion de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestién y contratacién de la entidad se perciben como problema, y los
funcionarios no las reportan por diversas razones.



En el Gréfico 1 se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.
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Gréfico 1. Concepto ambiente institucional

Concepto

Dimensiones

Componentes

Personal

Credibilidad en las Reglas

Recursos
financieros

Recursos fisicos

Credibilidad en las Politicas

Internas Externas

Suficiencia de recursos y
previsibijdad

Planeacién Presupuesto

Fuente: DANE.

EDID

En el Gréfico 2 se muestra el esquema correspondiente al concepto de desempefio
institucional.
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Gréfico 2. Concepto desempefio institucional

Concepto Desempefio Institucional
Componentes

Gestion por Resultados Rendicién de Cuentas Bienestar Laboral
Sub

Componentes

)

Apalancamiento Adecuacién de Publicidad Promocién Practicas Remuneracién Reconocimiento
la misién los planes de la Irregulares
institucional institucionales participacion

ciudadana

Fuente: DANE. EDID

5 Véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacién conceptual”, Carlos
Zorro (Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes
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En el Gréfico 3 se muestra el mapa conceptual definido para la encuesta sobre ambiente y

desempeiio institucional.

Grafico 3. Mapa conceptual
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I
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|
|
v

DESEMPENO

v

\ 4

SATISFACCION
DEL FUNCIONARIO

INSTITUCIONAL

A\ 4

TRANSPARENCIA

\ 4

GESTION POR
RESULTADOS

L

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fuente: DANE. EDID
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® Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An
analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008
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2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacién estadistica

Es una encuesta hecha a los servidores publicos de las entidades del orden central de las
Gobernaciones y el Distrito Capital, seleccionados a través de una muestra probabilistica. El
disefio muestral tiene una etapa y es estratificado con muestreo aleatorio simple (ESTMAS).

Los estratos dividen al total de servidores publicos de las entidades de estudio, en grupos
segun la entidad y el nivel de cargo. De esta manera se construyen tres niveles jerarquicos
de cargo dentro de cada entidad. Nivel 1: Directivos, asesores y ejecutivos. Nivel 2:
Profesionales y técnicos. Nivel 3: Operarios y administrativos.

Universo

18



POBLACION OBJETIVO

Desagregacion geogréfica

Unidades estadisticas

Periodo de referencia

La recoleccion de la informacion contenida en el cuestionario se refiere al periodo
transcurrido durante lo corrido del afio en que se aplica la encuesta.

Periodo de recoleccion

La informacidn se recolecta anualmente durante un mes y medio.
En 2010, la recoleccion se realiz6 del 1 de julio al 31 de julio.
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2.2.2 Disefo de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacion, la informacién que se
encuentra por variable y la informacién que se tiene por conjunto de variables. A los primeros
indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores sintéticos.
Indicadores simples

Las variables de la encuesta son de tipo categorico y cada variable de estudio cuenta con
cuatro posibles categorias, por tal motivo se recurre a la distribucion de frecuencias relativas
porcentuales para la presentacién de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la encuesta es el promedio aritmético, el cual se
construye a través de la transformacion de las variables categéricas en variables discretas.
La transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente a cada
categoria. La idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro posibles valores
numeéricos, 1 cuando la variable toma una categoria totalmente desfavorable, 2 cuando es
desfavorable, 4 cuando es favorable y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores
miden la favorabilidad de las respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde
laboran.

Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos intentan resumir la informacion contenida en un conjunto de
variables que tienen en comln un concepto tematico. Para construir los indicadores es
necesario homogeneizar la escala de las categorias de cada variable, es decir todas las
variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se pueden
asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad del servidor publico hacia su entidad. Nivel
1: Totalmente desfavorable, Nivel 2: desfavorable, Nivel 3: favorable, Nivel 4: totalmente
favorable. Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribucion de frecuencias
relativas porcentuales uniendo todas las variables en una sola.

Asi mismo, estas categorias se transforman en valores numéricos, que cuantifican el nivel de
favorabilidad; 1 para totalmente desfavorable, 2 para desfavorable, 4 para favorable y 5 para
totalmente favorable. Con esta transformacién se puede construir el promedio de promedios
de las variables como otro indicador sintético.

Calculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estan definidos para variables individuales. Se estima la frecuencia
absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacibn numérica presentada
en la seccién anterior. A continuacién se presentaran de forma general los indicadores
simples y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ' de N elementos sea ¥ una variable categérica con
categorias 1 +fz .-« Ci == C; E| indicador de frecuencia absoluta de la categoria £: mide el
namero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

£, = chik
U

20



Zep = 1 Zoz = 0

Con si el elemento ¥ se clasifica en la categoria t: vy si se clasifica en
otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable

Ze; por lo tanto este total se estima de la forma general tz e

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ©: mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el conjunto

poblacional ¥ de ¥ elementos como:
B o=l Lyzex
SN %,

Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razén de dos totales. El numerador
es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria ¢: y denominador es el total de
sumar una variable de valor constante de unos. Entonces esta razén se estima de la forma
general & s .

El indicador de promedios para la variable categérica ¥ , anteriormente definida, utiliza la
transformacién de las ! categorias en valores numéricos. La transformacién genera una

nueva variable ¥ sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La féormula para este
indicador es:

_ TV
B o . ,
Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio es una razon

entre dos totales, por lo cual se estima a través de la forma general R .

Calculo de Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos estan definidos para conjuntos de variables. Se estima las
frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la relacion
numérica de los niveles. A continuacion se presentaran de forma general los indicadores
sintéticos y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional /' de ¥ elementos con / variables categéricas, todas con las

mismas ! categorias €1 -z - -+ Ci. - Cr Se define el indicador de frecuencia absoluta de la

categoria € del conjunto de elementos 'y [ variables  como:
I
j=1 U
Con Zexj = 1 g k ifi ia ;i i iy Ty = 0
i si el elemento # se clasifica en la categoria i de la variable I y “ci]
si se clasifica en otra categoria para cualquier variable i . El indicador también se puede
I
g = chik_;’
escribir sobre la suma de una variable nueva i=1 de la siguiente forma:
I I
j=1 U U j=1 u

Por lo tanto el indicador sintético de frecuencia absoluta es el total de la variable Ze: y se

estima de la forma general bz
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Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ©: mide el porcentaje de

valores que estan clasificados en esta categoria para el conjunto de las / variables. El
indicador se calcula como:

g = la_ ZuZak

“ N E
El cual es una razoén de totales de dos variables; en el denominador la frecuencia absoluta y
en el denominador el total de una variable de valor constante / . Entonces esta razén se

estima de la forma general f s .

El indicador de promedios para el conjunto de variables categéricas ¥i utiliza la
transformacién de las ! categorias en valores numéricos para las [/ variables. La
transformacién genera un conjunto de nuevas variables ¥ i sobre las cuales se calcula el

promedio poblacional y luego se promedian los promedios. La férmula para este indicador
es:

F= lit}'rj
=)
f}.=1!

El promedio de promedios se puede reescribir como:

7 ¥ ‘ir ¥ J LT J LT r
p= 1 t_]_'J. _ E_;::I.t_'!,"l. _ EJ.'=1EUJ-' kj _ E;JEJ;:._J-' kj _ EJF E__ EJI’? I
J&a N Nj Nj Nj Nj ]

i=1
7
}rr - Z}!r;

4
Lo cual es una razoén entre los totales de la variable nueva j=1 y la variable de valor

constante / . La forma de estimar este indicador se hace a través de la forma general Rz -
Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias.
Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar una
posicién positiva 0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las
siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
2. Mucho, Algo , Poco, Nada.

3. Muy efectiva, Algo efectiva, Poco efectiva, Nada efectiva.

4. Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez, Nunca.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcién
favorable o desfavorable del funcionario con respecto a algunas situaciones que se
presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace de forma numérica y
también categérica como se muestra en la siguiente tabla:

22



Tabla 2. Asociacion numérica por opcion de respuest  a

Asociacion Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categorica favorable desfavorable
Asociacion 5 4 2 1
Numeérica

Fuente: DANE. EDID

La asociacién numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco los
mediciones categdricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categdrica se puede
observar la distribucion de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

2.2.3 Conformacion de los indicadores
Indicador ambiente institucional

El indicador de ambiente institucional se define como la percepcion de los funcionarios con
respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad. A través de este
indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y
financieros puestos a disposicion de la entidad.

Las dimensiones que conforman este concepto son:
* Credibilidad en las reglas
» Credibilidad en las politicas
» Suficiencia de recursos y previsbilidad

En el Anexo A se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este indicador,
y sus dimensiones.

Indicador desempefio institucional

Definido como la percepcion de los funcionarios con respecto a la capacidad de la entidad
para emprender procesos relacionados con la gestién por resultados, la rendicion de
cuentas, la promocion del bienestar laboral y la prevencion de practicas irregulares.

Las componentes que conforman este concepto son:

» Gestion por resultados

* Rendicion de cuentas

* Bienestar laboral

» Prevencidn de practicas irregulares

En el Anexo B se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este indicador,
y sus dimensiones.
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Indicador desempefio institucional

Definido como la percepcion de los servidores publicos sobre el alcance y realizacion del
plan de desarrollo; asi como la influencia e importancia de la participaciéon ciudadana para
las entidades territoriales.

Dentro de las variables incluidas para la construccion del indicador se abordan temas
relacionados con competencias gubernamentales, efectos socioecondémicos de los planes de
desarrollo, participacién ciudadana en el disefio y seguimiento de los planes, coordinacion
con otros niveles territoriales y promocion de la participacion ciudadana por parte de la
administracion departamental.

En el Anexo C se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este indicador,
y sus dimensiones.

2.2.3 DISENO DE INSTRUMENTOS

La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:
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Cuadro 1
EDID 2010. Estructura del cuestionario

Preguntas
Médulo Dimensiones Descripcion P)y
literales (L)
Ubicacion Contiene toda la informacioén relacionada con la (P) =4
laboral ubicacion laboral del Encuestado.
Indaga la percepcibn sobre el grado de (P)=9
o C. Ambiente  Satisfaccion respecto al reconocimiento de la (1 )=54
< laboral labor en la entidad, a los incentivos laborales
> ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se
W, desarrollan sus actividades.
Q<
g 6 b » Indaga la percepcién de los servidores publicos (P) =4
Suw Administracion  sopre |a administracion de los recursos fisicos. L =16
o de Recursos
E Fisicos.
o E. Evaluacion Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=8
© y Control con relacién al seguimiento en la administracion () = 45
de recursos fisicos y el ambiente laboral
" E Directrices Indaga la percepcién de. los §erwdores con  (py=1
< respecto a las normas y orientaciones que rigen
4 Internas ala > ; Ln=7
) la actuacion de una entidad en asuntos de
z Entidad . -
w &) caracter interno
2 3] G. Politicas Indaga la percepcion sobre los lineamientos que (P)=3
akE Externas provienen de entidades de mayor jerarquia. L =17
o4 =
=0
% o H. Evaluacion  Indaga la percepcion de los servidores publicos P)=7
w y Control. con relacion al seguimiento de las politicas y L) = 36
o directrices. L=
Indaga la pterce||oci()n de los servido?es pl]dbliclos (P)=2
TR L con respecto a la prevision que se tiene de los _
o> <D( |. Planeacion recursos para lograr los objetivos de cada (L=14
g 85 entidad
= & ] 3 Indaga la percepcién de los servidores publicos P)=7
Wwsan : con respecto al proceso presupuestal de la
00> Presupuesto entidad (L)y=29
owu : - . .
oxo L Indaga la percepcién de los servidores publicos (P)=2
n o K. Evaluacion - . i
con relacion al seguimiento en la planeacion y el
y control. L=7
presupuesto.

L. Planeacién  Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=9
o>z del desarrollo  percepcion de los servidores publicos territoriales (L) =50
000« con relacion a la calidad del disefio y alcance del
z - 2 § Plan de Desarrollo territorial
8 8 a g M. Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=4
I © g Participacion  percepcién de los servidores publicos territoriales (L)=18
% j, E 2 ciudadana con respecto a la participacion ciudadana en los
S UDJ g © planes y programas que desarrollan sus
o entidades y la importancia de la misma para el

departamento.
TOTAL (P)= 60
(L) =304

Fuente: DANE
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El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacion de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Departamental — EDID- se realiza por medio de
Dispositivos Mdviles de Captura —-DMC- y mediante formulario electrénico ubicado en la
pagina Web del DANE (ver anexo D).

Por una parte, el desarrollo de sistemas de captura con dispositivos mdéviles debe integrar
aspectos como disefio, instalacion y recuperacion de datos de los DMC, generacion de
archivos planos provenientes de los DMC y cargue de archivos planos a la base de datos
nativa. Mientras que el componente Web se acopla a la pagina Web del DANE, para éste se
tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccién de formularios electrénicos
suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de
informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los componentes
de la herramienta informética propuesta, tienen como finalidad facilitar la captura, la
actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la
produccién de reportes de cobertura, y la administracion de la informacién contenida en el
sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de aplicaciones del
sistema.

2.2.4 Disefio muestral
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Tabla 2. Relacion entre tamafio poblacional y muestr  a seleccionada

Tamafo de muestra

Numero de funcionarios entre aproximado
Entre 111 Y 150 110
Entre 151 Y 200 120
Entre 201 Y 250 130
Entre 251 Y 350 140
Entre 351 Y 450 160
Entre 451 Y 800 230
Entre 801 Y 2000 400
Mas de 2000 500

Fuente: DANE. EDID
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En el Anexo E se encuentran los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDID 2010.

Procedimiento de estimacion

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusién del elemento ¥ como Tx, y el valor
de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥x. El estimador Horvitz-Thompson del total
poblacional de la variable ¥ en una muestra = se define entonces como:

-
YT = qﬁk}?k

Por ejemplo cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
n

k

. .. Wy = — o~
inclusion del elemento ¥ toma la forma de N . Donde " es el tamafio de la muestra y

N es el Tamafio de la poblacion.

in

y ek  respectivamente. Por otro lado la particion en dominios posibilita generar resultados
por cualquier desagregacion de interés temético.

En un disefio estratificado en # estratos el estimador del total poblacional, de la variable ¥ ,
toma la forma de:



Donde “mx es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacion del estrato & . En el

caso de un disefilo con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de inclusion
Mg

Thy = -
del elemento ¥ en el estrato kB toma la forma de Ng . Donde "z es el tamafio de la
muestra en el estrato B y Nx es el Tamafio de la poblacion del estrato & .

Para un dominio 2 de la poblacion en una muestra = , el total de la variable ¥ toma la
forma de:

; 1

= — Vi E

¥ E R_k.'}?c dk
=

Con Zs= = 1 siel elemento ¥ pertenece al dominio @ y Zs =0 sino lo hace.
Si se desea estimar un dominio € bajo un disefio estratificado en # estratos el estimador
del total poblacional, de la variable ¥ , toma la forma de:

Donde frsmx es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio @ para la poblacion del
estrato & .

- Sean dos variables de interés ¥ y W . El estimador de la razén entre los totales de

las variables ¥ y W con una muestra £ , se define como:

Nétese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de Horvitz-
Thompson. Para el disefio estratificado en # estratos el estimador de la razén entre totales,
de las variables ¥ y w , toma la forma de:

. .-
= fymy _ Zaoalym,
R, =

™5

Wiy =1 "Wy

Para un dominio ¢ de la poblacion en una muestra 5 el estimador de la razén entre totales,
de las variables ¥ y % | toma la forma de:

.ty
Rﬂ’. = _}d

W AT

Si se desea estimar dominio & , en un disefio estratificado en # estratos el estimador de la
razén entre totales, de las variables ¥ y % | toma la forma de:
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. L
_ byas _ Zi=alym,

d5 = = i

fwgmy  dih=1 Twamy

La forma méas general de expresar estimadores de total y de razén son los By my y Hax

oy

respectivamente, porque las formulas de estimadores fyr , fymw, B y Rz son un caso

particular de By gmas y B4, solo es necesario definir la variable dominio (Z4x) de manera

apropiada. Por tal motivo en la descripcion que se hace mas delante de los indicadores, se

va a tomar la forma general de estimacion, es decir totales con By gy y razones por fix .
Cada estimador calculado con la probabilidad inclusién del elemento & por
Mg

The = 7 . N L .
k asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado.

Con lo cual se define el factor de ajuste para la no respuesta total como:

Mp — Nfyera del universo(hd

Fﬂjuscﬂ) = — — -
Mg — Mo respusstaih) — Vfuera del wniverso(h)

Donde

Mfuera dsl universotk)* Total servidores publicos seleccionados en el estrato B que NO
pertenecen al universo de estudio.
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"no respuestath)®  Total servidores publicos seleccionados que, aunque pertenecen al
universo de estudio en el estrato B NO responden el cuestionario.

Calculo de Precision de los resultados

Para el caso con muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la

varianza del estimador del total de la forma general tyame es:

— < Ng g\ 2
VAR(ty .z, ) = azﬂﬁ(l - E)S"“

s Ly Uax — ¥a)? )
Donde Bya ng —1 " Varianza muestral de la variable ¥ con dominio d
simbolizada como ¥4, de la muestra 5= sacada del estrato & .Por otro lado para construir
el estimador de la varianza del estimador de la razon de la forma general Rax  (ver arriba),
entre los totales de las variables ¥ y W con dominio @ , se debe primero calcular una
nueva variable %4 para cada elemento ¥ :
- 1
“ b e Ve — B g W)
Donde Yax = VeZax Yy War = WiZar con Zax = 1 siel elemento ¥ pertenece al dominio &
y Zax = 0 sino lo hace. El estimador de la varianza de la razon es equivalente al estimador
de la varianza del estimador del total de la nueva variable “4:

- H
TR (b ) = VAR( ) = m(zi) -y ”_5(1 . ;_:)5;%

4TH h=1 "k

: - . . . .
Donde Sﬁﬂe' Varianza muestral de la variable % en el estrato ® con dominio &

, Su

formula es:

722(6)

cre = 100 = -
B g
&

Donde © = by Raw corresEonde al valor estimado del Earémetro de interés.



@ .'
Ic(6)=6+ 1.96 ‘VAR(

INTERPRETACION DE LA PRECISION

Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por:

J7ERG)
§
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

w
!_\
'I H
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3.1.3 Seleccién de personal

El proceso de seleccién del personal requerido, para el operativo campo, concretamente
para la Territorial Bogota se inicia mediante convocatoria abierta, la cual debe entregar su
hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles estipulados para cada rol,
coordinador de campo, supervisores y monitores. Con el personal inscrito se procede a
realizar una preseleccion del personal que puede aplicar a la encuesta el cual es citado para
recibir la capacitacion correspondiente. Las Territoriales siguen este procedimiento pero solo
para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracién de tres (3) dias y concluye con una evaluacién teérico-
practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles vy, finalmente, los mejores puntajes
son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de prestacion de
servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Gréfico 4 se presenta el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de las
Direcciones Territoriales:



M ——

Gréfico 4. Organigrama operativo

'~ DIRECTORDE LA }
TERRITORIAL

COORDINADOR i
OPERATIVO

! _ |
' COORDINADOR SOPORTE DE
. DE CAMPO - SISTEMAS
SUPERVISOR
MONITOR J

- __

Fuente: DANE. EDID
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Supervision y control

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 TRANSMISION DE DATOS A DANE CENTRAL
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CONSOLIDACION DE ARCHIVOS

e
e
e
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3.3.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

VERIFICACION DE LA CONSISTENCIA INTERNA DE LOS DATO S Y AJUSTES

Ponderadores

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacion por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la base
de datos.

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacién hecha sobre un individuo, en relacién con las demés. Esto sucede porque,
tematica o metodoldgicamente, el individuo al cual se le aplica un factor de ponderacion,
posee caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de
redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion, es que la asignacion de una
ponderacién debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; ademas, la suma de todos los
ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacion se puede aplicar en dos sentidos; la ponderacién por individuos y la
ponderacion de respuesta de una variable. Cuando la ponderacién es por individuo, a cada
uno de ellos se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se calcula
mediante:

. L I . .
Para un conjunto de n individuos e “# corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo ¥ ésimo
Ahora, cuando la ponderacion es por los valores de una variable, ésta se define por
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. - VC, .
cuando se le asigna un valor de escala a la categoria y i es el alcance en dicha escala

En la EDID, las ponderaciones se producen al nivel de variable respecto a una escala de
valores del 1 al 5; y se da para todas las preguntas de la encuesta.

Generaciéon de cuadros de salida

Los célculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacién para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al total
de individuos observados, sino a una parte de ellos. Debe haber precaucién cuando se trata
de detallar de forma explicita la poblacién sobre la cual hacen referencia las proporciones
observadas; incluso el mismo cuadro de salida se puede deber a una caracteristica de
desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relaciéon con el total de individuos
en estudio, sino con una poblacién més concreta.

Aungue en las especificaciones de la ficha metodolégica se indican errores muestrales por
debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccién de la muestra en las
etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacién, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucioén. El hecho que la
metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel total
gobernaciones/Distrito Capital con errores inferiores al 15%, no significa que todas estén
alrededor del mismo valor, pues la variabilidad de una caracteristica de estudio no depende
Unicamente de los tamafios de muestra elegidos, también de la distribucién que el pardmetro
de interés adopta en la poblacion.

En este sentido, en la generacion de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su vez
utilizan la macro principal de estimacién por etapas, con el fin de generar cuadros de salida
con todas las frecuencias de las preguntas de la encuesta, y cuadros con los indicadores de
ambiente y desempefio.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD




INDICADORES PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCE SOS DE LA
INVESTIGACION
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracion de la informacion del microdato después de la entrega de la base de datos
de la recoleccién, es totalmente informatica realizada por un estadistico que asigna a cada
individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de cada fila a un
microdato especifico guardado por aparte. El proposito consiste en no reconocer de forma
explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos que sea necesario por motivos de
pérdida de informacién vital para los propésitos de la investigacién o por aplicacién de una
nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacién atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién es
informatica por medio de un programa construido en SAS (version 9.0) que se manipula con
absoluta reserva y donde la consulta de informacion requiere autorizacion previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de
los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales en
todos los niveles posibles de desagregacion, la informacién sélo se dispone siempre que
exista una confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien
procesa la informacion. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una
herramienta establecida en SAS (version 9.0) permite disponer los formatos adecuados de
las variables registradas para que los programas de reportes funcionen correctamente. Se
avisa que los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los ajustes
antes de la generacion de reportes, algo que no se puede disponer a menos que se ejecuten
los comandos adecuados, pues asi se protege la base de datos final.

Los macrodatos, actualmente no estan disponibles a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacion
particular de las filas. Para valores histéricos, Gnicamente se han conservado los cuadros de
salida con las correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacion de
la encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dindmicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacién de resultados se presentan los datos de cada una de las variables de la
encuesta estimados, los cuales se discriminados por total gobernaciones/Distrito Capital,
entidad, sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico. Adicionalmente, se divulgan los
resultados en términos de los indices de ambiente y desempefio institucional, y sus
respectivos componentes asociados.

Los resultados de la encuesta version 2010 se divulgan en la pagina Web www.dane.gov.co,
donde se podran consultar accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI
Departamental.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Manuales ’

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Manual de Diligenciamiento
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental —EDID. BOGOTA, julio
2010.

- . Manual Operativo Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

Metodologias °

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Disefio tematico de la
encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogotd, julio

2010.

- . Diseflo de sistemas de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental -EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Ficha metodolégica de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogota julio 2010.

- . Especificaciones de estimacién de la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

" La ruta de intranet para encontrar estos documentos es \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICA\MANUALES.

8 Estos documentos se encuentran en la siguiente ruta: \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICAWMETODOLOGIAS.
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Otros °

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la encuesta
sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Glosario de términos de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Especificaciones de validacion de la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

® Estos documentos se encuentran en la ruta: .
\\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACIONBASICA\METODOLOGIAS\DISENOTEMATICO.
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ANEXOS

Anexo A. Variables indicador ambiente instituciona 1 2010

A continuacion se presenta listado con la codificacién de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

AMBIENTE INSTITUCIONAL

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, Cée, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g,
C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, Ce, C10a, C10b, C10c,
C10d, C10e, Cl1a, Cl1llb, Cllc, Cl1l2a, C12b, C13a, C13b, D14a, D14b, D14c, D15a,
E18a, E18b, E18c, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, F26a, F26b, F26¢c, F26d, F26e, F26f,
F26g, G29a, G29b, G29c¢, G29d, G29e, G29f, G299, G29h, H30a, H30b, H30c, H34a,
H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, 137a, 137b, 137c,
137d, 137e, 1371, 1379, 137h, 137i, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J39a, J39b, J39c.

Credibilidad en las reglas

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, C6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g,
C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c,
C10d, C10e, C1la, Cl1b, Cllc, C11d, Clle, C11f, Cllg, C11lh, C12a, C12b, Cl2c,
Ci2d, Cl12e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b, C13c, D14a, D14b, D1l4c, D15a, D15b,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E18a, E18b, E18c, E19a, E19b, E19c, E19d,
E19e, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, E21a, E21b, E21c, E21d, E22a, E22b, E22c,
E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h,
E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E25f.

Credibilidad en las politicas

F26a, F26b, F26c, F26d, F26e, F26f, F26g, G29a, G29b, G29c, G29d, G29e, G29f, G29g,
G29h, H30a, H30b, H30c, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i,
H33j, H33k, H33l, H33m, H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b,
H35c, H35d, H35e, H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H36f.

Suficiencia de recursos y previsibilidad
137a, 137b, 137c, 137d, 137e, 1371, 1379, 137h, 137i, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J39a, J39b,
J39c, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J40f

La comparacién entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo B. Variables indicador desempefio institucion al 2010

A continuacion se presenta listado con la codificacién de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Clld, Clle, C11f, Cl1lg, C11lh, Cl2c, Cl2d, C12e, C12f, C12g, C12h, C13c, D15b,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E19e, E21a, E21b,
E21c, E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c,
E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25¢, E25d,
E25e, E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j, H33k, H33lI,
H33m, H36a, H36b, H36¢c, H36d, H36e, H36f, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J40a, J40b,
J40c, J40d, J40e, J40f.

Gestion por resultados

H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35¢, H35d, H35e.
Rendicion de cuentas

E18a, E18b, E18c, E19b, E19c, G29c, G29f.
Bienestar laboral

C5a, C5b, C5c, C6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a, C8b, C8c, C8d, C8e,
C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c, C10d, C10e.

Prevencion de practicas irregulares

Clld, Clle, C11f, Cllg, C11lh, Cl2c, Cl2d, Cl2e, C12f, Cl12g, C12h, C13a, C13b,
C13c, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19d, E19e, E21a, E21b, E21lc,
E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E229, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d,
E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25c, E25d, E25€,
E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j, H33k, H33i, H33m,
H36a, H36b, H36c, H36d, H36e, H36f, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J40f.

La comparacién entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo C. Variables indicador planeacion del desarr  ollo y participacion
ciudadana 2010

A continuacion se presenta listado con la codificacién de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

L48a, L48b, L48c, L49a, L49b, L49c, L49d, L49e, L49f, L49g, L50a, L50b, L50c, L50d, L50e,
L50f, L51a, L51b, L51c, L51d, L51e, L52a, L52b, L52¢c, L52d, L52e, L53a, L53b, L53c, L53d,
L53e, L54a, L54h, L54c, L54d, L54e, L54f, L54g, L54h, L54i, L56a, L56b, L56¢c, L56d, L56e,
L56f, M57a, M57b, M57c, M58a, M58b, M58c, M58d, M58e, M59a, M59b, M59c, M59d,
M60a, M60b, M60c, M60d, M60e, MG0Of.

La comparacién entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las

mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

EE INSTITUCIONAL DEPARTAMEMNTAL
L DANE EDID 2010 ]
H.'rrlemuﬂ'h:\n'r'urn[; ]
4
~— A, DATOS DE CONTROL =
|
Fecha o= apilcacion i
ke,
fu ] Mes Aflc
L B0 LRI 2o
., A
mente Adminssirafive Macoral de Esisdisios {DARE] realza ansaiments (8 Enoessia sobre Ambient= ¥ Des=mpefio
rn:LHu:bnm Departamentat (E0I0), cuyo objeSvo =3 conocer & perce=pcisn que H=nsn jos servidoces pablicos bomhoraies
sobre =l amolkente' y =) desempefio Fstiucional” de ias =nbdsdsr & A5 que presan sus sewvickn, del plan - de desarois o de
iz paricipacidn clkedadana.
Far - apterion, i oxabomclon ¥ SIS Fespussiys SOR muy moorsnies, uzb.‘l:h} a gue los resultados e |a encussta son un
rsums imprescindiol= para = disafio de pofSicas difgidas al s=cior pabk
Usisd fo= seieccionado de forma aieaboris, mediante un procecimi=nio probabilisBoo ced que s= obduvo e cantidsd spropisda
d= pErsonas de cada enidac para que respondan & cossSonarc. En esa medids, 5% espuesias representaran b pescencion
de muchas oines. funcichanos
Ex imporante s=flalar gue fos dalos son estrictermenis corfidenciales ¥ no Benen fines Thcaies m puscen ser uiizsdos como
orueba judiclsl, por i cual, =l c Fa sigo dm=fsdo de forme iat qus ne nea posthis identficar a o pErsons que rEsponde.
En esbe z=nbido, los resufiados d= fa =ncuests serdn presectados de manera agregaca y discriminaces por Sooernackand
Distrite: Capital ¥ tolal nackenai, en osmoimisnio G Ariowio S de B Ley 73 de 1933
Finams=nd=, i encuesin =5 de percepcion,’ por lo anhe Erge &0 cusntac
1. La respuesta @ caca pregumin Gepernde de o gez usted Fupons, cree o ke parece ¥ mo necesanaments imolica lenes
corcoimienta sxcsto ded f=ma. 8
2 Depe ei=gir ooligatoriamente arire alguna ge iss opciones que == can para cada pregunta. por =%0 no exsste is coden no 2
sabeinD respoRcs. o o aploa i
3 Larespussts a cada pregurds deperds de o gue ushed supors, Ciee o B parsce, no def conccimisnto =escio d=l iEma T}
4 La extenslon de| Opmstionanc se sncueptta cenbro Oe 'of parsmetros aceptacos internacionalments para las encusstas o
&= percepciin -]
Misngue ais) opclon{es) er cada una de Bn preguniss, segon = erancingc ce B et ans UHFce anicamenss ]
mESmAs, ¥ SEgUR SL nespresh Hﬂen:mnlemm:lﬂmuu: comresponds  incorrecias ISpiz o= mna nom. 2 o
& sU Sorme oo oue usied des== cambilar. . e -~
mmﬂ-mhmmunmp&hmnmum no . gres. Por fever, ntenis ﬂ-ﬁﬁ | Marza corecly ._.' 2
IE: d=t todas ins pr 2
Terga =n cusrsa laz siguisntes recomencacionss = dEgers de maln enciesis: g
= Len culdadosament= cada umo de los enundados. H
- Familaricess con S opolones de respuesia, pam mayor precsidn =0 B misma. -
- Seieccione solo una opckn Bn cads uno o= ios Bherakes.
- Tenga £n cuenia i=s preguntas D18, G227, H3iZ, ¥ J&1; representan un o oe informacitn gue mpdcn = paso & fas pregumas
DT, B35, HIZ v I respacthamsnie, .
v
. 1
~  B.UBKICACION LABORAL vB
B1. Enbidad tertiotat a 13 que perienecs: B3 Armmigledaden la enagad &
De1ataflos 0
DeTait afles o
De 123 18 aflos i
Mas de 96 aflos 1 =
B2. Cargo gue desempsafla gentra de i3 entidag B4, Saxd d
Masculing { g
Femeno L #
'umtmmmmum;m:mmemmmamuymhmnMum a
# Capacking del sz famions pam sonotar un mcdelo OF Qesion pdblcs por resulados, pavs Iformar sobre U geion, pam corlesmestar pracicas g
Imagratanes, pam fderar =f desamcdo del famitonc el 2 ursdiocdn ¥ para ncenbvar & sus furconaros
*an:r_qsummnd:lam-remmammwm a ura 3en o & L sersacion inbeecr Sus resula de Lne arpneskon o e raskds 0 os TwnaD qus §

-ammmumm,mm:mm poifican ¥ aclidades =n ona endad

* Persora gue bene ios conocimiemios profesioraiss y Monkoos pam desamofar algons Enor.

' Fereora Cups tarea rinopal regifere o= A meperiencly y o8 conOCMiSMEDS RECsEAIDE pArA & manso d= docomenios] operar maquinas, squipos;
weniORos, Serecos GErEses, e oo

Impemerh
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

MODULD I CREDIBILIDAD EMN LAS REGLAS

Los sigulentes capitulos buscan conocer a percepoiin de los servidores pdblicos respecio sl amblente Iaboral en que
=2 Implantan y desarmollan 138 reglas fomiaies o2 13 gesidn puolica.

~ C.AMBIENTE LABORAL

Continuacion

Las slgulenies DUECEN CONODET 5U PErcepoidn coma seryidor pabdce soore & grado de sa3sfaccion respecio
al reconaclmiento 02 su labar en |3 entidad teritorial, & bos Incentivos 1sboraies ofrecioos por e3a ¥ &l entorno 13boeral en
que 5& desamollan sus aclividadss.
D& ias pregumtas ©F a 132, Indique U grads 08 acuerdo o 0SFAcuEerto con cada unag os oS enuncladas
Recusie gue 13 encuesta e6 02 percepcian,” no necesardiamante mpllsa =2ner conocimienia exacio del fema.
5. Durants al 2010 .. B | PO D= En "ﬂ;ﬂﬂﬂ
BCLEMOD Eousrdo desancendio jo
& Las ma& anire los Tunclonarias, hiepsndisniements . (& o —~
de su cango, 5& basaron en ia CONFIANZA
0. Serespelola aulonomla de 138 BeclElones que compeisn e L - e
a ige gisersnies cargos. i i i o
¢.. Eneldesanmolo g2 ias acivitaldes encemendasas, ias rela-
Giones enTe 08 MUNCionarkes 58 basaron en 2l RESPETO. - L L ]
4. Las reuniones o2 trabajo que se devaron 3 cabo son de =
utilinad para el desempefio de mi labor. 2 = = <
6. Durants &l 2010, los diractvos Tetsimesie o= o= En '“3“:_°|ﬂ'ﬂ=
BTuEnds mouerdo. desareerco ]
3 Facifargn 2 pienafunconamienio o2 106 equipos te Rbaio. L [] [ [
b Tuwleron pieno conodmiento de las decsicnes omadas en 2 gz ik &5
95 grupos 52 trabajs = = = =
o, Tuvieron pheno conocimiento de 55 diiculiades que 52 pre- cr o o e
sentanen en 2l desarrolio e 135 lareas encomendacas. h
4 Tomaron declsiones adecuadas para el gssamolo 02 I35 a - o =
activigades progrEmadas. e E £
2  Tuvwleron en cusenta los apories de 0 equipos de trabaio I - =
£n 13 foma ts geciEones, = = L= =
1. Propiclaron el crecimismo parscnal y iéonico de su equipo 5 o & o
de srabajs
CT. Durants &l 2010 .. B Pa——— D= En "ﬂ;ﬂt
BCLEMD Eousrdo desansendio jo
3. hiirabaio contribisy 3l oo de kos objesios estratigicos o o o o
d= 13 entidad.
o Wisaario y preslacionss sociales comespandigron con 135 ] o o o
respansatllidades de mil cango.
& Lalabor gue desempeftd contribuyd 3 mi bienesian® [w] o ] ()
d. ks capacigases [3borales 58 han aprovechado. C i | T
2. Lacarga laboral gue uve Tue excesiva. ) ] o) 3
1. Lasiareas desempafisdss estimularon mi capacidad de _ ) )
mnovackn . = o o
§. Eliracajo gue desempefe contibuyd a presiarie un mejor o o o o
HEVICIo & la cluedadania.

" La percepodn pusde hacer referencla a sn concCmisnis, 2 una Kea oo ke sensackon inlerior gue resula de una Imenesion de 12 realidad o def munao

GUE ANE moEE

" Comprence anpecios D2siocs pans una Doena vida: saud, ederacidn, segunicad, buena posidon eonomica, oueras reaclonss socisles ¥ Tanguiiidac,

enine ofros aspectos.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion
3
0 C.AMBIENTE LABORAL {continuacion) b
CH. Las algulenies son razones para parmanscer an la Tomment= o D= T’E
Gobamaciontal Distrito Capital . acuerda Bouerto s
3. Eslaniidaa laboral. i o L}
b, Poeibiidades de acumuiEr experiencia. [} [ (5]
&, Posiblidades de capacitacion. ] i} 1
d. Prestigla social. L] 9 o
e, - Horarios de frabaja. i O E]
1 PEMEpSCIA DS 3ECENE0 & f) 0
g.  Askgnacidr salarlal, 3 & O
n. Oporunidades Imitadas para obisner empieo por luera = ¥ X -
dE i3 Ensoad. ] i = s
C3. En a1 2010, en ia entidad .- i = = -
DI SFooemo [rig . aripeia] o
a. Las decislones dirsclvas relaclonadas con el rEcurss ha- E # .
mano s& reglsiraron fiermalmente * o o & e
b, Las tareas de los funcionanos 6 documenianon formal-
mente. o 0 #] 2
. Los confiicios laboraies se nespivieron mediants meca- a - o o
nismss adscuados. .- e
d. En |3 administracion gel recurss Nuemano s2 apicanon o a a o
procediméeniss previamente establacidos.
2. Las reglas empieadas para & iraslado, ascensza y refiro =
dE 406 PUNCIONANDS 5& CONUCIENN Con sLAckenis anslackin. D 0 o o
C10. En &l 2010, an 12 antldad _. = e o = Tulsimerie
[T =] sTuETdo OESaEIic:
3. La rotackan de personal bmphdle 1 desarroiio da ias = = —
aclividades programadas. . = a .
b. =i parsonal fue suficlenss para Sevar @ cabo fas lareas & . et ]
programacas. " - =
.. Los perfiles de ks funcionanos™ comesponmsnon con I5s O 4 P &
achviiages asignadas. b <
d. Pamfunclnes simlares, ios honamanas dei pessonal conTalsa, = . o
EEpecio 3606 Ealanos delparsonal oe pianta. fUSnon Exceshas. = o o o
2. La cantidas de personal contratlstas para apovar e o = o =
personal de plants fue excesiva. - ot
Vinculacion de funcionarios de libre nombramients y remocion
CAL Durania &1 2000, en Iz entldad, la vinculaclan de Thilskrenie de o= En Tolimaris
funcionarioe ds s nomibramisnio ¥ ramochon:™ - BOCEnS BIUETID desacoerdc | £ =
4. Fue de conocimienio pabiico. L ] i [
b, Slguld criterics formaiments estabiecidos. Cr o L] ]
<. 5e reglizd enlendo en cuenia lss competenclas [aborales: (] o L (8-}
d. Sebasden vincules personaies, fTamilares o o2 amislad = 2 Q ]
2. Ge basd en influencias peifdcas. =] O L] ]
T Sebaseen vincules reglonalsias. = a L&) o
3. Sebaster pagos esraciclales - o Q =
n. Sebasden nlercambio de favorss = o L] =]

, -

* fdmdianie cusguler u;:-odedm..lnﬁm.m:.uclrr.lm IEENOIANCGS, FEsUCiones, enine oo

v Caractericicas mgoendas gl Unconano pars desamoiar sus fundones, taies oomo estudios eallzacns ¥ exieriEnOs relevants pam sl cago:
"El funcloraria de :Ilrer-:urrr:nnhmurmcrmme:aqu-smeum—rmnmdmmr;emm:mw::mum
cesampefiar Iy fJunciones asignadas, asi miseo so nebro debe sstar plemamente osihicacn,
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion

C. AMBIENTE LABORAL [conclusion)

Personal contratista

C12 Durantes &l 2010, an la entidad, la vinculaclon del | oo o = - Tolnimerts
per=cnal contraflsta .. acusrdo acusrde gezacosrdo en

a.  Slgult criteros fTormalmente establecidos. ] O (@] (%]

0. Fuede conocimiento pablico. ] 3 o [#]

©. Sebasden vincules personales, tamilarss o de amistad. o o o L]

d.  Sebasten nfuenclas pollficas. ] ] ] Le]

e Sebasden vincuos reglonalisias. (w] O (m] i

1. Sebasden las compstenclas de los aspirantes (educackin o . a o
¥ experienclal. a - k

g. Sebasoenpagos exraciclales. -] L 8] (8]

. Se basden imercambio de favores. ] . (&) (=]

FPersonal de planta

c13 ::apln:r:ﬁ.uﬁ“ para suplir vacantss en sl pareonal m_ m':;m Bﬂm mﬂ

[= el e o]

2. Promueeyen condiclones de lgualdad entre los aspirantes. W] o (&) ]

0. Conducen a la profesionallzasian de la funclian poblica. ) 0 O L]

¢. Secarscienzan por su transparenda. =] (s [n] (=]

— Do ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS

Los sigulenies enunclados buscan conoter la percepclon de los senddores publicos sobre la administracion de los

recursos fislcos.

En las pregunias D14, D15, D16 y D17, Indique su grade de scuendo o desacusndo con cada una de las sigulenies
afmaclones. Recuards gue I3 encuesta es de parcepclan, ¥ no necesartamente Implica tener conocimlents exacin

@2l tiema.

O14. Durants sl 2010, &n la senfldad _.: Tohmente de o= = TR
acuendo acuerdo [ =TT g L] t’“u:.l.ﬂ'ﬂﬂ

4. [El suministro de Implementos de trabajo fue suliciente o o o

para cumglir con |as labores asignadas. g -

o, Las ayudas tecnoldgicas y de comunlcacion fueron sufl- o o o .

clentes para 1as tareas encomendadas. - -

<. Los espaclos de fraba)o fueron suflclentes para ~ - B N

desempefiar Ias labores askgnanas. o = o

OBSERVACIONES

e

-4

=La percepdon pusde hacer referencla a un concdmisnto, & una kKea o3 k2 sensacion inlerior gue resula de una Impresion de |a regldad o d=d mundo

Q

UE NOS PZea
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— E. EVALUACION ¥ CONTROL

Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Contratacion de bisnes y servicios

~ D. ADMIMISTRACION DE RECURSOS FiSICOS {conclusian)

Continuacion

Or15. Durants & 2010, 1a contratacian de blenss y sanvichos D= En Tolmimerle:
- ouErda dezaruerso o

a Fue de conocimienio pabilcs. ] i ]

b Sepast en vincuios personales, familares o de amistad. i 0 =]

£ Se basd en infuencias polllicas. 0 i )

¢ S2 basd2n vinculzs reglonsiisias, (] [u] =]

& 52 basd en pagos extracficlzies. i (o] (=]

. Sebasten Intercamblo de favores. [} O (w]

§  ncluyd requisitos qus No eran NEcEEanas. o O i)

b Sa bass en & merto de 1as propusstas. L= L= [

D& Duranis sl 2090, fusted conocla la reallzaclon de a o Srrdme sum s pregunts

algon proceso de confratacion de bisnes ¥ servicios
an la entidad? [ 0 Fasea b pregunta E15
D¥7. Durants & 2010, ol proceso de conbratacken .- Totalsrerse de D= =n Toiirerie
BoueErco mTuedo desacusendic = "

& Siguit el cronograma establecida 0 i3 [=] [&]

b Siguo los Ansamienios de ko6 organismos de conlrod. £} (=] (& (=]

£ Promoyio i@ postsacion de diferentes propuesias 0 o o] (]

g Aplice criterios de ssleocién bas3mos en & marto de 1aE % = z -
esias L 3 L iy

£ CLmphd can los requisitos legales. 3 @ o *)

Los sigulentes enunclados bBuscan mummmmmmmmmlmawmmmm

adminisirackin de fecursos Tlsices v 2l amblenie laba

D fae preguntas E18 3 E25. indiqus BU reEpUEETE &N cada umo de 08 enunciados planieados. Recuende qua 3
ENCUSsta e 08 percepcion, ¥ no necesariaments impilca =2ner conooimiento exacts deitema.

GLE RO POCEd.
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Totzmeme
E15. Durants a1 2010, en la Gobarnackendal Dietribe Capltal, | Tetaimene o= e 1K =
Iz Informaclon sobre la confratacion . B R e T
a. Fue pubfcada en diversos mesfos. L} ] Ln L
b, Fue clara v completa. £ (=] [a] '
c. Fusoporbuna. o O D c
E13. Durante &l 2010, an la antidad, la conducis 08 108 | Toamrerss o D= En Tirneris
= =n
Tunclomaries e caractarnizo por aoeenic Szusrda gEIaTLEnS | o eras
& Fespetar ¥ s2gulr I3 normias. ., ] [w] [&]
b Sequir ios Bneamlentas de |05 organsmaos de control e o o o
o, {
{Confrakaria y Procuradurial. = -
€. Fackar el confrol secial oe la cidaania, & il o (%)
g Propiciar 2l Desyis 08 recursos pabicos, ] [w] 0 o]
& Estar dispuesios a reclbir pagos a cambio oe favores. s ] () =]
La peroepcitn pusde haosr s 3 un oo = Uy Eea oo b sensackon inleror gee resula ce ona impresion de s realded o ded rundo




Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

5
~ E.EVALUACION ¥ CONTROL {continuacion)

E20. Duranis el 2010, ka Implementacion 68 |3 evaluaclon | Tosrerts o= o= £ "’““‘:Ft
del dessmpatio™ de los funclonarios . acusd acuerdo SEIACUBIID | erdn
& Condbuye al cumplimisnio de los objetvos mislonales. ] [} &) T
b. S foma en cuenla para el mejpramienis del senicio o o o o
prestado por iz entidad.
C. Imcentivd 3 los funclonanos para me|orar en sus 3hores. o ] o ]
i Coabd con una orentacsan oporbuna y periinents porpans = & . =
de I3 0fcina de recursos humanos &
£. Se elecult conforme & las normas estabiecidas. o [ o) o
E21. En ey antldad, reportaria alguna practica regulsl | eecis ge o En Ty
Flﬂ.l'ql_m o U BOUSTS0 desacuerdo ﬂ’E‘ﬂEJ.I.ﬂm
&  Conflaque B8 mantiene Ia denuncia bajo resemna. [ C ] (5]
b Esta segurs que 2 tomaran madidas correctivas =] (s (] [
c. MNoteme gue 82 lomen represaias. L] (] (o] ]
d Le prescupd gue @ entidad pueda perder legiimidad y -y o~ o iy
conflanza *
E22. uranba &l 2010, 2qué tan efectiva ha side cada una
da laa algulsntse astrategias para prevenir 1a My Aiga Faoco o Hodens
Incldencia de practlcas Irreguiarasts an suentidady: | sfechva | ef=cbva | sfeclva | efedtha | coeocimeno
. Selecchin defuncionarnos pablicos por sisiama de MErtos. o e (] [ (]
b implemeniacsin del Models Estandar g Control inkerma . -
(MECH] o &) o 0 &
}
c. -Forfsdacimienta ge contral INEMo. 0 ) o 3 Cx
oL Smpificacion de tramites. 0 O o ) L]
g Promacion de vesdurias clusasanas.™ LW L | Q2 L) o
T. Pactos poria transparencla. o Lo (=] ) ]
g impiementackin de nomas de cerifcackin dela cakidad. ™ o e ] o L% o
n  Exigencizs de visibiidad y pubicizad de 06 [FOCESDE de o & o .y o
gestian v oe (3 loma de cecislones. " = .
|. Detsccian de riesgos n |3 gestan a ravés del indice oe o == = . o
ransparendia. i i 3
E23. pOué tan ssgure ss asntirls reportando una practica
Imagulsr & .. s gy Facs fmea
& L3 auiordad maximade la erdldag? (] (& (&) [}
k. Laos gemas diretilvos? o [ [ Q
c. Eljefe inmediaio? o L] (5] 2
o Eijefe de control Intemo? o ] (5 ] =]
g. El|ets de recursos AUmManas? O o o o
. AgOn drgano deconrol |Procuraduria o Consraaria)? o o o o
g. LaFiscaila Genaral os 12 Macan? ] o o 5]
h. Los medios de comunicacin? [8] =] =] o
. o

H bjecanizno de seguimienio on rendienio oo e ios fundonadcs. Hace referenca = s insTurreriog gus disetia & Depararnenio Acmissiaben o= 3 Funcide
Pilbica (OAFF e B matesa

Conducta en la que iecume e fundonanic: oancs atusa oe |3 posicien gue cstenta, con & A0 de obizner provecho perscnal wo grupal
" Procesa de paACpacion de fa comunidad, meclante o oual 5= hacs cheeranca, vighanca y oonTol 4= iodns ias actiadades d= b acminisi=cion pibica.
Es un- acusroo de woloriades suscrilo enle Aicaides ¥ Gobemadores, oon k2 cucadarda, & faves de Sus organzacionss reoreserkaiis y ol
E! pobernants: Transpanenca adaulen ce

Froceso de aqediacin de 2 calicad or pooucios O serdcos de i entidad, ante orparismos Competeni=s, oo, (D07 Sempic, e BONTEC.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion

-~ E.EMALUACION ¥ CONTROL {conclusidn)

E24. Duranis al 2010, desde log slguleniss cargos. fqué
tanto compromizo tuvieron por hacer lag cosas Michs Aiga Fooo Mada
honestaments ..
& Laauiorcad maxima de 13 entidas? fi) [} (&) )
b Laos demas Srecivis  a6Esores? [ [=] I [
c. Los jefes inmedalos? L o o o
d. Los profeskonales y beoricos? o o o [
g. Los adminisirativos y operallvas. o3 o] (=) )
E25. Durante o 2010, pgus tanio los slgulsntes factoras
pueden haber parmitido al desarrolio e praciicas uzne *igo Fooo Faca
Irregularsa?™
@. Bajos s3laros. ] =] [w] ]
b Faka g2 conbrod admindstiativo. (o] ] ] (]
c. Fala de sancion, 0 (= ] 3 o ]
d. Vaclos otata de claridad en |3 leglsiasidn/ reguilacian. o o [ =]
E. Ausencia de vaiores elicos. i ] ) [}
[ Preslon de pamiculares o grupos parlcuarss saboe os a o o o
dinecilvos de la entidad

A

MODULS Il CREDISILIDAD EN LAS POLITICAS™

Los slgulentes caphuios buscan conocer la percepcion de los senddores icoE respecho 3 la lemeniacitn de
pntm?;y :la:emnges en 13 entidad 5 e e

~ F. DMRECTRICES INTERMAS A LA ENTIDAD

Los elgulenles enunciados BUSCAN SONOCET | percepokin de [0s SSrvidores con respscha 3 135 NomMas ¥ anenlacianss
gue rigen 13 actuacion de una entidad en asunios de caracter mbamao.

En |3 pregunta F26, Indigue su grado 02 acuendo O BEE3CUErta con |os anunclados planieados. Recuarde que 5
encuesis es de percepolon, ™ no necesarlamente Implica tener conoclmignio exacho oal tema.

Directrices intermas (resoluciones, circulares, ete.)

F2E. Durants al 20190, en general, las diractrices gens- | Toarertsos = En okt
radas en ia enbidad _: mcisrdo mcuerdo desacusndn rl-l:ngl:emu

a.  Fueron comunicadas opominamanie. o (] [ o

b. Fueron fachss de imterpretar. Q [ ] L 2

. Fuemon cansisientes entre sl ) o o L)

d.. Fueronfacties ge implementar L] (=] [ (=]

2. Conduieron 3l cumplimésniz de i3 mishan mstihecional. (] (0] ] (]

f  Favoresieron infereses poliicos. ] =] [ [w]

g. Favorecksron intereses famillares 0 pErsonasE. 2 (] ¥ [ %]

* Corducts en ia gue incures & Tuncionanc cuando abusa de la posiclsn gue cfienta, con = ¥n de oblensr b clongar beneficn personal ywo grupal

* Orieniacore=s que Fpen ia acusdon de la entdsd =y melsies sspeciices (saiud, versiones, subsiclos, i)

* Nopmas y onenlacorss gue figen fa ackaciin de uma enfticad =n asisins de carsder inl=ma.

* La percepoion pusds haoer nelsrenca & o monockientn, auna ldea o 2 b sensacisn imerior que resulia oe una ieonesidn de o sesicad o del menac
Ll 8

64




Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

B
~ G POLITICAS EXTERNAS -

Las slgulentes enunciagos buscan conocer ios mangdatos gue provisren de entldades de mayer jeranquia

Enlas preguntas G27, G258y G29, Indigue U respuesia en cada uno o los epunciados planteados. Recuweroe gue @
ENCLESIA 85 08 pErceprion. ™ no necesaiaments Impica tener conosimienta exacta del tema.

GIT. Durante el 2010, pusted conocle ALGUNA politica de = - \Connde con i pregunta Q28
caractar naclonal que se Implemantd en fa entldad 7 pre = Fase = I3 preguma 035

G28 Durants e 2010, fa polftics axtsms .- Tosaients e o= En e

BOL=TD g L= 4 H_ A d :

3. Fuecomunicada oporunamente. (& [ (] ]

b. Fuetacllde Inferpretar [u] =] =] o

©. Fuetacl de implementar. L] ] o (]

d. Fue consistente con sy mision nstibuciona el [} L] 2

2. Favoraclonieresss oe Hpo poliico. 0 L o (o]

r Favoreclsinisreses oe flpo familar o personal. & ] 6] o

g. Reslringld |a sutonomis de fa entlaad (o ] i (]

n. Suscdsalisfacer los nlereses del sector privado 3 cosla 5 35 e e

ded intenés padbilco. 5 -
I Susct satisfacer los Infereses Durooraticos a cosla del ) = o &
Imterds pablico.

2% Duranis &l 2010, Lqué tanio ha mejorado &l degam- o P e
pefio de su antldad con ia Implemeniscian ce ias i Fird M2 | conocimierts
sigulantae sstrataglas?:

3. Simplficacion de tramites.™ (] (o [ ] (8] (]

. Seleccian de serddores pabilcos por sistema de meértos = =] Lo ] L5 2 %]

. [Ejerciclc de rendisian de cusnias. = ] ] LW L] ]

d. Implemaniacian ge nanmas ge cenficacion o2 callgad ¥ o (] o o ]

= Promacicn de vesdurias ciuvdadanzs ™ ] ] ) L =

T Reglzacknde audlenclas puohcas > "I! ] L] [ (]

g. Gohlernoeniines ] | & 18] O

n. Fordalecimisnio def sistema de control Intemio. O a ) ¥ 0

L A
~— EVALUACION ¥ CONTROL -

Los slgulenles enunclados bUsScan Conocer [ pencepoian de ios senvidonss pabdcos con relacian al segulmisnto de as
politicas v dirscirices.

D& 135 pregualas HED a H3E Indgue Bu respuests en cada uno de ios enunclades planisatos Recusrde que i3
ENCUESI3 88 08 parcepoion . no necesarlaments Impilca iener conocimiznin exacto oel tema.

H30. Durante al 2010, la Informacion sobre los planes | Tomeni= o= e Bn Euu.,'ﬂt
Insttucionales™ oe la entidad .. e ACEETED: | SER0oinl | sncurndn
3. Fue clars y compieta. (=] =] (=] =]
b, Fusaporiung. i (] ] [
C. S puoo verticarn 0 =) . ]
b = i . - - — = — . —
B g peemoepcion poeds: hacer referenca @ un corocilemio, -8 una id=a o @ |a sersaddn mleror gue esuils e ura imoreside de
- r=akidad 0 del mUndD QUE Ros rodea,
-wm:-hrnupu p-uu-u-mummamlmymmmmnm-umpmnpwmm
B (e pASEcTEs C2ne serm i e ful Evmds ul coigs sum Se meprs
hau-ntu-u-g-wu- ] e i ek ramciceneh S50 b gasltn di s e Sl
”H:—mm.uumumummd—-mm At n e sk cumirelenies, coms P samplo @ KOORTEC.
= mcEsd dn ol Gl B hase olresteaiada, giena ¢ conlnd e den as CEY pathss
-"Enmwnmﬁummmu_wln-|mnum:umm-mhu.;—lm-.-.hudnnlurnnmpmﬂumu
o ¥ e L] w8 iz de m ErvEded
" i I-n.ll'Eﬂ.anl i Ve ¥ U Erucle Tiekvas seeore B o Sodedefon ¥ B S s
8 Dreeies dml oL e e R T o
B Lo plaseas e por ml pdan arTesgen o pan de accde, el st Se astpeas el e S ejorentiesis
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

~ H. EVALUACION ¥ CONTROL (continuacidn)

Continuacion

H31. Durants & 2010, pustad particlpd en la reallzacion

oa alguna audlencia pabllca®en su anildad?

(Corfnle o is pregorta HE2

Fase a tz preguna H32

oo

H3Z. Ls rendicion de cuentas, a traves de fa audiencla

publica,

Majoro 13 caidad de la Wformacion que se entrego 3 1a
Ciudadania.

Incremantd & Eeguimients 42 (08 proyechos por pare de
IO direcihvas.

Aumenis la conflianza de la chudadanis en iz enfidad
Penmitie contramesiarla oRITEnNsE 02 pracicas imegleaes ™
Medors 3 receptividan de 135 chEErvVaclones realzadas por
I3 dudadania.

]

graTraa

H33. Durants el 2010, 2an qué madida los slguiantss ac-

toree elsrcleron alguna Influsncia Indebids en ia
entidady
(GMUpOs ECanamices =
Cangresiskas.
Sindicatos.
Allos funcianarics o2l Goblermo
Empresanas.
Contratistas.
Eramis.
Srupse al margan de i3 ey
OrganisEmas Internasiorales.
Compafiias mulinacianales.
DHpulEdos,
Concajales.

. Alns funocionarios gel Goblerma DepartamertalDstiital,

;

)

i

Qoo

GQOoOoo0

e &

R

oo §

P
"R

YOO D

RO OHE

~
i

0000

ooo| §

oy
L A

oo

-
o

300

H34. En &1 2010, &n k3 entidad .

Los programas de capachacion contribuweron & cumgh-
miento de los objelvos misionales.

Los pragramas. s capacliacién coninbuysron 3 conocer &l
maosslr de geEstian por resuliados.

L&s acclonss eslaidgicas™ cumpieron con 1as melas es-
lablk=ckias.

Los procesos 6 djustaron, con 2 finde arenmanios al cum-
plimienia de o5 objeilvos estrateglons.

La geston ¥ los sendcios que presta a la socledad se
caracierizanon por 5u cabidad.

Las acthvidades slgulercn Ios Bneamlentos oaf sistema de
gestion de calidan

La prganizscion adminisiraiva Tadiid el cumplimlsnio de

0B DijeTvoE esiratégicos

1

) s S gﬁ'

=

= Alecanismo de cenciclon de Oeantas pam que oD Cudadancs CHRCIan acama GF i peskon ¥ & mansn cE i0s Mecurss pobicos en @ fommuiadon, secucion

=shin corsihricas
mmueucm:.-mamhm

por o3 planes Wo produdos ris
pere=al

= P erTacos,
mmﬂnﬁid&mﬁakﬁpﬂnﬁﬂ.ﬂhbﬂu&miﬂhﬂnpﬂmﬂ aition o comessia sinnbar
Dot

o b srSond espena anbager an o= afic, con e O e mejosar b

B Adacariomo ous perTEs sular [ pmetecin Of et 3 carpo de @ enfdad, an WTnos O las podtcas de cphciac qua se mapan Tado.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

1C

~ H. EMALUACION ¥ CONTROL {conclusidan) a
H35. Durants & 2010, para la evaluaclon de la gestlan
] Mucho Algo Foco mada
Ingtitucional fqué tanfo ha tenldos en cusnta ia
entidad los siguieniss aspectos?
3. Los resuRados de las polRicas pobicas. ™ O3 i o o]
t. Los resuliados de la adminisiracion de recursos. ™ 8 L+ ] = o
¢. Lasatisfaccion de los cludadanos. - (%] ] o
d.  Elresulado de la evaluacion ge desempefio de los funcho- . - =
narios en ka organizacion. Q ! - Q
2. La caldad de o serviches que los funcionaros presian a
ia5 cludadanos. < - o -
H3E. Duramta al 2010, J con qué frecuancia 88 han praesn- Freousmni=- Alguras Fara P
fado las siguientes practicas en su antidad? mame wECEn wez
3. Algon funclionarssoliciit ginero, Tavores o regalos, 3 camblo o o o a
de evitar, aglizar o demorar rdmites Yo Servicios. :
oo Algun funclonano reciblo ginsn, fAVINSE 0 r2gakos, 3 cambio a a o a
de ewitar, aglilzar o gemorar ramites yio serviclas. h
¢. Adulteracian o “maguiliale” oe infarmes. (8] ] ] o
d. UisoIndetido oe bienes o activos. e o o o
2. Fawortismo en la contratacion de provesdores. (o] o =] o
1. Se ocult Informaciin puslica. o L c [=]
e -
~ DBSERVACIOMNES -
L A
® mpacio de la gestion e minos del mejorambenio cel nivel de wida de L pobiackon cbjstvo de kas polcas, Inciuys asoecios taes como justoa disbube,
paridoaciin Jucadana, nespeso A b dignicad herara, deblso prooess y FeEnspaenda, & raedks de b impismentaddn de poitices.
M oacio de A pesian de by sntced, en mines de ke adminisSaciin o rerurses Inettucionaies, humanos, presupuesstaes. fisions y feonoiigions. Inciupes asoecins
tab=s oMo eftlencla ionica y scondmica, sficaca y eguidad =n e desamoio de s ackedaces de a omgantzacin,
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

MODULO 1. SUFICIENCIA DE RECURSOS ¥ PREVISIBILIDAD

Los elgulentes capiulos buscan conocer |3 percepolon d=2 ios 5eMilBores piblons sobre |3 planeaciin de 1o recsIrsos
nEmanos, fislces Y presupueskaiae de fa entloas

~ L PLANEACION -
LOE SiguiSnies EnUNCAnos bUECEN conacer |3 peroepoian o2 l0s senddores pubilcss con respecho 3 3 previslan que se
figne de 08 recUrsss para lograr los objetnos de cada enfidad
En a6 pregunias 137 2 [3E, Indiqus su grado de 3CUerdo o BSEACLESTD0 Con los enunclades planteados. Recuerde que
3 encuesia 25 de peroepcian. ® no necesariamente Impica tensr conocmienta exacio del tema.
I37. Duranfe £1 2010, conglders que . Totsirrerne oe o= = i
BoEncio Lo :Encuuﬂu i ]
a. Laenbaad derns insirumenos de planeacion de acividades. (W] o] o
b. Laertdad pianifca & us0 08 I8 recursos NUmanas. D o 0 s
c. La entldad planfica &l uso de Ios recursos fISicos = = = Pt
tecnologlcos = =
d. Laenidad planifica &l uso de [os recursss financlenos, 3 &) 1 o
&. Sy dspendencia partioipa en 13 planeaciin de los proyectos
de 3 entidad. U D o >
£ Sg hace seguimiento & i jecickin de BB panes. I ] 8 Cr
g. Sehace evaluacion de las melas defnkdas en los planss. i o O 0
h. Laemnicad rings cusnias o2 06 Iogros de su planeackn = o ] o
| DOeglcamocho iempo 3 achidades adiclorales no plansadas. 3 0 0 0
ToRmErE
158, Enel 2010, los planss institucionaiss™ da ks entidaa.,; | To=reni=gs e £y =
U acuerda desauergo ;
. Peaniteron unmansn etEenie de s recunssE presupuesiaies. 3 0 0 i
b, Mejoranan los niveles de ransparencla en @ gesdan de los =N o ¥ o
ECLrE0s prasuplasizies. = 2 il F
©. Conirbuyeron a una mayor eficiencla en el complimienio £ =i 7 =
de laE poiticas de caracher nacional. d .oy =
d. Nejorarocn i3 ficacla en 2 cumpimienta de s poiiticas
o (]} L} Cr
de caracter nacional.
e. Esuviersn articulados con 36 policas drigidas al sector o - o o
L pibco. 5

~ ). PRESUPUESTO

LoE Sguleniss enunsiados bUSCcan conocer ia percepclon os 105 Sandoorss pUDBGIE oon reEpacto 3 procssn preslUpussta
o= |3 entidan.

D& las preguntas J39 3 J45, indigue su grado de acuSrdo 0 Sesacusndo Con os enunclados planteados. Recusros gue
13 encuesta es de percepoion, * no nacesarlamenie iImpica tener caonacimignlo exacto ol tema

J3%5. Durants & 2019, en la enfidad, Toemments 3= o= En ‘ﬂ:"*‘-'
o=t -] acuerds DesacuEOn |
a. Elpresupuesio fue suficlenis para cumpllr con &6 actvi- )
dades planeadas. &) = ) L8]
O, SxiEdenon feirasis o6 105 DE0S 3 CorTrAlEtas, CroveSoones
o personal oa planta o o o o
c. E| presupussio se sjecult d2 scusroa con los resuitados
SEpETanns. o ) L3 i

== |3 peTEpcion pusde: Sacer nefarencla A Un corocimianic, A R a0 3 @ SEnEacin Imieion Cues Ml 08 LNa ImDemsion o i realoac o Ol IMUINGD U TS focea.
W Infonmacien sohre [ pesiin o |2 ericad mrloTTacs por & Dian ESTankgios, oe A0CHN, 0 COTIES e mejormienhe
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion

12
~ J. PRESUPUESTO (continuacidn)

Ja. Durants el 2010, L8 programacion y elecuclon pra- | —e oo o0 e En Tolsimeni=
supuestal 85 basd en acuzrdc acuerdc desacuerdn | o
a. Winculos perscnales, Tamillanes o de amisiad? (] (] (] (=]
b. WiInculos o preskones poliicas™ o ] o o
c. Pagossxiraciclales? ] ] o] [a]
d. Inkercamblsde fawores?™ [} i (. L)
2. Winculos reglonales? [ o o o
*.  Preslonss de grupos 3 mangen de ka ley? =] (=] (] =]
J41. Durants el 2010, ¢ ustad pertenece a un area que diza- o ) el e
na o ajscuta presupuasto?
(=) '] Pame a la pregunta K47
J42 Durants &l 2010, en la sntidad, |a INformacion S00r8 | soeyment= d= <= - Tolmimenis
la gjacucion presupusstal .- acusrdo acusrdc desacuerdn | o
a. Fue clara y compleia. (=] (%] [=] (%]
b. Fusaparbuna. o o o o
©. Exliston 50poreE para confmarna. =] (] o o
J43. En la preparacion del presupussto consldera qua | weamani=d= o= En ==
P acuerdo acuerdo desacusrdo tn:-:mn
3. En I3 entidad existe una planfcacian presupuestal con N
rigartecnico o = o]
b, Seconsulian iEsnecesicades de las dPsrenles depentencias
de Iz enfigan o = o
<. Sewvincula 2l gaslo seseado oon as fundiones y politicas de o 5 o o
Ia entidaa.
d. Sriglar;ula el gasto deseads con las prioridases de la o o o o
2. Los recursas asignados porla Secretaria oe Haclenda san
suficlentes para |as funclones asignadas a 1a endidan. = C = C
*.  Los creedlos de asignacion de recursos por degendencla . . .
son claros. o = o =
g. Laentidad fiene metas oe efecucikon financlera. o] e 3 ]
n. LaZscretaria o2 Haclenda lmpone 2l nivel de presupuesio = . . .
de 13 entidad. - - g
o Hene:
Jaq g-:-nal:::l:ra q:: los giros o la Tesorerla General del =
epartamante . Musha Foea has= '“"I'I
3. Concuerdan ©on s MOnios programasos. O O o Cr )
b. Sehnhacanabempo. O [ = O o
e -
~ DBSERVACIONES -
. A

= Ex decir que &) aplca oS padmetos aibioos por &l MinkSric o Sacrebaris de Hackendas B = slqpuen Bz deciices del EsSyuio orpanico o sresupassio & o
st U cAouo CE s neceskoades de personal, Nscas v Trandemes
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

~ . PRESUPLESTO {conclusion) -

J45. En Ia ejacucion del presupussio consldera que .0 | Tossment= g

8
00 0 o0 E!;

3. o6 INgresos y ins gasios 251N bien INegradas v programanos.

. Ensuentidad existe una gesiion efcaz del efectiva.

<. Lasolikiud de pagos a la tesoreria de la entldad 26 alendlida
con aportunidan.

d. Funcionan los slsbemas de consral Interno scbre el presu-
puesta y la tesareria.

2. Las ciiras inancieras y presupussiales son conflables.

. Unagran parz de log recursos del presupusslo 62 Mans|an
por medo oo tereeros [Tduclas, PMUD, Fonade, h.).

o o0

i
L=

o
oo 000 EE

ocoo o oo b

o

~ K. EVALUACION ¥ CONTROL 1

Los slgulenies enunclades buscan CoNocer |a percepciin de os sendidores pabilcos con relacken al Eeguimiento enla
planeacion y el presupuesta.

En la pregunta K45, Indique su grads 88 acuerdo o GSEICUSIT0 ¢on los enunclasos planieados. Recuerds que 13
encuesta s de percepdian,® no necesariaments Implica tener conocimienis exacio del i2ma.

Hds. Durants el 2010, consldera gus ...c Toraimenis de D

a. La entidad temitonal fiene defnisos los criterios con los
cuales se miden los resullados presupum

b. Los direcllvos o2 la entikdad evallan p-erl::-:lbarnente la

2lecuclon presupuestal.

Setoman medidas para confolar i ejecudon del presupuesio.

Las cuentas de FreEUpUSsit }".-ES-I:II'EHE 50N audiEsas.

2, Seiloman comeslvos e acuerss con kos inform=2s de in-
conslstencias que la Confralora presenta sobre audioria
legal y inanciera.

i Zl glstema de rep-:-rhe de E']E‘{ll.{ﬂl:ll' Fll'EELIpL-EE-‘IEl 25
adscuads.

g. Ladreccion de la entidad temiorial inde cuentas pablicas
de 1a glecucion inanciers.

&
co o O
o 000 0O
coa o0
oo O O

]
0
8]

O
o
Q
Qo

o
Q
o

AT, p Conoce sl su enfldad particlpd en sigun ajercicie de rendiclon de = =]
cusnias duranie &l 2010 en al tema prasupusstal?

b -

~ OBSERVACIOMNES .

h A

% La percepcin pueds hacer referencia @ un oonocimients, 2 una kKea o3 [ sensacon inlsfor que resslia de una mpresien e [ realidad o dei mendo
e Fos Fodea
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion
14
MODULC Y. PLANMEACION DEL DESARROLLO ¥ PARTICIPACION CIUDADANA

Los Elguler'aesnapnm.s DUSCan Conacer 13 peroapoian de o8 senlBorss pUnicos schre el acanca y reaizacian nel
de degamodin mmaelmpm.a{:eiapamﬁpammmanapamel MEETM0 Y PEA as entidades teribon

~ L. PLANEACION DEL DESARROLLD ™

Los sigulenies epunciados DUEEEN CONDOET |a percepelon oe los servidores patilcos temitorales con relacan a 13
cakdad del disefio v alcance gel Pian de Cesarnclia Tenfarsl

En tas pregunias LAS w L49, Indigue su grado de acuerdo o gesacusrdo con os enunclados plantesdos. Aecusrse gue
I3 ercussta e5 02 percepoiin,® no necesariaments irplica t2ner conozimiento exacio dellema.

L48. En &l 2010, acerca dal Plan oo Desarrolio del Depar- | po i ge o= En Tomeri
tamanfomistrite Capltal __: moL=rn acoarsc desncuemn | P
a. [Exislid suhciernde claridad sobre & alcance de Ias normas o o) o o
que ka rigen : '
b. El Gohisna Kaclonal Informd ooortunaments Sohns (a6 i 3 =T =
nOMEs que ko aTecian en matera asministrativa. b o =
<. [El Soblerna Nacional Informi cportunaments scbra fas o > 3 ]
normas que lo alactan en matera fscal
L43. En el 2010, curanis &l seguimlents del Plan 4o D98a- | Toairecis g D En Sl
madlo gel Departamento’Clatrite Capltal ... mcu=rdo acuerdo desncueran |
a. Exislit una adecuada cocrdinacion con fas auiondades ] . N
municipales’ las locaidades. o o = =
o, Exlsiic una adecuada coordinaciin con 38 aulordades L - -
NBCHONARE. b = £ e
©. SE contd con fa participacion o2 13s distintas entidades o - i o

ded Goolerna DepardameniaiDisirial
d. G2 buscoque fusra compatbie £on ks Fienes dz Desamnlo
de 196 municipiosias ooalidades. O o e o
& SeDUSCH que Tsera consistents con ios inesmientos dal

Plan Macionzl oe Desarmaha. = = L” L=
*  Respettiaautonomia dei Conseio DepatamentziDistaal - = 5 =
de Plansaciin
g. Abendis gran pane oe 135 chsenvaclonss ¥y SWJerencias a o P -

ded Consela DepartameniaiDisintal de Plansacion.

Impacte social del Plan de Desarrollo

En 12 pregumita L0, Indigue su grads de 3cusrto o desatusrdo con cada uno de o enunciados planteados:

L50. Wetad considera que. en ol DepartamantoiDietrite | o o o e o Totimanie
'y =n

Capital. con al Flan de Degarmsilo actfual . Bcusme acusTo desacuerco - -
& Melom elblensstar’ oe 13 poblacion sl fenthardo. L L] A =
b. Aumersdlaparcipacien de I3 cusadania an la geshion pablca £y & o o
£. Mejoraron oe nleles de compeiiiidad. o (s] ] 3
d.  Aumentdia capacidad del Gobiemo para respondsar 3 1as P & o o

necesidades de la poblacion.
e, Mejort la cafdad o= los seniiclos sociakes. [} L) ol L
I Seampio i3 cobenura de s senvicios pubicos, s 0 a [}
e -

* |3 CRTEpciin pUSte FEceT RESEoin A U 0oNOCHTIENTG, 3 Lna ides o2 fa 2ansaciin Fesor cus resula oE una iTgnesion de ka realidad .08 Frunon gus nos rodea.
* Cw mfars ol dame o= poEsion, B pazio, ez ransferancisn i el financiariares del alal

¥ Comprends aspecios Dasioos 0o/ Ura buena vwids ssiud stucackon, seguridad, busra posloicn scondmica. bueras meacores sodales v ranculicad,
‘=rire clsos aspechos.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

15

~ L. PLANEACION DEL DESARROLLD {continuacion)

b

Impacto economico del Plan de Desarrollo
En-ia pregunta L51, indigue sU rans 02 acuserda 0 desacaendo can 0s enunciados planteados.
L51. Ueled consldera gus, a fravas del Plan de Desamolo. |1 g O B Tota el
acusrds acsrse desaruemio | ol

3. G askgnaron o6 recEos pubicss de manera responsabie, (=] (=] (=] (=]

b. ElDepanamentoDistibs Capils 52 conbolidd Dom un poin & e &
de mesarmio regionat. 2

c. Se divsrEfNcd 13 actviad economica del Deparamen- & P e,
so/Dastrio Capltal. T o

d. Seconiribuyd ala Insercion de ia economia Departiamen- o o o
taliDistrizal en 2l mercado nacional. )

e. Seconiriuyd 313 inserciin dela ecanamia Depariamental - e o
Dislrhal £n el mencado Intermacianal. e Lo = -

Plan de Desarrollo vy gestidon por resultados

En la pregunis L5Z, indique £ grago.oe acuerdo o desacuerdo con los enunciades planteados.

L52 En ol 2010, en la Gobamaciontel Dietrite Capltal - | pig e o Ce En Toinkmerie

&. La3s#eas socides prioriarias del Pan de Desamoio logrsmn = ) o
i3z metas eslabiecidas. s

b. La prestacian de loe sendcios soclales cumplld con para- = & = o
metros de calidad ) -

©. La prestacion de %05 senvicios pobidcos cumplls con pard- =
mEesnos de caldad, S, 2 = o

d. Losresullzdos del Plan de Desamolio 52 eniregann en fér- o o i o]
minos de metas e indicadares previamente estahisnidos o & x

€. LB rEEURadoes d8 i3 ejgcucion presupusstsl se eniregaron &n W =] & -l
ErringE de metas & Indicadones previaments estabiecioos.

Blcance de la gestion publica

LE3. Durante el 2010, 13 geshion publica gel Departa- | o o e = Tolaerie
mento!Datrito Capital .. acusrdo aouerdc S=sacusTo i i, i

a. Se ha concenirado enia3E AreEs soales pricmianas del o o P o
plar da desarmoio. ol .

b. Ha eslado ofenltada por f@s exlgenclas o2 o5 cudadanos = o & =
del t=mitoris = =

C. Ha buscado B reakzacian de ios derechos oela poblacian o o o o
dettemiono. o

d. Haestaso acompafiada de una estrategia de Goblemo o O o o
an linsa. . = g :

&. Ha promovido la parlicipacken de Ias autoridades muni- & a - o
cipaies que ko Integrandaledalias.

LS F)

= Ecralsgn orlentada & ks CoNSucsion oF un eshoc mMEs sicents, mas Imnscanents ¥ partoipavo, ¥ QuE pnesie mejores sanicos A oS Ciucadancs ¥ @ B3
eroresas, @ Faeds ded anrescharnienio de ias Teoncoglas. de la Informacitn. y e Comunicadon.
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~ L. PLANEACION DEL DESARROLLOD {conclusidn)

e

Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion

Evaluacion de la gesticn piblica
LS54 Durante & 20410, respecio a la gestlan del Gober- Totaeris
nadorisicaids Mayor y su squips de trabajo se pusds | Conorece | D= | B en
sfirmar que .- HESRE I
a.  Haeslado dvigida 3 benafclar sxclushamanie o8 grupos
poitticos ded DepartamenteDIstriio Capsal. 0 Q o L
b, Haestago dirglsa 3 sauistacer Inlereses privatos a3 costa = ;
ded Inseres general. o = = o
. Haestaoo opacada por i3 geslitn del Sobderna Macknal. ) a o o
d, Hatacllizdo la cooperscion con los gobiernos municpales = o = &
del Depanamsanis/aledaiios oei Distrite Caplial. - i
&, Hapromaovigola cocperachin con el seciorprivado. O | ) '
r  Hapromovico la cooperacion con la sociedad chvil Ci [l [ (]
g, Hadaoo priofdad 3 los asunios fiscales sobre | promo- & o 5 i
cian del desamodio lacal ¥ regional s o = o
h. Hapermitido gue primen s Inleresss de! Gobleme Nadonal o) ] [} e
|. Dejaron gue primaran los infereses de |3 ciase polikca = G = =
del nhwel nacianal. ' = r,
L55. En el 2010, respecto a la Gobamacionial Dlstrite | oo i o e = Totmreri
apital, & puads afirmar gua . e —— acosroo desacuentn | e
a. Ha ienkdo sufclente clardad soire el alcance de GUS o - o o
COMpEiencas. b
v, Ha promovido la beracolén endre (3 Nacken y ios mumi- ; o = e
siples def Deparamentaios aledafios 2 Dlsirto Capsal. o =] 2. o
c. Ha acertado en i3 formuiacion de planes, programas y & = o P
proyechos prara et desarmlo socioeconamico.
d. Ha esiado alento & asesorar lEcnicamenle 3 los muni- a o o o
dpiosfocaidades. i -
L5 Durante sl 2010, a1 Goblerno DepartamentaliDistrdal | o o o= En Tolmimeni=
B8 ha carscterizado porgus .. Acusdn acweroo Sesacumran e

3. Ha sido aubonomo en is determinackin de sU estnuctura T z .
ammnksTEiE _ . . 2 2

0. Hasimoindependente del Sobiermno Maclonal, 2n |3 oefinl- P - o o
cion y gjecucion ded presupuesio Depardamanial Dzt - =

. Hahecho eslUSrI0s Dara genersr BCUTEns propios distin- = = A =
foe a e exlsientes 2 2 s

d. Hacontado oo 08 reCuUTE0E SUTEENIEs por conceplo de a o o o
Sransferenclas, para Jlender a5 necesidades lerftorales.

2, Hawenidola suficienie auionomia para Esbrbuirlos recur- o o s o
508 que recibe por conceplo de fransferencias.

r. Ha eldo responsable en & mansjo de su deuda pabilca. O ] o o)

OBSERVACIOMNES ~
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacion

57
~ M. PARTICIPACION CIUDADAMA -.

Los sigquienies enunclancs DUSEan conocer i pencepoon o8 oS senidores pubileos iemioriales con rEEpesio a la paricipackan
chkidadana en los planes y programas gue desamolian sus enlidades, v ia Imporianca de la misma para & Gepariamenio.

Promocion de la participacion ciudadana

En 3z pregunias M57 3 M55, Indique = grads de acuemis o Jesacuerda oon los enunaiados planteados

MST.Duranta &l 2010, ragpacts a 'a gastion del Gobar- Tatmerte
: Toeaieris o D= En
nadorfiaicaide Mayor ¥y su equipn e frabajo @s : en
Fl afirmiar q‘]ﬂ al ] BT oeanCLETn a -
3. Ha promovido 13 Flervenciin de i3 cudaganiz en |os o o o o
_3sunboe piblicos L
B, =a marersdo Informads & 1@ cludadania sobre ns pro- a o o
gramas y proyecios clave del Flan de Desamodo.
©.. Ha coniado con una esirategia de particlpacion de ia = & o
ciuzadania en 2l ferhoro. 2
M58 Duranta sl 2010, &l Goblerno DepartamantaiDietrital | oo o o= £ Totmeris
L mcusrdn BT B =1 A ] 2 mﬂm

3. Sstenuin 13 paricipacen o8 13 Clutatan i en & segUmiSnto = :
ded Pian de Desamolie. = = ] o

o. - Estimuic 13 parlidpadon de & clucadania en e sepuimiento
3 B desempaiio.
©. Respondlt 3 fos reguerdmisnics de informacion por parts

de la eledadania. e < 2 o
4. Alerdiias chEeracnes expresacas a Iraves del sislema = - &

de quelas, denuaclas v reclamos. - = = =
2, Fus recepliyo a i35 observacianss reaizadas por la - =

ciusianania < = o = =
HH.E‘I:FE[I‘IB &1 2070, Lgué tanto participd la civdadania i N
a. Elseguimienic al Plan de Desamolio DepariamentalDis-

tritar? ) = o 2,

o

b La :ieﬂfdﬂn ded presupuesto el Deparamento/Tistibo - o o o
c. El conirod eocial de k3 geston o= ta Gobernaclanidel ~ o o o

Cistribn Capsal? s '
d. Elconirol social de la conbraiacien de |3 Gobemacionidel -

Distrito CapRal? ° o o o
MED. En el 2010, con refacisn & ia deslgnaclon oel Gabins- | Taments oe o= En pimins

te DepartamenialiDistrital. usted conslders ques .. AU ] SEmaCUETID | iedn

a. Fuewisibie 3 iacludadania. [ C (W] "]
b, Conis con 8l conired social de 13 clugadania o o o o
=, Pemitie la continuidad o |35 pollticss pubilcas. (] ') ') o
d. Refejo 13 composicion podilica del Departamento. o o o o
e. Gorantzo ndepencenda de ia clase poliica iocal. ] Cx ] ]
i Se caracierizd Far nomorar los fUrckanaros mas cali- -~ o o -

cadss para &l oargo

A Tachs de mecaniemos ies come veserias, grupos de cudadancs, ORGE ene obos
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacion

18
~ OBSERVACIONES “

En &l slgulente espacia escrba SUS comentarios Snales, relacionados con la encuesta que acaba oe dilgenclar
AQradecemos SUS ODSSrvacionas con rEEpecio a la extenskan del cusslonario, a 1a claridad en el lenguale utlizago, a
I3 forma como 52 planteanon |38 preguntas, a la pertinencla de kos :2mas Incluldos v al estuerzo que implics para usted

este gjercicio.

Usgtad ha tarminada de dilligenclar la Encusesta aobra amblents
¥y Dezampano Ingtitucional Departamental (EDID) 20100

Gracias por su parthclpacion.
Log resultados de |3 encussta sstaran disponibles praximamenta an la pagina web
wwa.dana. gov.co, &n donda tamblén podra consultar log resultados
da afoes anterlorss, accedlendo al vincule SoclalesiGobamablliidad y dersechos/ED departamental
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Anexo E. Tamafo de muestra por entidad

Entidad Poblacién °  Muestra Nrecogido DIF
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1969 399 361 38
GOBERNACION DEL ATLANTICO 364 160 156 4
BOGOTA, D.C. 7239 599 561 38
GOBERNACION DE BOLIVAR 290 141 126 15
GOBERNACION DE BOYACA 502 230 224 6
GOBERNACION DE CALDAS 320 148 144 4
GOBERNACION DE CAQUETA 146 110 103 7
GOBERNACION DEL CAUCA 222 134 127 7
GOBERNACION DEL CESAR 169 120 111 9
GOBERNACION DE CORDOBA 234 131 128 3
GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA 983 400 373 21
GOBERNACION DEL CHOCO 45 45 34 9
GOBERNACION DEL HUILA 216 130 121 9
GOBERNACION DE LA GUAJIRA 158 119 109 10
GOBERNACION DEL MAGDALENA 200 120 111 9
GOBERNACION DEL META 422 160 160 0
GOBERNACION DE NARINO 243 130 127 3
GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER 293 140 138 2
GOBERNACION DEL QUINDIO 187 120 111 9
GOBERNACION DE RISARALDA 254 140 132 8
GOBERNACION DE SANTANDER 366 160 157 3
GOBERNACION DE SUCRE 324 139 131 8
GOBERNACION DE TOLIMA 296 140 134 6
GOBERNACION DEL VALLE 840 400 381 19
GOBERNACION DE ARAUCA 122 110 104 16
GOBERNACION DE CASANARE 239 130 124 6
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 84 84 81 3
GOBERNACION DE SAN ANDRES 261 140 137 3
GOBERNACION DEL AMAZONAS 387 166 101 65
GOBERNACION DE GUAINIA 42 42 34 8
GOBERNACION DEL GUAVIARE 153 120 98 22
GOBERNACION DEL VAUPES 308 147 134 13
GOBERNACION DE VICHADA 38 38 36 2

1% para poblaciones inferiores a 110 servidores publicos se encuestan en su totalidad.
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DEPARTAMENTO

' Anexo F. Formato de novedades ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE - NACIONAL DE
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DEPA RTAMENTAL - EDID - 2010 DA NI ESTADISTICA

CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS
Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado porla  Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

ENTIDAD: Responsable:

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9

Ne|  SERVIDORES SELECCIONADOS Método de Fecha recibo de la Firma del servidor Cédigo Novedad Programacion OBSERVACIONES
recoleccion comunicacion Fecha | Hora

CAUSAS DE NOVEDADES

01. Trabajo fuera de la ciudad 09. Menos de 1 afio de vinculacién
02. Comision 10. Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio

04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisor del DANE.

Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacion del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmara el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para él en la columna 6 el cédigo respectivo, ej. 07.
En las columnas 7 y 8 estéa la programacion del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al salén destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo G. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEPA RTAMENTAL -EDd — 2010

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS P ARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA CON DMC DANE LauOWLDE

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MON ITOR)

Entidad: Cadigo de la Entidad: Sector:

Monitor:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nivel del Cédido del id Programacion IAsistio Diligencié

No SERVIDORES SELECCIONADOS Cédula Ivel de odigo de Seré" or DMC asignado | OBSERVACIO

cargo para DM Fecha Hora si Ino Fecha Hora

OBSERVACIONES GENERALES:

Resumen de Reco

Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columna s 1a7y9 van pre-diligenciadas.

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.
A cada uno de los servidores que llegaron a la sesién, se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesién programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6 y 7, la fecha y la hora.

Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracion sobre algin servidor en particular.
Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracién o nota que considere conveniente dejar por escrito.
Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho vy, al finalizar la recoleccion, totalice.

TOTAL
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