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1. PRESENTACION

Dada la importancia que representa el sector de los servicios en la economia colombiana, se
requiere contar con informacion estratégica sobre el tema, que permita al gobierno, empresarios,
gremios, analistas, y usuarios en general, acceder a las cifras generadas a través de la
investigacién elaborada sobre el sector, por parte del DANE.

En este sentido, el DANE se encuentra comprometido en la produccién de estadisticas de calidad,
dando respuesta a los principios establecidos por la Organizacién de Naciones Unidas, referentes
a los diferentes procesos que implica la actividad estadistica. Esto involucra, que la Entidad
requiera el maximo esfuerzo profesional que cada persona comprometida en el proceso, pueda
aportar al mismo.
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Instrucciones generales

Para el buen desarrollo de la investigacion, un principio fundamental es la unidad de criterios; asi,
cuando se presente algun problema o duda que el manual no contemple y sobre el cual no tenga
bases suficientes para tomar una decisién, comuniquese con el asistente técnico del sector
econdmico para que analice y establezca las normas adecuadas y generales.

Siempre que tenga dudas, consulte a sus superiores. Por ningln motivo recurra a personas que no
estén vinculadas directamente con la investigacion.

En el momento de iniciar la critica de un formulario, tenga en cuenta las observaciones, léalas y
haga las correcciones del caso en los Modulos pertinentes.

En los formularios electrénicos, revise las observaciones que la fuente ingrese en cada Modulo de
acuerdo con las instrucciones de critica, si considera que alguna no explica la situacion de
inconsistencia en los datos, comuniquese con la fuente, solicite explicaciones adicionales y
consignelas en el espacio de observaciones para el critico, sin eliminar las consignadas por la
fuente.

La consistencia de los datos debera ser estudiada en cada formulario y en su relacion entre
Médulos. Tenga presente las empresas que son multiactividad (empresas que rinden informacion
en dos 0 mas sectores, industria, comercio y servicios) y de acuerdo a la informacion comuniquese
con el asistente para determinar si la empresa pertenece o no al sector de servicios.

En ningun caso borre informacién que considere incorrecta o confusa; dejando asi la posibilidad de
observar el dato inicial. Se debe revisar en observaciones las aclaraciones hechas por la fuente,
corroborarlas y corregirlas, indicando el dato errado.

2.2 Instrucciones especificas

Lea, analice y verifique que las explicaciones del instructivo de diligenciamiento, relacionado con el
formulario objeto de la critica de la Encuesta Anual de Servicios se hayan cumplido, de lo contrario,
consulte a la fuente y realice las correcciones y aclaraciones pertinentes.

Verifiqgue que la informacion prediligenciada sea correcta.

Revise que la informacién financiera suministrada venga en miles de pesos.

Verifiqgue que si existen valores parciales en los Modulos, deben venir diligenciados los totales.
Siempre que encuentre una diferencia o inconsistencia en cualquier casilla del formulario, debe
solicitar la explicacidon y aclaracion con el informante, anotando en observaciones del formulario
efectuando las correcciones o modificaciones a que haya lugar. Asi se mejora en forma

permanente la calidad y eficiencia de la investigacion.

Revise que se hayan verificado los cruces entre médulos; esto evita inconvenientes posteriores en
el proceso de captura de la informacion.
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3. CRITICA'Y CODIFICACION
3.1 Objetivos de la critica y codificacion

La Encuesta Anual de Servicios desarrollada por el DANE esta orientada a cubrir las actividades
del sector servicios, utilizando un formulario electrénico interactivo Unico, que contempla los
requerimientos y similitudes de la informacién. Sin embargo, se dispondra de la opcién de imprimir
el formulario por parte de la fuente, para los casos en que se presente inconvenientes con la
pagina web.

La etapa de critica y codificaciéon, por lo tanto, debera tener presente que la informacion
suministrada por la fuente puede venir en medio electrénico o impreso y se iniciara el proceso
después que la fuente ha contestado y enviado el formulario por medio electrénico o impreso, con
el fin de verificar su consistencia y codificacion.

El objetivo primordial de esta etapa, es dejar la informacion consistente de acuerdo con los
parametros establecidos en este manual, para su posterior revisién y depuracién, puesto que:

Corrige las inconsistencias, completa la informacién omitida con ayuda de la fuente y asigna los
codigos necesarios para la consistencia de la informacion.
3.2 Etapas del proceso de critica

El proceso de critica y codificacion serd llevado a cabo en dos fases consecutivas, cada una de las
cuales se ejecutara segun el siguiente orden:

Critica y codificacion general: comprende el analisis y correccion del formulario en su totalidad por
parte del critico, con el fin de verificar la consistencia de la informacion.

Supervisién de la critica y codificacion: comprende el estricto control de la calidad de la labor de
critica y codificacién por el jefe de critica.
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4, FORMULARIO GENERAL

El DANE con el &nimo de realizar un cubrimiento efectivo, ha disefiado un formulario Unico a través
del cual se investigan todas las actividades de servicios, atendiendo a los requerimientos
especificos de informacién. De acuerdo con ello, considera como unidad de estudio la empresa.

4.1

Organizacion del formulario

El formulario electrénico posee la siguiente estructura:

Médulo | Caratula Gnica

Moédulo 1l Personal ocupado promedio y remuneraciones causadas en el

afio 2011
Moédulo Il Ingresos, costos y gastos causados en el afio 2011

Médulo IV Activos fijos e inversiones realizadas durante el afio 2011

Moédulo V Distribucién a nivel departamental

Moédulo VI Tecnologias de informacién y comunicaciones — TICS y

comercio electrénico

Médulo VI Telecomunicaciones (Unicamente para empresas de

7

telecomunicaciones)
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5. MODULO I. CARATULA UNICA, ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

5.1 Caratula Gnica empresarial

Tenga en cuenta que en el formulario electrénico, se presentan los datos prediligenciados de la
empresa correspondientes a: identificacién, ubicacion y datos generales, en una pantalla que no
permite ninguna modificacién. Revise y si existen datos errados o que requieran ser actualizados,
relacione los cambios en el espacio destinado a observaciones; de igual manera la empresa
debera revisarlos y relacionar los cambios o actualizaciones si fuera necesario en observaciones.

5.1.1 Identificacion

NIT, CC. 6 cédula de extranjeria (C.E.) de la empresa. Si ésta informacidon aparece
prediligenciada, verifigue que corresponda a la empresa. Si no lo es, realice las correcciones del
caso. Cuando sean cédulas menores de 99.999 verifique con la fuente que el nimero es el
correcto.

Ademas, verifiqgue que si son sociedades (excepto las de hecho) siempre debe venir diligenciado el
NIT con el respectivo digito de verificacion (DV). Es decir, son dos nimeros separados, el NIT no
debe tener méas de 9 digitos y el DV, mas de 1 digito. Si esto no es asi compruebe con la fuente y
corrija.

Si el NIT, incluido el nimero de verificacion (DV), o CC. Tuvo alguna modificacion, pida explicacion
a la fuente sobre cuéles fueron las razones del cambio y escribalas en observaciones.

Registro mercantil, Entidades sin animo de lucro o de proponentes. Verifique que se hayan
cumplido las instrucciones de diligenciamiento.

5.1.2 Ubicacién y datos generales

Es un numeral prediligenciado. Verifique que se encuentre completo cada uno de sus items y
consulte con la fuente si hay modificaciones o0 inconsistencias y realice las correcciones
pertinentes.

Consistencia de la informacion. Todas las modificaciones realizadas tanto por la fuente como en
critica deben actualizarse en el médulo de captura o relacionarlas en observaciones.

1. Razén social de la empresa. Si es propiedad de persona natural (propiedad individual) o
sociedad de hecho revise que vengan escritos primero los apellidos y luego los hombres. De
lo contrario corrijalo. Tenga en cuenta las instrucciones del manual de diligenciamiento.

Si la empresa estd legalmente constituida como sociedad an6nima, limitada, comandita
simple, por acciones, etc., constate que la razén social corresponda a las siglas de
organizacion juridica S.A., LTDA., SCS, respectivamente. Confronte que la razén social
corresponda con lo sefialado en el numeral 3 — tipo de organizacion.
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Si se presentd cambio en la "razén social”, verifique que la nueva informacién se encuentre
acorde con lo sefialado en la organizacién juridica numeral 3; si no lo esta, efectlie las
correcciones del caso.

2 - 3 Nombre comercial. Siempre debe venir diligenciado con el nombre con el cual se
denomina o conoce comercialmente la empresa y este puede ser igual al de la razén social,
si no tiene nombre comercial, consulte con la fuente si es la misma razén social y registrela.

Especiales. Para los casos en los cuales la empresa es multiunidad local y los nombres
comerciales son diferentes coloque como nhombre comercial la misma razén social.

4 - 10 Domicilio principal o direccion de la gerencia Siempre debe venir diligenciado, si
las direcciones no estan correctas corrijalas, de acuerdo a las siguientes abreviaturas:

Calle=CL Carrera= KR Avenida = AV Transversal = TV
Diagonal = DG Kilémetro = KM

Las direcciones deben estar organizadas de mayor a menor. Ejemplo: calles o carreras
primero y por Ultimo piso o local asi: KR 10 # 12-12 NTE, Edificio Los Héroes, PS 5.

IMPORTANTE: En caso de cambio de nomenclatura verifique con la fuente, que haya
realizado la correccion respectiva.

Corrobore que los datos anotados de direccion, teléfono, apartado aéreo y fax correspondan
al lugar donde funciona la gerencia general. Si esta diligenciado el teléfono recuerde que no
debe ser menor a 7 digitos, de lo contrario verifique con la fuente y corrija.

11 — 15 Direccion para notificacion. Verifigue que las indicaciones correspondan a lo
anotado en el manual de diligenciamiento. Los datos aqui reportados pueden o no coincidir
con los referentes a la gerencia y deben tener las mismas caracteristicas de los numerales
anteriores.

16. Correo electronico (e-mail). Verifique que tenga las siguientes condiciones basicas. Si
tiene direccion electrénica (e-mail) ésta es la informacion necesaria para recibir los
mensajes:
Ejemplo: dane@dane.gov.co
5.1.3 Tipo de organizacion
Siempre debe venir sefialada una sola de las casillas del 01 al 14 o en su defecto la casilla 99
Verifiqgue que la informacion reportada concuerde con la "Razon social de la empresa”, si sefiald la
casilla 12, debe ademas estar marcada una de las casillas del 12.1 al 12.11, consulte directamente
la fuente si encuentra inconsistencias.
5.1.4 Fechade constitucion
Cerciérese que el afio de constitucion esté entre 1900 y el afio de la encuesta en referencia,

siempre debe estar diligenciado, de lo contrario verifique con la fuente. Revise ademas, que las
instrucciones de diligenciamiento se hayan cumplido.
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5.1.5 Composicion del capital social

Verifique que siempre esté diligenciado, asi mismo que, la sumatoria de los porcentajes de capital
social nacional y extranjero debe ser igual a 100%. El capital social nacional es la sumatoria del
capital nacional publico y privado.

5.1.6 Estado actual de la empresa

Verifique que se haya diligenciado s6lo una casilla. Si esta sefialada la opciéon “Otro” (07), debe
existir la descripciéon de esta alternativa. Si la especificaciéon hace referencia a alguna de las
opciones descritas en los numerales 01 a 06 reclasifiquela.

5.1.7 Numero de establecimientos que conforman la empresa

Este numeral siempre debe estar diligenciado. Relaciona la estructura operativa de la empresa. La
informacion debe indicar el nUmero de establecimientos de propiedad de la empresa, de acuerdo
con la actividad econémica que realice. Permite identificar si la empresa es multi (establecimiento
y/o actividad) o mono (establecimiento y actividad).

Dependiendo de la actividad econémica que registre la fuente, en el siguiente cuadro se relacionan
los rangos por tipos de establecimientos, ejemplo: si una empresa es de actividad econémica 7414
se encuentra dentro del rango de la opcién 10.

CODIGOS ESTABLECIMIENTOS SEGUN ACTIVIDADES
CODIGO DE
OPCION TIPO ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD
DE HASTA

1 Agropecuarios 111 502
2 Mineros 1011 1490
3 Manufactureros 1511 3720
4 Servicios Publicos 4010 4030
5 Construccion y Obras Civiles 4511 4560
6 Comerciales 5011 5272
7 Restaurantes y Hoteles 5511 5530
8 Transporte y Almacenamiento 6010 6390
9 Comunicacién y correo 6411 6426
10 Financieros y otros servicios de empresa 6511 7499
11 Servicios Comunales 7511 9900

Fuente: DANE - EAS
5.1.8 Actividades econdmicas

Siempre debe venir diligenciado. Si no existe informacion sobre el cédigo ClIU (4 digitos), asigne el
que corresponda a las actividades informadas utilizando la nomenclatura de la CllU 3.1 AC.
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Descripcién de la actividad econdmica

Revise que la descripcion de las actividades econdmicas a las que se dedica la empresa sea lo
suficientemente clara para realizar una correcta clasificacién. No permita descripciones, tales
como: inversionista, comerciante, prestacion de servicios, etc., El sistema presenta el listado de
actividades de la CIIU.

Ademas de la descripcién de las actividades investigadas pueden aparecer otras que no lo son,
como es el caso de las empresas multiactividad. Sin embargo, la informacion solicitada a partir del
Médulo lll, debe referirse a la actividad principal de la empresa que necesariamente debe
corresponder al sector servicios.

Si la descripcién de las actividades no es muy clara y genera dudas para su clasificacién consulte a
la fuente y tenga en cuenta lo siguiente:

Por el objeto social efectivo: Es decir, aquella actividad de la(s) unidad(es) local(es) que
conforma(n) la empresa, en la cual el propietario ha hecho la mayor inversién para su
funcionamiento. Por ejemplo, un negocio de billar donde ademas de ser actividad de
esparcimiento, se desarrolla otra actividad paralela como la venta de licores, debe colocar como
actividad principal juego de billar, por ser la razén por la que el publico acude al establecimiento y
de la que depende la venta de licores. El juego de billar es una actividad de esparcimiento (9241).

Por el mayor valor de los ingresos: La actividad principal es aquélla por la cual recibe los mayores
ingresos, sea por venta, despacho o por prestacion de servicios. Es el caso en el cual,
computadores generalmente se confunden las actividades de comercio (venta de equipos) y
servicios (desarrollo de software).

Por el mayor nimero de personas ocupadas: siempre que sea absolutamente imposible clasificar
la actividad principal de la empresa por alguno de los dos criterios anteriores, puede hacerlo por el
mayor nimero de personas ocupadas.

Ejemplo: una empresa cuyo objeto social es el servicio de red necesario para la transmision de
sefiales visuales y auditivas a través de radio y televisién por estaciones repetidoras y satélites
(CllU 6423) y la produccion ya sea en vivo o en diferentes materiales de grabacion de programas
de radio y television por emisoras y programadoras para la difusion simultdnea o posterior (CIIU
9213), debe indicar como principal la que tenga mayor numero de personas ocupadas.

Revise que la informacion registrada en el recuadro 7 de este médulo nimero de establecimientos,
sea concordante con la del recuadro 8 de actividades economicas. Tenga en cuenta toda la
informacidn anterior para asignar la actividad principal.

Una vez determinada la actividad principal, otras actividades adicionales que desarrolla la empresa
y por las cuales percibe ingresos, seran clasificadas como secundarias.

Para el caso de las empresas multiactividad, si la fuente posee el 60% de los ingresos de otra
actividad diferente a los servicios investigados, no debe considerarse como parte de la encuesta
excepto para los casos en los cuales los montos de ingresos cumplan con los parametros
establecidos para inclusién forzosa, en las actividades ya conocidas.
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Verifique que la suma de los porcentajes sea 100%. De lo contrario consulte y corrija.
5.1.9 Periodo de operacidon de la empresa

Afio de inicio de operaciones: Se refiere al afio en que inicia el desarrollo de su actividad.
Recuerde que el afio de iniciacion de operaciones no debe modificarse por cambio de propietario,
razén social, administrador u operador. Se deja el afio de iniciacién segun el histdrico que posee.

Meses que opero en el afio de referencia: Se refiere al periodo del que se esta recolectando la
informacion.

5.1.10 Informacién complementaria de la empresa
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Este numeral tiene como objetivo identificar las subordinadas extranjeras y sucursales en el
pais que presten servicios.

1. ¢;La empresa es subsidiaria de otra compaifiia? Debe ser diligenciado por la fuente
obligatoriamente.

2. Nacionalidad de la casa matriz. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, es
obligatorio relacionar la nacionalidad y nombre completo del pais de la casa matriz el cual
aparece automaticamente.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Las sociedades subordinadas pueden ser filiales o subsidiarias. Se considerara filial la
sociedad que esté dirigida o controlada econdmica, financiera o administrativamente por
otra, que sera la matriz.

Subsidiaria: se refiere a la compafiia cuyo control o direccién lo ejerza la matriz por
intermedio o con el concurso de una o varias filiales suyas, o de sociedades vinculadas a la
matriz o las filiales de ésta.

Son sucursales los establecimientos de servicios abiertos por una sociedad, dentro o fuera
de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o de parte de ellos, administrados
por mandatarios con facultades para representar la sociedad."

Es necesario tener en cuenta que para efectos de la medicion del comercio exterior de
servicios las subsidiarias de compafiias extranjeras se consideran residentes en
Colombia.

3. ¢La empresa controla una o mas filiales o subsidiarias? Debe ser diligenciado por la
fuente obligatoriamente.

4. ¢La empresa controla filiales 0 subsidiarias extranjeras? Debe ser diligenciado por la
fuente obligatoriamente.

! Cédigo de comercio. Capitulo XI. Art 260 - 263
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5. Si respondio afirmativamente a la pregunta 4, ¢ Cuantas subordinadas extranjeras y
en cuales paises?

6. ¢La empresa controla sucursales o agencias? Debe ser diligenciado por la fuente
obligatoriamente.

6.1 Sirespondi6 afirmativamente la pregunta 6, ¢, Cuantas sucursales o agencias tiene
por pais?

7. ¢La empresa realizé operaciones de comercio exterior de servicios? En este
numeral la empresa debe diligenciar si realizo en el afio operaciones de comercio exterior,
servicios. Seleccionando la opcién si o no.

Verifique si la empresa marca la opcién si, debe registrar el porcentaje de ingresos causados
en el mercado externo, en el modulo 1.

6. MODULO Il - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO Y REMUNERACIONES CAUSADAS
EN EL ANO

Este modulo siempre debe venir diligenciado.

Constate la consistencia de esta seccion (personal ocupado promedio del afio) con las
remuneraciones causadas en el afio por el personal ocupado de la empresa (en este mismo
moédulo), en el sentido que si aparece informacion en uno de los renglones de personal
permanente, temporal directo, personal en mision (sélo para empresas de servicios temporales) o
aprendices, debe estar diligenciado el mismo tipo de contratacion en la seccion de remuneraciones
del presente Médulo. Estas cifras deben aparecer diligenciadas por sexo.

6.1 Personal ocupado

Se debe registrar la consistencia de cada uno de los items que se incluyen enesta seccién del
modulo 1.

1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion.

Se debe registrar Unicamente los propietarios y socios de la empresa que no reciben
remuneracion alguna, el namero reportado en este renglon NO debe ser superior a 10
personas. En caso contrario especifique en observaciones a qué corresponde.

2. Personal Permanente. Se refiere al personal contratado a término indefinido. Si reporta
informacion en el Modulo I, Seccién “Personal ocupado promedio”, Renglén 2, Columna 3,
necesariamente debe reportar informacién en la seccién “Remuneraciones causadas”
Renglones 1 a 2.

Salario percapita del personal permanente: Revise que el salario recibido por cada persona
no sea inferior al minimo legal vigente (SMLV) del afio de referencia (salario percépita) ni
superior a 100 SMLV. Si no obtiene este resultado revise la informacién sobre salario o el
célculo para determinar el nimero de personas contratadas. Con los registros de personal y
remuneraciones, se calcula el salario percapita asi:
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$ 535.600 < (Mddulo Il remuneraciones, (rengléon 2)+ 70 % renglén 1) X 1.000 < 100 SMLMV

(Médulo Il Personal, columna 3, renglén 2) X 12

Nota: El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, sélo se incluye para calcular las
prestaciones sociales, debera estar incluida en el renglén 10, otros gastos de personal.
Maédulo .

En este caso, siempre se debe tomar 12 meses para obtener el promedio afio. Las
empresas que laboraron menos de 12 meses deben convertir el personal a promedio afio
como se explica a continuacion:

Formula:

Promedio personas al afio = ~ (Personas contratadas X Numero de dias trabajados en el
ano)/
360 dias

Nota: Para la mayoria de las negociaciones incluyendo salarios se establece como dias
promedio del
Mes 30 dias por lo tanto, en el afio seran 360 dias.

Ejemplo: Si una empresa contrata durante el afio 10 personas que laboraron asi:

3 personas durante 5 dias;

2 personas durante 10 dias;

2 personas laboraron durante 15 dias;
2 durante 6 meses

1 persona, todo el afio.

El calculo del nimero promedio de personas al afio sera:

Namero Dias Total dias
de contratados contratados
personas

3 X 5 = 15

2 X 10 = 20

2 X 15 = 30

2 X 180 = 360

1 X 360 = 360

Total 10 = 785

Nimero promedio de personas contratadas al afio = 785 =2 personas
360
Tome Unicamente la parte entera de la operacidn, aproxime sélo si la parte decimal es igual

0 superior a 0,5.

Nota: si estas condiciones no se cumplen, consulte a la fuente y haga las correcciones
respectivas. Para este tipo de servicios ya que el personal podria estar sobreestimado.
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3. Personal temporal contratado directamente por la empresa. Corresponde al personal
gue se contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por una remuneracién
pactada. Si este renglén reporta informacion, debe venir diligenciado el renglon 4 de la
seccion remuneraciones causadas.

Salario percapita del personal temporal contratado directamente por la empresa: Revise que
el salario recibido por cada persona no debe ser inferior al 75% del minimo legal para el afio
de referencia, es decir $401.700 ni superior a 100 salarios minimos.

Si no obtiene este resultado revise la informacién sobre el salario o el calculo para
determinar el numero de personas contratadas. Con los registros de personal y
remuneraciones, se calcula el salario percapita asi:

$ 401.700< (70% del Modulo 11, Remuneraciones, renglén 4 X 1.000) < 100 SMLMV
(Mddulo 11, columna 3, renglén 3) X 12

Nota: El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, sélo se incluye para calcular las
prestaciones sociales, debera estar incluido en el renglon 10 de la Seccidn
Remuneraciones, Modulo II.

4. Personal temporal en misién en otras empresas (solo para empresas de servicios
temporales de actividad 7491). Corresponde al personal que las empresas dedicadas a la
busqueda, seleccién y colocacién de personal para empleo en distintos sectores (empresas
especializadas en suministro de personal), envian a empresas usuarias de sus servicios.
Este personal pertenece a la planta de la empresa de servicios temporales y no a la usuaria

Si este renglén reporta informacion, debe venir diligenciado el renglon 5 de la seccion
remuneraciones causadas.

Salario percapita del personal en misién: Revise que el salario recibido por cada persona no
debe ser inferior al 75% del minimo legal para el afio de referencia, es decir $401.700 ni
superior a 100 salarios minimos.

Si no obtiene este resultado revise la informacion sobre el salario o el célculo para
determinar el numero de personas contratadas. Con los registros de personal y
remuneraciones, se calcula el salario percapita asi:

$ 401.700= (70% del Modulo 1l, Remuneraciones, renglén 5 X 1.000) < 100 SMLMV
(Modulo 11, columna 3, renglén 4) X 12

Nota: El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, s6lo se incluye para calcular las
prestaciones sociales, debera estar incluido en el renglon 10 del Modulo Il, Seccion
Remuneraciones.

5. Temporales suministrados por otras empresas. Corresponde al personal, sin vinculo
laboral ni contractual con el establecimiento, contratadas con empresas especializadas en
suministro de personal. Si la fuente reporta éste personal, necesariamente debe traer
informaciéon en el Mddulo Ill, numeral 6, Rengléon 4 “Gastos causados por el personal
temporal suministrado por otras empresas”
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Gasto percapita del personal suministrado por otras empresas: Revise que el salario recibido
por cada persona no sea inferior al 75% del minimo legal para el afio de referencia, es decir
$401.700 ni superior a 100 salarios minimos.

Si no obtiene este resultado revise la informacién sobre el salario o el calculo para
determinar el nimero de personas contratadas. Con los registros de personal y
remuneraciones, se calcula el salario percapita asi:

$ 401.700< Médulo 11, Numeral 6, Renglon 4 X1000 X 71.428% < 100 SMLMV
(Modulo 11, Columna 3, Renglon 5) X 12

6. Personal aprendiz o estudiantes por convenio (universitario, tecndlogo o técnico).
Este rengldn (6), debe traer informacion si el Médulo Il, seccidon remuneraciones, renglén 9,
aparece diligenciado.

Todas las empresas (personas naturales o juridicas privadas) estan obligadas a vincular
este personal; por cada 15 empleados permanentes que tenga, se ocupa 1 aprendiz,
ejemplo: si una empresa cuenta con 90 personas permanentes debe reportar 6 aprendices.
El apoyo de sostenimiento mensual del aprendiz esta entre el 50% y 100% del salario
minimo legal mensual vigente, y varia de acuerdo a la fase en que se encuentre el
estudiante y del tipo de formacién en la que esté inscrito, pero que en ningln caso constituye
salario porque no existe vinculo laboral con la empresa. Si el salario cancelado al personal
aprendiz es superior al salario minimo legal vigente justifique.

Nota: cuando la empresa no cumpla con el numero de aprendices debe pagar lo
correspondiente a la cuota de monetizacién. Dicha cuota no se reporta en el formulario, debe
registrarse en observaciones.

Salario percapita del personal aprendiz o estudiante por convenio (universitarios, tecnélogos
0 técnicos):

$267.800 < (Médulo 11, renglén 9) X 1000) < 535.600
(Médulo Il, Seccién Personal, columna 3, renglén 6) X 12

7. Total (1 a 6). Verifique el total de la columna 3 renglén 7.

6.2 Remuneraciones causadas en el afio por el personal ocupado

Esta seccion del Modulo I, se refiere especificamente a los gastos causados por el personal
ocupado. Para cada remuneracion debe corresponderle minimo una persona, de lo contrario,
existe una inconsistencia. Asi mismo, los valores que se solicitan son los causados en el afio y no
deben incluirse deudas de afios anteriores.

1. Salario integral para el personal permanente o de planta. Corresponde al empleado
que devenga un salario ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, que
ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones,
recargos y beneficios, tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario,
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dominical, festivo, primas legales, extralegales, cesantias y sus intereses, subsidios y
suministros en especie y en general las que se incluyan en dicha estipulacién, excepto las
vacaciones las cuales deberan registrarse con las prestaciones de los deméas empleados.

Se calcula:

535.600*10 SMLV = 5.356.000
5.356.000 * 30% = 1.606.800
5.356.000 + 1606800 = 6.962.800

Nota: En ninglin caso, el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional no inferior al 30% de dicha cuantia. Este valor
sera la base para remunerar vacaciones.

2. Sueldos y salarios del personal permanente.) Si la empresa tienen contratado
personal permanente (ver Madulo I, renglon 2, columna 1), verifique que este renglén este
diligenciado. En caso contrario consulte con la fuente y corrija.

Son constitutivos de salario en dinero: los sueldos por recargos, horas extras, trabajos
nocturnos, dominicales y festivos, comisiones sobreventas, bonificaciones y viaticos
permanentes. En caso de que las bonificaciones no sean permanentes se deben registrar
en otros gastos de personal. No incluye el auxilio de trasporte.

Son constitutivos de salario en especie (Legislacion laboral articulo 129), la alimentacion,
habitacién o vestuario que el patrono suministra al trabajador o a su familia, como parte de la
retribucién ordinaria del servicio.

3. Prestaciones sociales del personal permanente. Incluye en este renglén, el valor
causado en el afo en miles de pesos, correspondiente a las primas legales, primas y
bonificaciones habituales (semestrales, de navidad, de carestia, de antigiedad) y
extralegales, vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias. Incluye las vacaciones de
personal con salario integral.

Si este valor es inferior al 20% o superior al 60% de los sueldos y salarios del personal de
contrato indefinido o permanente reportados en el renglon anterior, revise las razones en
observaciones o consulte con la fuente y corrija. Las indemnizaciones causadas en el afio
van al renglén 10 de este Mddulo, “Otros gastos de personal no incluidos antes”.

Nota El valor causado en el afio por el calculo de retroactividad de cesantias, para los
trabajadores del régimen antiguo y a cargo de la empresa se debe incluir.

Verifiqgue que se registre Unicamente el valor causado en el afio por este concepto.
Para mayor informacion, los porcentajes minimos legales de las prestaciones comunes en el
afio, de una persona que cumpla con los requisitos de ley, son los siguientes:

+Prima de servicios (1/12) 8,333%
+Vacaciones (1/24) 4,167%
+Cesantias (1/12) 8,333%
+Interés sobre cesantias (12%) 1%
=subtotal 21,830%
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4. Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por la
empresa. Si la empresa contrata directamente personal temporal (ver el Médulo 11, renglén
4, columna 1) este renglon debe venir diligenciado. Si esta condicion no se cumple consulte
a la fuente y corrija.

El valor de este renglon, debe estar expresado en miles de pesos y corresponde al valor
total de la remuneracion (sueldos y salarios mas (+) prestaciones sociales comunes)
causada durante el afio en referencia, por el personal temporal contratado directamente por
la empresa. El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, sélo se incluye para
calcular las prestaciones sociales, llévelo al renglon 10 de este Modulo “Otros gastos de
personal no incluidos antes”.

5. Salarios y prestaciones del personal temporal en misiéon (s6lo para empresas de
servicios temporales). La informacién reportada debe estar en miles de pesos y referirse al
valor total de la remuneracién (sueldos y salarios mas (+) prestaciones sociales) causada
durante el afio, por el personal temporal en misién suministrado por las empresas de
servicios de temporales. Debe traer informacion si el renglén 5 columna 1 del Médulo Il es
mayor que 0.

El auxilio de transporte debe venir incluido en el renglén 10 de este Mdédulo.

Los trabajadores en mision tendran derecho a un salario ordinario equivalente al de los
trabajadores de la empresa usuaria que desempefien la misma actividad, aplicando para el
efecto las escalas de antigliedad vigente en la empresa. Igualmente, tendran derecho a los
beneficios que el usuario tenga establecidos para sus trabajadores en el lugar de trabajo, en
materia de transporte, alimentacion y recreacion.

Los trabajadores en mision tienen derecho a la compensacion monetaria por vacaciones y
primas de servicios proporcional al tiempo laborado cualquiera que éste sea. Se les aplican
las demas normas pertinentes dispuesto en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

6. Cotizaciones patronales obligatorias para salud, ARP y pension del personal
permanente y temporal directo, temporal en misién y aprendices (excluye pensién de
aprendices). Corresponde al valor de los aportes patronales obligatorios (Ley 100)
causados por la seguridad social (incluye aportes por salud, riesgo profesional y pensiones)
del personal permanente, temporal contratado directamente, personal en misién (en el caso
de las empresas de servicios temporales) y aprendices. No debe incluir deudas de afios
anteriores por este concepto.

Art. 13 Decreto 1772/94 En desarrollo del Art. 27 del Decreto. 1295/94, se adoptara la
siguiente tabla de cotizaciones para cada riesgo.
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Para efectos de critica se controlara que el valor de este renglon esté dentro de los
siguientes rangos: mayor o igual al 16 % o inferior al 30% de la suma de:

+ Los sueldos y salarios del personal permanente (renglén 2)

+ 70% X (Seccion Remuneraciones Renglén 1 + renglén 4+ renglon 5 en el caso de
empresas de servicios temporales)

+ (NUmero de aprendices X 1 salario minimo legal mensual vigente) /1000.

Si estos porcentajes, no cumplen realice las consultas y justifique en las observaciones.

7. Aportes sobre lanémina (SENA, Caja de Compensacion, ICBF).

Los porcentajes corresponden a un total de 9% discriminados en: Sena 2%; ICBF 3% vy
Cajas de Compensacion Familiar 4%.

+ Los sueldos y salarios del personal permanente (renglon 2)

+ 70% X (Seccién remuneraciones renglén 1 + rengldn 4+ renglén 5 en el caso de empresas
de servicios temporales)

+ (NUmero de aprendices X 1 salario minimo legal mensual vigente) /1000.

Verifique si los valores calculados como aportes sobre la ndmina estan entre 7% y 11%, se
aceptan como correctos. Si los calculos se encuentran por fuera de los rangos, consulte a la
fuente y haga la respectiva correccion aclarando en las observaciones la explicacion.

8. Aportes voluntarios a compafiias de seguros de vida o sistemas de salud
prepagada. Corresponde al valor de los aportes, afiliaciones o cuotas de sostenimiento
voluntarios, en compafias de seguros o de medicina prepagada, causados durante el afio.

9. Gastos causados por el personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario,
tecndlogo o técnico): En caso de que la empresa no cumpla con el nUmero de aprendices
segun el total reportado en el personal permanente, ni registre personal aprendiz debe
cancelar la cuota de monetizacion al SENA, ésta no se tiene en cuenta en ningn maédulo del
formulario y se debe realizar la respectiva observacion.

10. Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxilio de transporte)
especifique en observaciones. Si existe informacion en este renglon, revise que si es
superior al 20% del total de remuneraciones, debe venir discriminado y verifique que no se
incluyan rubros pertenecientes a los renglones anteriores. En caso contrario, reclasifiquelos,
sumandolos al renglén correspondiente y restandolos del renglén 10.

Nota se incluye:

- Primas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales en dinero. Por ejemplo, de convencion,
aniversario, etc.

- Auxilio de transporte.

- Pensiones causadas en el afio, diferente a las cotizaciones.

- Indemnizaciones por despido o retiro voluntario.

- Aportes al sindicato, ligados a la actividad laboral.

- Capacitacion del personal.

- Gastos y costos en dinero o en especie, tales como: educacion, alimentacion, vivienda.

- Otros gastos causados por el personal que labora en la empresa, no incluidos antes y
relacionados con la actividad investigada.
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11. Total gastos causados por el personal ocupado. Revise que el valor de este renglon,
corresponde a la sumatoria de los renglones 1 a 10.
7. MODULO lll. INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL

ANO (EN MILES DE PESOS)

El objetivo del Médulo 111 Seccién Ingresos, numerales 1, 2 y 3, es obtener la produccion bruta de la
actividad de servicios que se esté investigando. Es obligatorio su diligenciamiento y los valores
deben ser reportados en miles de pesos.

Verifique que el valor de los ingresos no incluya impuestos indirectos como el IVA. Tenga en
cuenta las definiciones que aparecen en el instructivo de diligenciamiento para la critica de este
Mddulo. Si alguna de las condiciones descritas no se cumplen, revise las observaciones o consulte

la fuente y haga las aclaraciones o correcciones respectivas.

1. Ingresos por servicios prestados.

La informacion registrada en este numeral debe venir en miles de pesos. La fuente reporta
los conceptos por los cuales percibié ingresos por servicios prestados relacionados con la
actividad de la empresa. El critico debe asignar el cddigo CPC que corresponda a los
diferentes conceptos relacionados por la fuente de la siguiente manera:

CODIGO CPC |DESCRIPCI@N
1. INGRESOS POR SERMCIOS PRESTADOS Adicionar Ingresos por Senvicios Prestados

Fuente: DANE, Formulario electrénico

La fuente selecciona el tipo de ingreso en el boton Adicionar ingresos por servicios prestados
(ej.: manipulacién de carga), como se muestra a continuacion:

[®] MY2EVE manipulacian de carga

Fuente: DANE, Formulario electrénico

El critico debe asignar el cédigo CPC ubicandose en el boton YT EEVE y |e agparecera la
siguiente imagen

S

Fo Asignar Cidign

Fuente: DANE, Formulario electrénico

En la lista desplegable el critico debe seleccionar el codigo seguin corresponda al servicio
registrado por la fuente y ubicarse en el boton&&ianar Codigo

Nota: Cuando encuentre en un mismo renglén, agrupados varios servicios a los cuales se
pueden asignar codigos individuales, solicite a la fuente la discriminacion correspondiente y
determine los cddigos respectivos.
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Si no existe codigo especifico o asimilable para algun servicio, indague con la fuente la
composicién de los ingresos, las caracteristicas especificas de la actividad de servicio y toda
la informacién que sea necesaria para identificar el cédigo o la actividad del servicio y
asignelos.

Si encuentra ingresos correspondientes a otra actividad econémica, verifiquelo, codifiquelo y
llévelo al numeral 2 6 3, segun corresponda.

Total ingresos por servicios prestados. Verifique la suma segun los conceptos registrados
en el numeral 1.

2. Ingresos causados en el afio por venta de mercancias. Este renglon debe contener el
valor de los ingresos obtenidos por la venta de las mercancias que haya realizado la
empresa, independientemente de si tienen o no causalidad con el servicio que se ofrece. Si
el valor de los ingresos por venta de mercancias menos los costos por las mismas (Numeral
5 de este Mddulo en la parte de costos y gastos) es superior al valor de los ingresos por
servicios prestados, verifique con la fuente.

3. Otros ingresos causados en el afio. Se registra en este renglén el valor de los ingresos
operacionales causados en el afio, distinto a los diligenciados en los renglones anteriores.
Se excluyen los ingresos no operacionales tales como: dividendos, intereses,
recuperaciones, aprovechamientos, diferencias en cambio, descuentos por pronto pago,
venta de activos fijos y otros.

El critico, debe revisar los conceptos adicionados e identificar si alguno de ellos
corresponde a ingresos por servicios prestados, relacionados directamente con la actividad
principal de la empresa. Si es el caso, debe incluirlo(s) en el numeral 1 de este médulo
“Ingresos por servicios prestados”, con su respectivo valor y cddigo CPC. Cuando encuentre
en un mismo renglén agrupado varios servicios a los cuales se pueden asignar cédigos
individuales, solicite a la fuente la discriminacion correspondiente y determine los cddigos
respectivos.

Si no existe un codigo especifico, indague con la fuente.

Si encuentra ingresos correspondientes a otra actividad econdmica, verifiquelo, y
manténgalo dentro de este numeral 3.

Total otros ingreso. Corresponde a la suma de los renglones que componen el numeral 3
del Mddulo 1l “Otros ingresos causados en el aio”.

TOTAL INGRESOS. Corresponde a la sumatoria de los numerales 1, 2 y 3.

Nota. Si la empresa respondié Si en la pregunta “jLa empresa realiza operaciones de
comercio exterior de servicios?”, en el Médulo I, Seccién Estructura de la empresa, debe
registrar el porcentaje de los ingresos causados en el mercado externo.

4. Costos y gastos relacionados con la prestacién del servicio. Son los costos en los
que incurre la empresa para el desarrollo de sus actividades, diferentes a los causados por
el personal ocupado, los servicios prestados por terceros y los costos por mercancias
vendidas asociadas al servicio y otras mercancias. Verifique que los valores estén
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diligenciados en miles de pesos y que la suma de los valores, sea igual al valor registrado en
el renglon “Total gastos causados por la prestacién del servicio”.

5. Costo de la mercancia vendida. Corresponde al costo total de las mercancias
comercializadas durante el afio (asociadas y no asociadas al servicio) que se preste. Debe
venir diligenciado el Numeral 5, solo si el Numeral 2, de este mismo Mddulo registrado en
ingresos es mayor a cero. Si los costos de la mercancia vendida son mayores que los
ingresos por venta de mercancias verifique con la fuente.

6. Otros costos y gastos causados en el afio. La informacion requerida debe registrarse
en miles de pesos. Tenga en cuenta y verifique las siguientes instrucciones:

6. OTRO : A0S ENEL AflD
Cadigo Descripcion

1, Honoratios y servicios técnicos (incduve asesorias legales, finandieras v tecnicas)

2 Gastos causados por semicios de outsourcing excepto aseo y vigilanda

kB Gastos causados por servidos de aseo y vigilanda contratado con empresas especializadas

4, Gastos causados por el personal temporal suministrado por obras empresas

5. Gastos de uniformes, ropa de trabajo v sequridad industrial

£, Artendamienta de bienes muebles (sin opeidn de compra)

I3 Arrendamiento de bienes inmuebles (zin opdion de compra)

g, Contribuciones y afiliaciones (excluye suscripdones a periddicas, libros v revistas)

5, Sequros, excepto los de prestaciones sodiales

10, Servicios publicos (aqua, alcantarllada v aseo publico, energia elédvica y gas)

1L Gastos por comunicaciones (teléfona, télex, fax, Intemet, comunicacian mauil, v atros de telecomunicadianes)

1z, Transparte, fletes v acarraos

12, Publicidad, propaganda y pramociones

14, Mantenimienta, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menates de activos fijos

15, Gasts de vige ocasionales (incuye alajamienta, manutenddn y transparte)

16, Comisiones a terceros por venta (sin vincula labaral)

17, Gastos de representaciones y relaciones publicas

18, (tiles, papeleria y fotocapias

13, Combustible y lubricantes

20, Regalizs causadas por derechos al uso del nombre comerdal, licencias, marcas, de autoy, SAYCO, ACINPRO y ofros

N Impuestos de industria y comerdio

22, Otros impuestos (predial, vehiculos, 4 por mil, etc., excepta industria v comerdia, VA, ranta y patrimanio)

23 Gastos para provision de cartera, inventatios y ofros

" OTRQS MO NGLUIDOS ANTES. heluya g.a.stus por saneamierto ambiental, hormberos y camara de comercio, entre otrog).
(MG incluya gastos no operacionales) Adicionar Otras Costos

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS
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1. Honorarios y servicios técnicos (Incluye asesorias legales, financieras y
técnicas). Cuando este renglén venga diligenciado, cerciérese con la fuente que no
haya incluido: salario integral, y remuneraciones (diferentes de honorarios) del personal
contratado directamente por la empresa, la contratacion de servicios especializados de
mantenimiento, aseo y vigilancia, y el valor causado por contratos de suministro de
personal con agencias especializadas. Si es el caso reclasifiquelos.

Este renglén incluye honorarios causados por profesionales, tales como: economistas,
abogados, asesores, contadores, ingenieros, médicos, etc., ademas de los técnicos y
tecnélogos que no son empleados de la empresa pero que le prestan esporadicamente
Sus servicios.

2. Gastos causados por servicios de outsourcing. Debido a que este tipo de servicios
es contratado por una gran parte de las empresas de servicios para procesos especificos,
ajenos a la actividad principal de la empresa, los gastos reportados por servicios
contratados por outsourcing, deben tener en cuenta el tipo de actividad que se contrata.
Tenga en cuenta que el nimero de personas que desarrollan estas actividades no se
debe reportar en el Médulo Il (Personal).

3. Gastos causados por servicios de aseo y vigilancia contratados con empresas
especializadas. Es el valor que pagan las empresas por concepto de aseo y vigilancia
contratado con empresas especializadas en estos servicios. Verifique con la fuente que
no se incluya los gastos del personal contratado directamente por la empresa para
realizar estas actividades. De ser asi, reclasifiquelos.

4. Gastos causados por el personal temporal suministrado por otras empresas.
Reqgistra el valor cobrado por las empresas especializadas en el suministro de personal
temporal. Si la empresa registra valor en éste renglén, necesariamente debe estar
diligenciado el personal temporal suministrado por otras empresas en el renglén 5 del
modulo I,

5. Gastos de uniformes, ropa de trabajo y seguridad industrial. Incluya los gastos
causados en el periodo de referencia por concepto de uniformes, ropa de trabajo y de
seguridad industrial que no se incluyeron en el rengléon 10 “Otros gastos de
personal” del Médulo Il

6. Arrendamiento de bienes muebles (sin opcion de compra o leasing operativo).
Registre en este renglon los gastos causados por concepto de arrendamiento de bienes
muebles, como equipos de procesamiento de datos. Incluye el leasing sin opcién de
compra de bienes muebles o leasing operativo. Excluya el bodegaje, asumido como costo
de importacién de insumos para la produccion interna de servicios, el cual se debe
consignar en el renglén 24 de este Médulo. (Otros costos y gastos no incluidos antes,
excepto la depreciacion causada).

7. Arrendamiento de bienes inmuebles (sin opcién de compra o leasing operativo).
Debe aparecer el valor causado por el arrendamiento de los bienes inmuebles en la
actividad operativa, tales como: el establecimiento donde desarrolla la actividad de
servicios, bodegas para almacenamiento de bienes o agencias para las actividades de
indole administrativa. Excluya de este rengldn el valor del bodegaje, asumido como costo
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de importacién de los insumos necesarios para la prestacion de los servicios. Si no se
diligencia este renglén, debe existir informacion en el Médulo IV (movimiento de activos
fijos), Columna (2) Edificios y estructuras, renglon 13. De lo contrario, especifique la
causa en observaciones.

8. Contribuciones y afiliaciones (excluye suscripciones a periddicos, libros y revistas).
Debe consignar este renglén el valor de los gastos originados en contribuciones, aportes,
afiliaciones y/o cuotas de sostenimiento, con organismos publicos o privados por
mandato legal o libre vinculacién.

9. Primas de seguros, excepto los de prestaciones sociales. Consulte con la fuente,
si este renglén no viene diligenciado.

10. Servicios publicos (agua, alcantarillado y aseo publico, energia eléctrica y gas).
Este renglén debe venir diligenciado obligatoriamente si la empresa registra ingresos por
servicios prestados. Si no, consulte con la fuente.

11. Gastos por telecomunicaciones Corresponde al gasto causado durante el afio por:
teléfono, télex, fax, telefonia mavil, Internet y otros servicios de telecomunicaciones que
tengan causalidad con los ingresos de la empresa o parte de ella. Si la empresa registra
ingresos por servicios prestados, debe aparecer diligenciado este renglén. Si no, consulte
con la fuente.

12 — 13. Es posible que la empresa no cause estos gastos. Verifique.

14. Mantenimiento, reparaciones, adecuaciones e instalaciones menores de activos
fijos. Corresponde a los gastos ocasionados por mantenimiento y reparaciones en bienes
inmuebles y muebles de la empresa. Incluye instalaciones eléctricas, arreglos
ornamentales y reparaciones locativas, rodamientos y repuestos para automotores. Se
excluyen las inversiones realizadas en las ampliaciones de edificaciones o locales, éstas
deben reportarse en el Modulo de activos fijos. Si la empresa registra ingresos por
servicios prestados, debe aparecer diligenciado este renglon. Si no, consulte con la
fuente.

15,16 y 17. Es posible que la empresa no cause estos gastos. Verifique.

18. Utiles, papeleria y fotocopias. Si la empresa registra ingresos por servicios
prestados, debe aparecer diligenciado este renglén. Es obligatorio el diligenciamiento de
este rengléon para las empresas de la actividad 8050. Si no aparece diligenciado consulte
con la fuente.

19. Combustibles y lubricantes. Es posible que la empresa no cause estos gastos.
Verifique.

20. Regalias causadas. Es posible que la empresa no cause estos gastos. Verifique.

21. Impuestos de industria y comercio: incluya en este rengléon Unicamente este
concepto. Si no se diligencia este renglén, verifique las observaciones o consulte con la
fuente.

22. Otros impuestos. Hace referencia a los impuestos tales como: predial, vehiculos al

servicio de la empresa, 4 por mil de las operaciones financieras. Si no se diligencia este
renglon, verifiqgue en observaciones la causa o consulte con la fuente.
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Excluye: Impuestos de Industria y Comercio (va en el renglén anterior); Impuesto de
patrimonio, IVA y el impuesto de renta NO se incluyen en el formulario.

Los gastos por saneamiento ambiental, bomberos y camara de comercio deben incluirse
en el renglon 24 “Otros Costos y Gastos no incluidos antes”.

23. Gastos para provisién de cartera, inventarios y otros. Es posible que la empresa
no cause estos gastos. Verifique.

24, Otros no incluidos antes. Este renglén debe venir diligenciado y detallado por
concepto y valor; verifique que no se incluyan rubros pertenecientes a los renglones del 1
al 23. En caso contrario, reclasifiqguelos sumandolos a los renglones donde pertenecen y
réstelos del renglon 24 de “Otros costos y gastos no incluidos antes.”

No incluya “gastos no operacionales” tales como: pérdidas en venta de activos de la empresa,
gastos financieros, pérdida en moneda de cambio, multas o sanciones entre otros.

Revise que el total de éste renglén no sea superior al 20% de la sumatoria de los renglones 1 al 23,
en caso contrario verifique y justifique.

Nota: No se deben registrar las depreciaciones ni amortizaciones, éstas se deben reportar en el
modulo IV.

8. MODULO IV ACTIVOS FIJOS TANGIBLES E INTANGIBLES

Numeral 1 Valor en libros al inicio del afio. El objetivo de este capitulo es conocer el valor total
actualizado de los activos fijos tangibles e intangibles con los cuales la empresa esta desarrollando
la actividad de servicios. Asi mismo, determinar cuél es el valor anual de las inversiones en
renovacion de estos bienes. Siempre debe venir diligenciado con el valor de los activos de
propiedad de la empresa. Revise que no se incluya la papeleria y Gtiles de escritorio como activo.

Fila 8. Total inversiones en activos fijos (suma renglones 2 al 7). Verifique que los totales por
columna correspondan efectivamente a la suma de los renglones 2 al 7.

Fila 13. Valor en libros al final del afio Verifigue que la suma en las columnas (1 a 8) sea
correcta. R13=1+8+9-10-11-12.

Fila 17. Valor de la depreciacion acumulada al final del afio. Verifique que la suma en las
columnas (2 a 8) sea correcta. R17=14+15-16.

Numeral 2 Activos fijos intangibles
Fila 3. Valor venta intangibles causados en el afio. Si viene diligenciado el renglon 3, el valor de
la suma de los renglones 1 y 2, debe ser mayor a cero (R1+R2>0), para cada una de las

columnas, del 1 al 7.

Fila 4. Valor en libros de los intangibles al final del afio, sin descontar la amortizacion
causada en el afio. Verifique que la suma en cada columna sea correcta. Renglon 4=1+2-3.
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Columna 8. Total. Verifique la suma de los valores de las columnas 1 a 7, para todas las filas o
renglones.

Fila5. Amortizaciones causadas en el afio. Si el total de las adquisiciones de intangibles renglén
2 Numeral 2 Activos intangibles (revisar por columna), es mayor que cero, las amortizaciones
deben ser también mayores de 0. De lo contrario, consulte con la fuente y haga las aclaraciones o
correcciones respectivas.

9. MODULO V DISTRIBUCION A NIVEL DE DEPARTAMENTO

Verifique que este modulo venga diligenciado. Tenga en cuenta que el numero de
establecimientos, consignados, debe corresponder a las ciudades de ubicacién del establecimiento
y se debe diligenciar, el personal ocupado promedio (2), el valor de los ingresos operacionales (3),
y los gastos del personal ocupado (4). El valor total de los departamentos que contienen
informacién, debe corresponder con los valores totales de ingreso reportados en el Modulo 111,
personal ocupado y los gastos de personal, con los valores respectivamente reportados en el
modulo 1.

10.  MODULO VI TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES -TICS y
COMERCIO ELECTRONICO

El objetivo de este médulo es indagar sobre el tipo de tecnologias implementadas en las empresas
objeto de estudio.

Tenga en cuenta las instrucciones y definiciones del manual de diligenciamiento.

e Cruce la informacion diligenciada en este mdédulo, con la reportada por la empresa el afio
anterior, si encuentra cambios significativos; como por ejemplo, el afio anterior reportaba
computadores y/o uso de Internet y para 2011 viene en cero (0) o sin informacién, consulte con
la fuente y realice las aclaraciones del caso o corrija.

) Siempre debe venir diligenciada la pregunta 1. Si la informacion reportada es cero,
justifique o corrija la informacion.

. Verifigue que las preguntas 1, 3, 5, 10, 11 y 12 estén diligenciadas por la fuente,
independientemente de que no cuente con computadores

e Si la empresa confirma que tiene pagina web o presencia en un sitio web, revise que en
caratula Unica reporte la pagina web. Igualmente, si usa Internet para comunicaciones revise si
reportd el E-mail en la caratula Unica (modulo 1, numeral 2: ubicacion y datos generales,
Numeral 16), corrija o haga las aclaraciones del caso.

e Sila respuesta a la pregunta 1 es mayor a 0, es decir, la empresa utiliza computadores, la
pregunta 2, debe venir diligenciada; en caso contrario consulte con la fuente y corrija.

e Sirespondi6 afirmativamente la pregunta 5.1, debe responder sin excepcion las preguntas 6 a
9.
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Verifique que el valor reportado en la pregunta 6 sea menor o igual al reportado en la pregunta
2.

Las preguntas 4 y 9 pueden tener multiples respuestas. Confirme con la fuente que se han
seleccionado todas las opciones posibles en cada pregunta.

Si en la pregunta 7, la empresa indica tener modem analogo como tipo de conexién a Internet,
entonces el ancho de banda de esta empresa debe estar entre 0 a 56 kbps.

Si en la pregunta 7, la empresa indica tener ADSL como tipo de conexién a Internet, entonces
el ancho de banda de esta empresa debe ser minimo 512 kbps.

Si la respuesta a la pregunta 10 es “Si”; es decir, si la empresa utiliza alguna plataforma para
realizar comercio electrénico, debe diligenciarse también la pregunta 11 y/o la 12.

Tipo de conexién y ancho de banda para acceder a Internet. Verifigue que la informacion
reportada por la fuente cumpla con los siguientes parametros:

CODIGO: PES-EAS-MCR-01

Tipo de conexidn Velocidad Ancho de banda Opciones validas
(pregunta 7) (kbps) enB 9 1
Médem Anélogo 0 — 256 Kbps 0-56 1
RDSI 64 - 4 Mbps 64 - 4096 la4d
ADSL 512 Kbps — 4 Mbps 512 - 4096 2a4
(No es dedicado)
Canal dedicado- cable/ fibora  Desde 64 kbps — 64 - 10000000 la4
Optica, Frame Relay hasta 10 Gbps
Inaldambrico (WiFi-WiMax) De 0 hasta 70 0 - 70000 la4
Mbps (no es
dedicado)
Internet Mévil (GPRS - Mévil - 7.2 Mbps 0 - 7200 la4
EDGE - GSM - UMTS - (promedio)

HSDPA — HSUPA)

Para efectos de critica, revise la consistencia entre el ancho de banda y el tipo de conexion:

ANCHO DE BANDA

TIPO DE CONEXION (B_9)

(B_9 1) Kbps
De 0 a 256 1,2,4,5,6
De 257 a 1024 2,3,45,6
De 1025 a 2048 2,3,45,6
Superior a 2049 2,3,4,5,6
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11. MODULOS ESPECIALES PARA ACTIVIDADES ESPECIFICAS

111 Modulo Il - Personal ocupado promedio y remuneraciones causadas en el afio - Educacion
superior privada

Columnas 4y 5 (Seccion personal ocupado)

Personal docente y de investigacion medio tiempo. El valor reportado en las columnas 4
y 5 para los renglones 1, 2, 3, 4 y 8, corresponde al nUmero de personas contratadas por la
modalidad de medio tiempo. Verifique que el dato registrado en este renglén no incluya
personal docente por hora catedra, el cual debe venir reportado en el renglén 5 de esta
seccion.

Columnas 7 y 8 Total (Mujeres / Hombres). Corresponde a la suma de los valores
reportados como personal administrativo y docente e investigacion (medio tiempo y tiempo
completo).

5. Personal docente por hora cétedra. Corresponde al personal que las instituciones
contratan como docentes por la modalidad hora catedra. Si la fuente ha diligenciado el
renglon 5 (personal docentes por hora catedra), necesariamente deben estar diligenciados
los renglones 9 (Total horas trabajadas en el afio por el total de docentes hora catedra) del
personal ocupado y rengldon 8 (remuneracion causada por el personal docente hora catedra)
de la parte “Costos y Gastos del Personal”

Una vez se diligencia los campos (5) y (9), se deben realizar dos ejercicios de consistencia:
El primero: dividir el nUmero de horas céatedra /el personal docente por hora catedra.

70 < Numero de horas catedra <700
Personal docente por hora catedra

Este cociente debe estar en el rango de 70 y 700, esta relacion significa el nimero de horas
que cada docente trabajo durante el afio. Ahora bien, si el cociente es mayor a 700, se debe
revisar la informacién dado que significa que cada docente trabajé mas de 4 horas diarias
durante el periodo académico (8 meses) y dejaria de ser una modalidad de contratacién por
hora céatedra a una modalidad medio tiempo. Si por el contrario, el cociente es menor a 70,
se debe explicar de manera detallada el nimero de docente que se contrataron con menos
de 2 horas a la semana o por menos de 8 meses.

El segundo: consiste en dividir la remuneracién causada por el personal docente hora
catedra (renglon 8) / el total de horas trabajadas en el afio por los docentes hora catedra
(renglén 9)

15.000 < Remuneracién causada por el personal docente hora catedra <90.000
Total horas trabajadas en el afio por los docentes hora catedra

Esta relacion debe estar en el rango de $15.000 a $90.000, si el cociente es mayor de
$90.000 justifique.
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11.2

Notas: Si la fuente ha diligenciado el renglén 6, (monitores 6 asistentes de docentes),
necesariamente deben estar diligenciados los renglones 10 (total horas trabajadas en el afio
por los monitores y asistentes docentes y de investigacion) de la parte de personal ocupado
y el renglén 10 (Gastos causados por Monitores o asistentes (universitario, tecnélogo o
técnico)) de la parte “Costos y Gastos del Personal”).

Verifique detalladamente si la institucion de educacién superior posee o0 no personal docente
hora catedra. En caso de que la fuente no lo registre, aclare y justifique en observaciones de
lo contrario corrija en el sistema.

Con la informacién reportada en el Médulo Il se calcula el salario percépita, que no debe ser
inferior a un salario minimo legal para el afio 2011, es decir $ 535.600 ni superior a 100
salarios minimos, de la siguiente forma:

$535.600 < (Modulo I, Remuneraciones, renglén 8 Columna 4 X 1.000) < 100
SMMLV
(Médulo I, Sec. Per Ocup. Columnas 7+8, renglén 5) X 12

Se debe tomar 12 meses como personal promedio afio. (Revise la explicacion en percapita
del personal permanente). Si esto no se cumple, consulte a la fuente y haga las correcciones
respectivas.

Verifigue que en el valor de la remuneracion hora catedra este incluidas las
prestaciones sociales

6. Monitores o asistentes de investigacién. Si la institucion reporta datos en, columnas 7 y
8, de la seccion personal ocupado promedio, Mdédulo Il, debe reportar informacion en este
mismo madulo seccidn costos y gastos del personal ocupado, renglén 10 Columna 4.

8. TOTAL (1 a 7). Verifigue que la sumatoria tanto vertical como horizontal de los valores
correctos.

Modulo Il - Remuneraciones causadas en el afio por el personal ocupado

8. Remuneracion causada por el personal docente por hora catedra. Corresponde a los
pagos realizados por las instituciones de educacion superior a los docentes contratados
mediante esta modalidad. Debe incluir todos los pagos realizados por concepto de salarios,
prestaciones y demas costos inherentes a este tipo de personal. Este renglon debe venir
diligenciado, si la empresa report6 dato de personal docente por hora céatedra (secciéon de
personal ocupado).

10. Gastos causados por monitores o asistentes. Corresponde a los pagos realizados a
los monitores y asistentes de docentes por la prestacién de sus servicios a la institucion.
Este valor debe venir si la fuente diligencié el renglén 6, columnas 7 y 8 de la seccién de
personal ocupado Modulo Il. Estos valores deben venir en miles de pesos.

11. Total gastos causados por el personal ocupado. Revise que el valor de este renglon,
corresponde a la sumatoria de los renglones 1 a 10.
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Para realizar la critica de los demas renglones de este Médulo, tenga en cuenta los parametros
establecidos en el Modulo Il del Formulario General.

11.3 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales - Educacién superior privada

1. Ingresos por servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto
prediligenciado por cddigo cpc y registrar el valor correspondiente como se detalla a
continuacion:

CODIG0 CPC DESCRIPCION I_
10000 Ingresoz causados por DONACIONES
32230 Ingresoz causados por publicaciones tecnicas v cientficas (libros, periddicos, revistas etc),
81100 Inqresos causados por servicios de investigacion v desarrallo,
22391 Ingresoz causados por servicios de educacian superiar preqrada,
92392 Ingresoz causados por servicios de educacian superiar pastgrado (incluye ezpecializaciones)
92393 Ingresos causados por servicios de educacion superior a distancia,
92394 Ingrezoz causados por diplomadas,

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Total ingresos por servicios prestados. El valor contemplado en este renglén corresponde
a la sumatoria de los renglones anteriores que conforman este numeral 1 (Suma de
renglones 1 a 7).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacion del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica
principal, diferentes a los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por
terceros y los costos por mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.

Verifigue que este renglén se encuentre diligenciado; el valor registrado en este renglén
debe ser inferior al Total de ingresos por servicios prestados. De lo contrario, solicite
aclaracion con la fuente.

Para realizar la critica de los demas numerales de este Modulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Madulo Il del Formulario General.
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11.4 Modulo Ill - Hoteles, restaurantes y bares - ingresos, costos y gastos operacionales causados
en el afio

El objetivo del Médulo 11l seccién Ingresos, numerales 1, 2 y 3, es obtener la produccién bruta de la
actividad de servicios que se esté investigando.

Verifique que el valor de los ingresos no incluya impuestos indirectos como el IVA y consumo.
Tenga en cuenta las definiciones que aparecen en el instructivo de diligenciamiento para la critica
de este Mddulo. Si alguna de las condiciones descritas no se cumplen, revise las observaciones o
consulte la fuente y haga las aclaraciones o correcciones respectivas.

1. Ingresos por servicios prestados.

En este numeral debe estar diligenciado el valor en miles de pesos de los ingresos por
servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto prediligenciado y registrar el
valor correspondiente.

CODIGO CRC DESCRIPCION [

£3100 Ingrezos cauzados por servicios de alojamienta,

63200 Ingrezos cauzados por servicios de restaurante,

£3300 Ingresos causados por servicios de Bac

£7200 Ingrezos cauzadas por servicios receptivas (city tours guias turisticas y servicios similares)

72112 Ingrezos cauzades por servicio de alquiler de salones para eventos,

24110 Ingrezos claus.adn:ls por serll.li.n:ios de telecomunicaciones (teléfono fax, celular y otroz de
telecomunicacionas), Servicioz de Internet

96290 Ingrezos por espectaculos artisticos

97000 Ingrezos cauzados por otros servicios menores en hoteles (lavanderia, peluqueria, saunay similares)

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Para las empresas correspondientes a las actividades econémicas 5511, 5512, 5513 o0 5519,
verifique que esté diligenciado el renglon “Ingresos por servicios de alojamiento”. El valor
reportado por éste concepto debe ser mayor a los demas ingresos descritos en el cuadro
anterior, de lo contrario solicite aclaracién con la fuente.

Si la actividad econdmica de la empresa es 5521, 5522, 5523, 5524, 5525 o0 5529, verifique
que esté diligenciado el rengldon “Ingresos por servicios de restaurante”. El valor reportado
por éste concepto debe ser mayor a los demas ingresos descritos en el cuadro anterior, de lo
contrario solicite aclaracién con la fuente.

Total ingresos por servicios prestados. Este renglon corresponde a la suma de los
renglones que componen los “Ingresos por servicios prestados” de la empresa (Suma de R1
aR8).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacion del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de sus actividades. No se
incluye los costos causados por el personal ocupado, los servicios prestados por terceros y
los costos por mercancias vendidas.
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Verifigue que este renglén se encuentre diligenciado; el valor registrado en este renglén
debe ser inferior al Total de ingresos por servicios prestados. De lo contrario, solicite
aclaracion con la fuente.

Gastos en lenceria Los gastos en lenceria (sdbanas, fundas, cubre lechos, almohadas,
toallas, manteles y articulos similares) no deben ser mayores a los ingresos por servicios
prestados por servicios de alojamiento. Si es el caso, debe consultar a la fuente.

Costos de los alimentos y bebidas no alcohdlicas vendidos Los costos de alimentos y
bebidas no alcohdlicas, deben ser menores a los ingresos causados por la prestacion de
servicios de restaurantes, si esto no ocurre, debe solicitar aclaracion a la fuente.

Costo de ventas de bebidas alcohdlicas y cigarrillos, El valor registrado en este renglén,
debe ser menos al valor registrado como ingresos causados por prestacién de servicios de
bar. Si esto no ocurre, debe consultar a la fuente.

Utensilios para cocina, bar, loza, cuberteria, cristaleria, manteleria. El valor registrado
en este renglén, debe ser menor al registrado en el de ingreso causados por servicios de
restaurante. En caso contrario, consultar con la fuente.

Gastos en empaques El valor registrado en este renglén, debe ser menor al registrado en el
de ingreso causados por servicios de restaurante. En caso contrario, consultar con la fuente

Costo por contratacion de artistas y espectaculos. El valor registrado en los costos, debe
ser inferior al registrado en ingresos. De lo contrario, consulte con la fuente.

Total costos y gastos por servicios prestados. El valor reportado en este renglén debe
ser inferior al reportado en el renglén: Total ingresos por servicios prestados, en caso que no
ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los numerales 2, 3, 5 y 6 de este Mddulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos para estos numerales en el Médulo 11l del Formulario General.

115 Modulo 1ll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Agencias de
publicidad 7430

Ingresos por servicios prestados formulario agencia de publicidad.
Debe estar diligenciado en miles de pesos. La fuente debe tener en cuenta el concepto pre-
diligenciado y registrar el valor correspondiente.

CODIGO CPC DESCRIPCION
83611 Ingresos causados por servicios de planificacion, creacién y colecacian de publicidad
83612 Ingresos causados por servicios de planificacion, creacien v colecacion de publicidad
realizadas a otras agencias publicitarias.
83620 Ingresos causados por comisiones en Wenta de espacio o tiempo publicitario
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11.6 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
servicios temporales 7491

Ingresos por servicios prestados formulario empresas servicios temporales

Debe estar diligenciado en miles de pesos. La fuente debe tener en cuenta el concepto
prediligenciado y registrar el valor correspondiente.

CODIG0 CPC DESCRIPCION
85111 Ingresos causades por servicios de busqueda de personal,
£5112 Ingresos causados por servicios de agencias de emplea,
85120 Ingresos causados por servicio de colocacion y suministro de perzanal,

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

11.7 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
seguridad 7492

1. Ingresos por servicios prestados formulario empresas de seguridad

Debe estar diligenciado en miles de pesos. La fuente debe tener en cuenta el concepto
prediligenciado y registrar el valor correspondiente.

CODIGOCPC | DESCRIPCION |
23210 Ingresos causados por servicios de investigacion
as220 Ingresos cauzados par servicios de conzultoria en zequridad,
85230 Ingresos causados por servicios de vigilancia de sistemas de alarma,
85240 Ingresos causados por servicios de vehiculos blindadas,
85250 Ingresos causados por servicios de quardas y escoltas,
85290 Ingresos causados por otros servicios de sequridad,

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS
Para realizar la critica de éstos Modulos, tenga en cuenta los pardmetros establecidos en el

Moédulo 11l del Formulario General.

11.8 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
salud humana privada 851

1. Ingresos por servicios prestados.

Ruta archivo: EAS/DOCUMENTACION BASICA/MANUALES/CRITICA/LAR-EAS-MCR-01.doc



CODIGO: PES-EAS-MCR-01

E MANUAL DE CRITICA Y CODIFICACION ENCUESTA VERSION: 09
DANE ANUAL DE SERVICIOS — EAS 2011 PAGINA:32

FECHA: 19-07-2012

Para tomar decisiones

Debe estar diligenciado en miles de pesos. La fuente debe tener en cuenta el concepto
prediligenciado y registrar el valor correspondiente.

T0DIG0 CPC DESCRIPCION |

10000 Ingresos causados por DONACIOMES

33111 Ingresos causados por servicios de urgencias [incluya lo referente ai consultas y procedimientos,
obzervacion)

93112 Ingresos causados par servicios ambulatorios (incluye: consulta externa y pracedimientas, consulta
especializada, salud oral, promocian y prevencién y otras actividades extramurales)

93113 Ingresos causados por servicios de hospitalizacidn (incluya: estancia general, cuidados intenzives,
cuidados intermedios, recién nacidos, salud mental, quemados, otros cuidados especiales)

93121 Ingresos causados por servicios prastados por medicina general

93122 Ingresoz causados por servicios de medicina especializada

93123 Ingresos causados por servicios odontoldgices

93191 Ingresos causados por servicios de quirdfano y salas de parto

33194 Ingresos causados por servicios de apoyo diagndstice (Incluya: laboratario clinice, imagenalogia,
anaternia pataldgica y otras de apoye diagnostica)

93195 Ingresos causados por servicios de apoyo terapéutico (incluye: rehabilitacidn v terapias, banco de
componentes anatdmicos, banco de sangre, unidad renal, unidad hematoldgica, terdpia oncoldgica)

93196 Ingresos causados por servicios de farmacias e insumos hospitalarios

93199 Ingresos causados por servicios coneros ala salud no incluidos antes (medio ambiente, medicina legal,
servicio de ambulancia, otros servicios )

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Total ingresos por servicios prestados. Si la empresa pertenece a alguna de las
siguientes actividades econémicas 8511, 8512, 8513, 8514, 8515, 8519, debe reportar valor
en este renglén. El valor contemplado en este renglon corresponde a la sumatoria de los
renglones anteriores que conforman este numeral 1 (Suma de renglones 1 a 11).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacion del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica
principal, diferentes a los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por
terceros y los costos por mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.

Verifique que los valores se hayan diligenciado en miles de pesos y que la suma de los
valores de los conceptos detallados, sea igual al valor registrado en el renglon “Total gastos
causados por la prestacion del servicio”.

Total costos y gastos por servicios prestados. Para las empresas correspondientes a las
actividades 8511, 8512, 8513, 8514, 8515, 8519, debe estar diligenciado este renglon; de lo
contrario, solicite aclaracion por parte de la fuente.

El valor reportado en este renglon debe ser inferior al reportado en renglén Total ingresos
por servicios prestados. En caso que no ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los deméas numerales de este Mddulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Médulo Il del Formulario General.
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11.9 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Agencias de
viajes 6340

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL ANO (EN MILES DE
PESOS)

1. Ingresos por servicios prestados.

En este numeral debe estar diligenciado el valor en miles de pesos de los ingresos por

servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto prediligenciado y registrar el
valor correspondiente.

CODIGO CPC DESCRIPCION
67811 Ingresos causadas por tarifas administrativas y honorarios
67812 Ingresos causades por paquetes turisticas propios
67214 Ingresos causades porincentivos (over sabre, amadeus v demds incentivos, carga por combustible)
67815 Ingresos causadas por comision por venta de pasajes
67816 Ingresos causados por comisiones por venta de paquetes turisticos
67820 Ingresos causadas por servicios receptivas (city tours, quias turisticos y servicios similares)

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Total ingresos por servicios prestados. Si la empresa pertenece a la actividad 6340 debe
reportar valor en este renglon. El valor contemplado en este renglén corresponde a la
sumatoria de los renglones anteriores que conforman este numeral 1 (Suma de renglones 1
a 6).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacion del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica
principal, diferentes a los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por
terceros y los costos por mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.
Verifique que los valores se hayan diligenciado en miles de pesos y que la suma de los
valores de los conceptos detallados, sea igual al valor registrado en el renglon “Total gastos
causados por la prestacién del servicio”.

Costos por venta de paquetes turisticos propios. Este renglon debe venir diligenciado si
la empresa registra Ingresos por paquetes turisticos propios.

Total costos y gastos por servicios prestados. Para las empresas correspondientes a la

actividad 6340, debe estar diligenciado este renglén. De lo contrario, solicite aclaracién con
la fuente.
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El valor reportado en este renglon debe ser inferior al reportado en renglon Total ingresos
por servicios prestados. En caso que no ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los demas numerales de este Moédulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Médulo Il del Formulario General.

Modulo 1l - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
telecomunicaciones

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL ANO (EN MILES DE
PESOS)

1. Ingresos por servicios prestados.
En este numeral debe estar diligenciado el valor en miles de pesos de los ingresos por
servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto prediligenciado y registrar el

valor correspondiente.

CODIG0 CPe DESCRIPCION |
84111 Ingresos causados par servicios de telefonia fija local,
24112 Ingresos causados por servicios de telefonia fija local extendida
24113 Ingresos causados por servicios de telefonia fija local rural
24114 Ingresos causados por servicios de telefonia fija larga distancia nacional
24115 Ingresos causados por servicios de telefonia fija larga distancia internacional
34116 Ingresos causados por servicios de telefonia fija-telefonos publices
84117 Ingresos causados par servicios digitados conmutades
24121 Setvicios de Telefonia Fija - Accesoy Uso
24122 Setvicio de Telefonia Fija - Caracteristicas del Servicio de LLamadas
24131 Ingresos causados por servicios de telefonia mévil celular
24132 Ingresos causados por servicios de telefonia mévil - pes
84133 Ingresos causados por servicios de telefonia movil - trunking
84140 Servicio de Red Privada
24141 Servicios Telematicos v Valor Aqreqado Diferante a Internet
24142 Ingresos causados por servicios de enlaces (locales, nacionales, internacionales)
24150 Servicios de Transmisidn de Datos
24151 Ingresos causados por servicios satelitales
g4160 Todos los Demas Servicios de Telecomunicaciones
84161 Ingresos causados por servicios de servicios telemdticos v valor agregado
84162 Servicios Telematicos
24168 Ingresos por servicios relacionados con telecomunicaciones
84169 Ingresos causados por Otros servicios de telecomunicaciones
24171 Ingresos causados por servicios detv por suscripcidn
84172 Ingresos causados por servicios de difusidn de programas radio y televisiin
24220 Ingresos causados por servicios de acceso a internet
24290 Ingresos causados por otros servicios de internat
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Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Total ingresos por servicios prestados. Si la empresa pertenece a las actividades 6421,
6422, 6423, 6424, 6425 6 6426, debe reportar valor en este renglén. El valor contemplado en
este renglén corresponde a la sumatoria de los renglones anteriores que conforman este
numeral 1 (Suma de renglones 1 a 26).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacién del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica
principal, diferentes a los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por
terceros y los costos por mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.

Verifique que los valores se hayan diligenciado en miles de pesos y que la suma de los
valores de los conceptos detallados, sea igual al valor registrado en el renglon “Total gastos
causados por la prestacion del servicio”.

Total costos y gastos por servicios prestados: Para las empresas correspondientes a las
actividades 6421, 6422, 6423, 6424, 6425 6 6426 debe estar diligenciado este renglén. De
lo contrario, solicite aclaracion con la fuente.

El valor reportado en este renglén debe ser inferior al reportado en renglén Total ingresos
por servicios prestados. En caso que no ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los deméas numerales de este Mddulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Médulo Il del Formulario General.

11.11 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
correo 641

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL ANO (EN MILES DE
PESOS)

1. Ingresos por servicios prestados.

En este numeral debe estar diligenciado el valor en miles de pesos de los ingresos por
servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto prediligenciado y registrar el
valor correspondiente.

CODIE0 CPC DESCRIPCION
68111 Ingresos causados por Servicios postales relacionados con cartas (nacional ¢ internacional)
68112 Ingresos causados por Servicios postales relacionades con paquetes (nacional & internacional)

Ingrezos causados par servicios de Teles, teleqrafos, sellos postales v comisiones de giros,

68113 Arrendamients de apartados postales

68120 Ingresos causades por Servicios de mensajeria

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS
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Total ingresos por servicios prestados. Sila empresa pertenece a las actividades 6411 6
6412, debe reportar valor en este renglon. El valor contemplado en este renglon corresponde
a la sumatoria de los renglones anteriores que conforman este numeral 1 (Suma de
renglones 1 a 5).

4. Costos y gastos relacionados con la prestacion del servicio.

Son los costos en los que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica
principal, diferentes a los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por
terceros y los costos por mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.

Verifique que los valores se hayan diligenciado en miles de pesos y que la suma de los
valores de los conceptos detallados, sea igual al valor registrado en el renglén “Total gastos
causados por la prestacién del servicio”.

Total costos y gastos por servicios prestados. Para las empresas correspondientes a las
actividades 6411 6 6412, debe estar diligenciado este renglén. De lo contrario, solicite
aclaracion con la fuente.

El valor reportado en este renglén debe ser inferior al reportado en renglén Total ingresos
por servicios prestados. En caso que no ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los demas numerales de este Mdédulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Médulo Il del Formulario General.

11.12 Modulo lll - Ingresos, costos y gastos operacionales causados en el afio — Empresas de
informética y actividades conexas

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL ANO (EN MILES DE
PESOS)

1. Ingresos por servicios prestados.

En este numeral debe estar diligenciado el valor en miles de pesos de los ingresos por
servicios prestados. La fuente debe tener en cuenta el concepto prediligenciado y registrar el
valor correspondiente.

CoDIGh CPC DESCRIPCION
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73310 Ingresas causadas por Licenciamiento yfo comercializacion de software

83140 Ingresas causadas por servicios de Cansultoria e interventaria en analisis, dizefio y suministra de
PrOQramas para terceros,

83141 Ingresas causadas por servicios de Cansultoris, interventoria & instalaciin de evipo de informatica,

84300 Ingresas causadas por Actividades relacionadas con base de datos (preparacion de informacian con
base en laz necesidades del usuario)

839860 Ingresas causadas por servicios de Pracesamiento de datos (entre ellos outsourcing)

87130 Ingresas causadas por zervicios de Mantenimienta y reparacion de maquinaria de oficing, contabilidad e
informatica

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Total ingresos por servicios prestados. Si la empresa pertenece a las actividades 7210,
7220, 7230, 7240, 7250, 7290 debe reportar valor en este rengléon. El valor contemplado en
este renglén corresponde a la sumatoria de los renglones anteriores que conforman este
numeral 1 (Suma de renglones 1 a 6).

4. Costos y gastos relacionados con la prestaciéon del servicio. Son los costos en los
que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad econémica principal, diferentes a
los causados por el personal ocupado, los servicios prestados por terceros y los costos por
mercancias vendidas asociadas al servicio y otras mercancias.

Verifique que los valores se hayan diligenciado en miles de pesos y que la suma de los
valores de los conceptos detallados, sea igual al valor registrado en el renglon “Total gastos
causados por la prestacion del servicio”.

Total costos y gastos por servicios prestados. Para las empresas correspondientes a las
actividades 7210, 7220, 7230, 7240, 7250, 7290, debe estar diligenciado este renglon. De lo
contrario, solicite aclaracién con la fuente.

El valor reportado en este renglén debe ser inferior al reportado en renglén Total ingresos
por servicios prestados. En caso que no ocurra, se debe consultar a la fuente.

Para realizar la critica de los demas numerales de este Moédulo, tenga en cuenta los
parametros establecidos en el Madulo Il del Formulario General.

Ruta archivo: EAS/DOCUMENTACION BASICA/MANUALES/CRITICA/LAR-EAS-MCR-01.doc




DANE

Para tomar decisiones

CODIGO: PES-EAS-MCR-01

MANUAL DE CRITICA Y CODIFICACION ENCUESTA | vErsioN: 09
ANUAL DE SERVICIOS — EAS 2011

PAGINA:38
FECHA: 19-07-2012

12

VALORES DE CONTROL

DESCRIPCION UNIDADES VALORES
Salario integral 2010 (En el sistema debe estar en Pesos
miles de pesos) 6.695.000
Salario integral 2011 (En el sistema debe estar en Pesos
miles de pesos) 6.962.800
Salario minimo para 2010 Pesos 515.000
Salario minimo para 2011 Pesos 535.600
75% salario minimo para 2010 Pesos 386.250
75% salario minimo para 2011 Pesos 401.700

Fuente: DANE EAS
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FICHA DE ANALISIS

Tetal Ingresos 10,301 3995 564

niresaz por Senvicins Prestados 4910301 385,564 2454

Venta de Mercancias 0 0 0o Lot sy
Ohros Ingresos 0

PERSONAL PROMEDID OCUPADD

Petsonal Oeupado Promedio Pt 1m 3320
Propietarios, Sociosy Familiares sin remuneracion 0 0 0n
Pesonal Parmanente 0 0 0o
Temporal Contratado directaments por |2 empresa 0

Temporal en mision en olra: empresas 0

Temporal suministrado por ofras empresas 0

Petsonal Aprendiz b

Tatal gastos causados por el personal owupada 3457 D06 2400578 3030
Salarios del Personal parmanents 0 0 0n
Salarias v Prastaciones del Pesonal temporel contratads directamente 2,340,200 1514.288 3520
Salatics v prestaciones del personal temporal em misidn en ahias empresas 0 0 000 Comegir Jusificar
Cofizacianes pationales y apores sobre [a ndmina {30,351 427,891 -3308
Aportes woluntarias, ofros gastos de persanal y Gastos de uniformes, ropa de trabajo y sequridad industrial i 20851 30
Costos del pessanal aprendiz 0 0

COEFICIENTE PRESTACIONAL 2010 2011

Prestaciones sociales personal pemanente / Sugldos personal pemanente

0

0

ABREGADDS ECONOMIC ORIALES 2010 2011

Produgeidn Bruta 4910301 385,564

Tatal Ingresos 4810301 3085 504

Costos de la mercancia vendida 0 0 0o

Ingreses d 1a actividad ! Produzeidn Bruta 00 00 i}

[tz ingresas / Produccion Bruta 0 0 0n

Consuma Intermedio 01154 254814 478

(costes relacionadas con |2 prestambn del senicio 7566 11034 4584

Gastos causados par senicios prestados por ferceros G238 f.382 il

Gastos causados por el persanal suminishiado por otras empresas 0 0 0n

Reepalias eausadas por derechos al usa del nombre comerddal, lieencias, marcas de autor, SAYCO, ACIMPRO y ofmos 0 0 0o

Dros castos y gastos no incluidos antes, exceptn |a amorizacion y depreciacion causada T06,836 402,494 -4304

Gasto de |a actfvidad/ Consumo ndermedio 1 1 0o

Valor Agregado 3898753 2,730,880 <3171 Corregir Justificar
Cogficients Téenico 018 028 Kind

Invasiin neta de activos tangibles 130 456 1121675 0205

Total ingrescs causados en el afo ! Tt Costosy gastos causados en el afio (pesonaly generales) 140 17 286 Corregir Justficar

DA

Producein Brua / Total de peteonal oeupada

Walor Agregado | Total de pessanal ocupads

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

12.1 Revisién de la ficha

16950
16430

U304
16784

Vaiacitn

1237
i

Una vez capturados y depurados los datos de los médulos que conforman el formulario, se genera
la ficha de Analisis de Informacion”. Con esta, se procede a la revision y verificacion de la

consistencia de los datos teniendo en cuenta lo siguiente:
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Ingresos: Si la variacion de ingresos es < al -20% y 2 al 20% se debe confirmar y rectificar
si es el caso.

Personal promedio ocupado, salario y remuneraciones causadas: Si la variacion se
encuentra < al -20% y 2 al 20% se debe confirmar y rectificar si es el caso.

Agregados economicos

Produccidn bruta (PB): Es el total de ingresos reportados menos (-) los costos por venta de
mercancias vendidas. Se calcula: Modulo 11l Ingresos causados en el afio (Total
numerales1+2+3) — (Médulo Ill Costos y Gastos Numeral 5). Si la variacién es < al -20% y
2 al 20% se debe confirmar dentro de los componentes cudl esta afectando dicha variaciéon y
rectificar si es el caso.

Consumo intermedio: Corresponde a los Costos y Gastos del Médulo 1, se calcula:

Médulo Il Costos y Gastos (Total numeral 4)+ Numeral 6 (renglones 1+ 2 + 4 + 20)+ 99%
Numeral 6 (renglones3+5+ 6+7+8+9+10+11+12+13+14+15+16+17 +18 +
19 + 24). Si la variacion es < al -20% y 2 al 20% se debe confirmar dentro de los
componentes cual de estos afecta dicha variacion y rectificar si es el caso.

Valor agregado: Corresponde a la Produccién bruta - Consumo intermedio. Tenga en
cuenta que el valor agregado obtenido en el periodo de referencia sea positivo. De lo
contrario, cuando el total de costos sea mayor al total de ingresos (negativo), indague con la
fuente determinando de qué forma cubre el excedente de estos costos por concepto y valor.

Coeficiente tecnico: Entendido como la relacién del Consumo Intermedio / Produccién
Bruta. Sila diferencia de un afio con respecto al otro es < al -0.1y 2 al 0.1 se debe indagar
con la fuente cudl de los componentes registra la diferencia para proceder a la respectiva
justificacion.

Inversion neta de activos tangibles: Adquisiciones de bienes + Mejoras y Reformas —
Valor en libros de los activos vendidos — Retiros y traslados causados en el afio -
Depreciacion causada en el afio. Si la variacion es < al -20% y = al 20% se debe indagar
con la fuente cual de los componentes registra la diferencia para proceder a la respectiva
justificacion.

TOTAL DE INGRESOS CAUSADOS EN EL ANO / TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
CAUSADOS EN EL ANO (PERSONAL Y GENERALES): Se obtiene:

Total de ingresos reportado por la empresa / total de costos del mdodulo Il + el total de
gastos de personal del Modulo 1.

Nota: Si el resultado de la operacion es inferior a 1.0, en la ficha de analisis aparecera con
color rojo. En este caso, se debe verificar con la fuente y justificar o corregir segun el caso.

Luego del célculo de las principales variables se debe constatar que las variaciones con
respecto al afio inmediatamente anterior no estén fuera de los parametros mencionados, de
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lo contrario, es indispensable verificar con la fuente las causas y consignarlas en
observaciones o hacer las correcciones del caso.
12.2 Comparacion de las variaciones entre variables

Consideraciones generales:

e Si aumentan los ingresos, deben aumentar los consumos para ofrecer el servicio. Por
tanto, estos incrementos o disminuciones deben darse en la misma proporcion. Igual
comportamiento deben tener las variables de empleo y salarios.

e Si la produccién bruta se incrementa y el consumo intermedio decrece, debe existir una
explicacion.

e Sila produccidn bruta crece en 50% vy el personal disminuye en 25% explique.

e Los ingresos deben tener proporcionalidad con el nimero de personas ocupadas, para
chequear esta consistencia se utiliza la variable denominada Produccion Per capita Bruta
(PPBRUTA), la cual nos permite determinar en cuanto contribuye una persona en la
generacion de la produccién bruta. Permite saber también si la informaciéon de valor esta
en una unidad diferente a la solicitada que son miles de pesos.

PP Bruta = Produccién Bruta *1000 / Personal Ocupado *12
Nota: una persona debe contribuir a la produccién al menos en1 SMLV y no podra ser superior

a 25 SMLV. Si alguna de las situaciones anteriores se presenta, consulte a la fuente, y registre en
las observaciones las aclaraciones respectivas.

12.3 Cruces entre investigaciones (EAS — MTS- MMH)
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CRUCE EAS VS MTS

INGRES 3 Vs ||

Tl Igrasns B2 48 1B 12048340
Ingresns por Seiins Prestadus 23438 AERYER 120,200 840 Lomegir Justficar
Ot Ingresas (Incluye ventz de meniancias) 0 0 0
PERSONAL PROMEDI DCURADD MTS “ Uereriia hecin

Pazanal Doupadn Promedin i1 fi 548 i
Puonietaicg, Socios y Familare in Remuneracion 0 0 0
Patsunal Pamanents 12 11 2
Temporal Contratado Directaments por |3 Empresa 0 0 0
Tempatalen Misicn &n Ohvas Empresas 218 i 10
Tempotal Suminishado par Ohas Empresas 0 0 0
Pegonal Aprendiz 1 1

Al EAS (iferenciz Aceidn
Tetal Gastos Causados por e Personal Ocupado sin inclui los dras gastos de persanal) ALY 100,806,098 18,1132
Sueldas y Balaros def Personal Pemangnte 194732 1947162 0
Salaros  Prastationes del Parsonal Tamporal Conbatadn Diveekamente porla Empresa 0 0 0 Correqir Justicar
(iastus C ausados par el Pessonal Temporz| Suministiado par obas Empresas 0 0 0
Salaris  prstaciones el Temparal n Mision en ohras Empresas 4987 48 7098748 0
(astos Cauzzdos porlos Aprendicas T8 N1t 410

CARGAFRESTALIIAL £ lieania K

Prestaiones Sociales, Cofizaniones y Anortes del Persondl Contratado 24 e63 462 38,780,842 1411 430 Carregir Justoar

Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS
Ingresos, personal, salarios y remuneraciones causadas

La diferencia para los rubros de ingresos, salarios y remuneraciones debe ser < al -5% y 2 al 5%.
De lo contrario se debe indagar con la fuente. Ejemplo:

Total ingresos EAS: 211.123.375 miles de pesos
Diferencia MTS vs EAS: 120.499.940 miles de pesos

Variacion= (120.499.940/211.123.375)*100= 57%

Para éste caso la variacion es del 57% indicando que se encuentra por encima del rango
establecido (5%).

La diferencia del personal debe ser £ a -5y 2 a 5 personas. En este caso la diferencia es de 212
empleados por encima del rango (5) personas.

Verifique con la fuente los valores reportados para la EAS y la MTS e indague cual informacion es

la correcta, si es la EAS corrija, 0 si es la MTS informe a su coordinador e indique en qué trimestre
se encuentra el error con el fin de solicitar su correccion al Dane Central.
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CRUCE MMH VS EAS

(R T ™ N

Tetd byresos 4021 924 100760
Ingresos por Senivios Prestads 4021 8% T 07 gn
Ot Ingresns inluye vent de mereanclas) 0 0

PN
L0873 Corregir st

0

PERSUNAL PATNEDID CEUPADE £ S

Personal Qoupeds Promedin B i
Prapietains, Sotios y Fiamilizres sn Remuneraoisfn I §
Patsonal Permanante i i
Temparal Contratads Crectamente porla Empresa I 0
Tempira! Suministade por ez Empresas f 0
Parsonal Aprendi; ez 0 0
SALAIOR Y REMUNERAC ONES LA oo | B | Dl
Totol Gastos Cazadas por el Personal Ooupads (=i incluit o ohas gastes de personal | 1471042 1461263
Sueldas y Baliins del Pesanal Pemanente o e Bt 406
Salarog y Prctaciones da! Peisonal Temporal Contitado Direckamente por |z Empresa 0 0
(racs Causados por f Passonal Temparal Suminisiado por b Empresas I 0
Gastos Causadus por los Aprendices 0 0

UGHESHNL I TR

2210 Caregt e

Prectanicnes Sociales, Colizaciones y Aportes del Persinal Cortretady itk i 167
Fuente: DANE — Formulario electrénico EAS

Ingresos, personal, salarios y remuneraciones causadas

#

!

1478
188

0 Coregir Justfcar
I
]

La diferencia para los rubros de ingresos, salarios y remuneraciones debe ser < al -5% y 2 al 5%.

De lo contrario se debe indagar con la fuente. Ejemplo:

Total ingresos EAS: 7.007.602 miles de pesos
Diferencia MMH vs EAS: 2.985.673 miles de pesos

Variacion= (2.985.673 /7.007.602)*100= 43%

Para éste caso la variacion es del 43% indicando que se encuentra por encima del rango

establecido (5%).

La diferencia del personal debe ser <a -5y 2 a 5 personas. En este caso la diferencia es de 44

empleados por encima del rango (5) personas.

Verifique con la fuente los valores reportados para la EAS y la MMH e indague cual informacion es
la correcta, si es la EAS corrija, 0 si es la MMH informe a su coordinador e indique en qué

trimestre se encuentra el error con el fin de solicitar su correccién al Dane Central.
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13 CASOS ESPECIALES

131 cooperativa de trabajo asociado

Las cooperativas de trabajo asociado se clasifican asi:

Si la cooperativa esta conformada por asociados los cuales desempefian su labor en instalaciones
propias, se debe indagar cual es su actividad econémica y registrarla en el formulario.

EJ: Una cooperativa de trabajo asociado conformada por odontélogos, los cuales desempefian su
labor profesional en un centro odontolégico propiedad de la cooperativa. En este caso se debe
registrar la actividad econdémica 8513, previamente consultada con la fuente.

Si por el contrario, los asociados son enviados a prestar el servicio en diferentes entidades donde
utilizan los instrumentos y equipos que NO son de su propiedad, se debe registrar con la actividad
econdmica 7491 (Obtencién y suministro de personal).

EJ: Una cooperativa de trabajo asociado conformada por odontélogos, los cuales desempefian su
labor profesional en centros médicos, hospitales, clinicas etc., que NO son propiedad de la
cooperativa. En este caso, se registra con la actividad 7491 (exclusivamente para el Dane).

Tenga en cuenta que si se registré la actividad 7491, la fuente debe reportar personal en misién.
Cuando la cooperativa posea personal administrativo, se debe relacionar como personal
permanente con sus respectivas prestaciones.

Recuerde que las empresas de suministro de personal y cooperativas no solo deben reportar en

los “Ingresos por servicios prestados” las comisiones o utilidad, sino que también deben incluir la
totalidad del valor cancelado por las empresas que solicitan el servicio.

13.2 Uniones temporales (UT)

Se considera una unién temporales (UT), cuando dos empresas se unen en un solo proyecto y los
ingresos son producto de servicio prestado. Se deben reportar en ingresos Operacionales

Cuando la participacién de una de las empresas de la UT, es solo capital y obtiene una utilidad,
no se tiene en cuenta dentro del estudio de la investigacion.

13.3 Empresas prestadoras de salud

Cuando la empresa reporte ingresos por medicamento e insumos; tener en cuenta si son para el
tratamiento de los pacientes es decir se encuentra implicito dentro del servicio se debe registrar
en el item Ingresos causados por servicios de farmacias e insumos hospitalarios, en caso contrario
gue se venda a particulares se registra en ingresos por venta de mercancia. (Modulo III).
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13.4 Auxilio de rodamiento

Cuando la empresa reconoce el auxilio de rodamiento al personal vinculado con la empresa, éste
se debe registrar en el Madulo Il, Costos y Gastos del personal, item 10.

135 Arrendamientos (sin opcién de compra)

En el mdédulo 1l items 6 y 7 se reportan los arrendamientos (sin opcidon de compra) o el llamado
Leasing Operativo, cuando se presente arrendamientos (con opcion de compra) el Leasing
Financiero, se debe reportar en el médulo IV item 7, valor causado en el afio por leasing financiero
con opcion de compra.

13.6 Indemnizaciones

Cuando las indemnizaciones estan reportadas en el renglén 24, se debe indagar con la fuente a
qué pertenecen. Si dichas indemnizaciones se dan por despidos o retiros voluntarios del personal
estas van registrados en el modulo Il item 10; si son otras indemnizaciones (multas, sanciones y/o
litigios) no se deben reportar.

13.7 Horas catedra

Cuando se realice la critica de horas catedra se debe tener en cuenta lo reportado en el periodo
anterior comparando el valor de la hora y el personal con el periodo actual. Revise que sea
consistente, si presenta variaciones verifiqgue con la fuente y justifique o corrija en el sistema si es
el caso. Si el error se presenta en el periodo anterior informe al coordinador y reporte a DANE
Central.
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TABLA DE CODIGOS DE CAMARAS DE COMERCIO
CON DEPARTAMENTO Y MUNICIPIOS.

CODIGO: TE-EAS-TAB-01

CODIGO CODIGO
CAMARA CAMARA DE COMERCIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIVIPOLA
42 Amazonas Amazonas Leticia 91001
44 Uraba Antioquia Apartad6 5045
55 Aberra Sur Antioquia Itagui 5736
21 Medellin Antioquia Medellin 5001
52 Magdalena Medio y Nordeste Antioguefio| Antioquia Puerto Berrio 5579
51 Oriente Antioquefio Antioquia Rionegro 5615
48 Arauca Arauca Arauca 81001
56 Piedemonte araucano Arauca Saravena 81736
3 Barranquilla Atlantico Barranquilla 8001
9 Cartagena Bolivar Cartagena 13001
19 Magangué Bolivar Magangué 13430
13 Duitama Boyaca Duitama 15238
35 Sogamoso Boyaca Sogamoso 15759
38 Tunja Boyaca Tunja 15001
12 Chinchina Caldas Chinchina 17174
18 La Dorada Caldas La Dorada 17380
20 Manizales Caldas Manizales 17001
41 Florencia Caqueta Florencia 18001
50 Casanare Casanare Yopal 85001
28 Cauca Cauca Popayan 19001
53 Aguachica Cesar Aguachica 20011
39 Valledupar Cesar Valledupar 20001
22 Monteria Cérdoba Monteria 23001
47 Facatativa Cundinamarca Facatativa 25269
14 Girardot Cundinamarca Girardot 25307
29 Quibdé Choco Quibdé 27001
57 San José Guaviare San José del Guaviare|95001
23 Neiva Huila Neiva 41001
30 Riohacha La Guajira Riohacha 44001
32 Santa Marta Magdalena Santa Marta 47001
40 Villavicencio Meta Villavicencio 50001
17 Ipiales Narifio Ipiales 52356
26 Pasto Narifio Pasto 52001
37 Tumaco Narifio Tumaco 52835
11 Cucuta Norte de Santander| Culcuta 54001
49 Ocafa Norte de Santander| Ocafia 54498
25 Pamplona Norte de Santander| Pamplona 54518
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CODIGO CODIGO
CAMARA CAMARA DE COMERCIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIVIPOLA
46 Putumayo Putumayo Puerto Asis 86568
1 Armenia Quindio Armenia 63001
54 Dosquebradas Risaralda Dosquebradas 66170
27 Pereira Risaralda Pereira 66001
33 Santa Rosa de Cabal Risaralda Santa Rosa de Cabal (66682
31 San Andrés (Islas) San Andrés San Andrés 88001
4 Bogota Bogota D.C. Bogota 11001
2 Barrancabermeja Santander Barrancabermeja 68081
5 Bucaramanga Santander Bucaramanga 68001
34 Sincelejo Sucre Sincelejo 70001
45 Sur y Oriente del Tolima Tolima Espinal 73268
15 Honda Tolima Honda 73349
16 Ibagué Tolima Ibagué 73001
6 Buenaventura Valle del Cauca Buenaventura 76109
7 Buga Valle del Cauca Buga 76111
8 Cali Valle del Cauca Cali 76001
10 Cartago Valle del Cauca Cartago 76147
24 Palmira Valle del Cauca Palmira 76520
43 Sevilla Valle del Cauca Sevilla 76736
36 Tulla Valle del Cauca Tulua 76834

Fuente: DANE- EAS
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14 GLOSARIO

Produccidn Bruta: Es el total de ingresos reportados menos los costos por venta de mercancias
vendidas. Se define como la creacion de servicios destinados a satisfacer directa o indirectamente
las necesidades de las empresas y los hogares.

Consumo Intermedio: Es el valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles
consumidos por la unidad productora de servicios durante el periodo de la encuesta.

Coeficiente Técnico: Entendido éste como la relacién porcentual entre el consumo intermedio y la
produccion bruta, mide la cantidad de bienes y servicios de otros sectores de la economia
utilizados en la produccion de los servicios en estudio.

Valor Agregado: Es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por efecto de la
combinacion de factores.

Los servicios son productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los
cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados por
separado de su produccion, por lo tanto, no pueden ser transportados ni almacenados. En este
sector lo que se vende es el derecho al uso de un servicio cada vez que éste sea requerido.

La empresa dedicada principal o exclusivamente a la prestacion de los servicios, es la unidad
estadistica a la que se refieren los datos solicitados por la Encuesta Anual de Servicios, y se define
como: “la combinacién de actividades y recursos que de manera independiente realiza una
empresa o una parte de una empresa, para la prestacion del grupo mas homogéneo posible de
servicios, en un emplazamiento o desde una o zona geografica, y de la cual se llevan registros
independientes sobre ventas del servicio, compras, costos y gastos, remuneraciones, personal
ocupado, inversiones en activos fijos y demas recursos fisicos que se utilizan en el proceso de
prestacion del servicio y en las actividades auxiliares o0 complementarias a ésta, entendiéndose
como actividades auxiliares las que proveen bienes o servicios a la empresa y que se toman como
parte de sus labores y recursos”.

Unidad local, el total de establecimientos de servicios de la empresa ubicados en la misma ciudad,
gue dependen de una sola organizacion juridica, direccion y control, y combinan sus recursos para
dedicarse en forma exclusiva o predominante a una actividad econémica. (Especificamente a la
prestacion de los servicios investigados en esta encuesta).

Unidad estadistica: corresponde a una empresa o parte de ella que, de manera independiente, se
dedica en forma exclusiva o predominante a la prestacién de las actividades de servicios definidas
en el alcance tematico, dentro del territorio nacional, y respecto de la cual exista o pueda
recopilarse la informacion.

Actividad econdmica: corresponde al coédigo de actividad. Aunque este espacio viene
prediligenciado con la informacién reportada por la fuente o de acuerdo con el directorio de
diferentes entidades, puede cambiar de acuerdo con la actividad reportada como principal fuente
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de ingresos y caracteristicas de la empresa, la cual debera ser revisada para confirmar esta
codificacion.

Si no esta prediligenciada debe codificarse teniendo en cuenta lo reportado en el numeral 8
actividades econémicas.

Novedad: Si por algun motivo especifico, no se puede obtener la informacion de la empresa,
solicite al Asistente Técnico, el cddigo de la novedad que debera asignar al formulario.

Ingresos operacionales: Es el total de ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios objeto
de estudio.

Personal Ocupado: Se refiere al nimero promedio de personas que ejercen una labor
remunerada, 0 no, en la empresa durante el afio. Incluye los propietarios, socios y familiares sin
remuneracion.

Personal en misién: se refiere al personal temporal, de las empresas especializadas en este
servicio, quienes van a prestar su fuerza de trabajo a entidades usuarias del servicio.

Productividad laboral: Relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total.

Productividad total: relacion entre los ingresos operacionales y el consumo intermedio méas los
costos y gastos del personal ocupado.

Variacion porcentual: es una cifra relativa expresada en términos porcentuales, que sirve para
indicar los cambios, que sufre una variable con respecto a un valor de la misma, tomada como
punto de referencia, denominado base?2. El punto de referencia es el afio anterior.

? Martinez Becardino Ciro, Estadistica. Graficas Modernas Cuarta Edicion 1987 Bogota. pag. 293
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