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PRESENTACION

La Encuesta de Cultura Politica hace parte del conjunto de investigaciones que se
vienen trabajando bajo la légica de encuestas de cultura. Para optimizar recursos,
entregar informacion con un periodo de recoleccidon no lejano y con el propdsito de
garantizar la sostenibilidad de la entrega de resultados cada dos afios, se ha optado
por intercalar las operaciones estadisticas ano a afio para asi garantizar su ubicacion
en las agendas estratégicas y de desarrollo.

Luego del piloto efectuado en el afio 2007 y de la primera aplicacién efectuada durante
el afio 2008, se hace este afio un nuevo ciclo de esta encuesta que busca caracterizar
aspectos de la cultura politica colombiana, con base en las percepciones y practicas
de los ciudadanos sobre su entorno politico.

Desde una perspectiva amplia, la cultura politica permite conocer qué tipo de
actividades colectivas y solidarias estan haciendo los colombianos para transformar
sus realidades, qué opinion tienen de las formas de participacién de las personas y
qué consideraciones tienen sobre la participacion.

La encuesta, ademas, permite saber cual es el comportamiento de las personas en las
elecciones, qué tanto simpatizan o no con los partidos, y cual es su percepcion acerca
de la participacion de las mujeres, los jovenes, los indigenas, por ejemplo, como
candidatos a cargos de eleccion popular. Con esta investigacion también se espera
establecer qué caracteristicas y aspectos del sistema democratico consideran
importantes los colombianos, y cual es su nivel de apoyo a éste.

Considerando los pasos metodoldgicos y las estructuras bajo las cuales trabaja el
DANE, presentamos a continuaciéon el manual que nos permitira conocer cada una de
las preguntas, los conceptos basicos que estan detras de este proyecto, asi como las
recomendaciones, sugerencias y tips que haran de esta trayectoria por la cultura
politica una travesia interesante y enriquecedora para todos y todas.
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1. TRAVESIAS POR EL MUNDO DE LO POLITICO

11 CODIGOS BASICOS PARA EFECTUAR ESTE CAMINO

Como ha sido caracteristico en estos manuales, hemos planteado para nuestra facil
lectura, una serie de cdédigos que encontraremos a lo largo del manual, y que nos
permitira entender con claridad a qué nos referimos en cada caso cuando abordamos
ciertas tematicas y preguntas, con relacién al tema que nos congrega hoy: la cultura
politica.

Indicaciones claves para el camino ?

Aspectos Simbolo Descripcién
Es la definicién sencilla y comprensible para
Conceptos g cualquier lector de los conceptos que se trabajan
claves en esta encuesta.

Describe el interés de cada modulo de la
g encuesta, asi como el propésito de cada una de

Objetivo . .
las preguntas que constituyen el formulario.

Cuando una pregunta lo amerita, se determina
cada paso necesario para efectuar de la mejor
Pasos a manera cada preguntg. En algqnos casos, los
b% pasos a seguir nos indican como realizar el
diligenciamiento en el dispositivo movil de

captura.

seguir

Son consideraciones y sugerencias que nos
permitiran hacer un mejor trabajo en campo. En
ocasiones hacen referencia a las estrategias
Tener en o o
utilizadas en la recolecciébn y, en otras, a
técnicas a aplicar para hacer una mejor
encuesta.

cuenta

Son casos y situaciones que nos permiten

Ejemplos... identificar con mayor claridad los conceptos vy
jpara @)» procedimientos que se efectian en la ejecucion
entendernos! de la encuesta.
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1.2 ENCUESTAS CON UNA PERSPECTIVA INCLUYENTE Y DIFERENCIAL

Este documento es una guia que busca que sea entendida por todo tipo de publicos y
personas. Cuando nos referimos a ello queremos decir que como esta escrito, busca
que ciudadanos y ciudadanas de diferentes identidades, edades y culturas puedan
usarlo.

Es por ello que, aunque la mayoria de palabras utilizadas sean de género masculino,
el manual integra formas narrativas de otras regiones y busca prevenir y evitar el uso
de expresiones sexistas y excluyentes, si consideramos que en esta nueva version de
la encuesta nos introduciremos en los fendmenos asociados a las minorias sociales.

El lenguaje es uno de los mecanismos mas poderosos con que contamos los
seres humanos para aprender la realidad. A través de él es posible transmitir los
conocimientos, las creencias y las experiencias de unas personas a otras. En
consecuencia, condiciona las ideas que tenemos del mundo, asi como la imagen
que obtenemos del mismo.

Infortunadamente, el lenguaje lleva consigo una serie de prejuicios que adjudican
caracteristicas a ciertas poblaciones, desconociendo la diversidad social. Nuestro
idioma, el espafiol, no escapa de ello. Al contrario, contiene muchas palabras que
discriminan a ciertos grupos sociales, como las mujeres, los pueblos indigenas o la
infancia, las comunidades LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales) ocultando, en el idioma, su existencia y relevancia.

Un ejemplo de ello es el trato discriminatorio para con las mujeres, los indigenas y
las personas de las comunidades LBGTI| que refleja muchas palabras de uso
corriente. Expresiones como ‘las sefioras de la limpieza’, ‘los mariposos’, ‘los
indios’, ‘los funcionarios’, ‘los botaplumas’, ‘los encuestados’ o ‘el jefe de familia’,
transmiten la idea de que las mujeres y las personas LBGT| se dedican
Unicamente a ciertos oficios o tienen un solo tipo de comportamiento social.

Este tipo de expresiones desconoce las transformaciones de las dltimas décadas,
que han permitido a las mujeres, asi también a los indigenas, jovenes y personas
de la comunidad LBGTI acceder a lugares y posiciones que antafio no habian
ocupado.

Este manual, en sintonia con las sugerencias de la UNESCO,
busca eliminar al maximo el uso de expresiones sexistas,
racistas y excluyentes con la certeza de que los cambios en
el lenguaje contribuyen con la superacion de la cultura
machista y racista que caracteriza a nuestra sociedad ©

1.3  EL DANE: LA ENTIDAD QUE LIDERA EL PROCESO ESTADISTICO EN EL
PAIS

En el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) es la entidad del Estado que tiene la responsabilidad
de producir la informacién estadistica que le permite al pais, conocer el estado de los
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diferentes fendmenos sociales y econdmicos, y tomar asi decisiones coherentes y
sustentadas en datos oficiales de calidad.

Dicha calidad es posible de obtener, siempre y cuando todos y cada uno de los
actores que estamos involucrados en la cadena de generacién de dicha informacion,
cumplimos con las responsabilidades y los estandares de calidad planteados en cada
nivel de trabajo. Por tal motivo, estamos convencidos de que con el personal idoneo y
con las habilidades requeridas es posible efectuar este proceso con eficacia y
compromiso en concordancia con la mision del DANE. Y POR ESO USTEDES
FORMAN PARTE DE ESTE IMPORTANTE EQUIPO!

Este manual ha sido pensado como un texto de facil consulta para ustedes, quienes
en la practica tienen la responsabilidad de llevar a cabo esta encuesta. De antemano,
agradecemos su esfuerzo e interés por estar en este proceso. jADELANTE!

1.4  OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA ENCUESTA DE CULTURA POLITICA
2011

Esta encuesta hace parte del grupo de estudios que de manera novedosa el DANE ha
asumido, y con las cuales busca hacer un aporte fundamental a las politicas publicas
que existen sobre estos temas, asi como a las entidades que tienen como labor
sensibilizar a los ciudadanos para que se involucren cada vez mas en las actividades
de interés colectivo.

(gObjetivo General de la Encuesta de Cultura Politica 2011

Generar informacion estadistica estratégica que permita caracterizar
aspectos de la cultura politica colombiana, basados en las percepciones y
practicas de los ciudadanos sobre su entorno politico, como insumo para
disenar politicas publicas dirigidas a fortalecer la democracia colombiana.

Objetivos especificos

» Identificar los factores asociados a la participaciéon ciudadana en
Colombia.

» Caracterizar los factores que determinan la participacion politica y la
abstencion electoral en Colombia.

= Conocer el nivel de apoyo de los ciudadanos colombianos a la
democracia y determinar los factores que estan asociados a este
respaldo.

1.5 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA
Poblacién objetivo
Personas de 18 afios y mas que son residentes habituales de los hogares particulares

(poblacion que puede ejercer el derecho al voto). Se excluyen extranjeros sin
ciudadania colombiana.
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Unidades de observacion

Las unidades de observacion de esta encuesta son dos:
v" Los hogares.
v' Las personas de 18 afos y mas.

gConceptos claves: las UNIDADES DE OBSERVACION son aquellos conjuntos de
elementos que componen el universo de estudio con una caracteristica especifica.

Muestra de la encuesta

La Encuesta de Cultura Politica 2011 se aplicara en las cabeceras municipales de 104
municipios en 24 departamentos (en las ciudades capitales se incluyen las areas
metropolitanas). Es importante destacar que para el 2011 se trabajaran grupo de
segmentos, previamente identificados en DANE Central, se excluye San Andrés por
costos y sobresaturacién, asi como los departamentos de las regiones de Amazonia y
Orinoquia, los que comunmente han sido denominados como territorios nacionales.

Para_mayor conocimiento sobre los aspectos generales de la muestra, los invitamos a leer el
Manual de Recuento.

A continuacién conoceremos el listado de regiones, departamentos y municipios en los
cuales se realizara la encuesta:

Regiones Departamentos Municipios
1 Sabanalarga
2 Barranquilla
1 Atlantico 3 Soledad
4 Puerto Colombia
5 Cartagena
2 Bolivar 6 El Carmen de Bolivar
7 Montecristo
8 Valledupar
3 Cesar 9 Curumani
Atlantica 10  ||ElPaso
11 Lorica
12 Monteria
4 Cordoba 13 Montelibano
14 Ciénaga de Oro
15 San Juan del Cesar
5 La Guajira 16 || Uribia
17 Riohacha
18 Santa Marta
6 Magdalena 9 ETPiron
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Regiones Departamentos Municipios

20 Sincelejo

7 Sucre 21 San Juan de Betulia
22 San Onofre
23 Soata
24 Sogamoso

8 Boyaca p” Paipa
26 Tunja
27 Soacha
28 Zipaquira
29 Cucunubd

9 Cundinamarca 20 —
31 Subachoque
32 Tenjo
33 Villavicencio

10 Meta 34 La Macarena
35 Vistahermosa

Oriental 36 Cucuta

37 Villa del Rosario
38 Los Patios

11| Norte de Santander 39 San Calixto
40 Teorama
41 Salazar
42 Pamplona
43 Bucaramanga
44 Floridablanca
45 Girén

12 Santander 46 Piedecuesta
47 Puerto Wilches
48 Rionegro
49 Sabana de Torres
50 Apartadé
51 Caucasia

Central 13 Antioquia = SoPedc s Urens

53 Venecia
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Regiones Departamentos Municipios
54 Argelia
55 Medellin
56 Bello
57 Copacabana
58 Envigado
59 Itagui
60 Manizales
61 Villamaria
14 Caldas 62 Samana
63 Norcasia
64 Aguadas
65 Florencia
15 Caqueta 66 Cartagena del Chaira
67 Solita
68 Neiva
16 Huila 69 La Argentina
70 Algeciras
71 La Tebaida
17 Quindio 72 Calarca
73 Armenia
74 Pereira
75 Dosquebradas
18 Risaralda - o vigna
77 Marsella
78 Ibagué
79 Flandes
19 Tolima 80 Casabianca
81 Murillo
82 Popayan
83 El Tambo
20 Cauca ” Caloo
Pacifica > Trbe
86 Quibdo
21 Chocé - Novis
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Regiones Departamentos Municipios
88 San José del Palmar
89 Riosucio
90 Pasto
91 El Charco
92 La Tola
22 Narifio 93 Colén (Génova)
94 San Pablo
95 Yacuanquer
96 Ipiales
97 Cali
08 Yumbo
99 Buenaventura
23| Valle del Cauca 100 | Palmira
101 Cartago
102 Florida
103 Trujillo
Bogota |24 Bogota, D.C. 104 ||Bogota D.C.

Periodo de recolecciéon
El operativo en campo se desarrollara entre noviembre y diciembre de 2011, en las
cabeceras municipales de los 104 municipios elegidos en la muestra.

Periodo de referencia

En la Encuesta de Cultura Politica 2011 se utiliza el ultimo afo como periodo de
referencia de algunas preguntas, en el caso del médulo de elecciones y partidos se
tienen en cuenta las ultimas elecciones celebradas en el pais, es decir, las del 30 de
octubre.

Método de recoleccién

La encuesta se realiza a través de entrevista a informante directo para las personas de
18 afios y mas de las cabeceras municipales seleccionadas en la muestra. El
instrumento en el que se recoge la informacién es el dispositivo movil de captura
(DMC) el cual es operado por el encuestador(a).

& Tener en cuenta: solo en condiciones extremas por inseguridad o dafio de la
maquina se usara el formulario en papel. Una de las caracteristicas centrales de la
investigacion es que se realiza en su totalidad de manera digital, haciendo posible la
critica inicial y el cargue de informacién de forma agil y automatizada.

CUANDO SEA NECESARIO USAR EL FORMULARIO EN PAPEL, PREVIAMENTE
DEBE CONSULTARSE CON EL SUPERVISOR Y CONCERTAR CON EL/ELLA EN
QUE PERIODO DIGITAR LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA EN PAPEL.

11
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iPARA NO OLVIDAR!

Todos los formularios en papel que sean utilizados
para la recoleccion de informacién deben devolverse al
DANE CENTRAL relacionando la cantidad de
formularios recibida al inicio del operativo y en cuantos
de estos se realizaron encuestas.

12
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2. CASOS FRECUENTES A CONSIDERAR SOBRE
LOS HOGARES, ;QUE HACER?

Cuando una persona permanece el mismo tiempo en dos sitios diferentes:

Situacion: si se presenta el caso de personas que por razones de estudio, trabajo u
otro motivo permanecen exactamente la mitad del tiempo en dos sitios diferentes,
se deben considerar residentes habituales del sitio donde reside su hogar,
probablemente donde se encuentren personas que de alguna manera tengan lazos de
consanguinidad con la persona.

Respuesta / solucion: si esta persona tiene el mismo grado de consanguinidad con
los dos hogares entonces debe ser registrada en el hogar en que se encuentre al
momento de aplicar la encuesta.

Ejemplo:

Karen es madre de Malena quien es la Jefe del Hogar, pero en el momento de llegar a
la residencia ella manifiesta que esta 15 dias en el hogar de Malena, y otros 15 dias en
el hogar de su otro hijo, Antonio y desde tiempo atras viene haciéndolo de esta
manera. Dado que esta persona permanece el mismo tiempo en ambos hogares
enfonces se le debe aplicar la encuesta en el hogar en que se encuentre en el
momento.

Cuando existe una inundaciéon dias antes de la encuesta y se cambia asi la
constitucion de los hogares:

Situacion: si se visita una vivienda y por motivo de inundacion varios de los miembros
del hogar (residentes habituales) se encuentran viviendo donde un vecino y un
familiar, en el mismo barrio pero en distinta manzana, y en la vivienda se encuentra un
miembro del hogar, ¢se le debe efectuar la encuesta a la persona que encontramos y
a toda la familia, o no se realiza la encuesta y se coloca la observacién?

Respuesta / solucién: en estos casos solo se aplica la encuesta a la persona que
esta en el hogar y se coloca la observacion.

Sobre la constitucion de los hogares / caso de una persona que es detenida por
la Policia:

Situacion: se llega a un hogar y la madre nos dice que su hijo de 18 afios el dia
anterior fue arrestado por la Policia como medida cautelar mientras investigan un caso
en particular. jEsa persona de 18 afnos hace parte del hogar o no? Es importante
aclarar que a la madre no le dicen cuanto tiempo dura la investigacion.

Respuesta / solucién: en este caso la persona S| hace parte del hogar teniendo en
cuenta las caracteristicas de los residentes habituales asi: “son residentes habituales
las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia’.

Cuando algun miembro del hogar esta hospitalizado o viajé fuera de la ciudad o
el pais de residencia:

13
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Situacioén 1: en un hogar en donde uno de los miembros se encuentra hospitalizado
desde hace un mes y no tiene salida del centro asistencial por todos estos dias, ¢qué
se debe hacer?

Situacion 2: el jefe(a) de un hogar viajo a Venezuela y regresa dentro de 20 a 30 dias,
¢, qué se puede hacer en estos casos?

Situacién 3: un sefor residente habitual esta por fuera del pais y solo regresara en
dos meses. Qué se hace en este caso? ;Se consiguen los datos con informante
idéneo para él colocando la respectiva observacion? ;Se haria lo mismo para el
miembro que esta hospitalizado en la situacién 1?

REPUESTA PARA LOS 3 CASOS RESENADOS: dado que todas son personas que
hacen parte del hogar, es decir, son residentes habituales (teniendo en cuenta las
caracteristicas descritas en las paginas anteriores) pero no regresan en el periodo en
el cual se efectua el operativo, se les incluye en el hogar y en el resultado de
encuesta para la persona se diligencia Ausente Temporalmente (AT).
Recordemos que en ninguno de estos casos se puede usar el informante idoneo, es
decir, que otra persona del hogar dé la informacion por él o ella.

Cuando las personas consideradas el soporte econémico del hogar estan
ausentes por un largo periodo:

Situacién: en el caso de quienes por razones de trabajo se ausentan por mas de seis
meses, aun si son considerados el principal soporte econémico del hogar, y regresan a
él y tienen residencia en otra parte.

Respuesta / solucion: no se contabilizaran como miembros del hogar, pero el dinero
que envien se registrard como ayudas en dinero, segun sea el caso.

¢Cudndo los empleados del servicio doméstico no son considerados miembros
del hogar?

Los empleados domésticos y sus hijos no se consideran miembros del hogar donde
trabajan, cuando:

* Laboran en distintos hogares (trabajo por cuenta propia).

* Trabajan en un solo hogar pero regresan diariamente a su hogar.

En estos casos, los empleados domésticos se incluiran en el hogar
donde residen.

Cuando los residentes habituales son personas con discapacidades o
problemas mentales:

Situacion: de las personas con discapacidades o problemas mentales, cémo es
posible obtener informacién para esta encuesta?

Respuesta complementaria / solucién: se propone utilizar el método del informante
idoneo para obtener asi la informacion. En algunos casos las personas no pueden
hablar, pero sus familiares si tienen un grado de conocimiento de sus gustos con estos
temas. Incluir en las observaciones la respectiva aclaracion.

14
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» Tener en cuenta:

En los hogares conformados por personas sordomudas, se acepta que la informacion
sea proporcionada por cualquier familiar independientemente de la edad y el lugar de
residencia. Es importante que anotemos esta situacion en las observaciones al final
del DMC.

Cuando las personas encuestadas no hablan espanol

Situacion: es el caso de una persona Wayuu que vive en una zona rural cerca de
Bogotd, y que no habla espafiol. ; Qué hacer en estas situaciones?

Respuesta complementaria / solucién: se recomienda en estos casos utilizar la
técnica del informante idéneo, es decir, una persona familiar o acudiente que sepa el
idioma y sirva de traductor en estos casos. Por ejemplo, el hijo de la sefiora quien
sabe espafiol y Wayunaiki (lengua indigena), lo que lo valida como informante idoneo.

Sin embargo, surtamos todos los procesos y conductos previos como invitar al
coordinador(a) de campo a apoyar esta situacion, antes de buscar ayuda en un tercero
como el traductor.

15
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3. LAORGANIZACION Y LA CALIDAD EN NUESTRO
TRABAJO PARA HACERLO JUNTOS

El grupo de personas que realiza el trabajo de campo en cada municipio es
denominado EQUIPO OPERATIVO. En cada grupo existe un(a) asistente técnico(a),
un coordinador(a) de campo, un grupo de supervisores(as) y encuestadores(as), asi
como una persona dedicada al soporte de sistemas.

El trabajo de recoleccién lo hacemos bajo la direccidn de un(a) supervisor(a). Esto
lleva a que se conformen equipos de campo compuestos maximo por cuatro personas:
un/a supervisor(a) y hasta cuatro (4) encuestadoras(es).

Asistente
/ Técnico ‘\
Coordinador(a) Técnico(a) en
en campo sistemas

\ Supervisor(a) 4/

Encuestador(a) Encuestador(a)  Encuestador(a)  Encuestador(a)

3.1. EQUIPO DE TRABAJO

IgConceptos claves:

Asistente Técnico: a nivel regional es el responsable de la organizacion operativa de
la encuesta, de él dependen los grupos de trabajo adscritos a su Direccién Territorial,
con quienes debe mantener comunicacion permanente.

Funciones:

. Manejo de la muestra, asignacion de Medidas de Tamano (MT) en segmentos
recontados, seleccion de viviendas a encuestar.

- Suministrar a cada uno de los supervisores el material, los dispositivos moéviles de
captura (DMC) y los elementos necesarios para la ejecucion del trabajo de campo,
explicando cuales de los elementos son devolutivos a fin de que se hagan
responsables de ellos y los reintegren una vez sea finalizada la encuesta.

. Establecer con el Coordinador de Campo de que todo el personal que participa en
el operativo, porte el carné que lo acredita como funcionario y/o contratista del
DANE, segun el caso.

« Dictar la induccién y el reentrenamiento al personal seleccionado para el recuento
y la recoleccion.
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« Atender las consultas de los supervisores y solucionar las que estén a su alcance.
Debe también llevar una hoja de ruta para cada uno de ellos.

. Dirigir al equipo de Produccion y Logistica las consultas necesarias sobre aspectos
metodoldgicos, operativos y muestrales, que le permitan al supervisor tomar
decisiones durante el trabajo de campo.

. Las consultas relacionadas con la muestra deberan formularse a DIMPE (Grupo de
Metodologia Estadistica), con copia al equipo de Produccién y Logistica

Coordinador(a) de campo: en las Direcciones Territoriales del DANE es el(a)
responsable de las actividades preliminares de la encuesta y la supervisién a los
grupos de trabajo en campo, lo cual implica su desplazamiento a cada zona para
verificar la correcta localizacion de los grupos, la calidad en la captura de la
informacién y la efectividad de la planificacion del operativo. En las subsedes tiene a
su cargo el manejo de la encuesta en todos sus aspectos administrativos y operativos.

Supervisor(a): es quien coordina y hace control directo al trabajo de campo en los
municipios y segmentos que se le asignan. Su misién es garantizar la cobertura y
calidad de la informacion recolectada por los encuestadores/as a su cargo,
acompanando algunas entrevistas y verificando en campo el cumplimiento de las
instrucciones y recomendaciones conceptuales, metodolégicas y operativas del
proyecto. De acuerdo con la muestra asignada en cada municipio, la persona
encargada de la supervision puede tener a cargo minimo dos (2) o maximo cuatro (4)
encuestadores/as.

Encuestadores(as): conocidos también como recolectores, son las personas
encargadas de obtener la informacion requerida, digitdndola en el DMC conforme con
las normas y conceptos establecidos.

La labor del encuestador(a) es exigente y requiere de un conocimiento preciso de los
conceptos y normas que rigen la encuesta, asi como de un compromiso orientado a
lograr la cobertura y los niveles de calidad propuestos.

El trabajo en la parte operativa, correspondiente a la recoleccién, puede presentar
dificultades, porque en ocasiones se deben visitar zonas de dificil acceso y/o
problematicas en su ejecucion. Por eso es necesario que el recolector asuma su labor
teniendo pleno conocimiento de la responsabilidad que adquiere dentro de una
investigacion tan importante para la planificacion del desarrollo del pais.

Nuestro trabajo es uno de los mas trascendentales y de
nuestro compromiso, desempeno y sentido de cooperacion
depende en gran medida que la informacién tenga la cobertura,
calidad y precision requeridas.
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3.2. ;CUALES SON LAS LABORES DE LAS ENCUESTADORAS Y
LOS ENCUESTADORES?

v Asistir al curso de induccion o reinduccién, aprobar y dominar los conceptos
tematicos y operativos impartidos en el curso y estar atento a las instrucciones
que se socialicen.

v Estudiar las normas y conceptos dados en el presente manual.
v" Presentarse puntualmente al centro de operaciones que se le indique.

v" Recibir del supervisor o jefe de grupo los materiales necesarios para la
encuesta y verificar que estén completos.

v" Encuestar a todos los hogares de las viviendas que le asigne el supervisor, en
su debido tiempo.

v' Asegurar la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la
encuesta en los dispositivos moéviles de captura DMC, o en los formatos
analogos, si asi es requerido.

v' Establecer citas con los informantes directos y cumplir con éstas estrictamente.

v Leer las preguntas tal y como estan en el DMC y/o en los formularios para
asegurar que en todas partes se haga la misma pregunta. PARA ELLO
EXISTEN CLIPS Y NOTAS TANTO EL FORMULARIO IMPRESO COMO
DIGITAL PARA TENER CLARO EL RESPECTIVO DILIGENCIAMIENTO.

v' Hacer las correcciones, verificaciones o reentrevistas que el supervisor le
ordene, regresando a la vivienda si es necesario.

v' Responsabilizarse y velar por la conservaciéon del material a su cargo.

v' Durante el trabajo de campo, llevar consigo vy utilizar el Manual de
Diligenciamiento y Conceptos Basicos en aquellos casos en que surjan dudas.

v" Informar al supervisor sobre los problemas que encuentre en la realizacion de
su trabajo.

v" No mostrar la informacién a personas ajenas a su trabajo.
v" No discutir con los informantes ni hacerles preguntas ajenas a la encuesta.

v" Revisar la encuesta terminada pero no cerrarla. El supervisor una vez la revise
hara las indicaciones pertinentes de rechazo o aceptacion.

v' Realizar frecuentemente la copia de seguridad de la informacién capturada en
los dispositivos moéviles de captura (DMC).

v' Portar los elementos de identificacion durante el tiempo que se esta realizando
el proceso de recoleccion.

v" Presentar los informes parciales y finales sobre las actividades desarrolladas.

(\

Entregar al supervisor el material sobrante (para el caso de los formularios).

v' Para el personal que se requiera, estar disponible para salir de la ciudad.
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& Tener en cuenta:

— Si existen dudas, preguntemos. No hay que tener temor. El no saber es la
mejor oportunidad para aprender.

— Portar siempre todos los elementos de identificacion en campo, para que la
comunidad nos identifique como parte del equipo del DANE.

— No olvidemos que al terminar todo el proceso, debemos entregar los bienes y
recursos suministrados por el DANE para la realizacion de nuestro trabajo.

Es importante recordar que los datos suministrados a través de esta
encuesta son estrictamente confidenciales y en ningun caso tienen fines
fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial (Articulo 5, Ley 79 de
1993).

Por ello se constituyen en una base para obtener informacién
actualizada, oportuna y de calidad sobre las prdcticas y percepciones
que tiene las personas acerca del entorno politico y el sistema
democratico del pais.

3.3. ¢CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE USO COMO
ENCUESTADOR/A?

El(a) supervisor(a) nos entrega los equipos y elementos para el desarrollo de nuestra
labor. Debemos verificar cada uno de ellos para conocer su estado y establecer la
cantidad de elementos que tenemos a cargo, saber con claridad cuales son de
caracter devolutivo una vez concluyamos la recoleccion de la informacion. Siempre
informemos al supervisor(a) cualquier anomalia que encontremos en los equipos y
elementos, los cuales son:

v' La identificacion como encuestador/a del DANE (devolutivo).

v" Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos, el cual es importante llevar
siempre para resolver cualquier duda que se tenga en campo, asi como los
manuales de recuento y de lineamientos operativos.

v Dispositivos moviles de captura (DMC), tarjetas SD y punteros (devolutivos).

v' Cargadores de baterias (devolutivos).

3.4. TIPS PARA PRESENTAR LA ENCUESTA

Presentacion personal: nuestra apariencia fisica es la primera y unica imagen que
queda en la persona entrevistada, y habla de la seriedad de la investigacion asi como
de la entidad que la realiza. En consecuencia, es clave que seamos pulcros, sin
descuidos ni excesos.
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Forma de expresarnos: es esencial que usemos términos y expresiones
comprensibles. Siendo presuntuosos, sofisticados o saturados con dichos o palabras
complejas, podemos confundir mas a quien estamos encuestando.

@»Ejemplos... ipara entendernos!

Y si saludamos asi:

“Buenos dias, soy Pedro Pérez. Encuestador(a) de la investigacion en Cultura
Politica. El objetivo de esta encuesta es caracterizar aspectos que parten de la idea
del sistema democratico como ideal y utopia para el desarrollo de nuestras sociedades
contemporaneas y futuras...”

¢Es claro para el encuestado?
¢Seria la mejor forma?
¢Podriamos ser mas contundentes y sencillos con nuestra argumentacion?

Actitud: es importante que seamos amables. Ser muy timidos o mostrarnos
autoritarios y agresivos puede ser contraproducente. Seamos conscientes de que las
personas poseen distintas caracteristicas culturales y diferentes reacciones y actitudes
ante las situaciones.

Mostrémonos seguros sobre el conocimiento y la comprensién del cuestionario y de la
investigacion. Si dado el caso, las personas nos hacen preguntas mas complejas o
tienen dudas muy especializadas, no tengamos temor de decir que no tenemos
conocimiento sobre ello y socialicemos con el/a supervisor/a la situacion para que sea
discutida con el equipo de DANE Central.

Utilicemos un tono de voz adecuado, ni muy alto ni muy bajo y mantengamoslo asi
durante la entrevista. No discutamos con los entrevistados, ni formulemos
preguntas ajenas a las consignadas en el cuestionario. Ello podria ser agresivo
y afectar en gran medida la posibilidad de que contesten la encuesta.

Saludo: presentémonos con amabilidad e informemos que estamos trabajando como
encuestador(a) de la investigacion sobre Cultura Politica, que realiza el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

@»Ejemplos... ipara entendernos!

Y qué tal si nos presentamos asi:
“Buenos dias...eh.... Ay perddn, se me olvidé... Ah si, yo vengo del DANE. ;Sabe qué
es el DANE?
El que hace encuestas por todas partes (no miro los ojos de la persona). Bueno, yo
estoy en una de esas. ¢ Usted si tiene tiempo o vengo lueguito?”

¢ Qué podria pensar la persona encuestada con esta actitud?
¢.Es la mejor para ofrecerle confianza a la persona?
¢ Con esta actitud garantizamos obtener la encuesta?
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Muy buenos dias seior(a):

Mi nombre es Lina Lozada, soy
encuestadora de la Encuesta de
Cultura Politica que realiza el DANE
(mostremos nuestra identificacion
para generar mayor credibilidad).

Por favor, solicito su atencién para
responder las siguientes preguntas...

Presentémonos como se sugiere y expongamos claramente el objetivo de la
investigacion. No olvidemos que esta encuesta se hace para caracterizar aspectos de
la cultura politica colombiana, basados en las percepciones y las practicas de los
ciudadanos sobre su entorno politico

3.5. ¢QUE HACER Y COMO ACTUAR DURANTE LA ENCUESTA?

Primero, llamar al hogar y ubicar al jefe(a) de hogar o a su pareja o conyuge. Si éstos
no se encuentran, solicitar amablemente la presencia de otra persona de 18 anos o
mas que pueda entregar informacion sobre el hogar.

B%Pasos a seguir:

< Mantener un ritmo constante y normal en la encuesta, ni lento ni rapido.

& Mostrar seguridad en el manejo del tema ante la persona encuestada.

&~ Leer las preguntas pronunciando con claridad cada palabra sin modificar su
texto, para hacerlo en forma correcta y de la misma manera a todos los
individuos. Si por agilidad o por comodidad se cambia alguna frase, es posible
que se esté indagando por un tema diferente o se esté haciendo el trabajo

desde una perspectiva diferente a la proyectada. ES importante
respetar la I6gica como fueron creadas las peguntas,
pues responden a una labor investigativa previa.

& Ser comprensivo y diligente si la persona encuestada no nos entiende alguna
pregunta. En este caso, podemos repetir la pregunta mas despacio, explicar
algun término o sondear las dudas, para dar mayor claridad y facilitar que la
persona comprenda el sentido de lo que se esta indagando.

& Demos el tiempo suficiente a la persona para pensar sus respuestas,
procurando que no se desvie del tema.

& Solicitar y digitar los datos en el mismo orden en que los va mostrando el DMC.
Si por cuestiones de seguridad y/o fuerza mayor se hace el formulario en
papel, no olvidar que debe pasarse toda la informacion al dispositivo
movil de captura, y entregar al supervisor el formulario utilizado para la
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recoleccion de la encuesta el cual sera enviado posteriormente al DANE
CENTRAL.

Antes de comenzar cada capitulo, hacemos una breve introducciéon a la persona
encuestada de acuerdo con el tema que vamos a abordar. Esto nos permite ubicarla
en las preguntas que se van a realizar. En el dispositivo mévil de captura como en el
formulario fisico tenemos dichas introducciones para ambientar a los ciudadanos.

@»Ejemplos... ipara entendernos!

jQué tal si...!
x  Admitimos informacion de las personas que no son aceptadas de acuerdo
con las indicaciones dadas en el presente manual.
x Hacemos comentarios o generamos discusiones politicas, religiosas,
intimas o de otro tipo en el hogar.
x Deducimos o sugerimos respuestas sin darnos cuenta, leyendo solo
algunas alternativas, haciendo énfasis especial en alguna de ellas, o
formulando una pregunta de manera afirmativa (ejemplo: “son casados,
¢verdad?”)
Mostramos sorpresa o desagrado ante las respuestas que recibimos.
Perdemos la calma durante la entrevista.
Iniciamos una entrevista de forma forzada.
Vamos acompanados de amigos o familiares, personas ajenas al equipo de
investigacion.

X X X %

ZSon técnicas correctas como encuestador(a)?
¢.Estariamos haciendo bien nuestro trabajo?
¢ Podria esto incidir negativamente en la recoleccion de la
informacion?

Con el fin de aclarar una respuesta confusa, incompleta, irrelevante (que no guarda
relaciéon con la pregunta) o cuando se sospecha que la informacién no es veridica,
tratemos de precisar a la persona encuestada con preguntas relacionadas que
podemos considerar adecuadas.

¢Y si alguna persona se niega a entregar informacion?

Ante todo, guardemos la calma y la tranquilidad. Si alguna persona muestra
resistencia a entregar la informacion, es mejor no discutir con el/ella. Tratemos de ser
persuasivos para que cooperen. Recordemos algunos importantes argumentos para
ayudar a cambiar la actitud:

v' Si usted cree que no es el momento adecuado, digame cuando y a qué horas
me puede atender. Con gusto vendré cuando usted disponga.

v' La informacién que produce esta investigacion es util para el pais en general,
para la ciudad y para su comunidad en particular. Si es necesario recalcar los
beneficios de esta encuesta, leamos las explicaciones que aparecen en el
volante.
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v' Toda la informaciéon suministrada es confidencial (Ley 79/93, articulo 5°). En
ningun caso el DANE publica resultados individuales, toda la informacion es
agregada. Se puede mencionar que el DANE recoge informacion de todo tipo y
que, a lo largo de su historia, no se ha presentado ninglin caso en que se haya
incumplido con el compromiso de guardar la reserva estadistica, es decir,
respetar los datos personales de las personas que se encuestan.

v" Que el desarrollo de estas investigaciones no causa ningun perjuicio, ni va en
detrimento de la persona encuestada, ni puede ser utilizada con fines fiscales
ni como pruebas judiciales.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar la informaciéon, marquemos
el motivo de suspension de la encuesta de acuerdo con las indicaciones del
programa de captura en el DMC (resultado de la encuesta).
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4. ;Y CUALES SON LAS ETAPAS DE ESTA ENCUESTA?

41. ETAPAS DE TRABAJO

a) Realizacion del recuento y la sensibilizacién: el personal operativo en cada
municipio invita y motiva a las personas que conforman los hogares de las viviendas
del segmento seleccionado, a colaborar activamente en la entrega de la informacion
que requiere la encuesta. Los encuestadores(as) hacemos la lista de todos los
hogares que habitan en cada uno de los segmentos seleccionados.

b) Seleccion de la muestra de hogares para la encuesta: una vez realizado el
recuento, mediante procedimientos estadisticos se seleccionan los hogares a los que
se les va aplicar la entrevista. El listado de hogares seleccionados se genera en
campo de tal manera que pueda ser rapida y efectiva la recoleccion de la informacion.

c) Aplicacion de la encuesta a los hogares seleccionados: se entrevista
directamente a cada una de las personas de 18 afios y mas que conforman el hogar
seleccionado y se captura la informacion a través del DMC.

d) Control de calidad de la informacion: el/la supervisor(a) mediante el
acompanamiento a la persona encuestadora o por reentrevistas (visitas de
verificacion), examina y corrige la calidad de la informacion que captura cada uno de
los encuestadores(as). Asimismo, se realizan encuentros y reuniones de
retroalimentacion para verificar que los temas y la forma de tratarlos tengan una
misma orientacion.

e) Envio de la informacion al DANE Central: luego de capturar la informacion, dia a
dia los técnicos de sistemas entregan via internet los datos recolectados para hacer a
diario la inspecciéon necesaria.

4.2. CONTROL DE COBERTURA'Y CALIDAD DE LA
INFORMACION

El propdsito es obtener la mayor cobertura posible en cada segmento. Podemos llegar
al 100% si tenemos todas las entrevistas completas en todos los hogares de la
muestra. Para lograr una buena cobertura es esencial que aunemos esfuerzos para
obtener la informaciéon completa de las personas de cada hogar. Es importante que
hagamos las visitas que sean necesarias al hogar para conseguir todos los
datos de sus miembros.

v En aquellos hogares donde no podamos realizar la entrevista completa la
primera vez, concertemos una cita en un dia y hora adecuados para la persona
encuestada para obtener toda la informacion.

v" Cuando hallemos la condicion NADIE EN EL HOGAR, es necesario visitar el
hogar en diferentes momentos para tratar de encontrar la persona que pueda
dar la informacién. Podemos averiguar con los vecinos a qué hora
encontramos a las personas de estos hogares.

v" En caso de RECHAZO, el supervisor(a) visita el hogar y trata de convencer a
las personas para que suministren la informacion.
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v" Prestemos atencién cuando estemos reportando muchos casos de no

respuesta (como rechazos, entrevistas incompletas, ocupados, ausentes
temporales, etc.). ANALICEMOS NUESTRA TECNICA DE ENTREVISTA,
PREGUNTEMOSLE A OTROS COMPANEROS COMO LOGRAN HACERLO
Y QUE TIPO DE ESTRATEGIAS USAN PARA SER EFICIENTES EN LA
CONSECUCION DE LA INFORMACION. Posiblemente otros tienen un saber
al respecto que yo puedo aprender y aprovechar.

Si el problema es serio, acudamos al supervisor(a) y en un segundo momento
al coordinador(a) de campo para resolver la situacion.

& Tener en cuenta: no olvidemos que el(a) coordinador(a) de campo es también
responsable de este proceso. Debemos consultarle cuando:

— Las direcciones seleccionadas no corresponden al numero de la manzana
segun la cartografia, porque la direccion pertenece a otra manzana de la
misma seccion o porque la direcciéon no pertenece a ninguna manzana de
la seccion.

— No es posible ubicar el segmento en el terreno por demolicion comprobada
de las viviendas o por cambio de nomenclatura en las direcciones.

— El segmento estd en una unidad de vivienda de conjunto cerrado y los
celadores no permiten el acceso a las viviendas.

— La cartografia no coincide con la identificacion del segmento.

4.2.1. Formatos utilizados durante el recuento y la
recoleccion

Carpeta de muestra: se entrega una carpeta por cada segmento, la cual contiene:

Un mapa el cual tiene sefializadas las manzanas que pertenecen al segmento
a trabajar.

Un listado de hogares y personas seleccionadas donde se encuentran
sistematizadas las direcciones de los hogares elegidos a visitar en cada uno de
los segmentos (manzanas).

Los formatos de control de recuento que se realizaron en la etapa previa.

El formato con la lista de hogares seleccionados en la muestra.

En cada carpeta se encuentran impresos los siguientes datos de identificacion del
segmento:

Territorial
Departamento
Municipio
Estrato

Sector
Seccién
Manzana
Segmento
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Si el supervisor(a) encuentra errores o inconsistencias en la carpeta de muestra, es
clave que los reporte lo mas rapido posible al coordinador(a) de campo o el/la
asistente técnico, con quienes se buscara la solucién al error detectado.

Listado de recuento de las unidades estadisticas: es el resultado del recuento
efectuado antes de comenzar los operativos de las encuestas. En él aparecen
registradas todas las unidades para seleccionar la muestra.

Formato de control de visitas pendientes: al diligenciar esta matriz se hace visible
el numero de visitas pendientes por realizar, asi como la agenda posible de trabajo
para lograr completar la informacién de estos hogares.

43. ;COMO APRENDEMOS DE NUESTRO TRABAJO EN
CAMPO?

Aprender es un proceso continuo en este tipo
de investigaciones. En todas las etapas de la
encuesta, el personal aprende no sélo de lo
que plantea el marco tedrico de la
investigacion, sino también de las formas
como en la vida cotidiana los ciudadanos
relacionan los temas por los cuales se les
indaga.

Compartir las dudas y las
preguntas permite socializar el
conocimiento entre el equipo,
homologar conceptos y tener un
criterio Unico y validado entre el
grupo.

Asimismo, en cada salida de campo hay experiencias positivas como negativas que
enriquecen nuestra labor y nos invitan a mejorar los procesos y actividades con los
cuales logramos obtener la informacion de los hogares. A continuacion, algunas
pautas importantes que nos ha ensefado el trabajo de campo hasta ahora
desarrollado:

Luego de la induccién

v' Solicitemos un DMC con el software del recuento para probar varias veces las
maneras de entrar a la maquina y como salir de ella.

v' Familiaricémonos con su uso, con el lapiz éptico y todas las opciones que tiene
para su manejo.

Aplicar la encuesta entre los v" Reunamonos, luego de hacer una
miembros del equipo operativo, practica individual, con los demas
facilita conocer cémo es el compafieros y el supervisor(a) a
manejo de los fraseos de cada cargo del grupo para resolver
pregunta, si hay cambios que dudas en conjunto. Puede ser que
pueden afectar las formas de otros compafieros tengan una
respuesta y si existen dudas en vision del manejo del software que
algunos temas de la encuesta. puede enriquecer mi trabajo.

v" Una vez terminado el recuento, solicitemos al técnico de sistemas que cargue
en el DMC el programa de la encuesta para hacer las respectivas practicas
individuales y en grupo.
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v

No olvidemos las ayudas que existen en la maquina para hacer mejor
nuestro trabajo. Son breves explicaciones sobre temas o procedimientos
para llevar a cabo en las preguntas de la encuesta.

Durante las jornadas del recuento y la recoleccion

=

Al iniciar la jornada, solicitemos al supervisor(a) instrucciones claras de trabajo.
Indaguemos cuando existan dudas y pidamos la realizacion de reuniones de
grupo a fin de que las respuestas sean recogidas por todos los miembros del
equipo.

Por lo menos una vez a la semana, es importante que el equipo evalue de
manera conjunta:

Tiempo en el que se desarrolla la encuesta (para analizar rendimientos).

Habilidades adquiridas en el manejo del DMC y que pueden ser tips de
importancia para otros.

Preguntas mas dificiles o que son complejas para las personas encuestadas.

Estrategias para afrontar dificultades.
Dudas sobre el flujo y la l6gica de las preguntas de cada médulo.
Formas de preguntar o introducir modulos. En este caso, a pesar de que

existen directrices similares, puede existir la tendencia a realizar las preguntas
segun como son entendidas por el/a encuestador(a).

Al final de la recoleccién
Dias antes de terminar el trabajo en campo, es importante que los equipos de
encuestadores(as) y supervisores(as) realicen por lo menos una reunién de balance y
evaluacioén, para analizar:

1) Principales dificultades y fortalezas
con relacioén a:

SEENANAN

En el DANE Central el equipo
siempre espera informacion, dudas,
sugerencias y comentarios del

ersonal que trabaja en campo.
El trabajo en zona. P qu j P

Manejo del DMC.

Los modulos y conceptos
encuesta.

El trabajo en equipo y el rendimiento
colectivo.

de la

2) Sugerencias para el equipo del DANE
Central con respecto a:

# Desarrollo tematico.
# Organizacién y tiempo del operativo en campo.

Siempre sus reflexiones enriquecen
notablemente el trabajo que se
desarrolla y permite introducir
mejoras afo a afo en las
investigaciones que se adelantan.

©
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# El rendimiento, facilidad y flexibilidad del programa de captura, tanto de
recuento como de la encuesta.

Con los balances e informes que se hacen en cada sede y subsede, se realizan varios
informes en DANE Central con los cuales se sustenta el trabajo realizado, por una
parte, y por otra, se tiene un analisis completo sobre el proceso gracias a la
participaciéon de todos los equipos operativos de la encuesta.
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5. ORIENTACIONES GENERALES ANTES DE INICIAR

EL CAMINO

En este capitulo encontraremos un conjunto de explicaciones importantes acerca de la
conformacion del formulario, el informante a encuestar en la investigaciéon, asi como
los tipos de respuesta que se manejan en esta operacién estadistica.

5.1. ¢COMO ESTA ESTRUCTURADO EL CUESTIONARIO?

Esta encuesta esta compuesta por 9 modulos y/o capitulos enumerados de la Aalal,
que integran un total de 94 preguntas (incluyendo las asociadas a identificaciéon y
caracteristicas del hogar), en un instrumento para las personas del hogar de 18 afios y
mas, es decir, aquellas personas que estan habilitadas para votar. El esquema general
del instrumento es el siguiente:

Componente de
identificacion

hogar y
personas

Componente de

Cultura Politica

Capitulo A. Identificacion
A1. Identificacion
A 2.Control de cobertura de la encuesta

Capitulo B. Vivienda y hogar
B1. Datos de la vivienda
B2. Datos del hoaar

Capitulo C. Registro de personas

Capitulo D. Caracteristicas Generales

Capitulo E. Fuerza de Trabajo

Capitulo F. Ingresos

Capitulo G. Participacion

Capitulo H. Elecciones y Partidos

Capitulo I. Democracia
- Componente de servicio al ciudadano
- Componente de rendicion de cuentas
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CAPITULOS - ENCUESTA DE CULTURA POLITCA 2011

Capitulo G. Identificar los factores asociados a H 12 preguntas
Participacion la participacion en Colombia.

Capitulo H Caracterizar los factores que
Elecciones.y determinan la participacion politica * 17 preguntas
partidos y la abstencion electoral en

Colombia.

Conocer el nivel de apoyo de los

Capitulo | * ciudadanos colombianos a la 26 .
' i i reguntas
Democracia democracia y determinar los * preg

factores que estan asociados a
este respaldo.

5.2. SUGERENCIAS PARA ESTE TRAYECTO POR LA CULTURA
POLITICA

— Dado que algunas preguntas incluyen varios componentes, es importante que
mantengamos una maxima concentracién que nos permita seguir los saltos o
flujos de una pregunta a otra sin perder la légica del formulario.

— Para evitar confusiones, atendamos las definiciones incluidas en el manual de
diligenciamiento y conceptos basicos. En el DMC aparece un clip, el cual
despliega descripciones o informaciones relevantes sobre la pregunta que se
esta desarrollando, para que el encuestador no se pierda.

— Algunas preguntas son extensas, asi que procuremos hacerlas con calma y
leyendo una por una las opciones indicadas para asi asegurar su comprension
por parte de la persona encuestada.

— Hay algunas preguntas que tienen muchas opciones de respuesta. Es
importante que cada que se lean 4 opciones de respuesta, se repita la
pregunta para que la persona encuestada no pierda la légica de lo que se le
esta indagando.

— Estemos pendientes de la comprension que hace la persona encuestada del
tiempo de referencia en cada pregunta (ultimos doce meses, por ejemplo), ya
que éste es el marco de referencia de las respectivas respuestas, el cual puede
variar entre una y otra pregunta.

— Leamos todas las opciones de respuesta para no limitar las posibilidades de la
persona encuestada, asi haya enunciado su alternativa antes de que terminar
de leer las opciones.
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5.3. TIPOS DE RESPUESTAS QUE SE TRABAJAN

En la Encuesta de Cultura Politica existen varios tipos de respuesta, que van en
consonancia con el tipo de preguntas disefadas, asi:

5.3.1. Tipo de respuestas

& [l Encuesta de Cultura Politica 2011
fim [ITNFORMACION DE LA VIVIENDA,

# De respuesta cerrada - & i
dicotémica: en este grupo son HOGARES(1)

comunes las respuestas Si/No. fii INFORMACTON DE LAS PERSONAS DEL
HOGAR

M CAPITULOS PARA LAS PERSONAS
DEL HOGAR

& [||CICLO DE PREGUNTAS(1 )} JUAN
& MODULD H. ELECCIONES Y
PARTIDOS POLITICOS
ki 20. iSimpatiza usted con un
partido o movimiento politico?
1. 5i
Wz Mo

f& MODULO I. DEMOCRACIA : ] £ e B F =
¥ 32. En su opinion, écuales de los H@-_.H g_u- [ B IJ E_

siguientes aspectos son
fundamentales parala / De
democracia:

respuesta sugerida: es
cuando simplemente se leen las

|E a. Participacion ciudadana?

. opcjones al gncuestado. Aqui

[ c. Respebh or Wit erefol estan la mayoria de preguntas de
humanos? la encuesta, dado que ofrecen a la

[ d. Libertad de asociacidn politica? persona encuestada el listado de

e o o

g: . opciones de respuesta para

\CH F. Elecciones libres? ,

B g. 1gualdad de oportunidades? contestar SI (S) o NO (N)

[E h. Respeto porla‘autonomia para
gobernar que tienen las Alcaldias
y Gobernaciones? ¢

nE™ IR RSP in kLTS NPl '

5.3.2. Diligenciamiento de las respuestas en DMC
& |_iJ_IEn|:uesta de Cultura Politica 2011
I NFORMACION DE LA ¥IVIENDA
@ [|pATOS DE CADA UND DE LOS

# NUmero: para responder este tipo de

pregunta el sistema muestra un teclado HOGARES(1)
2 i " . fi INFORN P V- VINAS DEL

numeérico, donde se digitan los numeros HOG AR == AX,

que corresponden y luego hacemos clic & CAPITL

. ) J DEL HO|[= .

en el icono de confirmacion (¥). En caso & [Jerew @

de tener un dato errado, oprimimos la rir;g'r;g Q‘

tecla CLS, que borra los caracteres e g

recién digitados. de (1| €D

AR R P i+ 1e el
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S iMGOE R # Texto: para digitar respuestas que
PERSONAS: iCuéles son los nombres son en forma de teXtO, el sistema
y apellidos de las personas gue

Eoren v diEiten b Elmente despliega un teclado alfanumérico
en este hogar, RESIDENTES

HABITUALES presentes o no? (ver dond,e se marcan Ias Ietras
mayusculas correspondientes. Se
puede escribir el texto (maximo de

70 o 140 caracteres segun el

caso) y se marca el simbolo (")
para confirmar el texto ingresado.

o

= |_[|_|Encuesta de Cultura Politica 2011
& || INFORMACION DE L& VIVIENDA
fE B.1. DATOS DE LA YIVIENDA

f5i 1. Tipo de vivienda

, . (W 1. casa
#” Marca Unica e
. . . |F 2. Apartamento
Se despliegan varias alternativas i .
[B 3. Cuartois) en inquilinato
de respuesta, de las cuales SOLO = d
.. [W 4. Cuarto(s) en otro tipo de
se puede digitar una.

estructura

(W 5. vivienda indigena

[W 6. Dtra vivienda {carpa, ¥agon,
embarcacion, cueva, refugio
natural, etc.)

Fof” IRR APk A=pe] "

¥
f& INFORMACION DE LAS PERSONAS DEL

HOGAR
& CAPITULDS PARA LAS PERSONAS
DEL HDGAR
€ [liCICLD DE PREGUNTAS(1) JUAN # Unica por cada item
fil MODULO H. ELECCIONES ¥ Se despliegan varias alternativas
PARTIDOS POLITICOS de respuesta, como en el caso de
& 17. iConsidera usted que gl las respuestas donde se debe
proceso de conteo de votos es
i e marcar un (', ) en Si, No o No
éa' £ su musicli sabe/ No informa segun el caso.
E1.si

2. No
[ 99. NS /NI

]9 05 58 o O

32

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011



DANE

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos
Encuesta de Cultura Politica 2011

6. PRIMER PUNTO DE LA TRAYECTORIA: CAPITULOS
A. IDENTIFICACION Y B. VIVIENDAY HOGAR

En este punto conoceremos al detalle las especificaciones de cada pregunta capitulo
por capitulo, asi como lo que cada pregunta significa en el contexto de la
investigacion.

6.1.

(g Objetivo

Establecer la ubicacion de los hogares en el marco general cartografico que maneja la
encuesta.

A, IDENTIFICACION

CAPITULO A. IDENTIFICACION

A1 IDENTIFICACION

Tipo de encusesla

Rsgiin

Ediicacian

(]

Viveeniia P

(=]

Tobal hogares &n b wheisnd

1
2
3. Depar ameni
a

(LT b

.

Hogar nime

5. Class

15, Tolal & personas an al ogar

£ Secdor

16. Bamo, centm poblado o wereda

slllElE

T SenlEn

8. Manzana

-5

Dureccian de la wieienda o nombe= de [a finca

. Gegmenia

Tedetono

0. Esvaia de tisafio

-HBaHL BB,

1% Resullade de la encuesia®

O

& Tener en cuenta: |las preguntas que conforman este médulo se deben
transcribir tal y como vienen de la muestra.

\ Pregunta No. 3 - Departamento

1

1

El cédigo del departamento es de 2 digitos. Para el caso de Bogota, por ejemplo, se
maneja cartograficamente a la vez como departamento y municipio. En el DMC esta
informacion ya viene pre-diligenciada gracias a que en este caso la cartografia esta

vinculada al software.

‘ Pregunta No. 4 - Municipio

0

0|1
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Aunque en este punto las opciones vienen pre-diligenciadas en el DMC, recordemos
que el cadigo tiene 3 digitos. Por ejemplo, para el caso de Medellin, el nUmero que le
corresponde (segun la tabla de cédigos) es el nimero 001.

Pregunta No. 5 - Clase

0

Pregunta No. 6 - Sector

0

0

1

1

En este caso las opciones de respuesta para cada municipio vienen dispuestas en el

DMC para ser diligenciadas.

gConceptos claves: el sector es
la divisibn cartografica que equivale
barrio y que
comprende entre 1 y 9 secciones. Sus
limites se indican con linea gruesa a
trazos largos separados por lineas cortas.

generalmente

a

SECTOR

Pregunta No. 7 - Seccién

0

1

= iConceptos claves: el sector en el area urbana es una subdivision cartografica

que equivale aproximadamente a 20 manzanas contiguas y pertenecientes al mismo
sector o barrio, y en el area rural a 25 kildbmetros cuadrados. Se identifica con un

numero de dos digitos.

Pregunta No. 8 - Manzana

0

1

= iConceptos claves: la manzana es la division cartografica menor establecida

en las areas urbanas y centros poblados. Corresponde a un lote de terreno, edificado
o sin edificar, delimitado por vias de transito vehicular o peatonal. Es decir,
determinado por calles, carreras, avenidas, transversales y diagonales de caracter
publico. Se identifica con un nimero de dos digitos.

Pregunta No. 9 - Segmento

0

0

0
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Se coloca la numeracion segun la muestra.

Pregunta No. 10 — Estrato de disefio

0

Pregunta No. 11 - Edificacién

o1 ]1

En este caso, se coloca la numeracion de la edificacién consecutiva que se encuentra
en la manzana.

Pregunta No. 12 — Vivienda numero

o1 |1

Para los datos de numero de vivienda registramos consecutivamente un numero de
tres digitos de acuerdo con el numero de viviendas halladas en la manzana iniciando
con el 01.

Pregunta No. 13 — Total de hogares en la vivienda

0|3

& Tener en cuenta: para diligenciar la pregunta de total de hogares en la
vivienda:

— Realizar una indagacién exhaustiva para tratar de conseguir la informacion
durante las visitas establecidas.

— Es posible que el numero de hogares en la vivienda no coincida con los datos
entregados en el recuento. El propédsito de esta pregunta es verificar la
informacion suministrada en el recuento y corregirla en el caso de que se haya
tomado mal.

— Esta informacién es una de las variables importantes al momento de
realizar la expansion de la muestra y obtener los resultados del ambito
nacional. Si se anotan menos hogares de los que realmente existen en la
vivienda, al final se subestima los resultados verdaderos y si se colocan
mas hogares de los que en realidad son, entonces se estarian
sobreestimando los verdaderos valores de la encuesta.

\ Pregunta No. 14 — Hogar nimero

0|2
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Corresponde al niumero de hogar asignado desde el proceso de recuento. Es un dato

de dos digitos.

Pregunta No. 15 — Total de personas en el hogar

0| 2

Saber con exactitud el nUmero de personas que conforman el hogar. Registramos en

este caso el total de personas que constituyen el hogar (quienes comen y duermen),

es decir desde las personas desde cero afios. Se diligencia un niumero no mayor a dos

digitos.

Pregunta No. 16— Barrio, centro poblado o vereda

Teniendo en cuenta la informacion del recuento, se debe escribir el nombre del barrio
donde se encuentra ubicada la vivienda a encuestar. Hay un numero de caracteres
validos en este caso.

Pregunta No. 17— Direccién de la vivienda o nombre de la finca:

CLL 25 No. 65-49

Se escribe la direccion completa con la que se identifica la entrada del hogar. Si el
hogar no tiene direccion, escribimos el nombre del duefo de la vivienda o el hogar
mas antiguo. Para los casos que existan direccidén antigua y nueva, diligenciamos la
nueva. Es importante tener en cuenta que en este caso se puede escribir en el DMC
hasta 70 caracteres.

& Tener en cuenta: |as siguientes son las nomenclaturas que se trabajan de

igual manera en el recuento como en la recoleccion.

Calle CL Camino CN
Circular CIR Kilometro KM
Carrera KR Bloque BL
Avenida* AV Manzana MZ
Transversal TV Apartamento AP
Autopista AUTOP | Oficina OF
Diagonal DG Habitacion HB
Carretera CART Circunvalar CIRCV
Lote LT Interior IN
renida AK Avenida Calle | AC

* Unicamente se elige ésta opcién si no se diferencia entre AC o AK.

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011

36




Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos

DANE Encuesta de Cultura Politica 2011

Para propiedad horizontal, ademas, tenga en cuenta:

Torre TO Soétano ST
Unidad UN Semisétano SS
Bloque BL Mezzanine MN
Maédulo MD Planta PL
| Agrupacion AG Bodega BG
Interior IN Casa CA
Manzana MZ Entrada EN
Local LC Oficina OF
Garaje GJ Lote LT
Pent-house PH Piso PS

Las anteriores abreviaturas son las que se utilizaran al registro de las direcciones, el
resto de palabras que hagan parte de la direccion deben registrarse sin abreviaturas
tal cual aparecen en terreno.

Si las calles, carreras, avenidas, etc., van seguidas de las palabras NORTE,
SUR, ESTE, OESTE, etc., éstas deben escribirse completas al registrar la
direccion de las edificaciones o unidades.

@»Ejemplos... ipara entendernos!

DG 48B 13-84 E

Edificio Las Torres del Parque. CL 26 5-79 S

CL8085-43BL5AP 611

Cuando no podamos registrar una vivienda, escribamos el nombre del Jefe/a
del hogar principal (hogar 1: Moénica Figueroa Lopez). También es posible
incluir algunos aspectos fisicos de la edificacion para identificarla: casa de dos
puertas color verde, tienda, Drogas Don Hernando, vivienda situada después
de la casa verde o contigua a la sede de la Casa Cural.

Pregunta No. 18- Teléfono

En este caso en el hogar puede existir una conexion telefénica o disponer de un
teléfono celular.

— Anotamos los digitos que tenga el numero telefénico, incluyendo el basico si
existe. Ejemplo: en la ciudad de Monteria los numeros inician en 7, este
también debera escribirse.

Se pueden incluir numeros de celulares o radioteléfonos.

Si la persona informa que no tiene teléfono anotamos 2, o sino diligenciamos el
punto 3.

— Segun las indicaciones, este campo no debe quedar en blanco.

i

1]

\ Pregunta No. 19— Resultado de la encuesta (*)

1
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Dependiendo el resultado de la encuesta, este campo se diligencia con alguno de los
siguientes caodigos:
1. Encuesta Completa

2. Encuesta Incompleta

3. Ocupado

4. Nadie en el Hogar

5. Ausente temporalmente

6. Rechazo

7. Vacante

8. Otro Motivo

6.1.1. Control de calidad de la encuesta
A CONTROL DI CALIDAD DE LA ENCUNSTA
1. ENCUESTA ~— 1 BUPERVISION —-,
Enciestador: | | Hombre Samana de recoleccin ]| DE LA ENCUESTA
Resubado de s ancuasta Supenisor [
Mombre:

Yisila nimer 1 2 3 4
Facha (din-mes) LIEILT ] T 1 LLILT ] HEEN _
D da la samann O O O | LIbseripcionas
Hora de inicio O | 4 | OO0
(hoa-rmraces| e[ ] | e[ | fam [T ] wm[Z] ] fem [T ] e[ 3] fam [T ] wm[E] ]
Homdeteminacienl [T | I 13 O | O
[NOra-mIruRas | mll]] pﬂmj Jhm '“E:I Jm-l]] pr\-@j Jnm:l |n|3:|
Restliado”

En este aparte, se consignan los cddigos como los nombres completos tanto del
supervisor/a como del encuestador/a que se encargan del hogar.

veces que el/a encuestador/a ha visitado el hogar.

Fecha: se ubica el mes y el dia en numeros.

Visita namero: se diligencia el numero de la visita, es decir, el numero de

Duracion de la visita: se diligencian las horas de inicio como de finalizacién

teniendo en cuenta que se manejan los ciclos de 24 horas. Es decir, que la
1:00 PM equivale a las 13:00 horas.

siguientes convenciones sobre el estado de la encuesta:

Resultado: en este espacio se diligencia el nUumero que corresponde a las

1. Encuesta completa: cuando se obtiene toda la informacion requerida del hogar.

2. Encuesta incompleta: cuando falta informacion basica para alguna persona del
hogar. En tal caso programamos una nueva revisita para completar la informacion.

3. Ocupado: en el caso de que el informante no atienda al encuestador/a por falta de
tiempo, acordamos una nueva cita con la persona.
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4. Nadie en el hogar: se diligencia si no se encuentra a ningun miembro en el
hogar, si esta solo un menor de edad o quien se encarga del servicio
doméstico. En ese caso, averiguamos con los vecinos, por ejemplo, a qué
horas se encuentran las personas que podrian darnos los datos.

5.

5. Ausente temporal: cuando las personas que componen el hogar no se encuentran
por algun tiempo o durante el proceso de recoleccion. En estos casos es importante
conocer, a través de vecinos por ejemplo, cuando es posible encontrar a los miembros
para visitarlos nuevamente.

6. Rechazo: cuando el informante se niega a suministrar los datos. En ese caso como
encuestadores/as haremos lo posible por convencer a la persona o buscar la manera
de conseguir la informacion a través de otro miembro del hogar, en casos extremos. Si
no es efectivo el trabajo, solicitemos el apoyo del supervisor/a.

7. Vacante: corresponde a la vivienda que en el momento de realizar la encuesta se
encuentra desocupada.

8. Otro motivo: en las observaciones, la persona encargada de la supervision, anota
detalles o situaciones importantes que se hayan presentado durante la realizacion de
la encuesta como: inconvenientes de comprensién de preguntas, conceptos, manejo
de filtros, interrupciones, entre otros.

6.2. MODULO B. VIVIENDA Y HOGAR

(gObjetivo general

Conocer las caracteristicas fisicas de la vivienda que permitan determinar la calidad de
la misma vy establecer el acceso a servicios publicos domiciliarios.

(Este capitulo es para ser diligenciado por el jefe(a) del hogar o su conyuge, o una
persona mayor de 18 aiios miembro del hogar que no sea del servicio doméstico).

& Tener en cuenta: este capitulo debe ser diligenciado sélo para el hogar 01.

Si en la vivienda hay mas de un hogar, este capitulo debe ser diligenciado por el hogar
01 que preferiblemente debe ser el hogar propietario de la vivienda si es que éste
reside alli. Si en algun caso particular resulta imposible entrevistar a este hogar se
debe continuar con el siguiente hogar que se encuentre presente, el cual debe asumir
el rol del hogar 01.
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~ B.VIVIENDA ¥ HOGAR

B.1. Datos de la vivienda

B.1. DATOS DE LA VIVIENDA (sélo para el primer hogar de la vivienda)

1. Tipo de vivienda:

2. ;Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda?

a.Casa - i Esirari v il
a. Energia electrica S El:l — I:I No
b. Apartamento 2
b. Gas natural conectado 51 [T] | Ma[Z] ]
c. Cuartols) en inquilinato [2] ] ared plblica
d. Cuartn(s) en otro tipo de estructura El:l ¢ Alcantarillade s[4 ] "‘0
Vivienda indi . ) T ——
& ViviEnaa indigena L] d. Recoleccion de basuras  Si [1] | =[] Ma[2] ]
f Otra vivienda (carpa, vagen, ED
embarcacion, cueva, refugio natural, ete ) . Acueducto s [1] ] Mo[2] |
B.2. DATOS DEL HOGAR (para todos los hogares de Ia vivienda)
3. Incluyendo sala comedor, ;de cuantes cuartos en total | 5. La vivienda ocupada por este hogar es:
dispone este hogar?
Fa 9 a Propia, totalments pagada El:l
Exciuya cocinas, baflos, garajes ¥ cuarins destnados a megock b.Fropia, la estan paganda
1] c. En amiendo o subamiendo
d.En usufructo [4] ]
4. ;En cuantos de esos cuartos dusrmen las personas de e Posesion sin titulo (ocupante de hecho) o
este hogar? propiedad colectiva
EI:' f. Otra, joual? El:l
Miaxime TO caractenes)
6. ;Cuales de los siguientes servicios o bienes en uso posee este hogar?
a. Servicio de teléfono fijlo si 0] ] Me[2]] k. DVD si[01] me[E]]
b. Servicio de intermet si[A] ] Ne[Z] ] . Equipo de sonido s ] me[2]]
¢ Maquina |avadora de ropa si [ ] Ne[Z] ] m.Computador para uso del hogar si[A] ] Me[Z] ]
d. Mevera o refigerador si A7 ] Ne[Z][] n. Aspiradoralbrilladora Si[A1 ] Me[Z] ]
e. Licuadora si 1] me[2] ] . Aire acondicionado si[OT] mNe[Z[ ]
f Esiufa electrica o de gas si O] wWe[E]] p. Veniilador o abanico Si ED Ma[Z] ]
g. Homo eléctrico o de gas si A7 ] me[Z] ] q. Bicicketa s [A1] Ne[Z] ]
h. Homa microcndas si ] ] MNe[2]] r. Motocicleta Si[A1 ] Me[Z] ]
i. Calentador de agua eléctrico - o 5 :
o de gas, o d alecicn si IID No[Z2] ] s. Camo particular Si El:l No[2] ]
j Televisor si 7] Ne[Z] ] t Casa, apartamento o finca de recreo si[A] ] Me[Z[ ]

‘ Pregunta No. 1 - Tipo de vivienda:

ég Objetivo

Conocer el tipo de vivienda en el cual esta el hogar.

Tipo de respuesta: Un

ica.

gConceptos claves:

Esta pregunta se diligencia por observacién, registrela teniendo en cuenta las

siguientes definiciones’:

! Estos conceptos fueron tomados del Manual de Recoleccidon y Conceptos Basicos. GRAN ENCUESTA

INTEGRADA DE HOGARES Ill TRIMESTRE DE 2011.
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v' Casa: es una edificacion formada por una sola unidad de vivienda, con acceso
directo desde la via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no
dentro de la casa.

@»Ejemplos... jpara entendernos!

Son unidades de vivienda de este tipo, las casas de la mayoria de las urbanizaciones,
las casas de conjuntos cerrados, los chalets, las cabanias, las chozas, las viviendas de
desecho (tugurios) y las casas que tienen el bafo y la cocina en el solar.

Se debe tener en cuenta que cuando una unidad de vivienda tipo casa se reforma
para crear una o mas unidades de vivienda de la antigua edificacion, deja de ser una
casa y se convierte en una edificacién con dos o mas unidades tipo cuarto o tipo
apartamento, segun sea el caso.

v' Apartamento: es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacion
mayor, en la cual, generalmente, hay otras unidades de vivienda y dispone
de servicios sanitarios y cocina en su interior. Tiene acceso desde la via
publica a través de pasillos, corredores, escaleras o ascensores.

@»Ejemplos... ipara entendernos!
= Las viviendas de bloques multifamiliares.

= Las unidades que estan en lo que anteriormente era una casa que se
reformé para construir varias unidades de vivienda, siempre y cuando
cuenten con servicios de sanitario y cocina en su interior.

v' Cuarto(s) en inquilinato: es una unidad de vivienda, independiente y
separada que hace parte de una edificacion mayor, que normalmente se
conoce como inquilinato, carece de servicio sanitario y de cocina en su
interior, 0 como maximo dispone de uno de estos dos servicios.

Un inquilinato es una edificacion adaptada o transformada para alojar varios
hogares que comparten servicios y con una entrada comun desde la calle. Cada hogar
vive generalmente en uno o mas cuartos. Los servicios no son exclusivos y en la
mayoria de los casos estan ubicados en el patio, solar o corredores. La cocina puede
ser compartida o no existir.

La vivienda tipo cuarto(s) en inquilinato tiene acceso desde la via publica a través
de pasillos, patios de ropas, zaguanes y otros espacios de circulacibn comun o
directamente desde la via publica. Las personas que habitan en este tipo de vivienda
entran y salen de ella sin pasar por los cuartos de uso exclusivo de otros hogares.

Cada cuarto o grupo de cuartos en una estructura de inquilinato, constituye una
vivienda independiente.

v' Cuarto(s) en otro tipo de estructura: es un espacio cerrado, separado con
paredes, que forma parte de una edificacion o construccion mayor (diferente de
inquilinato), con una puerta que tiene acceso independiente. En general
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carecen de servicio sanitario o cocina en su interior, 0 como maximo dispone
de uno de estos dos servicios.

Este tipo de vivienda se puede encontrar en las siguientes estructuras:

= En edificaciones mayores destinadas para usos industrial, comercial o de
servicios, como por ejemplo: parqueaderos, depédsitos, bodegas, iglesias,
colegios, fabricas, etc.

= Un edificio de apartamentos (cuartos para portero o celador).

4 Vivienda indigena: es la edificaciéon conformada por una sola unidad,
cuyo uso es el de vivienda, construida segun las costumbres de cada grupo
étnico conservando la estructura tradicional. De acuerdo con el grupo étnico
y la regidn, reciben diferentes nombre como maloca, bohio, tambo, choza
o casa.

v' Otra vivienda (carpa, vagén, embarcacion, cueva, refugio natural, etc.).
Son espacios adaptados para vivienda, donde al momento de la encuesta
habitan personas. Generalmente, carecen de servicio sanitario y cocina.

Ejemplos: puentes, cuevas, carpas, vagones de tren, contenedores, casetas,
embarcaciones etc.

& Tener en cuenta: cuando existen dos unidades de vivienda en una edificacion

y éstas se encuentran habitadas por un solo hogar se debe tomar solo una vivienda
segun su tipo.

\ Pregunta No. 2 — ;Con cuales de los siguientes servicios cuenta la vivienda?:

{g Objetivo

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los servicios domiciliarios.
Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Esta pregunta consta de cinco alternativas no excluyentes.

a. Energia eléctrica

o -

~

{/ . ~
. Estatoparatarifa )

a. Energia eléctrica si [ =TT No[Z[

& Tener en cuenta:

v La vivienda puede disponer del servicio a través de una conexion legal o ilegal
y el servicio puede ser administrado o dirigido por una empresa publica,
privada o de propiedad de la comunidad, aunque en el momento de la
entrevista no se puedan usar o no estén funcionando.

v" Cuando la vivienda esta conectada a una red eléctrica publica o de propiedad
de particulares y dispone del servicio marque alternativa 1.Si. Cuando la
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conexion es pirata se considera que la vivienda cuenta con energia eléctrica. Si
la vivienda no cuenta con este servicio marque alternativa 2. No.

v No olvide diligenciar el estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica.
Tenga en cuenta que si la vivienda tiene energia eléctrica, el estrato para tarifa
es 1 al 6, en la mayoria de las ciudades.

v' Solicite a la persona el ultimo recibo del servicio de energia y registre el
estrato.

v' Para el diligenciamiento de estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica
tenga en cuenta: si_los recibos vienen sin estrato o el servicio es pirata
reqistre 0, si la persona no conoce el estrato del servicio y no cuenta con
un recibo de pago registre 9. Si se da el caso de que en algunas ciudades los
recibos no especifican el estrato, sino que traen categorias residenciales,
entonces asimile estas categorias de la siguiente manera:

Categorias Igual a | Estrato
Bajo - Bajo = 1
Bajo = 2
Medio - Bajo = 3
Medio = 4
Medio - Alto = 5
Alto = 6

v" Cuando en la vivienda se tenga un negocio o pequefa fabrica y por ese hecho
el recibo de la energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial o industrial. En
este caso asigne como estrato el mas frecuente de las viviendas del segmento.

v Si la vivienda tiene planta eléctrica, registre cdédigo 9 en el espacio
correspondiente a “Estrato para tarifa”.

v' Si se presenta el caso de conjuntos residenciales o edificios, en los cuales
se aplica la encuesta a varios hogares o viviendas y en uno de los hogares
encuestados, la persona que brinda informaciéon manifiesta que no sabe cual
es el estrato para tarifa de energia eléctrica, asuma esta informacion de
formularios diligenciados en ese mismo conjunto o edificio.

v' Igualmente, tenga presente que en una misma cuadra el estrato puede diferir
de una vivienda a otra.

b. Gas natural conectado a red publica

Instalacion de gas natural por ducto.

b. Gas natural conectado  Si [ 1] | No| 2] |
a red publica
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c. Alcantarillado

Conexién a un sistema publico o comunal de desaglie que permite la eliminacién de
residuos y aguas negras a través de una tuberia u otro ducto. Si la vivienda en forma
particular hace conexion dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de la vivienda, se
considera que ésta no cuenta con servicio de alcantarillado.

& Tener en cuenta:

Principalmente en la zona rural se debe ser muy riguroso al momento de registrar esta

alternativa de respuesta ya que si una vivienda dispone de un tipo de desagte con
tuberia que no hace parte de un sistema de alcantarillado publico o comunal, esta
vivienda no cuenta con servicio de alcantarillado.

d. Recoleccion de basuras

\
\ - -
N VEI}EEFCI Semana

d. Recoleccion de basuras  Si =i No[2[ ]

& Tener en cuenta:

v' Se considera que una vivienda cuenta con recolecciéon de basuras cuando una
entidad publica, privada o comunal legalmente establecida le presta este
servicio en forma regular o esporadica, en carretas, zorras etc. destinados para
este fin. Si la respuesta es afirmativa se preguntara la periodicidad (veces por
semana) con la que se presta el servicio. Si la periodicidad es superior a la
semana (cada 10, 12 o 15 dias, por ejemplo) registre cédigo 8 en la casilla
correspondiente.

v' Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no
estan constituidas en empresa o en sociedades legalmente establecidas
se considera que la vivienda no cuenta con servicio de recoleccién de basuras.

v' Si el informante no sabe con qué frecuencia es recogida la basura registre el
namero 9.

e. Acueducto

Servicio de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo
suministro es relativamente permanente, puesto que cuenta con un depésito
construido para su almacenamiento. Si la conexidn es pirata o ilegal se considera que
la vivienda tiene acueducto.

Ademas tenga presente que si una vivienda o grupo de viviendas tiene una conexion a
un "tubo madre" en forma provisional o permanente, se considera que la vivienda
cuenta con el respectivo servicio.

NO considere que la vivienda tiene acueducto cuando en forma particular se haya
construido un sistema de conduccién por medio de cafias, guaduas, mangueras,
desde un rio, pozo o desde otra vivienda.
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Pregunta No. 3 - Incluyendo sala y comedor, ;de cuantos cuartos en total
dispone este hogar?

& Tener en cuenta:

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador debe recordar al informante
que en el total de cuartos debe contabilizar la sala, el comedor y otros cuartos como
biblioteca, sala de estar, cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados por pensionistas
y /o empleado(s) doméstico(s) interno(s). Registre la cantidad de cuartos que
mencione el informante.

En ningln caso se debe incluir como de uso del hogar los cuartos arrendados a otros
hogares. Si el hogar usa el garaje con fines diferentes a guardar un vehiculo cuéntelo
como cuarto. Excluya cocinas, bafios y garajes si éste ultimo lo utilizan para guardar
vehiculos, o cuando el cuarto se utiliza para negocio.

Distinga dos situaciones:
v Vivienda con un solo hogar.
v Vivienda con mas de un hogar.
Cuando en la vivienda habita mas de un hogar proceda asi:

Asigne a cada uno de los hogares los cuartos que utilizan, sin incluir los cuartos de
uso compartido. Estos cuartos (de uso compartido,) se deben asignar al hogar
principal u hogar 01, los demas hogares el nimero de cuartos que utiliza cada uno de
ellos, sin incluir los cuartos de uso compartido entre varios hogares.

v Si el nUmero de cuartos es mayor a 19 verifique el valor registrado.

v' Cuando el informante declare que no sabe registre cédigo 98, si no informa
registre cédigo 99.

Tipo de respuesta: numérico.

Pregunta No. 4 — ; En cuantos de estos duermen las personas de este hogar?

& Tener en cuenta: recuerde que debe incluir, ademas de los dormitorios, los

cuartos o piezas que aunque su uso principal no sea el de dormitorio son utilizados
con este fin: sala-comedor, cuarto de trabajo, cuarto de costura, etc.

Si el hogar, ademas de preparar los alimentos en la cocina, la utiliza como dormitorio
ésta se debe contabilizar como cuarto del que dispone el hogar y como cuarto para
dormir. Si un cuarto es compartido para dormir por dos hogares se le debe asignar a
ambos.

Pregunta No. 5 — La vivienda ocupada por este hogar, es:

(g Objetivo general
Determinar la condicion de tenencia de la vivienda donde reside el hogar.
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gConceptos claves:

a. Propia, totalmente pagada: es la situacion de los hogares en los cuales uno o
varios de sus miembros tiene(n) titulo legal de propiedad sobre la vivienda y no
tiene(n) préstamos o saldos pendientes, relativos a la adquisicion de ésta.

b. Propia, la estan pagando: marque esta alternativa cuando la vivienda
ocupada por el hogar es propiedad de uno o varios de sus miembros y se
pagan cuotas para cubrir préstamos otorgados para su adquisicion.

c. En arriendo o subarriendo: cuando los miembros del hogar pagan
periddicamente por el derecho de alojarse en la vivienda y ninguno de ellos es
su duefio. Anticresis (renta en especie): es un convenio que se realiza entre
dos partes, una parte entrega una suma de dinero al duefio de una vivienda por
el derecho a ocuparla por un periodo de tiempo determinado, generalmente un
afo y la otra parte se compromete a devolver el dinero al ocupante del
inmueble, al cabo del afio, previa entrega de la vivienda.

Esta modalidad obedece a un sistema de mercadeo financiero donde se pagan
en especie los intereses, que generaria una suma de dinero en préstamo.
Tenga en cuenta que el concepto de anticresis se debe aplicar dentro de la
alternativa: "en arriendo o subarriendo" por lo tanto no se considera una
alternativa como tal. Este concepto se utiliza con mas frecuencia en la ciudad
de Pasto.

d. En usufructo: se considera que el hogar tiene una vivienda en usufructo,
cuando con previa autorizaciéon del propietario o administrador, el hogar ocupa
la vivienda, sin que ninguno de sus miembros sea duefio de ella y sin que se
pague arriendo; generalmente son cedidas por familiares o amigos, o estan en
sucesion.

Entran también en esta categoria las viviendas adjudicadas temporalmente por
razones de trabajo: viviendas que se dan a celadores, cuidadores, casas
fiscales, casas para trabajadores de acerias, petroleras, etc.

e. Posesion sin titulo (ocupante de hecho) o propiedad colectiva: se
considera posesion sin titulo, cuando el hogar habita una vivienda que ha sido
construida sobre un lote que no es de su propiedad; o cuando ocupa una
vivienda sin ser duefio de la misma y sin autorizacion del propietario o
administrador y propiedad colectiva, donde no existe titulo a nombre de
ninguna persona del hogar, sino de una colectividad.

Cuando se entreviste a hogares que se encuentren en areas de invasion
conocidas de antemano, el encuestador no debera insistir en que el informante
le responda “invasor”, sino que marcara la casilla correspondiente.

f. Otra, ¢cudl? Marque esta alternativa cuando el encuestado informa una
respuesta que no se asimila con ninguna de las alternativas anteriores.

Pregunta No. 6— ;Cuales de los siguientes servicios o bienes en uso posee este
hogar?

Haga la pregunta y lea cada una de las alternativas, marcando 1 (Si) o 2 (No), segun
sea el caso.
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Se entiende EN USO los bienes o servicios que el hogar posee y que estan
disponibles para su uso o utilizaciéon, en la semana en que se esta realizando la
encuesta.

El término POSEE hace referencia al acceso, disposicién y autonomia que tiene el
hogar para usar el bien.

@»Ejemplos... jpara entendernos!

Si un hogar paga un arrendamiento por una vivienda amoblada, se puede decir que el
hogar cuenta con los bienes que en el contrato se incluyan, aunque éstos no sean de
propiedad del arrendatario, éste tiene disposicién y autonomia para usarlos por tanto
consideramos que el hogar si los posee.

Un hogar que tiene acceso a un bien pero no tiene plena libertad de usarlo y disponer
de él, debemos considerar que no posee el bien.

& Tener en cuenta:

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta qué se entiende por la tenencia
de un servicio o bien:

= Servicio de teléfono fijo: el acceso al servicio independientemente de la
propiedad de la linea o del aparato. Senale alternativa (a) cuando el hogar
tenga un SAl (Servicio Amable Inmediato), al cual tienen acceso los miembros
del hogar.

Si se presenta el caso que el teléfono lo estan instalando, pero aun el hogar no puede
hacer uso de él tenga en cuenta que este hogar no cuenta con servicio de teléfono
corriente.

Tenga en cuenta que los hogares donde se tiene celular y/o radio teléfono, no se
debe tomar como servicio de teléfono fijo, se entiende por radio teléfono el
servicio de teléfono que no necesita conexiéon a red tradicional, y cuya senal
viaja por ondas de radio.

= Servicio de television por cable: el acceso al sistema de television que se
transmite a través de un cable y no es captada por una antena convencional.

Servicio de internet: el acceso a una red informatica mundial de uso publico.
Proporciona acceso a varios servicios de comunicacién, como la World Wide
Web y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y
datos. La computadora no es unico medio de acceso a internet; también
pueden emplearse teléfonos maoviles, maquinas de juegos, televisores digitales,
etc.

Lavadora: la posesién de una maquina eléctrica que se utiliza para lavar la ropa
y otras prendas.

Nevera: la posesion de un electrodoméstico para conservar o enfriar alimentos y
bebidas, frigorifico.

Licuadora: la posesion de un electrodoméstico de cocina que sirve para licuar
los alimentos.
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Estufa eléctrica o de gas: la posesiéon de un aparato que sirve para calentar
espacios cerrados mediante la combustion de carbon, de lefia, de gas o
gracias a la energia eléctrica.

Horno eléctrico o de gas: dispositivo usado en la cocina para calentar o asar
alimentos que funciona mediante la combustion de gas o por medio de
electricidad.

Horno microondas: electrodoméstico usado en la cocina para calentar o
cocinar alimentos que funciona mediante la generacion de ondas
electromagnéticas.

Calentador de agua eléctrico o de gas, o ducha eléctrica: la posesion de un
recipiente o aparato que sirve para calentar agua.

Televisor: un dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando
medios comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Puede
tratarse de un receptor independiente o integrado en otro dispositivo, como una
computadora o un teléfono movil.

DVD: (Digital Versatile/Video Disc - Disco Versatil/Video Digital/Blu_Ray) la
posesion de un reproductor de video en formato DVD o Blue Ray conectado a
un aparato de salida como un televisor.

Equipo de sonido: la posesién de un aparato emisor de sonido y transmisor de
radio.

Computador para uso del hogar: la posesién de una maquina electrénica de
recepcién y procesamiento de informacion.

Aspiradora/brilladora: la posesion de un maquina para aspirar el polvo /
maquina para brillar superficies de la edificacion.

Aire acondicionado: la posesion de un sistema de calefaccién o enfriamiento
de la temperatura ambiente.

Ventilador o abanico: la posesién de una maquina de fluido concebida para
producir una corriente de aire mediante un rodete con aspas. Se utiliza para
ventilacion o para aumentar la circulacion de aire en un espacio habitado,
basicamente para refrescar.

Bicicleta: la posesion de un vehiculo de dos ruedas generalmente iguales,
movidas por dos pedales y una cadena.

Motocicleta: la posesion de un vehiculo de dos ruedas provisto de motor de
explosion.

Carro particular: la posesion de un automotor de uso personal para fines no
comerciales, ni de servicio publico.

Casa, apartamento o finca de recreo: la posesion de una edificacion para uso
humano y habitacional, con fines de recreacion.
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7. SEGUNDO PUNTO DE LA TRAYECTORIA: CAPITULO
C. REGISTRO DE PERSONAS

{gObjetivo general
Registrar a todas las personas que forman parte del hogar.

~ C.REGISTRO DE PERSONAS

1. ;Cudles son los nombres y apellidos de las personas que comen y duermen habitualmente en este hogar, RESIDENTES
HABITUALES presentes o no?

Resldente habfual: persona gue vive permanentemente o la mayar parta
del tempa 2n 1@ vivienga aungue e dia de |a encussta esi¢ ausente.

Mombres v apellidos

1 00BBB0BRRE

Tenga en cuenta: 6l hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de gtz
nogar que no hayan sido Incluldas en 13 Bsia anteror, por favor Incliyalas.

2. ;Alguna o algunas de las PERSONAS QUE ME MENCIOND, 4. ; Alguna persona que consideren jefe(a) del hogar reside
RESIDEN LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN OTRA PARTE? la mayor parte del tiempo en otro sitio por razones de
trabajo o estudic?

(Pragunts quienes, asegiress que son residentes de otmo

Si - nogar y en caso alimatvo, Eensls o elminelos de |3 stz Sj — P-?'Em“:-_“:'. con
de rasizenies habiuales) =l{1a) Jefe(a)

del hogar a. Conyuge

Mo - aciual

b. Hijo o hija

¢. Padre o madre
d. Ofro pariente [4] ]

3. Total de personas en el hogar:

Dj e. Ofro no pariente [5] |
Tenga en cueria: pregunta difigida al jefe(a) de hogar
| o [2]
h SEINCLUYEN LOS BEBES, ES DECIR, LOS MIRDS ¥ MIRAS ENTRE LOS 0 Y 4 AROS DE EDAD CUMPLIDOS. W,
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Pregunta No. 1 — ;Cuales son los nombres y apellidos de las personas que
comen y duermen habitualmente en este hogar, RESIDENTES HABITUALES
presentes o no?

{g Objetivo

Establecer con claridad quiénes integran el hogar en el momento de realizar la
encuesta.

Tipo de respuesta: texto / abierta (maximo 70 caracteres)

& Tener en cuenta: registremos el nombre completo de cada una de las

personas del hogar. Inicie por el jefe(a) del hogar, y continte registrando las personas
del hogar de acuerdo con las instrucciones del manual.

Se inicia con el registro de todas las personas que forman parte del hogar. Para esto,
el encuestador debera establecer claramente quiénes componen el hogar, segun el
concepto de residente habitual (citado en la pagina 21 del presente manual).

Asegurese de registrar a todos los miembros del hogar, pregunte por nifios de meses,
ancianos, personas ausentes temporalmente, pensionistas y empleados domésticos.

El orden de registro de los miembros del hogar es el siguiente:

1. Jefe(a) del hogar

2. Pareja, esposo(a), conyuge, compafero(a)

3. Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del jefe(a) y/o del conyuge.
4

Hijos(as) casados(as), viudos(as), separados(as) del jefe(a) y /o del cényuge en
orden descendente de edad, anotando a continuacidon de cada uno de ellos sus
respectivas esposas(os) e hijos.

i

Nietos(as)

Otros parientes del jefe (padre, madre, hermanos, tios, primos, suegro, suegra,
etc.).

7. Empleados del servicio doméstico y sus parientes (hijos(as))
8. Pensionistas
9. Otros trabajadores exceptuando los empleados domésticos

10. Otros no parientes del jefe(a): amigo(a), primos(as) del cényuge, etc.

4»)Ejemplos... jpara entendernos!

El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los NUCLEOS
FAMILIARES al interior del mismo, esto quiere decir que en el momento en que se
encuentre durante el diligenciamiento un nucleo familiar, éste debe quedar registrado
en forma continua. Ejemplo: si en el hogar hay dos hijos casados Juan es de 35 afios
y Eduardo de 30 anos, los dos con hijos, el registro debe hacerse en el siguiente
orden:
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Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de Juan, hijos de Juan, Eduardo,
esposa de Eduardo, hijos de Eduardo. De la misma forma debe procederse con
cualquier otro nucleo familiar.

Si en un hogar se encuentran 5 o0 menos pensionistas o trabajadores, éstos se toman
como miembros del hogar. Si hay 6 o mas pensionistas o trabajadores no se toma
ninguno como miembro del hogar, pues conforman un hogar colectivo que no es
objeto de esta encuesta.

Pregunta No. 2 - ;Alguna o algunas de las PERSONAS QUE ME MENCIONO,
RESIDEN LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN OTRA PARTE?

{g Objetivo

Establecer si las personas listadas en pregunta 1, residen habitualmente en otra parte,
con el fin de eliminarlos del listado de residentes habituales.

& Tener en cuenta: es importante realizar un buen sondeo, con el fin de

establecer definitivamente quiénes son los residentes habituales del hogar, para evitar
la eliminacion de personas en el DMC e inconsistencias.

Pregunta No. 3 - Total de personas en el hogar

Una vez se ha establecido el listado definitivo de las personas que conforman el hogar,
se procedera a totalizarlas en el recuadro Total de Personas en el hogar.

Tenga en cuenta que esta pregunta debe ser diligenciada para todos los hogares de la
vivienda y debe estar dirigida al jefe(a) del hogar.

Pregunta No. 4 - ;Alguna persona que consideren jefe(a) del hogar reside la
mayor parte del tiempo en otro sitio por razones de trabajo o estudio?

El objetivo de la pregunta es establecer si hay personas que el hogar considera como
jefe(a) del hogar, pero que debido a la definicion de Residente Habitual utilizada en la
encuesta, no quedaron registradas en la pregunta 1, como miembros del hogar.
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8. TERCER PUNTO DE LA TRAYECTORIA: CAPITULO
D. CARACTERISTICAS GENERALES

{gObjetivo general

Conocer las caracteristicas basicas de los encuestados para obtener perfiles socio-
demograficos sobre los residentes en Colombia.

D. CARACTERISTICAS GENERALES

MUMERD DE ORDEM DE LAS PERSOMAS REGISTRADAS 01 B
NOMBRES ¥ APELLIDOS DE LA PERSONA: *
.
MNimero de arden de |a persona gue proparciona |3 informacion: * ED
SEXO: 1 o I I T
i - Zinp conges & Oi3, & mes 0 & afo, escnog
¢ Cual es |a fecha de nacimiento de... ? LTI 0L LI T 11 =enosespacios comespongiantes 2 caga

Dia Mas Afo g de elos.

Sies menorde 1 aflo, escriba 00, 5 fflene mas de 105
Afios l:l:l:l afips, gigenciar 105 aflos

iMestiznE)?

ra

- o . .
uantos anos cumplidos tiense . 7
e F Zoko pregunte sino deciara a fecha die nacimierio

iIngigana?

b. ;GRanofa), rom? _ o
iBlanco(a)?

a

©. g Ralzal gel Archiplélago de
Die acusrdo con su cultura, pusblo o rasgos fisicos, usted se 3 3an Andrés, Providencia y
Sarta Catalna?

reaconoce como:

h. ;Cira?

=

. i Palenquero de San Basllio
o sescendlenia?

HEEH

N gabeino Infarma [=9]

2. jKegroja), mulato(a),
atrocolomblano(a) o

atrodescendients?
- . 1. Empleada(a) del senilcio
3. Jateja) del hoga domestico y sus parlentes El:l
b. Pareja, esposoa), cnyuge, . Pensionisia, compafieraia)
compafters(a) el pensionissa o EI:'
iCudl es &l parentesco de ... con 2l (la) jefe(a) del hogar? 4 | & Hijola) o nijastrods) . Travafader EI:'
Mota: fenga en cusnta: no aceple como d. Mietoja
. o o i 1. ©iro ne parknte El:l

|e*2{a) 02 NOgar 3 una persana menor de 10 afics
&. Ctro parkznte

3. Mo 25t3 CaBIT0(3) ¥ Wie 20
parejanace menosde dos affos

Aciualmente: 5 | b.No estd casadoa) y wvive en
parzja nace dos afos o mas

d.Esta separadoa)
0 diworciado(a)

1B|HbEHD| B B 8 BE

2. Esta viudoja)

. Estd sotenaia)

©.Es% c35300(3)

SOLAMENTE PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

LT wo 2]
iAchualmente ... asiste al preescolar, escuela, colegio o universidad? 7 sl El:l Mo El:l

T. Supenor ii#mica, wecnakagica, EI:'

unlsersitaria-pregraco)
g Posgrado i=specimizacion, EI:'
maesris, docterds)

N. Mo gabe/na Infarma

[=7]
2]

i5abe lesr y escribir?

3. Ningungo

b. Fresscolar El:l
;Cudl es el nivel educative mas alto alcanzade por .. y &l ditimo afie o 8 EI:'

grado aprobade en este nivel T ©. B3sica primaria {1.° 3 5.7)

d. Baslea s=cundania (B 3 2.7

2. Madla (1023 133

y
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\ Pregunta No. 1 — Sexo

{g Objetivo

Con esta pregunta se busca determinar el sexo, la condicién biolégica de la persona
encuestada.

Tipo de respuesta: unica 1- Hombre o 2 - Mujer.

& Tener en cuenta: se debe tener cuidado al registrar el sexo de la persona

porque hay nombres que se utilizan indistintamente para ambos sexos. Ejemplo:
Concepcion, Dolores, etc. Si hay duda pregunte.

\ Pregunta No. 2 — ;Cual es la fecha de nacimiento de...?

(Si no conoce el dia, el mes o el afo, registre 9 en los espacios correspondientes a
cada uno de ellos)

Registre el dia, el mes y el afio en que la persona naci6. Cuando el encuestado no
recuerde la fecha de nacimiento, solicite un documento de identificacion donde
aparezca la fecha de nacimiento.

Tipo de respuesta: numérica para los dias y afios, seleccion para el caso de los
meses.

\ Pregunta No. 2 (parte b) — ¢ Cuantos afios cumplidos tiene...?

g Objetivo

Se busca conocer la edad de la persona

Tipo de respuesta: Unica

& Tener en cuenta:

v" Debemos preguntar por los afios cumplidos que cada persona tiene en el
momento de hacer la encuesta. Si la persona encuestada esta cumpliendo
afios el dia de la aplicacién de la encuesta, diligenciamos en la casilla la edad
nueva que corresponde al dia que se recolecta la informacion.

v' Sila persona tiene mas de 108 afios, en todos los casos e registra 108, pues el
programa valida hasta dicha edad.

Pregunta No. 3 — De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o
se reconoce como:
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(g Objetivo

Este interrogante busca conocer el origen étnico-racial con el cual se identifica la
persona encuestada.

Tipo de respuesta: Unica

& Tener en cuenta: esta pregunta no debemos inducirla o asumir la respuesta a

partir de lo que vemos. Es esencial basarse en las percepciones que tiene cada
persona de si misma. Sugerimos leer cada una de las opciones de respuesta y que las
personas indiquen con cual de ellas se identifican, asi la respuesta nos pueda parecer
evidente.

Los miembros de un hogar NO necesariamente se reconocen todos con la
misma identidad étnica.

Opciones de respuesta

¢Indigena?

¢ Gitano(a),rom?

¢ Raizal del Archipiélago de San Andrés y Providencia y
Santa Catalina?
¢ Palenquero de San Basilio o descendiente?
¢ Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o
afrodescendiente?
¢ Mestizo(a)?
¢Blanco(a)?
¢, Otro?
No sabe / No informa

Pregunta No. 4 - ;Cual es el parentesco de las personas con el (la) jefe(a) del
hogar?

g Objetivo

Determinar la filiacién de cada miembro en la jerarquia el hogar.

Esta pregunta nos permite asegurarnos de que las personas registradas en la
pregunta son las que efectivamente conforman el hogar.

Es importante ser enfaticos al preguntar por los nifios y los nifias menores de edad,
ancianos, internos en clinicas, secuestrados y miembros del hogar que se encuentren
en vacaciones en otro sitio, a fin de tener claro a quiénes debemos hacer la encuesta.

El propésito es evitar generar en el DMC mas encuestas de las que realmente se
pueden llegar a hacer.

Tipo de respuesta: Unica por cada nombre diligenciado.
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» Tener en cuenta: es esencial registrar a todos y cada uno de los miembros del
hogar con base en la siguiente clasificacion:

Registre el parentesco de acuerdo con el siguiente orden:

1. Jefe(a) del hogar (No acepte como jefe(a) de hogar a persona menor de 10
anos).

Para esta pregunta de parentesco, la determinacion de la Jefatura de Hogar, se
establece teniendo en cuenta:
a. La consideracién subjetiva por parte de los miembros del hogar al
establecer la persona como “Jefe(a) del Hogar”
b. La persona que dentro del hogar aporta la mayor parte de la manutencién,
de acuerdo con los ingresos aportados.
2. Pareja(o), esposo(a), cényuge, compafnero(a): no acepte como conyuge del jefe(a)
de hogar a persona menor de 10 afos, tenga en cuenta que sdélo una persona en
el hogar puede tener este parentesco con el(a) jefe(a) del hogar.

Hijo(a), hijastro(a)
Nietos(as)

Otro pariente

2B

Empleado (a) del servicio doméstico y sus parientes

Si en el hogar existe un pariente o familiar del jefe(a) que trabaja en ese hogar, como
empleado(a) del servicio doméstico, el parentesco debe ser empleado del servicio
domestico.

7. Pensionistas, compafiero(a) del pensionista
8. Trabajador
9. Otros no parientes

El parentesco de cada persona debe ser establecido con relacién al jefe(a) del
hogar, ejemplo: suegro, primo, trabajador, empleado doméstico, etc.

Pregunta No. 5 — Actualmente:

{g Objetivo

Establecer el estado civil de la persona encuestada.

Esta pregunta esta dirigida solamente a las personas de 10 afios y mas.
Tipo de respuesta: Unica

IgConceptos claves:

Tenga en cuenta las siguientes definiciones, las cuales usted debe explicar a su
informante en caso de ser necesario:

a. No esta casado(a) y vive en pareja hace menos de dos afnos: una persona
esta en esta situacion cuando hace menos de dos afios establecié con otra
persona una relacién que implica cooperacidon econdmica y cohabitacién
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residencial y sexual, la cual se mantiene Unica y exclusivamente por voluntad
propia sin que estén presentes vinculos legales.

b. No esta casado(a) y vive en pareja hace dos afios 0 mas: una persona esta
en esta situacién cuando hace dos afnos o mas establecié con otra persona una
relacién que implica cooperacion econdémica y cohabitacién residencial y
sexual, la cual se mantiene Unica y exclusivamente por voluntad propia sin que
estén presentes vinculos legales.

c. Esta casado(a): se considera casada aquella persona que ha establecido con
otra una relacion aprobada por la ley, que implica cooperacién econdémica y
cohabitacion residencial y sexual.

= Casado(a) por la iglesia: incluye a las personas que han contraido
matrimonio segun los ritos religiosos de algun credo (catdlico, bautista,
judio, etc.) y que en el momento de la aplicacién de la encuesta vivan
en ese estado.

= Casado(a) por lo civil: incluye a las personas que han contraido
matrimonio segun la ley civil (ante un juez o notario) y que en el
momento de la aplicacion de la encuesta vivan en ese estado.

d. Esta separado(a) o divorciado(a): persona cuya uniéon (casado o en unién
libre), ha sido disuelta por via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar, ni
vive en union libre.

e. Esta viudo(a): es la persona que habiendo fallecido su cényuge o comparnero
(a), no ha vuelto a casarse ni vive en unién libre.

f. Esta soltero(a): persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni
ha vivido en unioén libre.

Pregunta No. 6 - ;Sabe leer y escribir?

& Tener en cuenta: una persona sabe leer y escribir si es capaz de leer y

escribir un parrafo sencillo al menos, en su idioma nativo. Cuando la persona informa
que solo sabe firmar o escribir el nombre o algunas palabras o niUmeros, marque la
alternativa 2 (No).

Para el caso de personas que en el momento de realizar la encuesta se encuentran
enfermas y les es imposible hablar, ver, escribir; pero sabian leer y escribir en el
pasado, el recolector debera registrar en esta pregunta la alternativa 1 (Si) y colocar la
respectiva observacion.

Pregunta No. 5 - ;Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por ... y el ultimo
ano o grado aprobado en este nivel?

{g Objetivo

Obtener el nivel educativo mas alto alcanzado y el ultimo grado aprobado en ese nivel.

Tipo de respuesta: unica.
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» Tener en cuenta: seiale el nivel educativo mas alto alcanzado y luego el

ultimo afo aprobado en ese nivel.

Cuando se trate de personas con "educacion especial' se debe indagar a cuantos
afios de Educacion Formal corresponde uno de educacidn especial y hacer la
respectiva equivalencia. La anotacion debe venir en "observaciones".

Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el nivel educativo, marque la
alternativa “No sabe, No informa”.

Cuando una persona esta asistiendo al primer ano de determinado nivel registre “inicid
preescolar’, “inicié primaria”, “inicid secundaria” o “inicié educacién superior’ segun
corresponda.

@»Ejemplos... ipara entendernos!

Para una persona que esté cursando primer ano de educaciéon superior o universitaria,
se debe registrar “inicid educacion superior’. Si esta cursando el grado sexto de
secundaria, se debe registrar “inicié secundaria”.

Por lo anterior, la presencia de la alternativa iniciando en los niveles de preescolar,
basica primaria, basica secundaria y superior o universitaria, se acepta solamente
cuando la persona esta estudiando (asistiendo a un establecimiento educativo,
pregunta 2).

a. Ninguno: si la persona responde que no aprobd ningun grado dentro de los
niveles de educacién formal se debe registrar la alternativa "Ninguno".

gConceptos claves:

Los niveles de la educacion son los siguientes:

b. Preescolar: tiene como objetivos especiales promover y estimular el desarrollo
fisico, afectivo y espiritual del nifio, su integracion social, su percepcidon sensible y
el aprestamiento para las actividades escolares, en accién coordinada con los
padres de familia.

Para esta alternativa se debe registrar “Inicié preescolar” si esta asistiendo
independientemente del grado o curso (maternal, prejardin, jardin, transicion) en el
cual se encuentre matriculado(a) el(la) nifo(a).

Registre “Grado uno” cuando aprobé algun grado de preescolar, pero en el momento
de la encuesta no esta asistiendo.

¢ Si encuentra personas “asistiendo” a preescolar o con ultimo afio aprobado “Inicio
preescolar”, que informan saber “leer y escribir’, realice el respectivo sondeo y
haga las observaciones pertinentes.

Educacién basica: la educacion basica obligatoria corresponde a la identificada en el
articulo 356 de la Constituciéon Politica como educaciéon primaria y secundaria;
comprende nueve (9) grados y se estructura en torno a un curriculo comun,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana.

c. Educacion basica en el ciclo de primaria: los cinco (5) primeros grados (1° a 5°),
de la educacion basica constituyen el ciclo de primaria.
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d. Educacion basica en el ciclo de secundaria: los cuatro (4) grados (6° a 9°),
subsiguientes de la educacion basica primaria constituyen el ciclo de secundaria.

e. Educacion media

Duracion y finalidad: la educacién media constituye la culminacién, consolidacion y
avance en el logro de los niveles (preescolar y basica) y comprende dos grados, el
décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene como fin la comprension de las ideas y los
valores universales y la preparacion para el ingreso del educando a la Educacién
Superior y al trabajo.

Caracter de la educacion media: la educacidon media tendra el caracter de
académica o técnica. A su término se obtiene el titulo de bachiller que habilita al
educando para ingresar a la educacién superior en cualquiera de sus niveles y
carreras.

Educaciéon media académica: la educacion media académica permitira al estudiante,
segun sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las
ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la educacion superior.

Educaciéon media técnica: la educacion media técnica prepara a los estudiantes para
el desempefio laboral en uno de los sectores de la produccion y de los servicios, y
para la continuacién en la educacion superior.

& Tener en cuenta:

v' Para la educacion basica secundaria y media ya no se hace referencia a cursos
(1o a 60), sino a grados, segun lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional, es decir que la educacion basica secundaria y media comprende los
grados 06 a 11. Para el caso de las escuelas normalistas existen los grados 12° y
13° considerados media superior.

v' Las personas que validaron los cursos 10° y 11° de educacién media, se considera
que terminaron la educacién media.

v' Las personas que reporten que se encuentran cursando el grado décimo (10°),
deben quedar registradas en nivel “basica secundaria” y en grado “noveno” (9°)

f. Superior (técnica, tecnoldgica, universitaria — pregrado): comprende los
estudios que imparten los establecimientos de ensefianza superior, que culminan
con la obtencién de un titulo universitario de nivel profesional, técnico o
tecnoldgico.

g. Posgrado (especializaciéon, maestria, doctorado): se incluyen las
especializaciones, maestrias o doctorados realizados por la persona encuestada.
Acepta hasta 15 afos.

De acuerdo con lo anterior, se incluyen dentro de este nivel la educacién formal
recibida después de los estudios secundarios, es decir la educacién impartida
por instituciones técnicas, tecnoldgicas, instituciones universitarias y
SENA en carreras técnicas y tecnolégicas.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte de las carreras se cursan por
semestres, se deben escribir solamente los afios completos aprobados. Asi, un
estudiante que hizo 50. semestre de medicina tiene aprobados dos afos de
universidad y se debe escribir 02 en la alternativa “Superior”.
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Para el caso de personas que hayan cursado estudios en varias carreras
(terminadas o no) o con estudios de postgrado, deben sumarse los
semestres aprobados, y finalmente llevar la respuesta a anos, para

registrarla en las casillas correspondientes

¢ Una persona afirma que curso y aprobd: 3 semestres de Administracion de
Empresas, 1 de Ingenieria Industrial, 3 de Tecnologia de Alimentos y 1
semestre de Medicina. En total la persona ha cursado y aprobado 8
semestres de educacion superior, lo que equivale a 4 anos, por lo que
debera registrarse en la alternativa. 6 (Superior) 4 afos.

e Una persona ha cursado y aprobado: una carrera profesional de 5 afios (10
semestres), una carrera tecnolégica de 4 afos (8 semestres), 1 semestre
de una maestria y actualmente esta cursando el cuarto semestre de un
postgrado. En total la persona ha cursado y aprobado 22 semestres de
estudios superiores, lo que corresponde a 11 afios y debe quedar
registrado en alternativa 6 (Superior).

Como se muestra en los ejemplos anteriores, la sumatoria de semestres debe
hacerse para todos los tipos de educacion superior (técnica, tecnolégica o
profesional) e incluye tanto carreras completas como incompletas.

Para el caso de las homologaciones, donde las personas que han cursado
semestres en otra carrera o en otra universidad o han hecho cursos
afines y se homologan algunas materias.

En estos casos las personas ingresan directamente a semestres mas avanzados. Se
debe tener en cuenta el nivel y el grado aprobado en el que la persona se encuentra
actualmente sin realizar la sumatoria de afos, ejemplo:

¢ Una persona que curso 4 semestres de odontologia y decidié cambiar de
carrera para estudiar medicina, dado que existia afinidad en el pensum
académico la universidad homolog6 algunas materias y por tanto ingreso a
2° semestre de medicina. En el momento de la encuesta la persona se
encuentra en 7° semestre de medicina. Se debe registrar entonces, nivel
alcanzado: “superior”, ultimo afio o grado aprobado: 3 afios que son los que
lleva en medicina. Cabe aclarar que esto soélo aplica para las
homologaciones
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9. CUARTO PUNTO DE LA TRAYECTORIA: CAPITULO
E. FUERZA DE TRABAJO

E. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 18 afios y mas)

3. Trabajanda lII:l e Incapaciado permanants ] |
para rabajar
P E . b. Buscange trabajs
LEn gué actividad coupd .. la mayor parte del tiempa la semana pasada? 1 = EI:' T -
ra aciivida
&. Esiudlando 3
N 3
d. Oficlos del hogar El:l M &ximo 70 caracterss)

Pregunta No. 1 — ; En qué actividad ocupé ... la mayor parte del tiempo la semana
pasada?

(g Objetivo

Conocer la actividad principal que realiza la persona al momento de realizar la
encuesta.

Tipo de respuesta: Unica

& Tener en cuenta: formule la pregunta y espere respuesta. Si el informante
duda o se queda en silencio haga la pregunta para cada alternativa acompafiada de

las palabras "o alguna otra cosa?", Ejemplos:
o ; Oficios del hogar o alguna otra cosa?

o ¢ Estudiando o alguna otra cosa?
e ;Trabajando o alguna otra cosa?
Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

v' Se debe asignar o marcar una sola alternativa y debe ser la que mejor describa la
actividad principal de la persona durante la semana de referencia.

v' Si una persona desempefi® mas de una actividad durante la semana, pregunte ¢;a
cual le dedicé mas tiempo durante la semana pasada? Si la persona no puede
decidir al respecto, pregunte ¢ cual le generd mayores ingresos?

@»Ejemplos... ipara entendernos!

Si dedico igual tiempo de la semana de referencia a trabajar y a buscar trabajo, se
debe considerar trabajando y se asigna alternativa 1 “trabajando”.

- A las personas que son amas de casa el recolector les debe realizar un buen
sondeo, con el fin de conocer la actividad a la cual esta persona dedico la
mayor parte del tiempo la semana pasada, lo cual permite captarlas
adecuadamente dentro del capitulo de fuerza de trabajo.

- La lectura de las alternativas solo se debe hacer cuando el informante no
entienda la pregunta o se muestre confundido, porque de lo contrario puede
inducirse la respuesta.

- Cuando una persona se encuentre ausente del trabajo por vacaciones,
permisos, enfermedad, licencia etc., debe registrarse en la alternativa "otra
actividad".
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gConceptos claves:

Trabajando: esta accion se remite a la persona que ejerce una actividad en la
produccion de bienes y servicios, ya sea como asalariado, trabajador(a) por cuenta
propia, patrén o como trabajador familiar sin remuneracion.

Buscando trabajo: indica que la persona pasa la mayor parte del tiempo
consiguiendo empleo, o buscando establecer un negocio o ejercer una profesion.

Estudiando: se incluyen aqui las personas que pasan la mayor parte del tiempo
estudiando en cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o academia. Se incluye
el estudio en su propia casa. En este punto se circunscribe todo tipo de educacion e
instruccién: formal, informal, técnica, religiosa, cursos del SENA, por ejemplo.

Oficios del hogar: quienes tienen como principal actividad la atencién y manejo de su
propio hogar. En este punto se incluye la preparacion de comidas, lavar ropa, cortar el
césped, pintar la propia casa y muchas labores similares no remuneradas que se
realizan en el hogar.

Incapacitado permanentemente para trabajar: las personas que debido a una
enfermedad fisica, mental o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase de trabajo
de por vida.

Otra actividad: se clasifican en esta categoria las personas que dedican la mayor
parte del tiempo a realizar actividades diferentes de las expuestas, y que, por su
caracter, no son similares o relacionadas con las descritas anteriormente.

& Tener en cuenta:
Se consideran en OTRA ACTIVIDAD:

v' Las personas temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volveran a su
actividad luego de superar su enfermedad.

v' Las personas que teniendo un empleo no estuvieron trabajando en la semana
de referencia debido a conflicto de trabajo, vacaciones u otra clase de permiso,
interrupcion del trabajo como huelgas, etc.

v' Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos
temporal o indefinidamente, sin goce de remuneracién y no estén activamente
buscando empleo.

v' Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y
que esperan incorporarse préximamente a un empleo, negocio o explotacion
agricola.

v Trabajadores voluntarios sin remuneracién en organizaciones de beneficencia,
accion comunal o para un amigo.

v' Las personas que se encontraban haciendo mejoras de una casa de su
propiedad, como pintando, estucando etc. no se consideran trabajando por
realizar esta actividad.
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v Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas o

pensionados.

v' Otros casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas
aficionados, personas sin oficio, habitantes de la calle, etc.
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10. QUINTO PUNTO: CAPITULO F - INGRESOS

F.INGRESOS (para todas las personas de 18 afios y mas)

.02 513 $267.800 El:l g.De $2.675.001 553213500
. De §267 801 a §535.600 El:l h.De $3.213.601 3 $4.254.800 El:l
iCudl s aproximadamente su nivel de ingreso mensual i .De §535.601 @ §1.071.200 - |. De 5£.264.301 3 $5.356.000 ED
(inchaye mesadas)? 0.02 §1.071.301 3$1.606500 [4] | | mas de §5.356.001 b ]

= A
eDestEnsant asz1az400 (5] | k. werecine [ ]
052142401 352672000 [£] | 1 Mo szbeia infarma

M

o

@

Pregunta No. 7 - ;Cual es su nivel de ingresos mensuales aproximadamente
(incluye mesadas)?

{g Objetivo

Indagar por los ingresos mensuales aproximados de las personas de 18 afios y mas
que componen el hogar.

Tipo de respuesta: Unica

& Tener en cuenta: formule la pregunta y espere respuesta.
Esta pregunta se hace a todos los miembros del hogar de 18 afnos y mas. Sugerimos
que después de que la persona piense en su total de ingresos, identifiquemos el rango
en el cual se ubica la informacion que nos suministran. Evite leer todas las opciones
de respuesta.
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11. SEXTO PUNTO DEL CAMINO: CAPITULO G -

PARTICIPACION

(gObjetivo general

Este capitulo busca identificar los factores asociados a la participacion en Colombia.

de accldn comunal

€. GrUpos WO colectivos uveni=s

h. Grupos, colectivos Wo asoclaciones
ambdentales-2calogicos

I. Organizaclonzes gue defliendsn ¥ prom
o0& Derechas Humanas

[ Lea caca una de las opclanes de respussts ]
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n. Sindicatos
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Pregunta No. 1 - ;Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes
organizaciones y/o grupos en el ultimo aho?

{g Objetivo

Conocer si el ciudadano ha sido parte de alguna organizacién y/o grupo de distinta

naturaleza.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera organizacion,

esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla correspondiente
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gConceptos claves:

Juntas de Accién Comunal: es una corporacion civica sin animo de lucro compuesta
por los vecinos de un lugar, que aunan esfuerzos y recursos para procurar la solucion
de las necesidades mas sentidas de la comunidad.

Agrupaciones benéficas o voluntariados: son grupos conformados por un namero
determinado de individuos que sin animo de lucro, buscan la consecucion, el
cumplimiento o ayuda en determinados casos, a grupos de personas con cierto tipo de
problemas y/o limitaciones fisicas o de recursos.

& Tener en cuenta:

v Si el encuestado responde con un Si la opcién otra organizacion, asegurese en
este caso de describir el tipo de organizacion, no su nombre.

v Cuando se pegunta por alguna organizacion y/o grupo hace referencia a
aquellas constituidas formalmente, asi como aquellas que sin estar legales o
constituidas segun la ley, tienen un trabajo grupal, colectivo importante en el
contexto en el cual se desarrolla.

v" En el caso de las organizaciones y/o asociaciones campesinas, agropecuarias
y/o de pesca se indaga por aquellas que, aunque tienen como propdsito
mejorar un negocio local o un mercado especifico, también son a su vez un
escenario de toma de decisiones y empoderamiento de quienes intervienen en
ellas.

v" Con relacion a las iglesias, organizaciones y/o grupos religiosos se indaga en
este caso por cualquier tipo de culto sin importar su origen o naturaleza.

v Cualquier ciudadano puede pertenecer a estos grupos y no necesariamente ser
de dicha naturaleza. Es el caso de muchos activistas de grupos indigenas que
se consideran blancos o mestizos, y sin embargo participan en organizaciones
a favor de estas minorias sociales.

gConceptos claves:

Sobre la poblacion LGBTI (lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales)?

Sexo

El sexo es una forma de clasificacion de las especies asociada al sistema reproductivo
de acuerdo con las caracteristicas genéticas, endocrinas, anatémicas (corporal) y
fisiologicas (funcién) de cada persona. Se identifican aqui machos (hombres), hembras
(mujeres) e intersexuales (término que agrupa los tipos de sexo que combinan algunas
caracteristicas asociadas a machos y hembras, ya sea de nacimiento o por
transformaciones corporales deliberada)

2 Tomado de: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION.
ECONOMETRIA S.A.. Boletin No. 25. “Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgeneristas en cifras”. 2010.
Pags. 7y 8.
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Género

Construccion psicolégica, social y cultural frente al sexo, que organiza y define los
roles, los saberes, los discursos, las practicas sociales y las relaciones de poder. En
consecuencia, el género constituye un mecanismo de control y una convencién que
pretende asignar un lugar jerarquico a las personas en funcién de su sexo. El género
tiene las siguientes variables:

- Masculino
- Femenino
- Transgenerista: término que agrupa las combinaciones o transitos entre lo
masculino o lo femenino. Esta categoria integra a las llamadas personas
transformistas, travestis, transexuales, andréginas, entre otras.
e Transformista: persona que asume de forma alternada lo masculino y lo
femenino. Incluye expresiones como drag-queen 'y drag-king.
e Travesti: persona que asume de forma permanente un género diferente
al que asumia en otro periodo de su vida.
o Andrégina: persona que combina caracteristicas femeninas y
masculinas, incluso hasta su indiferenciacion.
e Transexual: persona que puede asumir socialmente un género que no
corresponde con el que siente propio de si. Generalmente deviene en
procesos de reasignacion sexual.

Identidad de género

Posicién individual y colectiva que se asume frente a la relacion sexo-género, que se
refleja en roles, saberes, discursos, practicas sociales y ejercicios de poder. Las
variables que la conforman son:

- Hombre: persona que se identifica con el género masculino.
- Mujer: persona que se identifica con el género femenino.
- Transgenerista: persona que se identifica con el género transgenerista.

Orientacion sexual
Direccion del deseo erético o afectivo entre las personas, en funcion de su sexo-
género. Las variables que la conforman son:

-  Homosexual: designa a las personas cuyo deseo afectivo y erético se dirige o
materializa con personas de su mismo sexo-género (por ejemplo, hombre con
hombre, mujer con mujer).

e [Lesbiana: categoria politica con la que se identifican las mujeres
homosexuales.
e (Gay: categoria politica con la que se identifican los hombres homosexuales.

- Heterosexual: designa a las personas cuyo deseo afectivo y erético se dirige o
materializa con personas de sexo-género distinto al propio (por ejemplo,
hombre con mujer, mujer con hombre).

- Bisexual: designa a las personas cuyo deseo afectivo y erético se dirige o
materializa tanto con personas de su mismo sexo-género como con personas
de sexo-género distinto al propio.
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Pregunta No. 2 - Para resolver algun tipo de problema que lo afecta a usted y/o a
su comunidad, en | Gltimo ano:

~,
3. ; 5e ha quejacdo ante |as autoridades comespongentes? SI EI:l Mo EI:'

b. zHa tramitago reclamos, soliciiuges yio peticlones? 31 EI:' Mo El:l
¢. Ha recurmido a medles d2 comunicacién como
televisian, radlo, Intemet y pransa esoria? inasonal, Sl I:I:l Mo
ocal, Intemackna’)
0. Ha peoido ayuda 3 algdn tpoe oe lider clvico? SI EI:' Mo -
€. ;Ha acudido a algun tipo de lider paillica? Sl EI:' Na El:l
. I - o 7
Para rgsnl\-e algun tipo jﬂe problema que lo afecta a usted ylo a su < | 1 4ta pamicipaco en profestss, manfestaciones yio o I:I:l -
comunidad, en el Ultimo ano: marchas oUblicas? = |-
g. jHa efectuace reunlenes y iranajos colectives can
- - !
[ (== e I E 20, JE e rE 2 en T8 J 05 MiEMbros 02 5u comunioad? sl EI:' Mo EI:'
h.jHa nzcho activivades oe autogestion sin 13 o I:I:l - El:l
partcipacion de |35 entdadss del Estade? = =
L ¢otra? sl w2 ]
Bl contesté 31 en aiguna de las opclones de la
a.alal, pase ala pregunia 3. 3l comesta MO | 2 CUual?
£ntodas las opckmezdelaa lal, pazeala {Méimo 73 caracheres)
preguniad.

{g Objetivo

Identificar el tipo de acciones a las que el ciudadano ha recurrido cuando se han
presentado problemas en su comunidad y que exponen su deseo de generar cambios
a partir de acciones colectivas.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera accion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

gConceptos claves:

Lider politico: persona ocupa un cargo de poder en el Estado porque ha sido
designado para ello o por eleccion popular y que esta al frente actividades politicas.
También se consideran lideres politicos aquellos personajes de la vida publica que, sin
tener un cargo de poder actualmente, son referencia politica en la opinién publica,
como ex presidentes, ex ministros, jefes de colectividades politicas, el presidente de
una Junta de Accion Comunal.

Lider civico: en este caso hace referencia a las personas que son reconocidas en sus
comunidades por el apoyo a actividades de interés comun, sin que ello signifique la
participacién directa como candidatos a cargos de eleccion popular.
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Pregunta No. 3- ;Qué temas lo motivaron a resolver los problemas que lo
afectan a usted y/o su comunidad?

Sako para quisnes contestamn Bl por o menns
anunade las opdicnesde laa. alal.os e
pregunia 2.
3. DisenMInacon (sexual, etnisa y ge genaro) si[a] ] me[z]]
b.Rechazo & las vizlenclas & El:l Mo El:l
c. Defensa y prodecelon oel medlo amblente & El:l Mo El:l
d. Comupelon Si EI:' ]
£. AUmEnts de Insequndad =l El:l Mo .
I. Violaclen de Derechos Humanos =1l El:l Mo .
g.Rechazo a poliicas y directrices inaccnales
3 L ' =
X ) departamentales y'o iocakes de los goblemaos de tumo) =l I:I:l Mo -
& Qe temas lo motivaron a reschver los problemas que lo afectan a usted 3
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m.Por los problemas de movllldad, iransporte yio 51 El:l Mo El:l
wlas de su municlplo ¢ departamento
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opciones delaa.alan comun 31 iCual?
{M&eimo 70 caraceeres )

(g Objetivo

Conocer los temas que motivan a los cuidadnos para resolver los problemas que lo
afectan a él y/o a su comunidad.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos el primer tema, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

gConceptos claves:

Discriminacién: es un acto de injusticia que viola el derecho de la igualdad de
oportunidades. Se evidencia cuando un individuo realiza un prejuicio con base en
diferencias o consideraciones subjetivas o mediante acciones perjudiciales hacia un
grupo en especifico. Existen varias clases como: de género, de raza, de religion, de
condicion social, entre otros.

Derechos Humanos: son derechos inherentes al hombre en atencion a su naturaleza,
que le permite el ejercicio de ciertas prerrogativas basicas para su desarrollo y
perfeccionamiento y que tanto el Estado como las demas personas deben respetar.
Los Derechos Humanos son universales, inalienables, inviolables, necesarios.
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Pregunta No. 4 - ;Cree usted que organizarse con otros ciudadanos para
trabajar por una causa comun es:

) ) a. My Tacl? IID 4. Muy dificli? [=] ]
i Cree usted que organizarse con otros ciudadanos para trabajar por una
Causa comun es: 4 b. Facll? - 2. Mo sabeino Informa

(g Objetivo

Conocer la percepcidn que tienen las personas sobre el grado de dificultad que tienen
los ciudadanos al momento de organizarse, para trabajar por una causa comun.

Tipo de respuesta: Unica

B Pasos a seguir:

-+ Leamos el interrogante, esperemos la respuesta y marquemos la casilla
correspondiente.

Pregunta No. 5 - De la siguiente lista de mecanismos de participacion
ciudadana, ¢ cuales conoce o de cuales ha oido hablar?

a. Revocaiona del mangata s ] we[2]]
b.Inkglativa popular leglsiativa o normativa =l EI:' Ho EI:'
. i L . ¢. Rieferenes aprobaterio o derogatorks Bl Mo
D= |a siguisnts lista de mecanismos de paricipacion ciudadana, ;cuales = I:I:l EI:'
conoce o de cuales ha oido hablar? < | d.Plebsclte SI EI:I No El:l
Lea cada una de las opclones de respussta J &. COnSURE popUlar (nacional, dapartamental, disirdis
[ = P il yio looal) Sl Mo :
I. Cablido ablert s ED Mg
Nota: sl respondld MO =n todas las opdiones
delaa alat passalapreguma 7.

g Objetivo

Identificar si los ciudadanos conocen los mecanismos de participacién ciudadana
establecidos por ley.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos el primer mecanismo
esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos la casilla.

69

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011



Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos

DANE Encuesta de Cultura Politica 2011

gConceptos claves:

Mecanismos de participacion ciudadana®: son los instrumentos que la Constitucion
Politica credé para que el pueblo participe en ejercicio de su soberania, tome
decisiones en determinados asuntos de interés nacional, departamental, distrital,
municipal y local.

La Revocatoria de mandato: la legislacion colombiana define la revocatoria de
mandato como el mecanismo por medio del cual los ciudadanos dan por terminado el
mandato de un gobernador o alcalde.

La iniciativa legislativa o normativa: es el derecho de presentar ante el Congreso,
las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales o Distritales y las Juntas
Administradoras Locales, proyectos de acto legislativo, de ley, de ordenanza, de
acuerdo o de resolucion local, segun la corporacion de que se trate. Los titulares de
este derecho ante las corporaciones territoriales son sus habitantes®. Ante el
Congsgreso, los ciudadanos en ejercicio y el 30% de los diputados o concejales del
pais®.

Este mecanismo se adelanta en dos etapas: i) primera etapa ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil, cuyo objeto fundamental es acreditar el respaldo ciudadano,
y ii) segunda etapa ante la respectiva corporacion, cuyo objeto es el tramite
propiamente dicho de la iniciativa.

El referendo: es la consulta que se hace al pueblo para que apruebe o rechace, total
o parcialmente, un proyecto de norma, o para que derogue 0 no una norma vigente.

Por ello el referendo, segun su finalidad, puede ser aprobatorio -cuando se pretende
que el pueblo apruebe un proyecto de norma-, o derogatorio -cuando se pretende que
el pueblo derogue una norma vigente-. Excepto en los casos de reformas
constitucionales, el referendo aprobatorio constituye una apelacién al pueblo cuando
las corporaciones rechazan las iniciativas normativas.

El plebiscito:

v' Es la consulta al pueblo sobre decisiones de politica publica del gobierno nacional
cuya adopcion no requiera aprobacion del Congreso.

v' Articulo 7° de la Constitucion Politica de Colombia: el plebiscito es el
pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de la Republica,
mediante el cual apoya o rechaza una determinada decisién del Ejecutivo.

v

Un dato curioso es que en Colombia desde la nueva carta no se ha efectuado

ningun plebiscito como tal.

Consulta popular:

v Ley 134 de 1994 -articulo 8°.- es la institucidon mediante la cual, una pregunta de
caracter general sobre un asunto de trascendencia nacional, departamental,
municipal, distrital o local, es sometido por el Presidente de la Republica, el

® Tomado del glosario electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
* Articulo 106.Constitucion Politica de Colombia. 1991.
® Articulos 155 y 375. Constitucion Politica de Colombia. 1991.
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Gobernador o el Alcalde, segun el caso, a consideracion del pueblo para que éste

se pronuncie formalmente al respecto.

v' Bajo esta denominacién caben aquellos mecanismos que implican la convocatoria
al pueblo para que decida, mediante el voto, sobre un asunto, una politica 0 una
norma, tales como el referendo, la consulta popular propiamente dicha y el

plebiscito.

Cabildo abierto: Ley 134 de 1994 - articulo 9°.- es la reunién publica de los Concejos
Distritales, Municipales o de las Juntas Administradoras locales, en la cual los
habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos de interés para

la comunidad.

Pregunta No. 6 - En el ultimo afo, ;usted usé alguno de los anteriores

mecanismos de participacion?

participacion?

En 2| ditima afio, ;usted usé alguno de los anferiores mecanismos da

= 7)

{g Objetivo

Indagar por el uso de los mecanismos de participacion ciudadana por parte de las

personas.

Tipo de respuesta: Unica

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta No. 7 De la siguiente lista de espacios de participacion ciudadana,

écuales conoce o ha escuchado hablar?

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011

& Comilés de desamalia y conlrol soclal en sald sl EI:' wa [2] ]
¥ serviclos pubilcos
b. Comitgs de participacin comunitaria en salud st | we 2] ]
iemRorial, municipal, deparsamenial y nacional
c. AUdlEndas ¥ consultas puslicas s El:l Mo El:l
0. Wesdurias CUTaNanas s3I EI:' No
&, Consejos Departamentales y Municipalss o EI:' - EI:'
de Juventud = @
f. Cong2|as yio Comitds Municipales para &l Desa-
mallo Rural jConssjs Muriclpal de Desarrclo Sursl g I:I:l Mo
Combié Municipal de Reforma Agraria y Comiskn Municl-
De la siguiente lista de espacios de participacitn ciudadana, joudles | 7 Fal 3= Tecnaregia y Aslaiercla Téornica Agrapecuana)
cua r
conece o de cuales ha escuchado habla g. Consejos Munksipales de Cukura o o2 Medlo
Amblzniz Bl N
[ Lea £3da Una 42 138 cocionas 42 raspuasta j
n. Cansejos Tarmmonaks de Fanzacion - El:l ED
inacioral, deparmmental yo municipal El No
I. Juntas de Educadien
(macioral, denarameantal wio morizisal) Sl El:l o
J. oiro si wa[z] |
cuarT
([ M&ama 7O Caractenes]
Mo
"Bl respondld NG en ipdas las opcones d= laa. ala). paseala
pregunta 11,
"3 responalt &l menos una 92 lasopciones delaa. ala). conun
Slpaszalapregunta 8,

1
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B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos el primer espacio de
participacién, esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

IéConceptos claves:

Comités de control social de servicios publicos: son organismos de participacion
comunitaria para la vigilancia en la gestion y en la fiscalizacién de las entidades de
caracter privado, oficial o mixto, que prestan los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible por
red y telefonia publica basica conmutada.

Comités de participacion comunitaria en salud: son organismos de participacion
comunitaria para la vigilancia en la gestién y funcionamiento de las entidades encargas
de prestar los servicios de médicos y/o de urgencias, en determinada comunidad.

Audiencia publica:® es la reunién publica de miembros de la comunidad,
organizaciones sociales, Organizaciones No Gubernamentales y autoridades, que se
realiza con el fin de consultar, escuchar quejas, debatir, llegar a acuerdos sobre
asuntos de interés general. Sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion
y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, en especial cuando esta
de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Entre otras modalidades, podrian citarse las siguientes:

v" Audiencias publicas dentro de un proceso contractual.

v" Audiencias publicas ambientales.

v"Audiencias publicas para que los ciudadanos reciban informacién de las entidades
publicas, en el marco de la rendicion de cuentas.

Veeduria ciudadana: segun el Articulo 1 de la Ley 850 de 2003 se definen las
veedurias ciudadanas en los siguientes términos:

“es el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen
en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio publico”.

Consejos Departamentales y Municipales de Juventud’: son organismos
colegiados y autbnomos, cuya conformacion sera de un 60% de miembros elegidos
por voto popular y directo de la juventud y el 40% de representantes de organizaciones
juveniles, segun reglamentacion del Gobierno Nacional. En el caso de los

® MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA Y FORO POR COLOMBIA Mesa Nacional de Trabajo
sobre Participacion Ciudadana. Marco Constitucional y Legal de la participacion en Colombia. 2011. Pag.
4,

"CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 375 de 1997. Ley Nacional de Juventud. Articulos 19 y 20.
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Departamentales, éstos son un organismo colegiado y auténomo de la juventud el cual
se integrara por los delegados de los Consejos Juveniles Municipales, en los términos
que lo reglamente el Gobierno Nacional.

Consejo municipal de desarrollo rural®: es una instancia superior de concertacion
entre las autoridades locales, las comunidades rurales y las entidades publicas en
materia de desarrollo rural, y cuya funcion principal es la de coordinar y racionalizar las
acciones y el uso de los recursos destinados al desarrollo rural y priorizar los
proyectos que sean objeto de cofinanciacion.

Pregunta No. 8 - En el ultimo afo, ¢usted participé en alguno de los anteriores
espacios?

En el dltime afo, justed particips en alguno de los anteriores espacios? 8 | sl I:I:l Centhiesn® M@ Faszail

{g Objetivo

Indagar por la participacion de los ciudadanos en los espacios de participaciéon
ciudadana.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Para muchos ciudadanos estos nombres son nuevos, sin embargo, parte
de la tarea de esta encuesta es hacer evidente este desconocimiento y
detectar en qué regiones hay un minimo conocimiento y uso de éstos.

Pregunta No. 9 - ;Cual fue la razén principal que lo(a) motivé a usar estos
mecanismos y/o participar en estos espacios?

3. Senefclo para 13 comunkiag El:l
b. E5 una oporiunidad para negoclar la solucion de protlemas El:l
. Para reciblr benenclos personales - ':"—f
£Cual fue la razon prncipal gue lofa) motivd a usar estos mecanismos 8 | a.Por prestigic o reconocimisnte soclal El:l
wio participar en estos espacios?
[ Lea £3da una de 1as opclones de respussta ]
Lo
Nota: 5000 Dars quisnes contesmanon {Mixima 70 caracier=s}
B en la pregunias & ywu B
i : 1. Mo sabemne Informa

{5’ Objetivo

Conocer la razén que motiva a los ciudadanos a participar y usar los mecanismos y
espacios de participacion.

8 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. Ley 101 de 1993. Articulo 61.
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Tipo de respuesta: unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante, enunciemos las opciones de respuesta y marquemos
la casilla correspondiente.

Pregunta No. 10 - ;Por qué razones usted no usé estos mecanismos o no
particip6 en estos espacios en el ultimo aho?

a.Falla de Infarmacikin ]| L]
b.imglican muchos tramizs y pracedimlenios s Mo
¢.Porque 23 peligroso hasero i Mo
o, Falts ge tempo ]| Mo

e.DesconManza en I35 Instituclonss ¥ entidases gue
0B promueven yia fomentan

=z
o

alalajuleiatulululsla
HHH HHH B HAHE

¢Por qué razones usted no usd 25105 MECANIEMos © NO participd en 10 | 1. Mo son efectivos sI
sstos espacios en el ditimo afio?
g.Ma e Interesan = Ma
[ Lea 0303 UNa 92 135 0pCionSE 92 reEpuaEta J
n. Mg sabe cOMO LS5 @ GOMa parielpar en elos s Ma

|. Desconfianza en |35 personas, grupos ¥
arganizacionss que paniclpan en elios Bl

Eolo para quienss coniestann
NO en las pregunias & yiu 2.

=z
o

F
o

]. Mo glrven para nada ]|

k.03 razen s

F
o

souar?

&
B
d
i
[
d
[
2

DpCIonEs 0 8 2. & 18 K. oo un 21

[hola deke responcer alguna de :;]

\

{g Objetivo

Identificar las razones que llevaron a los ciudadanos a no usar y/o participar en los
espacios y mecanismos de participacion.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera razon, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciamos la casilla.

Pregunta No. 11 - En una escala de 1 a 9, en la que 1 significa que esta
totalmente en desacuerdo y 9 significa que esta totalmente de acuerdo, qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones:

Tofalmenta Tofalmente M3
€N desatuerdo O dcuerda NI

Lile[s]«]ss]7]e ][]

a.Los mecanlsmos ¥ 105 espaclos de
paARCIpEcion Benefieian por igual & 1odos [T T T T T T ||:|
28 ClUgAdan0E.

En una escala de 1 a 8, en la que 1 significa gue esta totalmente en
desacuerdo y § significa que esia totalmente de acusrdo, que tan de
acusrdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmacionss:

o

.Los cludadangs particlpan slempre y
cuando tEngan un beneficio paricular

. La comunidad conoce suflcleniemen-
te IpE MEecanismos ¥ espaclos de
pankclpacian.

a

. Participar na aparta nada a 1a solucion
de los prodlemas de |3 comunidad.

&. A Iravés de l05 Mecanismos y 850acios
de particlpacion, |as minorias &tnlcas y
soolales NEn kograde reinvindlcar sus
derechos (Indigenas, alr, comuniiaces
de desplazades, dlscapacizdos, LGET]

[T TTTTTTI0]
(TTTITTTTTI0]
[TTTTTTTI0]

[T TTTTTTI0]
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(g Objetivo

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después ubiquemos las respuestas en la escala del 1
al 9 segun corresponda.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

Pregunta No. 12 - De acuerdo con su criterio, qué se necesitaria para vincular a
los ciudadanos en procesos de participacion?

a.Ingentives y recursns por pare del Estago y las
arganizaciangs soclales =

b.Campafias. falleres y/'o foros para exponer los
mensfcios o2 13 pariclpacion Ll

-
ra

ciudadanos en proceses de paricipacion? 0. Mada, porgue ya existen muchos mecanismas y
sepacios de participacian poon efectvos =l

&. Mayor promocion de 2sios mecanismos Y espacios
en los medlas de comunicacldn

[. M3za, poue 138 qUS SKISTEN 500 DUENDS
¥ sulciantes =l

EXN
c. Que =l Estaco no Intervenga tanto en los procesos
: . —_ _ de participasion de la ;oT:nlaau sl EI:' Mg
De acuerde con su critenio, jque se necesitaria para vincular 3 los
A

{g Objetivo

Conocer los aspectos que segun los ciudadanos hacen falta para vincularse en los
procesos de participacion.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos la casilla.
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12. SI'E’PTIMO PUNTO DE LA TRAYECTORIA:
CAPITULO H - ELECCIONES Y PARTIDOS
POLITICOS

\ Pregunta No. 13 - Cuando en Colombia hay elecciones, usted:

a. Slempre wola EI:' Fasesis

Cuande en Colombiz hay sleccionss, usted: 13 b.A veces vola Fameails

¢.Munca voia Comingeen 14

[ Lea cada una de las opclones de respussta J

(g Objetivo

Identificar las acciones de los ciudadanos cuando se presentan elecciones.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

\ Pregunta No. 14 - ; Por qué razones usted nunca ha votado?

. Mo tenla la edad

@

=
=]

a

k. N0 inscoibis 13 cedula

=
o

5

C.Problemas con 13 cédula

a
=
=

[%

a

0. Mo conoeia 135 propuestas de los candidatos

=
o

5

&. Mo entlende I3 politica

&)

=
o

@

=
=]

I. La pelitica &6 comuplta

g.Los partlgss o movimlenios politicos
no representan 3 ke cludadanos Fase
217

) h.Los canmidatos prematen y na cumplen 1| Ho
iPor qué razones usted nunca ha votada? 14
I. Mo se lgentifics con ningin candidate 51 Mo
[_ Lea cada una de las opclones de respuasta :] |- Mo cree en el process electaral

(5]

=
o

en ka5 dHer=nies etapas)

K. Mo |2 Interesa

@

=
=]

I. Por temarmliedo

@

=
=]

&)

=
o

HBHHHHH@HHHHHH
148 BEHEEEEEE

=

=]

[~
L

m. Por mothvos persanales

n. olra

@

g |5 opoiones d= i s, & b n. oo un sl

Moia: s= debe contesiar por lo menos una
iouar

{Mieimn 70 caracteres |

g Objetivo

Conocer los motivos que llevan a los ciudadanos habilitados para votar a no hacerlo
nunca en las elecciones a cargos de eleccion popular.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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E%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera razon, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

& Tener en cuenta:

- Luego de contestar esta pregunta, debe continuar en la pregunta 17, para las
personas que nunca votan.

-+ Las personas pueden tener multiples motivos para no votar. Algunos pueden
ser contradictorios a primera vista, o algunos ilégicos segun otros. Recordemos
que todas estas argumentaciones en conjunto regalan informacion valiosa para
la investigacion.

Pregunta No. 15 - Indique la razén principal por la cual usted vota:

a. Por costumbre

b.Para que 13 slituacion g2l pals mejore

c. Para glercer el derscno y € deber cudadanc a opinar y reclamar
0. Por ApDYar a un candidato]a) especincnia)

£.Por 3poYar 3 un parido o mavimiento politico

1. Para protestar contra |os corruptas

Indique |a razan principal por la cual usted vota: 15 | g.Porgue le dieren yio prometieron alge a cambls del voio

h.Por apoyar a 13 semacracla
[ Lea cada una de |as opclones de respussta -J pa¥

. Por o bensfclos 02l carificado de walasion

|. Para no perger un ssrvicio ¢ el acceso a un programa
presiado por 2l Estago

w.Par praglones de tarceras

HHE BBEBEEEES

Ofra razon.

Moix se debe comissiar una d= s opclones :Cual?
delaa alal Mo aceptaanca. s

iaAxiTe 7T carmciees)

g Objetivo

Establecer la razon principal que lleva a los ciudadanos a votar.

Tipo de respuesta: uUnica.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante, enunciemos las opciones de respuesta y marquemos
la casilla correspondiente.

& Tener en cuenta:
- Pueden existir multiples motivos que llevan a la gente a votar. Sin embargo, en
este caso, se busca determinar la razén principal que llevo a la gente a hacerlo.
Es decir, la motivacién crucial que hizo que las personas ejercieran el derecho
al sufragio.

77

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011



Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos

DANE Encuesta de Cultura Politica 2011

Pregunta No. 16 - ;Usted ha tenido alguna de las siguientes dificultades al
momento de votar?

a.5e le hlzo olell Lizar &l tarjestn elactora si[i] ] we[2] ]

b. SWKg el nimers g2 su candizato(a) L |

©. Mo enconird el logo del partido o movimiento poitics 51

0. Los urades de wotaclon no le gkeron
suficientes Indicacionzs =

de r7 Registraouria

Epcontrd anomallasizmores en el afelan slectoral 51

[ Lza cada una de las opclones de respussta ]

§. Mo encantrd o fallaba la mesa 02 votackan 81

h.Ofra 51

GI ] wolz] ]

LT ] wele]]

Ll ] welzl ]
¢Usted ha tenido slguna de las siguientss dificuttades al momenta 16 | &34 nemore no 3parecio #n las letae dz 3 g T G

EN

KN

EN

Louar

{Mdximo 70 carachenes}

(g Objetivo

Conocer el tipo de inconvenientes que tuvo el ciudadano en el momento de ejercer su
derecho al voto.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera dificultad, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos el espacio.

& Tener en cuenta:

Esta pregunta entrega informacién importante acerca de lo que la gente siente que
puede no funcionar en los procesos y actividades procedimentales del voto. Es clave
este interrogante pues da pistas sobre lo que posiblemente esté fallando en el dia de
elecciones.

Pregunta No. 17 - ;Considera usted que el proceso de conteo de votos es
transparente:

17

[ Lea cada una de las coclones de respuesta ] b.En el resto de Colombia? si[1] | we

{g Objetivo

Conocer la percepcion de la transparencia frente al proceso de conteo de votos, tanto
en el ambito municipal como nacional.

;Considera usted gue el proceso de comieo de voios es transparsnte: a.En 5u municiplo? =] | 1 | | Mo | 2 | | NSNI |99| |
[=]

| wsm (=] ]

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:
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- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

& Tener en cuenta:

El proceso de conteo de votos se realiza cuando la jornada electoral se cierra (4:00
p.m.) y los jurados de mesa realizan manualmente el conteo de votos. El resultado de
este conteo es consignado en el acta de escrutinio de jurados de votacion.

En el caso colombiano, esta etapa del proceso electoral es clave pues en la medida
que sea un ejercicio transparente y claro, garantizara que posteriormente que no
existan problemas de reconteo que puedan generar la pérdida de la credibilidad y la
legitimidad por parte de los electores.

Pregunta No. 18 - Indique el grado de importancia que tiene cada una de las
siguientes elecciones para usted:

2 g 3 3
=8 5 8B gk Z
83 3 &3 23 ¢
E & ] 5
a.Juntas de Accian Comuna D G e =] ]
b. Gobernacion® DLl el el J{e=] 1
. Concelo Munlcipal Distirs | 1 | | | 2 | | | 3 | | | 4 | | |59| |
I'1::qu|_.|e gl grado de importancia gue fisns cada una de las siguientes 18 o.Senadode 3 Repdblica | g | | | C | | | e | | | = | | |Eg| |
elecciones para usted: . Asamolza Departamental” | 1 | | | 2 | | | 3 | | | 4 | | |Eg| |
[.Hl cada opcken con la respectiva escala de ';ak:m{:lﬁn-] 1. Junks Adminketradon Local {JAL} | 1 | | | 3 | | | 3 | | | 1 | | |59| |
5. Alealdla MunlclpabDisintal LLIEL I GEL I T =] ]
h. Camara de Reprasentaniss | 1 | | | 2 | | | 3 | | | 4 | | |59| |
I. Presigzncia de la Repuolica T T T J=l ]
" Mo aDica Dara pErsonas resisentes en Bopots

g Objetivo

Identificar el nivel de importancia que le otorga el ciudadano a las diferentes
elecciones que se realizan en Colombia.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera eleccion esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciamos lo que nos exprese el
ciudadano.

& Tener en cuenta: para esta pregunta debemos leer cada una de las opciones

de elecciones por la cuales se indaga y paralelamente, en cada una de ellas, debemos
enunciarle al encuestado los niveles de importancia. De acuerdo con la respuesta del
encuestado, marcamos la casilla correspondiente al nivel de importancia en cada
caso.
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IéConceptos claves:

Gobernacion: es la encargada de la administracion seccional del departamento.
Estructura de continua relacion con el orden nacional para temas de orden publico y
de politicas econémicas generales.

Concejo Municipal y/o Distrital: es la entidad legislativa de las ciudades o de los
distritos especiales respectivamente (distrital en los casos de los distritos especiales
como Bogota, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta). Los Concejos emiten Acuerdos
de obligatorio cumplimiento en su jurisdiccién territorial correspondiente. Se regulan
por los reglamentos internos de la corporacién en el marco de la Constitucién Politica
Colombiana (articulo 313) y las leyes, en especial, la Ley 136 de 1994.

Asambleas Departamentales: en cada departamento son las corporaciones publicas,
de caracter politico-administrativo, de eleccion popular, que gozan de autonomia
administrativa y presupuesto propio. Conformadas por no menos de 11 diputados ni
mas de 31, elegidos popularmente para un periodo de 4 afios. Emite reglamentos de
obligatorio cumplimiento en su jurisdiccion territorial (departamento).

Camara de representantes’: estructura perteneciente al Congreso, denominada
como la camara baja, busca construir escenarios juridicos y democraticos que
soporten la creacion e interpretacion de leyes, la reforma de la Constitucién y el
desarrollo del control politico sobre el Gobierno y la Administracion Publica. Los 166
representantes a la camara son elegidos por periodos de cuatro afnos a través del
derecho al voto que tiene el pueblo en ejercicio de la ciudadania, con la posibilidad de
ser reelegidos en los siguientes periodos. Y su funcionamiento tiene sede en la capital
de la republica.

Para ser elegido como Representante a la Camara se requiere ser ciudadano en
ejercicio y tener mas de 25 afios de edad en la fecha de la eleccion.

Pregunta No. 19 - Usted considera que:

a.Wolar en las elecclonas es Ab
para generar camolos posttwos 51 1] | me 2] | wsmi[sa] ]
an el future del p5|5

15 b.Los parlidos y/o movimientos

Usted considera que: pollisos que exlslen represen- o [T | wg (2] | wzmi [sa] |
tan las oiferentes tendenclas

poliicas de los colomblanas

(M:m aqul terminan las pregunias para quienes nunca votan. Fasan alas preguntas 28y EBJ

{5’ Objetivo

Identificar cual es la percepcion de los ciudadanos acerca del ejercicio del derecho al
voto y sobre los partidos politicos existentes, en el futuro del pais y en las tendencias
politicas de los ciudadanos.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

® En: http://www.camara.gov.co/portal2011/la-camara/que-es-la-camara

80

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011



DANE

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos
Encuesta de Cultura Politica 2011

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos la informacién.

\ Pregunta No. 20 - ; Simpatiza usted con un partido o movimiento politico?

LLBimpatiza usted con un partido o movimiento polico?

20

Si[iT Jrumez

Mo EI:' Corfineen 21

{g Objetivo

Conocer si el ciudadano simpatiza o no con algun partido o movimiento politico

especifico.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

gConceptos claves:

Partido o movimiento politico: organizacién politica que se vincula a una ideologia
determinada o representa algun grupo en particular. Los partidos o movimientos
politicos constituyen unidades organizativas a las que se les reconoce el derecho de
participar en un proceso de eleccion politica por medio de la presentacion de

candidatos y programas de accién o gobierno.

Pregunta No. 21 - ; Por qué no simpatiza con un partido o movimiento politico?

;Por gué no simpatiza con un pariido o movirnienio politos?

[ Lea cada una de las opclones de respussta J

a.No s2 slente ldenteado con aigan parido o
mavimienta poitico

b. Mo cres en os parlidos o movimisntos pollicos
c.Ma e Interesa

o.Cree que 3 polltica g2 puece hacsr par oiras
wlas yio mecanizmos

e.Olra razon

['\J\:r.:: debe responder con un Bdaiguna de

asopckonesdelza.alae. ] it

o

@

[

[T we[Z1 ]|
1G] we[21]
[ we[Z1]

{M&¥ima 70 Ccaracheres)

{g Objetivo

Conocer las razones que explican el porqué los ciudadanos no simpatizan con

un partido o movimiento politico.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

- Esperemos en cada caso lo que exponga el encuestado para diligenciar la
casilla que corresponde.

Pregunta No. 22 - Su simpatia con el partido o movimiento politico se debe
principalmente a:

a. Tradiclon familar
b. Comparte |36 le2as pollicas con el partide o movimiznts polflico
©. Conflanza en sus difigentes

d.Par & buen desempefio del partida o movimisnta politics
2n aoministraclones anterioras
£.Por I3 Imagen gue proyecta &l parids o movimlento politics

- - . - - L ) 5
Su simpatia con el partide o movimiento politico se debe principalments a2 | 22 {. Borque reclb algan benelicio 3 camalo

[ Lea cada una de las opclones de respussta J g.Por 136 propusstas ¥ 30endas que propone 2l partido o
mavimienta paiibica

h.Porgue &l movimlents ylo partigs poliico &5 para
usied transparents

1. Por Ios candldaios que promusye

A8 BH HHE BHE

|. Ofra razon

LCuar

{Maima 70 caracheres |

{g Objetivo

Establecer la razon principal que lleva a los ciudadanos a tener una simpatia
con un partido o movimiento politico determinado.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante, enunciemos las opciones de respuesta y marquemos
la casilla correspondiente.

IgConceptos claves:

Simpatizante: es la persona que si estar inscrita en el partido, se adhiere a él de
manera espontanea porque se siente atraido e interesado por sus propuestas y vota
por sus candidatos, sin que eso signifique participar en actividades directas de
promocion.

Pregunta No. 23 - ;Actualmente esta afiliado a algun partido o movimiento
politico?

;Actualmente esta afiiado a algin partido o movimiento politica? 23 ] Dj Mo
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(g Objetivo

Determinar si los ciudadanos estan afiliados a algun partido o movimiento politico en
particular.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

IéConceptos claves:

Afiliado: es la persona que esta adherida formalmente como miembro de un partido o
grupo politico, cuyos estatutos establecen condiciones de ingreso, derechos y
deberes. Puede estar vinculado por lazos formales y disciplinarios a un partido a pesar
de que no haga activismo,

Pregunta No. 24 - ;Cémo valora su participacion con el partido y/o movimiento
politico?

a. Participante acaslonal El:l
b. Particlpanie activo ED

J— n I 151 diigencit 51 en la pregunia 23, debe
C. MilNaME (InECrisfa]) El:l CONERSIAr |3 CDCIN © 02 |3 Dragua 24

d. Mo particlpa en actiidades .

&Como valora su participacian con 2l parido yo movimiento politica? 24

[ Lea cada una de [as opclonas de respussta ]

é’ Objetivo

Identificar como los ciudadanos valoran su participacion en relacion con los partidos,
movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante, enunciemos las opciones de respuesta y marquemos
la casilla correspondiente.

Pregunta No. 25 - ;Qué tanto apego siente usted actualmente por su partido o
movimiento politico?

£Qué tanto apego sisnte usted actualmente por su partido o 3.Un apega muy fuere El:l .Un apags debl El:l
movimienio politico? 25
b.Unapegomoderado [ 2] | d.No siente apege ED

[ Lea cada una de las opclanss de raspussta -J

{g Objetivo

Determinar el grado de apego que sienten los ciudadanos por un partido o0 movimiento
politico.
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Tipo de respuesta: unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones y esperemos
la respuesta.

Pregunta No. 26 - En términos politicos, ¢en cual de las siguientes opciones se
ubica?

. = £ . N - D& De cantro De D= genira De "Erzrtea1leas Ho sabel
En t&rmines politicos, ;en cudl de las siguientes opoiones s= ubica 26 [Zguierda lequierca  cenfro  derecha  derecha  © st —
[Leacauauranelasnpdonesderespuestaj |I| | |:| | |3| | |4| | |°| | |6| | |g;| |

{g Objetivo

Identificar la posicién politico- ideoldgica de los ciudadanos.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a segquir:

= Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

IgConceptos claves:

Izquierda: es la posicién politica que le da prioridad a la proteccion de los derechos
colectivos (sociales), frente a intereses netamente individuales (privados), y en donde
la intervencion del Estado es fundamental.

Centro: es la posicion en la cual un individuo no toma partido de ninguna tendencia
extrema.

Derecha: es la posicion politica que considera prioritaria la defensa de los derechos
individuales y el libre mercado frente a un menor papel del Estado.

Pregunta No. 27 - ; Ha votado alguna vez por:

a. Una mujer? st ] we[2] ] wami =] ]
b_Uin liger o Bderesa Indkjena? si[1 [ ] mwe[z] | wsmu[=s] |
©.Un lider o lderzsa d2 ko
maiimlentos LEETIT fessianas, = | = | | ND| 3 | | NI |99| |
Says, Diz=tyuales, ranigenensas e = =
noersexuales)
iHa votade alguna vez por 27 | o-Urapersona foven? st Jwolz] ] wemife] |
[ Lea cada una de 135 opelones de respussta ] 2 ;‘;‘glgi_'j;lfn':rdf Rt si[1[ ] me[2] | wsmu[es] |

1. Lin negra(a), mulate(a),
a*rocolombtana(a) o si[a] ] we[2] ] wama[ea] ]
a‘rodescenglente?

g.Un lider o llderesa
desmaovilzads|a) oe s ] we[2] ] ween [=] ]
algun grupa armada Begal?
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(g Objetivo

Conocer si los ciudadanos han votado por lideres y lideresas que hacen parte de las
minorias sociales.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso que el encuestado nos indique la respuesta.

IéConceptos claves:

Lideresa: directora, jefa o conductora de un partido politico, de un grupo social o de
otra colectividad™

Pregunta No. 28 - Cree usted que actualmente la participaciéon de las siguientes
personas en cargos de eleccién popular es:

a.Las mujerss EJI’GEI‘HE‘EI:' Insur-:enl.e NS-‘M
b.Los indigenas EJI’GEI‘HE‘EI:' Insur-:enl.e NS-‘M

c.Las personas o2
movimiento LGETI

:;";_.EI::::'I”": SJrcemeED Insur-;enl.e NS-‘M

iansgererisiag
& ImiersEnuales)

28 0.L0s Jovenss SJfGEmEEI:l |I'|EU|'CEI'||E NS"hl

E.La6 pErsdnas &n

Cree usted que actualments la paricipacion de las siguisnies personas
en cargos de eleccion popular es:

[ Lea cada una de 135 opelanes de reEpUSEta ] EILL-:ZCEE:IE:EG SJ"‘"*"“'*l:l:l Insur-:,enl.e HEKI
i
I. LOS Negros{as),

mulatas|ag), SJrcemeED Insurcenle NS-‘M

alracalombanas/as)
9 afrogescandlentas

g.Los gesmovilza-

dos(as) de algon  suncierte[ 1 | | neunciente[ 2] | namafse] |

grupa armaaa llegal

g Objetivo

Conocer la percepcion de los ciudadanos frente a la participacion de las minorias
sociales en el ambito politico.

Tipo de respuesta: unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- En cada opcion leamos las valoraciones correspondientes

10 Concepto extraido del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. www.rae.es
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Pregunta No. 29 - ;Por qué razén principal cree que no hay una mayor
participacion de las siguientes personas en cargos de eleccion popular?

o
B g8
=
L
gun o
Eng 82
SEx BE
a [ E8E BRI -
§§ ¥ 3zB 25 B
2 B @ efa wg w
wfs & T TE 2By
o by E 2WE B, aa
Emg = Has5 T° c
g8 § THE T8 B
fge @ TEE 2F -1
B 3 si8 55 2O
fU8 Y iEm 48 &£F
3.Las mujerze [2] ] ED IE‘:‘

b Los ineigenas [T [T [0
ENENROEENREN
0O GO EO GO EO
HEEEREE BN EE
HEEN R AR EN

ENENROEENREE

©.Las personas del mavimlents
LEETI jiesbianas: gays, viserusies,
tansgenersias e Iniersexuales)

d.Los |ovenss

£.Las personas en shuacion
de discapacidad

1. Los negros(as). mulaios{as)

. , o L alrocalambianos|as)

4 Par que razon principal cree que no hay una mayor participacion de las a afredescandlenles

siguienies personas en cargos de eleccion popular? =

Paorque lienan olras
priondades an su vida

g.Los oeamoviizadas(as) 42
algon grupo armado k2ga

[ Lea cada una d2 135 opclonas d2 respussta J

W
2
=
o
o
3 g
=P @ =
Fas s
2§ g
=T E &
dan 8 2
s Las muers G0 GO
iCudl?
b. Los Indigenas ENNEN
iCudl?
©.Las personas del movimlento
LZE I:I.-sl:l:ﬂa:— ;a:‘s.v:hczuae: ED E:‘
iransgenedsias & Imersenales] TcualT
- 0 GO
H="T5
L BT50 MUz
® e deospacass o [ G
LCual?
1. Los negros(as). mulaios{as)
alrocolamblanosias)
o afredescerdlent=s ED Ej AT
g.Los oeemovilZados(as) de
= algin gr.l:uola'nadol'neéa ED IE‘:‘
SCudlT

g Objetivo

Determinar las principales razones que creen los ciudadanos que tienen las minorias
sociales para no vincularse en procesos de eleccion popular.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.
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13. OCTAVO PUNTO DEL VIAJE: CAPITULO I -
DEMOCRACIA

(gObjetivo general

Conocer la percepcion y las valoraciones que tienen los ciudadanos colombianos
frente a la democracia.

Pregunta No. 30 - Cuando usted escucha el término democracia, ¢con cual de
las siguientes opciones lo relaciona mas?

a. Voto'elecclonesmeprasentacion El:l
b.Una farma de gablemo El:l
. Libemades
0. Pariiclpacion o2 135 comunidades en las declsionas
que lgg a%ectan 3 todos III:'
. lguaload y |usticia para todes 193 eludananos El:l
i . i 1. Desarroliaiprogress (erecimiente economico ED
Cuando usted escucha el térming demacracia, jcon cudl de las a0
siguientes opciones lo relaciona mas? 0. Mayores oportunigades de empleo El:l
[ Lea eada una de 1as opelones de reEpuesta j] h.on alge negative
£Con queT,
(Maxime 70 caracimnes)
I Con nadamingan significano El:l
} ora opeen
: i Con que?
Mota: 3e debe contesfaruna de asopcionss o "
[cela.a.al:].hbsea::plaer blanco. ] (Mdvime 70 caracieres)

{g Objetivo

Identificar como entienden y con qué relacionan los ciudadanos el término democracia.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

gConceptos claves:

Democracia: sistema politico de gobierno basado en un cambio periddico de
gobernantes (elecciones libres), respeto por las minorias sociales, pluralismo
ideolégico y politico, garantia de libertades civiles y politicas para los ciudadanos entre
los que se distingue la participacion ciudadana.
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Pregunta No. 31 - En su concepto, ¢cudl es la principal caracteristica de la
democracia?

.La manera pacifica de llegar a acusrios
b.La poslbiidad de no estar de acusrde con el goblemo
c.La posibllidad de que todes puedan participar

d.La peshbllidad de llegar a gobemar, de ser elegido por
atras eludaganos

e.La garantla de todos los derechas

El respeto por los derechos de |as minarias
s0clalas ondigenas, afredescandentes)

;cul es |a principal caracterist im? |31
En =su concapta, ;cual es |z principal caracteristica de la democracia Garantizar igualiad en (38 oparunicades

=

[ Lea cada una de las cpclones de respuasta j _La gestien compartkda entr los cludaganos y el Sstado

de los Interases de todos

. El slstema en el cual e exigen derechas v 52 asumen
05 deberss comio cludadanos

| Otra

Zouar

WAl 7T camdees)

d HHHHE BH H8E

k. Mo sabeina Infarma

Nota: se debe confestaruna de lasopcionss.
e 38, &1 K. Mo 52 acepta en bianco.

{g Objetivo

Identificar cual reconocen los ciudadanos como la principal caracteristica de la
democracia.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

%Pasos a seguir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera caracteristica
esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 32 - En su opinién, ¢cuales de los siguientes aspectos son
fundamentales para la democracia?

o

Eaaagaai

=
=)

=
o

a. Paricipacion cludadana

o

=
=)

b Cposlcion politica

2]

c. Respeto par los dereches humanas
1. Literad de asoclaien palliea

e Licersd de opinlon

o

=
o

En su opinign, jcudles de los siguienies aspecios son fundamentales 32
para la democracia? T. Elecoiones |lores

=
o

=
o
][] HH

o

o

g lgualdad de opartunidades.
[ Lea cada una de 1as opclonss de respussta J A -

n. Respeto por la autonomia para gobemar
que tlenen 1as Alcaldlas ¥ Gobemaciones

2]

=
=]

| Oira aspecio si[1] ] wa
[Nn'.a: se deben contestar todas Iu] Ul
cpcicnes. Mo se acepia en bianco < YT p—

{g Objetivo

Conocer qué consideran los ciudadanos acerca de los elementos fundamentales del
sistema democratico.
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Tipo de respuesta: unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos el primer aspecto esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

gConceptos claves:

Participacion ciudadana: es el conjunto de actividades voluntarias mediante las
cuales los ciudadanos intervienen en la seleccion de los gobernantes, en la toma de
decisiones, en el ejercicio del control politico y en la formacion de la politica
gubernamental.

Oposicion politica: es el conjunto de organizaciones , grupos, movimientos o partidos
politicos y personas, que disienten y critican o impugnan los actos de la fuerza politica
dominante, generalmente constituida en gobierno, que se oponen a su postura politica
y a las organizaciones de cualquier tipo y personas que la apoyan.

Respeto por los Derechos Humanos: es el respeto a la condicion de libertad e
igualdad en dignidad y derechos de todas las personas.

Libertad de asociacion politica: es el derecho que tienen los ciudadanos de
relacionarse y compartir ideales sin importar los fines ideologicos y/o politicos.

Pregunta No. 33 - ;Usted considera que para que un pais sea democratico debe
existir:

a. Partidos yio movimientos potitices? 51 [ 1] | mo[2] | wamai [se] ]
b. Congresa? st[ 0] ] wo[2] ] wama[ea] ]
et e e s [T te[2] ] wemi [ ]
d_Autarkdadse Beales, munlicpsiss v
departamentales slegiaas porvote St 1] | mo[2] | wsma [s] ]
poputar?

m

Elesclones peritdicas o2

;Usted considera que para que un pais sea democratico debe awstic 33 2= gabemanies? 51 | 1 | | Nol 2 | | HE/HI |99| |

Mecanismes para gue los
cludaganes participen en 3 st ] ] we[2] ] wama[ea] ]
gestidn pablica?

[ Lea cada una o= lag opciores O respussta ]

g. Centrallzacion el poder del
Extado en el goblerna nacional? si[o] | wo[z] | wsmifs] |

h. Equiliria entre los poderes
sjecutvg, legisiativo y [udicla
y los deganos de controd y st ] | we[z] | wem ] |
glectorales?

Nota: se deben contesiar iodas las opclones.
o pUEdEn aparscer varibies an bianco.

{5’ Objetivo

Identificar qué consideran los ciudadanos que debe existir para que un pais sea
democratico.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcién esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos el cja

Pregunta No. 34 - ;Usted considera que la democracia es preferible a cualquier
otra forma de gobierno?

chsted ider la d i referikd Iquier otra fi
éesgub:;n;;eaquea emocracia es preferible a cualguier ofra forma 34 E'ED ‘Jo NEIN

(g Objetivo

Conocer la percepcion de los ciudadanos frente a la democracia como forma de
gobierno.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

\ Pregunta No. 35 - ; Considera usted que Colombia es un pais:

a. Demacratico?

; Considera usted que Ceolombia es un pais:
e a pa 35| b.memanamente democratico?

AHH

|: Lea cada una de 13z opcianes de raspussta ]

g Objetivo

Conocer la valoracion que hacen los ciudadanos con relacion al sistema democratico
que existe en Colombia.

©. MO demacratics?

Tipo de respuesta: Unica.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 36 - ;Qué tan satisfecho se siente con la forma en que la
democracia funciona en Colombia?

, : : . . a. Muy satlsfecha d. Muy Insatisfesho -A .
:Que tan satisfecho se siente con la forma en qgue la democracia = 2
funciona en Colombia? 36| o saterzcho EI:' e Ko sabeino Informa

[ Le3 cada Una de 135 opolones os respussta ] ¢. Insatisfecno EI:l
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(g Objetivo

Identificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en cuanto al funcionamiento de la
democracia en el pais.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 37 - ;Usted considera que el Congreso de la Republica representa
las diferentes tendencias politicas de los colombianos?

:Usted considera que el Congreso de |a Repablica reprasanta las
& o =
diferentes tendencias politcas de los colombianos? 37 = EI:' LU El:l Ll

{g Objetivo

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos frente al Congreso de la Republica 'y
su nivel de congregacion de las fuerzas politicas del pais.

Tipo de respuesta: uUnica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

gConceptos claves:

Congreso de la Republica: régimen bicameral conformado por el Senado de la
Republica y la Camara de Representantes, al cual le corresponde la funcion de hacer
las leyes de un Estado y legislar en nombre y a favor del bien colectivo de los
ciudadanos.

Pregunta No. 38 - ; Qué cree usted que es lo mejor para Colombia:

3.Un Goblerna gue respete los derachos de t0das 136 personas,
aunque no asegure desarailo econtmicaT

b.Un Goblema que asegure el gesamolis econamico, aungue
no regpete o5 derechas de ooas 138 personas™

©.Un Goblerna gue respete s derachos d2 135 personas y

;Que cree usied gue 25 lo mejor para Colombia: 38 que asegure el crecimlento econdmice?
L ad I = A €.Un Goblemno que responda a las demandas de los cludadanos
L 3 Cada una ge Is& opclones oe respuesta J 38! no E& garanticen 1os derecnos de 135 personas?

e.Un Estano obll pero que haga poslble 13 particlpacidn de
0 clugadanas en la gestion pablica?

I. Minguna de las anterloras

g. Mo sabemo Informa

©

1

Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos / Encuesta de Cultura Politica 2011




Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos

DANE Encuesta de Cultura Politica 2011

(g Objetivo

Identificar que consideran los ciudadanos que es lo mejor para Colombia.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

& Tener en cuenta:

Esta es una pregunta que busca determinar qué priorizan las personas al
conjugar tres elementos claves:

e El respeto por los derechos de los ciudadanos.

e El desarrollo econémico.

e La vinculacién de los ciudadanos en la gestion publica.

Es importante leer cada opcidn para que las personas piensen de acuerdo con
su criterio, qué es mas importante en la interaccion entre los tres elementos
planteados anteriormente. Es un interrogante asociado mas a valoracion que al
conocimiento, pues determina de alguna manera qué en consecuencia seria
mas importante en un sistema democratico como el colombiano.

IgConceptos claves:

El desarrollo econémico se entiende como la capacidad de los paises de crear su
riqueza, y darle sostenibilidad asi a la prosperidad basados en el bienestar econémico
y social de los habitantes. Este proceso requiere de reformas legales e institucionales
que hagan posible la creacién y continuidad de un sistema de produccion y de
distribucion eficiente y eficaz.

Pregunta No. 39. ;Usted cree que en Colombia:

a.A todos los cludadanos 62 les
respeta el perecho aelegryser s [ 1] | mo[2] ] wama [se] ]
gleghlo?

b. A log cluzadanos s |es garantiza — -
&l derecho a particlpar? si[o] ] we[z] ] wsmifs=] ]

Exisie | rad o ry
‘ :I:an: ras.JJ:Eer]sa'nee:g?“a Yo [ | wel2] | mwemafs] |

d.5e garantiza la Ibenad o2 confor-
marypereneceraparkosomove 51 [ 1] | mo[2] ] wama [s] ]
miantos pollizos?

e.52 dan garantias para manifes-

{arsz plolieamante? st[a] ] we[z] | wsma[s=] ]
iUsted cree que en Colombia: 39
1. Se garantiza &l derecho a la o )
[ Lea cada una o2 las opclones Os respuesta ] gualiad antz 13 2y N E L E
.Se garanilzan los De
Pt g G ] we[2] ] wemi [ ]

=-

Se garaniiza que o= madias
de comaunicacion difundan i si[a] | we[z2] | wami[=] ]
noticlas sin cansura alguna?

e ke facllia 3 los cludadanos & (7]

acoesa & la Informacion pablica? & | wo[=2] | wema[s=] |

Se promuavs ¥ 58 parmits que
25 cludadancs hagan contro st ] ] we[z] ] wema [z |
soclal 3 1a gestien oel Estado?
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(g Objetivo

Conocer la percepcion que tienen los ciudadanos frente al respeto y la garantia de los
derechos por parte de los diferentes actores sociales e institucionales.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcion esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

- Esperemos en cada caso la respuesta y diligenciemos el resultado
correspondiente.

Pregunta No. 40. ; Usted considera que en Colombia se protegen y garantizan:

3. Los gerechos 313 vida, 1a llbertas

a ntegidad y I3 seguridad? st ] ] we[2] ] wami[ee] ]
b_Los derechos a3 la educacien, 1a
salud, la segurikdad soclal y el s [0 ] | wme[2] ] wemi[es] ]
trabajo?
i Usted ider, en Colombia se prategen y fzan 40| ©.Les derachos a la Noertad de
LSS0 pansioRra que =n Lelemaia == B n ¥ garEnE==n sxgresien, conclencia, atusieny 1[0 [ | we[2] | wama [ea] ]

dlvulgacion de Informaclan?®
[ Lea £3da ura o2 138 opoionas 02 rasplasta J

d_Las derechas a la recreaclon
¥ I3 culiura? si[a] ] wo[z] | wami[==] |

e Log oerecnos oz lasminarias?  si[ 1] | we[2] | wemi[w] ]

{g Objetivo

Determinar la percepcion de los encuestados frente a la efectiva y real proteccion y
garantia de derechos en Colombia.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcién, esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

gConceptos claves:

Derechos Fundamentales: son aquellos inherentes al ser humano, pertenecen a toda
persona en razon a su dignidad humana. En Colombia, con la Constitucion de 1991 se
establecieron los siguientes: la vida, la no desaparicién forzada, derecho a la intimidad
personal y familiar, libertad de culto, libertad de expresar y difundir su pensamiento,
entre otros.

Pregunta No. 41 - De los siguientes instrumentos de proteccion de derechos,
usted cuales conoce o de cuales ha oido hablar?

[

4. Deracho de patickin

a.Acclén de cumpilmienta =l EI:' Mo EI:'

B_Accion popuiar sl El:l Ma El:l

D= los siguisntes instrumentos de proteccion de derachos, gusted cudles ©-Acclon g2 tulela &l Ha El:l
conoce o de cudles ha oide hablar? 41 III:' E':I
(2] ]

[_ Lea cada una de ka5 opclones de respuesta J & Acciones de grupo 2

[!lo'.eu s!la personaconi=sid en todas las opclones de laa alae conun KO, continda en la pl:nu'r.a-id]
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(g Objetivo

Identificar si los ciudadanos conocen los instrumentos de proteccién de los derechos
fundamentales que existen por ley en el pais.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera opcién esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta.

IéConceptos claves:

Accién de cumplimiento: el articulo 87 de la Constitucién Politica estipula que: “toda
persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de
una ley o un acto administrativo” que haya sido omitido o vulnerado”. Este mecanismo
ha sido reglamentado mediante Ley 393 de 1997.

Accién popular:

v' El Articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia establece las acciones
populares como mecanismos de proteccion de los derechos e intereses colectivos,
tales como el patrimonio, el espacio, la seguridad, la salubridad publica, la moral
administrativa, el ambiente, y la libre competencia econdmica entre otros.
Asimismo, también regula las acciones originadas en los dafios ocasionados a un
numero plural de personas, y define los casos de responsabilidad civil objetiva por
el dafo inferido a los derechos e intereses colectivos. Este tipo de acciones se
encuentran reguladas en la Ley 472 de 1998.

v' Ley 472 de 1998 - articulo 2°. Las Acciones Populares son los medios procesales
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, se ejercen para evitar el
dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio
sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior
cuando fuere posible.

Accidén de tutela: el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia consagra la
accién de tutela como mecanismo de proteccién de los derechos constitucionales
fundamentales, para garantizar al ciudadano “mediante un procedimiento preferente y
sumario por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica”.
La tutela se encuentra reglamentada en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

Derecho de peticiéon: segun el articulo 23 de la Constitucion Politica, toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.
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Acciones de grupo: el articulo 89 de la Constitucion Politica establece que: “la ley
establecera los demas recursos, las acciones y los procedimientos necesarios para
que puedan propugnar por la integridad del orden juridico, y por la proteccion de sus
derechos individuales, de grupo o colectivos, frente a la accidon u omision de las
autoridades publicas”.

Pregunta No. 42 - ;Ha utilizado alguno de los anteriores instrumentos de
proteccion de derechos?

:Ha utilizado algune de los anteriores instrumentos de proteccicn de - .

(g Objetivo

Saber si los ciudadanos han utilizado los instrumentos de proteccion de derechos en
cualquier caso.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta No. 43 - ;Qué tan efectivos le parecen los instrumentos de proteccion
de derechos?

a.Efecilvos EI:' d.Maga efeclivos EI:'

;Qué tan zfectivos le paracen los instrumentos de proteccion de 43 b.Algo efectivos El:l & NSIN

derechaos?
©.POCD SfECINVDS ED

{g Objetivo

Identificar como consideran los ciudadanos la efectividad de los instrumentos de
proteccién de derechos.

Tipo de respuesta: Unica.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones,
esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
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| Pregunta No. 44 - Usted esta de acuerdo con:

iUsted estd de acuerdo con:

[ Lea cada una oe |38 opciones oe respuesta J

44

a.Que las personas particlpen en

manifestaclones autorzacas por  S0[1 |

| wo[z]

IEECUED

3 ley?

b.Que las personas Invadan pro-

pledad privada como forma de 51 [ 1 ]

I

| wama [2a]

protesta?
©. Qe 135 personas pariclpen an la

toma ge espacios pobicos come 51 [ 1 |

| o [z]

| wzm [=]

forma de protesia®

d.CQue Iz personas Ltlicen 13 vio- ]
encla para soluclonar problemas? =

| wo[z]

| wzmi [=]

& Que el Estado garantice |3 partl-

clpacion ge las minorlas en 3l | 1 |

| wo[2]

| wzma [ea]

polltica?

f. Que cualquler persona pusda

acceder a cargos de electin 51 [ 1 |

| wolz2]

| wama [e2]

papular?

Q- Que s& controle 13 1abor de los .
medlos de comunicackn® = | 1 |

| wo[z]

| wzm []

-

(g Objetivo

Conocer si las personas estan de acuerdo o no con cierto tipo de acciones ejecutadas
por los ciudadanos y el Estado, en el proceso de garantia de los derechos.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera accion. Esperemos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

democracia en Colombia?

Pregunta No. 45 - En su concepto, ¢cual es la principal forma de fortalecer la

En su concepio. soudl es la principal forma de fortalecer la democracia
en Colombiz?

f Lea caga una de |as opclanes de respussta ]

45

a. Consalidar las Inslituclones plolizas
0. Mejorar Ia distribucitn gel Ingrese

. Disminulr 13 pobreza

. GErerar mejores oportuniianes de rata)s
2. Generar crecimlients econdmico

f. Alcanzar mayores niveles educativas
g. Comialr |3 eamupelan

n. Fromaver [a participacien cludadana
. Frofeger mas (08 derschos humaras
|. Superar &l conficto armads

K. Dismanuir |3 Impurilgas

. Ofrecer a los candidatos y votanles las garantias
para partioinar 2n l9s pracescs slestorales

m. Fortalecer 13 autanomia o2 log entes
muriclpales ¥ departamentales

n. owa

[N:lcl 3EdebE comesarunade ul-l:DCloﬂ:s.] scualr

siaja

[+]

i

HBBEERE

-

=] [2] [=]

P 52 aoepsa &n blance.

{Maximo 70 caracier=s)
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(g Objetivo

Identificar el principal elemento que creen los ciudadanos qué debe priorizarse para

fortalecer la democracia en el pais.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

& Tener en cuenta:

- Pueden existir multiples elementos que la gente considere importantes. Sin
embargo, en este caso el propdsito es que las personas nos cuenten qué
consideran prioritario desde su perspectiva, y en ese sentido, estarian

exponiendo que seria lo fundamental segun sus criterios.

Pregunta No. 46 - Qué tanto confia usted en las siguientes

actores:

instituciones y/o

Mucho Aige  Poco  Nada .3:?-,3.;35
3. Procuradurla Generalde (@ Macion [ 1] | (=]
b. Alcaldla Municlpal/ Distrizal T =00 GO RO EL
F MIIE (EJ2reite,
* Amasa y Fusrea Adrea) KN BN
d.Las Igle . organizacl = =
Yo qhapos relgse KN BN
e.Cangresa de Ia Repdbilca | G
I. Jueses y magisiranos OO EO EO EO EO
g. Asambiea departamental - -
= -:1:na|:lca;ﬂr:B:|;|:|la: |I|:| . . .
" Gubamamentales (ONG) 0O GO GO GO B
Qué tanto corfia usted en las siguientes instituciones ylo actores: 46 || contraiona macioe
) ria ackn, & - -
[ Lea cada una e las opclonss os respussia j] e III:' EEgEN IEI:'
|- Concejos municlpalesidlsintales 1] | N
k.Palicia EIN EN
I. L dlos i
pocuis, monaies. nackraest 1] ] BN
measios yomomenos [T] [(E0] GT] 0 BT
n. Defensora del Puebio OO O EO EO B4
0. GoDeMacion (no aplica para Bogotd] m:l E:l
.La Academia juriversicases, _ -
. c:ﬂll\c: cerv::—l:qrazcr- e |I|:| E:l
g.Fiscalla General da la Nackn GO OO EO ™
" Eradoch e KN Il
&.Presidencla de la Repablica ED [z ] [E][] ED _)

{5’ Objetivo

Conocer el grado de confianza que tienen los ciudadanos hacia los diferentes actores
e instituciones del orden nacional, departamental y local.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos la primera
esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

institucion

gConceptos claves:

Contraloria General de la Republica: tiene a su cargo la vigilancia de la Gestion
fiscal y el control de resultado de la Administracion Publica y de sus entidades en el
orden nacional como territorial.

Defensoria del Pueblo: es la responsable de impulsar la efectividad de los derechos
humanos en el marco de un Estado social de derecho, mediante las siguientes
acciones integradas: (1) Promocion y divulgacion de los derechos humanos, (2)
Defensa y proteccion de los derechos humanos, (3) Divulgacion y promocion del
Derecho Internacional Humanitario.

Fiscalia General: es la encargada de garantizar el acceso a una justicia oportuna y
eficaz con el fin de encontrar la verdad dentro del marco del respeto por el debido
proceso y las garantias constitucionales, todo bajo el amparo de la ley.

Organizacién Electoral: esta conformada por el Consejo Nacional Electoral y la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Procuraduria General de la Nacién: es la encargada de vigilar el correcto
funcionamiento de la funcion publica, para proteger y defender los derechos e
intereses de los ciudadanos y garantizar la proteccion de los Derechos Humanos.

Registraduria Nacional del Estado Civil: es su funcion, entre otras, garantizar la
organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad de
los escrutinios y resultados electorales.

Pregunta No. 47 - ; A través de qué medios se informa sobre la politica del pais? |

2A través de qué medios se infarma sobre la politica del pais?

47

a. Televiskin

b. Raglo

c_Revistas y periodicos

d_Redes soclakes (facabook, twiter, buzz )

e Conversackines con oiras PErsONas

f_ Intemet {blags, articulos especlalizadas, portales)

. Promacidn o2 MENE3E 20 SEPIS0E PUBICIE Somo
pargues, (IAZAE y Meniante penranes

h. Intercamble ge Infarmacian via celular (5M3,
MMS, chats)

()

[}

@

2]

3

w

efafalaiaialaa

5§ HHEEEE

=
=

=
=)

=
o

{5’ Objetivo

Conocer los medios y canales usados por los ciudadanos para enterarse de la politica

del pais.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
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B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos el primer medio esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

13.1. COMPONENTE DE SERVICIO AL CIUDADANO

Pregunta No. 48 - En el ultimo afo, ¢usted realizé algun tramite, solicitud de
informacioén, reclamacioén, renovacién o actualizacién de documentos en alguna
entidad publica para usted o para terceros?

En el ditimeo afio, justed realizé algin tramite, soliciiud de informacion,
reclamacion, renovacion o actualizacion de documentos en alguna 48 Sl El:l Cordnile en &S Mo EEI Paseas:
entidad publica para usted o para terceros?

(g Objetivo

Conocer si los ciudadanos han realizado algun tipo de tramites en entidades publicas
de cualquier orden (nacional, departamental, local y distrital).

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a segquir:

- Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta No. 49 - Al efectuar sus tramites, solicitudes de informacion,
reclamaciones, renovacioén o actualizacion de documentos, ¢ qué canales utiliz6?

a.Liame por teléfono (Mo-celular) st ] me[=z] ]
b. Consultt |3 pagina web oe 13 entidad plblica =1 El:l N El:l
¢._Se despiazo Nasta |3 sede fElca o2 13 entidad pubica 51 El:l N El:l
Al er’ec.'._L.Jar SUS tramites, zalicitudes de nformacicn. recla"qa:mor'es. d.Enwle sus soliciudes via carrea fislco = IID o El:l
renovacion o aciualizacion de documentos, jgue canales utlizo? 48
& Escrinly comens elecinanicos £ | El:l Mo El:l
f. Aprewecho el favor oe un familiiar, amigo o tercero = III:' EI:'
gue wiskt |3 entidad plblica v le hizo su diligencla C Na
g.Aslsiit @ un centro Integrado de senvicios .
[SuperCADE, por ejempia) = IID Mo El:l
h.Ofros canales s ] w2 ]

{g Objetivo

Identificar los canales utilizados por los ciudadanos para llevar a cabo sus tramites.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a segquir:

-+ Leamos el interrogante y después enunciemos el canal esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
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» Tener en cuenta:

- Estas preguntas son estratégicas para identificar a través de qué escenarios
las personas tienen interaccién con las entidades, y conocer asi cudles son los
medios mas usados para hacer cualquier gestion ante las entidades publicas.

- Por eso es crucial que se lean todas las opciones y se indague por la forma de
hacer los tramites que en cada contexto se dan. Si existen otras maneras
alternativas, diligenciemos otra y en observaciones aclaremos la forma de
hacerlo.

Pregunta No. 50 - ;Fue solucionado y/o finalizado su tramite, solicitud o
reclamacion por parte de la entidad publica?

a.Totalmenie
. Farclalmenie

iFue solucionado yio finalizado su tramite, soliciud o reclamacidn por 50
pare de la entidad publica?

{g Objetivo

Conocer hasta qué punto fueron solucionados los diferentes tramites efectuados por
los ciudadanos ante una entidad publica.

. Continda sin ninguna solucidn

. Deslstio v no continud con el process

HlR i

2. No s3abe/na Informa

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

& Tener en cuenta:

- El propésito es recoger una percepcion general sobre el nivel de cumplimento
por parte de la entidad o entidades ante las cuales se hizo el tramite o solicitud
respectiva.

Pregunta No. 51 - Teniendo en cuenta su experiencia personal o la de sus
conocidos (amigos, familiares, etc.), justed como considera el servicio que
prestan las entidades publicas a los ciudadanos?

A Muy bueno

o. Buens
Teniendo en cusnia su experiencia personal o la de sus conooidos
{amigos, famiiares, ete.), justed como considera el servicie gue prestan 51
as entidades plblicas a los ciudadanos? o Maky

. Regular

2. Muy male

7. No 53be/na Informa

B[R[aIn/a]n
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(g Objetivo

Determinar la valoracion que tienen los ciudadanos acerca delel servicio prestado por
las entidades publicas segun su experiencia personal.

Tipo de respuesta: unica.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones, esperamos
la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 52 - En una escala de 1 a 7, en la que 1 significa que estd muy
insatisfecho(a) y 7 significa que esta muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) o
insatisfecho(a) se siente usted en general con los siguientes servicios prestados

por el Estado?

Enunaescalade 1 a7, enla que 1 significa que esta muy insatisfechola)
y T significa que =513 muy satisfechofa), jgué tan satsfachala) o
nsatisfechola) se sientz usted en general con los siguientes servicios
prestados por el Estado?

a.Pavimentacion g2 las calies

b.Servicla de recoleccldn
de basuras

Mantenimiento de
Pargues y areas verdes

e

d.Segurdad cludadana

e ACUBTUCD

Programas de aenclén para
nifige, |Gvenss, mulerss ¥
parsanas 02 3 terders edaa

g. luminacknfAlumbrads
pablico

h.Gesldn amblental

{Rreservacin, consEracion y
usi sostenkbie dal medio
amiolents)

Servicly o2 gas

Programas de aenciin
pard minarias tnicas v
de genara

=

Alcansaniiass

Senviclos de salud

E]

. Promocion y generacian
de ampled

n. Ingtalaciongs geportivas
¥ culturales

o Energla ekcirica

p.Transgore plalico

“u}.'.liri cho E!'.lE'E?;r;
COEO EO EOEO EO E
COEOEOEOEMENEN
COEO GO EOEL EL ET
CO O GO O EO E T
O EOEOEOEMEMET

GO EOEMEMEMEMET
COEOEO EOEL EL L

COIELIGEO OO ETTET

GO O GO O O ET FT
COEO GO EO EO EO E
CO O GO O EO E T
O EOEOEOEMEMET
COEOEOEOEMEORN
COEOEOEMEMEDED
GO O GO O O T T
GO EO GO EO EO EO T

{g Objetivo

Conocer el grado de satisfaccion que en general tienen los ciudadanos en cuanto a los

servicios prestados por el Estado.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después ubiquemos las respuestas en la escala del 1

al 7 segun corresponda.

- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.
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» Tener en cuenta:

= Se indaga por la percepcion general de los servicios, no por su tenencia o
experiencia directa.

13.2. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Pregunta No. 53 - Cuando le hablan de rendiciéon de cuentas, ;con qué expresion
las asocia usted?

3. 5on evenios en los cuales & Alcalde, el Gobernador o el Presidente

hagzn propaganda de su trabajo III:'
b.Acclones gue permitan que |as entidades poblicas presentan EI:'
¥ explquen su gestion 3 los dudadanos.
©.Es la poslblidad que lenen los cludadanos y las entkdades -
para dialogar y debalir sobre |a gestidn pibilca.
d.5on acthvidages en las que los gobemantas entregan
- . . Informacion general sobre lo que 25230 Naclkenos EI:'
Cuando le hablan de rendicion de cuentas, ;con que exprasion las 53
asocia usted? & ES cuants los servidores pubiicos van a los barrias para ofreces -
serviclos, dineros y posiblidades de empleo, contando o que
hagan por |3 gente.
1. Togas las anterores El:l
g.Cira expreskin El:l
iCual?
(Adwimo 70 caracier=s)
n. Mo sabe/na Infarma Termire  encussia

{g Objetivo

Determinar el grado de conocimiento que tienen los ciudadanos acerca de la rendicion
de cuentas.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos todas las opciones,
esperamos la respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

IgConceptos claves:

Rendicion de cuentas'': es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacibn de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto _de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas), mediante los cuales las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y

" CONPES 3654. -Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
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enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen
el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones
0 premios, al menos simbdlicos.

La rendicion de cuentas dentro del sistema politico es uno de los rasgos
distintivos y fundamentales de la democracia y por tanto la existencia de una
rendicion de cuentas efectiva es un indicador de mayor calidad democratica.

Pregunta No. 54 - En el ultimo afo, ¢cada cuanto cree usted que las siguientes
entidades rindieron cuentas de su gestion a la ciudadania?

ouanda
Mguras veces
Periddicaments
en o afio
CamniniEmenis
Ko smabe/ng

=
= [}
z B
s :
E Mo paszala
pregunta S5l

3 La Alaidia 02 5u =
En &l dltime afe. ;cada cudnto cree usted que |as siguientes entidades | 54 | munkigl I]:‘ E] cornesta en 3z

- - . - sa,byc
rindieron cuentas de su gestion a la ciudadania? sl
8 b.La Gabemacion de canunl kig

su aepariamento BN 23 ez
{rc apica pars Bogoa) cpoiones ce
resgussa

“aneponiea - O] (1] .

(g Objetivo

Identificar la percepcién que tienen los ciudadanos frente a la periodicidad de la
rendicion de cuentas de las diferentes entidades.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos la primera entidad esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 55 - Cuando la Alcaldia, la Gobernacién o la Presidencia de la
Republica han rendido cuentas sobre su gestion y ejecucion, ;a través de qué
medios se ha enterado?

=
=

a.Consejos comunales yo comunitanos 5

b. Programas de t2levision ocales, deparamensaies
o nackoraies) =

=
=

©_Chats, foros n [Inéa, blogs en diferanies paginas
de Intarnst =

=
=3

. Reunlones, faras, megas lematicas v encusntros

Cuando la Alcaldia, la Gobemacion o la Presidencia de la Repdblica han Precenciales (en bamis, comunas, parues, plaza s Mo
rendido cusntas sobre su gestién y ejecucidn, ; a través de qué medios | 35| SR St
=2 ha emerado? & Programas o2 radiy focaes, deparamentaiss

o nackorales) =l

1. Pagina wel de |a entidad
{Inciuye bolednes viruales oficiales) -

=
o

g.Ferlas o exposlcionas poblicas de las
Administraclanes E

=
=3

h.Waotas en periodicos ¥ revisias 51

=
=3

=
o

SRR
CEEEEREEE

I. Comertanos ¥ reflesiones g2 amigos, famillares 5
o wecings

RN
o
w
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(g Objetivo

Identificar a través de qué medios los ciudadanos se enteran de la rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva del estado (Presidencia, Gobernacion y Alcaldia).

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

B%Pasos a seguir:

- Leamos el interrogante y después enunciemos el primer medio esperamos la
respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
- Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla.

Impreso en la Direccién de Difusiéon, Mercadeo y Cultura Estadistica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, D.C. — Colombia — 2011
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