E ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL
DANE EDID 2011

Numero del formulario C

\—/

A. DATOS DE CONTROL

Fecha de aplicacion Monitor:

Dia Mes Ano Supervisor:

~ B. UBICACION LABORAL

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realiza anualmente la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental (EDID), cuyo objetivo es conocer la percepcion que tienen los servidores publicos sobre el ambiente y el
desempefio institucional de las entidades a las que prestan sus servicios, del plan de desarrollo y de la participacion ciudadana.

Por lo anterior, su colaboracion y sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la encuesta son un insumo
imprescindible para el disefio de politicas dirigidas al sector publico.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico del que se obtuvo una cantidad apropiada
de personas de cada entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus respuestas representaran la percepcion de
muchos otros funcionarios.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba
judicial; por lo cual el cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible identificar a la persona que responde.

En este sentido los resultados de la encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por Gobernacion/Distrito
Capital y total nacional, en cumplimiento del Articulo 5 de Ley 79 de 1993.

Finalmente, recuerde que la encuesta es de percepcion’, por lo tanto tenga en cuenta:
1. Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se dan para cada pregunta.

2. La respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece, no del conocimiento exacto del tema.
Sin embargo, en algunas preguntas se ha incluido la opcion de “No tiene conocimiento”.

3. Si desea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, a lo largo del cuestionario encontrara espacios
en los que podra realizar sus observaciones.

Marque la(s) opcién(es) en cada una de las preguntas, segun el enunciado de las Marcas Utilice Ginicamente
mismas, y segun su respuesta. Rellene completamente el circulo que corresponda incorrectas lapiz de mina num. 2
a su respuesta. Borre completamente cualquier respuesta que usted desee cambiar.

Cercidrese de que la marca sea completamente oscura, no gris. Por favor, intente @ X e CMarca correcta .)

responder todas las preguntas.
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el diligenciamiento de esta encuesta:

o | ea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

o Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precision en la misma.

o Seleccione solo una opcién en cada uno de los literales.

e Tenga en cuenta que las preguntas D16, E20, G28, H32 y J43 representan un filtro de informacion que implica el paso a las
preguntas D17, E21, G29, H33 y J44 respectivamente.

Recuerde: el propésito de esta encuesta es conocer la percepcion que tienen los servidores publicos sobre el ambiente? y el
desemperio institucional’ de las entidades territoriales a las que prestan sus servicios.

~
B1. Entidad: B3. Tiempo de servicio en la entidad:
De 6 meses a 6 afios O
De 7 a 11 afios O
De 12 a 16 afios O
Mas de 16 afios O
B2. Cargo que desempeiia dentro de la entidad: B4. Sexo:
Directivo/asesor* O Hombre O
Profesional/técnico® O Mujer @)
\_ _ Asistencial® O Y,

' La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.

2 Disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.

3 Capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestién publica por resultados, para informar sobre su gestién y para incentivar a sus funcionarios.
4 Servidores publicos con funciones de direccién, formulacion de politicas institucionales, adopcién de planes, programas y proyectos; o cumplen funciones

de asistencia, consejeria 0 asesoria a los empleados publicos de la alta direccion.

5 Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucién y aplicacién de conocimientos propios de cualquier carrera profesional y tecnoldgica; asi

como los que exigen el desarrollo de procesos y procedimientos de labores técnicas misionales y de apoyo.

8 Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores
o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion. Como, por ejemplo, manejo de documentos,

operacion de maquinas, equipos, vehiculos, servicios generales, entre otros.

Impreso en la Direccién de Difusiéon, Mercadeo y Cultura Estadistica del DANE
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MODULO I. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en
que se implementan y desarrollan las reglas formales de la gestion publica.

~ C.AMBIENTE LABORAL ™\
Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como servidor publico sobre el grado de satisfaccion res-
pecto al reconocimiento de su labor en la entidad territorial, a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al entorno
laboral en que se desarrollan sus actividades.
De las preguntas C5 a C13, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.
Recuerde que la encuesta es de percepcion,” no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
Lo Total d D E Totalmente
C5. Durante los ultimos doce meses,...: otalmente de e n -
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Lasrelaciones entre los funcionarios, independientemente o o o o
de su cargo, se basaron en la confianza y el respeto.
b. Serespetd la autonomia de las decisiones que competen
a los diferentes cargos. O o o o
c. Los conflictos laborales se resolvieron mediante meca-
nismos formales. O O @) O
d. La entidad promovié el trabajo en equipo y el compare-
rismo. O O O O
L . . Totalmente
C6. Durante los ultimos doce meses, los directivos ...: | Totalmente de De En en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Tuvieron pleno conocimiento de las dificultades y solu-
ciones que se presentaron en el desarrollo de las tareas @) @) O @)
encomendadas.
b. Tomaron decisiones adecuadas para el desarrollo de las o O o O
actividades programadas.
c. Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo
. O O O O
en la toma de decisiones.
d. Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo o o o o
de trabajo.
L. Total te d D E Totalmente
C7.Durante los ultimos doce meses,...: GEIMEND @ © m en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Mitrabajo contribuyd al logro de los objetivos estratégicos o o o o
de la entidad.
b. Misalarioy prestaciones sociales correspondieron con las
s . @) O O O
responsabilidades de mi cargo.
c. La labor que desempefié contribuyé a mi crecimiento O
profesional. O O O
d. Mis capacidades laborales se han aprovechado. O O @) O
e. La carga laboral que tuve fue proporcional a las respon-
o ) @) O O O
sabilidades de mi cargo.
f. Las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de o O o O
innovacion.
g. Eltrabajo que desempefié contribuyd a prestarle un mejor o o o o
servicio a la ciudadania.
N\ J

7 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo
que nos rodea.



~ C.AMBIENTE LABORAL (continuacion)

L. Totalmente
C8. Las siguientes son razones para permanecer en la | Totalmente de De En en
Gobernacion/ Distrito Capital: EEIEED CEVEIR desacuerdo [ 4ocacuerdo
a. Estabilidad laboral. @) O O @)
b. Posibilidades de acumular experiencia. @) O @) @)
c. Posibilidades de capacitacion. @) O O O
d. Prestigio social. O @) @) @)
e. Horarios de trabajo. @) (@) O O
f. Perspectiva de ascenso. @) @) @) @)
g. Asignacion salarial. @) @) @) @)
h. Incentivos y reconocimientos laborales. @) @) @) @)
Totalmente .
C9. En los ultimos doce meses, en la entidad,...: g:tZLT,:?;i acEeerdo desaEEerdo en No tiene
e conocimientg
a. Las decisiones directivas relacionadas con el recurso
humano se registraron formalmente.® o o o O O
b. Las tareas de los funcionarios se documentaron
formalmente. O O O @) @)
c. Los procedimientos para el traslado, ascenso y/o retiro de
funcionarios se encuentran formalmente documentados. o o o o O
d. fSe r_)romgwo la formacion y capacitacion de los o o o o o
uncionarios.
Totalmente
C10. Durante los ultimos doce meses, en la entidad,...: TOtz:;E:?;i o aCE;do desaizerdo d en
esacuerdo
a. El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo
las tareas programadas. o o o o
b. Los peffiles de los funcionarios® correspondieron con las
actividades asignadas. o o o o
c. La cantidad de personal contratista fue suficiente para
apoyar al personal de planta. O O O O
Vinculacién de funcionarios de libre nombramiento y remocioén
C11. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la Totalmente .
vinculacién de funcionarios de libre nombramiento |Totaimente - =i en N R
y remocién™...: de acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo conocimiento
a. Fue de conocimiento publico. O O O O O
b. Siguio criterios formalmente establecidos. O @) O O O
c. Se realizé teniendo en cuenta las competencias laborales. ®) (@) O O O
d. Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad. O @) @) @) O
e. Se baso en influencias politicas. O (@) @) O ©)
f. Se basé en vinculos regionalistas. O O O O O
g. Se basé en pagos extraoficiales. O O @) (@) O
h. Se baso en intercambio de favores. O O O O O

8 Mediante cualquier tipo de documento, como circulares, memorandos, resoluciones, entre otros.

9 Caracteristicas requeridas del funcionario para desarrollar sus funciones, tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.
0 El funcionario de libre nombramiento y remocién es aquel que es nominado de forma discrecional y que posee las condiciones idéneas para desem-
pefar las funciones asignadas, asi mismo su retiro debe estar plenamente justificado.
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C. AMBIENTE LABORAL (conclusion)

e )
Personal contratista
C12.Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la | Totaimente |  De En TOtage”te No tiene
contratacion del personal contratista ...: COECIIRD | CEVERD || CEEEERRD | fo oy | ROl
a. Siguio criterios formalmente establecidos. O [®) O O O
b. Fue de conocimiento publico. O O O O @)
c. Se baso6 en las competencias de los aspirantes
(educacion y experiencia). O O O O O
d. Se basé en influencias politicas. @) @) @) @) O
e. Se basé en vinculos regionalistas. O O O O @)
f. Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O O
g. Se basé en pagos extraoficiales. O @) @) @) O
h. Se basé en intercambio de favores. O O O O O
Personal de planta
C13.Los concursos para suplir vacantes en el personal | Totalmente de De En Tota':r‘]e”te
de planta...: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Promovieron condiciones de igualdad entre los
aspirantes. o o o o
b. C,onQUJeron a la profesionalizacion de la funcion 0 o o 0
publica.
c. Se caracterizaron por su transparencia. @) @) @) O
N\ J
~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS N
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos sobre la administracion de los
recursos fisicos.
En las preguntas D14, D15, D16, D17 y D18, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las si-
guientes afirmaciones. Recuerde que la encuesta es de percepcion,”” no necesariamente implica tener conocimiento
exacto del tema.
Lo B Totalmente
D14. Durante los Gltimos doce meses, en la entidad,...: | Totalmente de De En en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. El suministro de implementos de trabajo fue suficiente
para cumplir con las labores asignadas. O O O O
b. Las ayudas tecnolégicas y de comunicacion fueron sufi- o o o o
cientes para las tareas encomendadas.
c. Los espacios de trabajo fueron suficientes para desem-
penar las labores asignadas. O O ©) ©)
. y
~ OBSERVACIONES N
. y

" La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo
que nos rodea.



~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (conclusién)

~N
Contratacion de bienes y servicios
D15. Durante los Gltimos doce meses, la contratacion de | Totaimente De En TOtaL"r‘]e”te No tiene
bienes y servicios ...: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo desacuerdo conocimiento
a. Fue de conocimiento publico. @) O @) @) @)
b. Se baso en el mérito de las propuestas. O O O O O
c. Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad. @) (@) O @) @)
d. Se baso en influencias politicas. @) @) O @) @)
e. Se basé en vinculos regionalistas. O O O O O
f. Se baso¢ en pagos extraoficiales. O O O O O
g. Se baso en intercambio de favores. @) O @) @) @)
h. Incluyo requisitos que no eran necesarios. O O O O O
D16.Durante los ultimos doce meses, ¢usted conocio6 la Si @) Continde con la pregunta D17
realizacion de algun proceso de contratacion de bienes
y servicios en la entidad? No O Pase a la pregunta E19
D17. Durante los ultimos doce meses, el proceso de |Totalmente de De En Tma'é‘:‘e"te
contratacion ... acuerdo acuerdo desacuerdo EERIETE
a. Siguio el cronograma establecido. @) O O @)
b. Siguid los lineamientos de los organismos de control. O O O O
¢. Promovid la postulacion de diferentes propuestas. @) O O @)
d. Aplicé criterios de seleccién basados en el mérito de las
@) @) @) O
propuestas.
e. Cumplié con los requisitos legales. O O O O
D18. Durante los ultimos doce meses, en la Gobernacion/el | T Totalmente
. s otalmente de De En en
Distrito Capital, la informacién sobre la contratacion...: acuerdo acuerdo desacuerdo | . erdo
a. Fue publicada en diversos medios. @) @) [@) @)
b. Fue claray completa. O @) @) O
c. Fue oportuna. ®) @) 'e) @)
N\ J
— E. EVALUACION Y CONTROL \
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con relacién al seguimiento de
la administracién de recursos fisicos y del ambiente laboral.
De las preguntas E19 a E26, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion’?, no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
L. ) Total te d D E Totalmente
E19. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la olameniclde ® i e
. . .z . acuerdo acuerdo desacuerdo
conducta de los funcionarios se caracterizé por ...: desacuerdo
a. Respetar y seguir las normas. O O O @)
b. Seguir los lineamientos de los organismos de control o o o o
(Contraloria y Procuraduria).
c. Facilitar el control social de la ciudadania. @) O O O
d. Velar por el correcto uso de los recursos publicos. @) O O O
E20. ;Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar Si (@) Contintie con la pregunta E21
el desempeiio de sus funcionarios? No O Pase a la pregunta E22
N\ J

2 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo

que nos rodea.
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— E. EVALUACION Y CONTROL (continuacién)

\.

E21. Durante los ultimos doce meses, laimplementacionde la | Totaimente de De En Totalmente
evaluacién del desempero™ de los funcionarios ...: acuerdo acuerdo desacuerdo desai:erdo
a. Conto con una orientacién oportuna y pertinente, por parte @) O O O
de la oficina de Planeacion o Recursos Humanos.
b. Se ejecutd conforme a las normas establecidas. O O O O
c. Incentivé a los funcionarios para mejorar en sus labores. @) O O @)
d. Se tomd en cuenta para el mejoramiento del servicio
prestado por la entidad. O O O O
e. Contribuy6 al cumplimiento de los objetivos misionales. @) @) O O
E22.En su entidad, reportaria alguna practica irregular |Totaimente de De En T°ta'e”r‘1’3”te
porque ...: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Confia en que se mantiene la denuncia bajo reserva. O O O O
b. Esta seguro de que se tomaran medidas correctivas. O @) @) O
c. Confia en que no se tomaran represalias en su contra. @) @) O @)
d. Es su deber como funcionario. O O O O
E23. Durante los ultimos doce meses, ¢ qué tan efectiva
ha sido cada una de las siguientes estrategias para Muy Algo Poco Nada No tiene
prevenir la incidencia de pradcticas irregulares' en efectiva efectiva efectiva efectiva | conocimiento
su entidad?
a. Seleccion de funcionarios publicos por sistema de
méritos. O O O O O
b. Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno o) o) 0O 0O o
(MECI).
c. Fortalecimiento de control interno. O @) @) O @)
d. Simplificacion de tramites. O O O O O
e. Promocién de veedurias ciudadanas.’ O O O @) @)
f. Restricciones a la contratacion en cumplimiento de la
Ley de garantias electorales’. O O O O O
g. Publicidad y acceso a la informacion a los ciudadanos
sobre la gestion y el manejo de los recursos. O O O O O
h. Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de o) o) o) o) O
transparencia.
i. Pactos por la transparencia’” @) @) @) @) @)
E24. ; Qué tan seguro se sentiria reportando una practica Mucho Algo Poco Nada
irregular a...:
a. La autoridad maxima de la entidad? @) @) @) @)
b. Los demas directivos? @) @) @) @)
c. Eljefe inmediato? O O @) @)
d. Eljefe de control interno? O @ O O
e. Eljefe de recursos humanos? @) @) @) @)
f.  Algun 6rgano de control (Procuraduria o Contraloria)? @) @) @) @)
g. La Fiscalia General de la Nacion? O O O O
h. Los medios de comunicacion? O O O O

3 Se refiere a la evaluacion y calificacion de la conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales.
' Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
5 Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.

6 Ley 996 de 2005 por medio de la cual se reglamenta la eleccién de Presidente de la Republica, asi como la participacion en politica de los servidores
publicos.
7 Es un acuerdo de voluntades suscrito entre Alcaldes y Gobernadores con la ciudadania, a través de sus organizaciones representativas y el Programa
Presidencial actuando como testigo. El Gobernante que suscribe el Pacto por la Transparencia adquiere el compromiso de adelantar su gestion trans-
parente bajo unas condiciones previamente acordadas.




~ E.EVALUACION Y CONTROL (conclusién)

.

E25. Durante los ultimos doce meses, desde los siguientes

®oo oD

cargos, ¢qué tanto compromiso tuvieron por hacer
las cosas honestamente ...:

La autoridad maxima de la entidad?
Los demas directivos y asesores?
Los jefes inmediatos?

El personal de planta?

Los contratistas?

Mucho

Algo

Poco

Nada

00000

00000

00000

00000

E26. De acuerdo con su percepcion, ¢ qué tanto pueden in-

~0 a0 oW

fluir los siguientes factores en el desarrollo de practicas
irregulares.” en la administracion publica?
Bajos salarios.
Falta de control administrativo.
Falta de sancion.
Vacios o falta de claridad en la legislacion/regulacion.
Ausencia de valores éticos.
Presion de particulares o grupos particulares sobre los
directivos de la entidad.

Mucho

Algo

Poco

Nada

O O0OO0O0OO0

O O0O0O0O0

O O0O0O0OO0

O O0O00O

-

~ OBSERVACIONES

'8 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posiciéon que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal
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MODULO Il. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS"®

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcién de los servidores publicos respecto a la implementacion de

politicas y directrices en la entidad.

~ F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD*

Directrices internas (resoluciones, circulares, etc.)

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores con respecto a las normas y orientaciones
que rigen la actuacién de una entidad en asuntos de caracter interno.

En la pregunta F27, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,?’ no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

F27. Durante los ultimos doce meses, ¢en general, las
directrices generadas en la entidad ...:

Fueron comunicadas oportunamente.

Fueron faciles de interpretar.

Fueron consistentes entre si.

Fueron faciles de implementar.

Condujeron al cumplimiento de la mision institucional.
Favorecieron intereses politicos.

Favorecieron intereses familiares o personales.

@0 a0ow

Totalmente De En Totalmente No tiene
de acuerdo| acuerdo |desacuerdo desa?::er do conocimiento

O O O O O

O O O O O

O @) @) O O

O O O O O

O O O O O

O @ @ O O

©) ©) ©) O O

N\

~ G.POLITICAS EXTERNAS

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia.

En las preguntas G28, G29 y G30, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion,?? no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

G28. Durante los ultimos doce meses, ;usted conocié
ALGUNA politica de caracter nacional que se haya
implementado en la entidad?

Si

O

Continue con la pregunta G29

No

O

Pase a la pregunta G30

G29. Durante los ultimos doce meses, la politica
externa ...:

Fue comunicada oportunamente.

Fue facil de interpretar.

Fue facil de implementar.

Fue consistente con su mision institucional.
Favorecié intereses de tipo politico.

Favorecio6 intereses de tipo familiar o personal.
Restringio la autonomia de la entidad.

@0 a0ow

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No tiene
conocimiento

ONONONOXOXOXO)

OO0OO0OO0OO00O0O

O0OO0OO000O0

OO0OO0OO0OO00O0

OO0OO0OO0OO00O0

% Orientaciones que rigen la actuacion de la entidad en materias especificas (salud, inversiones, subsidios, etc.).

2 Normas y orientaciones que rigen la actuaciéon de una entidad, en asuntos de caracter interno.

2! La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del

mundo que nos rodea

2 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del

mundo que nos rodea.




~— G.POLITICAS EXTERNAS (conclusién) ~
G30.Durante los ultimos doce meses, ¢qué tanto ha No flene
mejorado el desempeiio de su entidad con la im-| Mucho Algo Poco Nada | .0 ocimiento
plementacion de las siguientes estrategias?
a. Simplificacion de tramites.?? O O O O O
b. Seleccion de servidores publicos por sistema de o o o o
méritos.*
c. Publicacion de informacion de rendicién de cuentas al O O O o o
ciudadano.®
d. Implementacién de normas de certificacién de o o o o o
calidad.?®
e. Promocion de veedurias ciudadanas® O O O O O
f. Realizacion de audiencias publicas para la rendicion
de cuentas.” O O O O S
g. Gobierno en linea.?® O O O @) @)
h. Fortalecimiento del sistema de control interno. O O O O @)

-
~ H. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con relacién al seguimiento de
las politicas y directrices.

De las preguntas H31 a H38 indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la en-
cuesta es de percepcion,*® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

H31. Durante los ultimos doce meses su entidad...: Tellizie | D En | Totaimente | No tiene
de acuerdo | acuerdo |desacuerdo & conocimiento
desacuerdo
a. Mantuvo informada a la ciudadania sobre la gestion de o o o o o
la entidad.
b. Estimuld la participacion de la ciudadania en el segui-
miento de su gestion. O O O O O
c. Respondid a los requerimientos de informacion por parte
de la ciudadania. o O O o o
d. Atendié oportunamente las observaciones expresadas
a través del sistema de quejas, denuncias y reclamos. O O O O O
e. Fue receptivo a las observaciones realizadas por la
ciudadania.’®’ O O O O O
f. Z;(r)]?zwo espacios de retroalimentacion con los ciuda o o o o o
N\ J

2 Supresion de tramites por parte de la entidad en su operacion interna y en su relacién con el ciudadano para agilizar los procesos.

24 Atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacién exclusiva para la seleccién de funcionarios del Estado al cargo
que se aspira.

% Sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la informacion relacionada con la gestion de la entidad.

% Proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante organismos competentes como, por ejemplo, el ICONTEC.

27 Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion
publica.

2 Es un mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formu-
lacién, ejecucion y evaluacién de politicas para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

2 Estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

30 La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo
que nos rodea.

31 Através de mecanismos tales como veedurias, grupos de ciudadanos, ONG, entre otros.
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H. EVALUACION Y CONTROL (continuacion)

a A
H32. ;Durante los ultimos doce meses, usted conocié o Si (@) Continte con la pregunta H33
participé en alguna audiencia publica de su entidad?3?
No O Pase a la pregunta H35
H33.La rendicién de cuentas, a través de la audiencia | Totalmente de De En TOtag:ente
publica, ...: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Mejoro la calidad de la informacion que se entregé a la
ciudadania. O O O O
b. Incrementé el seguimiento de los proyectos por parte de
los directivos. O O O O
c. Aumento la confianza de la ciudadania en la entidad. O @) @) @)
d. Permitié la participacion de organizaciones sociales en la
evaluacién de la gestién institucional. O O O O
e. Mejoro la receptividad de la entidad frente a las obser- o o o o
vaciones realizadas por la ciudadania.
H34. ;Conoce si durante la audiencia publica, la entidad Si No No tiene
suministré informacién sobre los siguientes temas? conocimiento
a. Metas y resultados del plan de accion institucional. O O O
b. Inversiones y presupuesto asociados al plan de accion
institucional. O O O
c. Informacion sobre el personal de planta y contratistas de
la entidad. O O O
d. Dificultades y problemas presentados. O @) @)
e. Acciones para garantizar la participacion ciudadana. O O O
f. Quejas y peticiones frecuentes de los ciudadanos. @) @) O
g. Programacion de acciones y metas para la siguiente
vigencia. O O O
H35. Durante los ultimos doce meses, ¢en qué medida
los siguientes actores ejercieron alguna influencia Mucho Algo Poco Nada
indebida en la entidad?
a. Grupos econémicos® O @) (@) (@)
b. Congresistas O O O O
c. Sindicatos O O @) @)
d. Altos funcionarios del gobierno @) @) @) @)
e. Empresarios ®) ®) @) @)
f. Contratistas @) @) O O
g. Gremios O O O O
h. Grupos al margen de la ley O O O O
i. Organismos internacionales O O O O
j.  Compaiias multinacionales O O O O
k. Diputados @) @) (@) (@)
I. Concejales @) O O O
m. Altos funcionarios del gobierno departamental/distrital ) e) ®) ®)
N\ J

2 Mecanismo de rendicion de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas para el cumplimiento de la mision de la entidad.

% |nstituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan-
vinculados por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o comercial similar.
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~ H. EVALUACION Y CONTROL (conclusién) N
H36.En los ultimos doce meses, en la entidad...: Totalmente de De En Tmag‘]e”te
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Los programas de capacitacion contribuyeron al cumpli- o o 0O o
miento de los objetivos misionales.
b. Las acciones estratégicas®* cumplieron con las metas '®)
establecidas.
c. La gestion y los servicios que presta a la sociedad se
caracterizaron por su calidad. O O o O
d. Las actividades siguieron los lineamientos del sistema de o o o o
gestion de calidad.
e. Laorganizacién administrativa facilité el cumplimiento de 0O 0O o 0O
los objetivos estratégicos.
H37. Durante los ultimos doce meses, para la evaluacion
de la gestion institucional, ; qué tanto ha tenido en Mucho Algo Poco Nada
cuenta la entidad, los siguientes aspectos?
a. Los resultados de las politicas ptblicas.3® O O @) O
b. Los resultados de la administracién de recursos.*” O O @) O
c. La satisfaccion de los ciudadanos. @) ©) ©) ©)
d. Elresultado de la evaluacion de desempeiio de los fun- o o o o
cionarios en la organizacion.
e. Lacalidad de los servicios que los funcionarios prestan a
los ciudadanos. > O © O
f. Las observaciones o sugerencias de veedurias ciudada-
nas u otras organizaciones sociales. O O O O
H38. Durante los ultimos doce meses, { con qué frecuen-
cia se han presentado las siguientes practicas en |Frecuentemente | Algunas veces Rara vez Nunca
su entidad?
a. Algun funcionario solicité dinero, favores o regalos, a cam- o o o o
bio de evitar, agilizar o demorar tramites y/o servicios.
b. Algun funcionario recibié dinero, favores o regalos, a cam- 0O ') o ')
bio de evitar, agilizar o demorar tramites y/o servicios.
c. Adulteracion o “maquillaje” de informes. O O @) O
d. Uso indebido de bienes o activos. @ O O O
e. Favoritismo en la contratacion de proveedores. O O @) @)
f. Seoculté informacion publica. O O O O
g Situaciones de acoso o persecucion laboral. O O @) O
h. Se toman decisiones discrecionales para favorecer a o) o) 0O o)
particulares.
N J
~ OBSERVACIONES N
N J

¥ Las acciones estratégicas estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la entidad espera entregar en el afio, con el fin de
mejorar la satisfaccion de los clientes y de la ciudadania en general.

35 Mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.

% |mpacto de la gestion en términos del mejoramiento del nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia
distributiva, participacién ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y transparencia, a través de la implementacion de politicas.

% Impacto de las gestion de la entidad, en términos de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnolégicos.
Incluye aspectos tales como eficiencia técnica y econédmica, eficacia y equidad en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
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MODULO IIl. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la planeacién de los recursos

humanos, fisicos y presupuestales de la entidad.

I. PLANEACION

4 )
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con respecto a la prevision que
se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

En las preguntas 139 e 140, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion,® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
. . Totalmente
139. Durante los ultimos doce meses, considera que: Totalmente de De En en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
a. La entidad tiene instrumentos de planeacion de 0 O O O
actividades.
b. La entidad planificd el uso de sus recursos (humanos, o o o o
fisicos, financieros).
c. Su dependencia participd en la planeacién de los pro-
: @) O O O
yectos de la entidad.
d. Se hizo seguimiento a la ejecucién de los planes. @) @) @) @)
e. Se hizo evaluacién de las metas definidas en los planes. O O O O
f. La entidad informé a la ciudadania de los logros de su
° g o) o) o) o)
planeacién.
L. . . . Totalmente ]
140. En los Gltimos doce meses, los planes instituciona- |Totalmente | De En en No tiene
les® de la entidad...: de acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo conocimiento
a. Permitieron un manejo eficiente de los recursos presu- o o o o o
puestales.
b. Mejoraron los niveles de transparencia en la gestion de
J P g o) o) o) o) o)
los recursos presupuestales.
C. Contnbuyf-:'.ron auna m’ayor ef|c!en0|a en el cumplimiento 0O 0O 0O O O
de las politicas de caracter nacional.
d. Fueron socializados a los funcionarios. O O O O @)
N\ J
J. PRESUPUESTO

4 )
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con respecto al proceso presu-
puestal de la entidad.

De las preguntas J41 a J46, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde
que la encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
. rer . Totalmente
J41. Durante los ultimos doce meses, en su area,...: Totalmente de De En en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

a. El presupuesto fue suficiente para cumplir con las activi-

dades planeadas. @) O O
b. Los pagos a contratistas, proveedores o personal de

planta fueron realizados oportunamente. O
c. El presupuesto se ejecutd de acuerdo con los resultados

esperados. @) O

N J

% La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo

que nos rodea.

% |nformacién sobre la gestion de la entidad conformada por el plan estratégico, de accién, de compras y de mejoramiento.
4 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo

que nos rodea.



~ J. PRESUPUESTO (conclusion)
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N
J42. Durante los ultimos doce meses, ¢la programaciéon | Totalmente | De En T°ta'e"r‘]e”te No tiene
y ejecucién presupuestal se basé en: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo desacuerdo conocimiento
a. Vinculos personales, familiares o de amistad? (@) O o) ®) ®)
b. Vinculos o presiones politicas? O e ®) ®) ®)
c. Pagos extraoficiales? O O O O O
d. Intercambio de favores? @) @) O @) @)
e. Vinculos regionales? @) () O O O
f. Presiones de grupos al margen de la ley? O @) @) O O
J43. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted pertenecio a Si O Continue con la pregunta J44
un area que diseno o ejecutd presupuesto?
No @) Pase a la pregunta L48
J44. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la | Totaimente de De En Tma;"r’]e”te
informacion sobre la ejecucion presupuestal ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | . ierdo
a. Fue claray completa. @) O O O
b. Fue oportuna. @) O @) O
c. Existen soportes para confirmarla. O O O O
iy : Totalmente de De En oS
J45. En la preparacion del presupuesto considera que: en
acuerdo acuerdo desacuerdo d
esacuerdo
a. En la entidad existe una planificaciéon presupuestal con
rigor técnico.*' O O O O
b. Se consultan las necesidades de las diferentes dependen-
. . P O o O o
cias de la entidad.
c. Se vincula el gasto deseado con las prioridades de la
entidad. o O o O
d. Los criterios de asignacién de recursos por dependencia
9 pordep ® e ® e
son claros.
e. La entidad tiene metas de ejecucion financiera. O O O O
Totalment
J46. En la ejecucion del presupuesto considera que: Totalmente de De En ° aen,:en e
acuerdo acuerdo desacuerdo d
esacuerdo
a. Losingresos y los gastos estan bien integrados y progra- 0O 0O 0O 0O
mados.
b. La solicitud de pagos a la Tesoreria de la entidad es aten-
. Pag O o O o
dida con oportunidad.
c. Funcionan los S|ste:mas de control interno sobre el presu- o) ) o) )
puesto y la tesoreria.
d. Las cifras financieras y presupuestales son confiables. @) O @) O
e. Unagran parte de los recursos del presupuesto se manejan o o
por medio de terceros (fiducias, PNUD, FONADE, etc.). O O
J
~ OBSERVACIONES N
J

41 Es decir que: a) aplica los parametros emitidos por el Ministerio de Hacienda, b) se siguen las directrices del Estatuto organico de presupuesto

y c) existe un célculo de las necesidades de personal, fisicas y financieras.
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~ K EVALUACION Y CONTROL N
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con relacion al seguimiento en
la planeacion y el presupuesto.
En la pregunta K47, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,*? no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
K47.Durante los ultimos doce meses, considera que...: | Totalmente de De En ezl
acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. La entidad tiene definidos los criterios con los cuales se
miden los resultados presupuestales. O o o o
b. Los directivos de la entidad evaluaron periédicamente la
o o @) @) @) ©)
jecucion presupuestal.
c. Se tomaron medidas para controlar la ejecucion del
P ) o o o o
presupuesto.
d. Se tomaron correctivos de acuerdo con los informes de
inconsistencias que la Contraloria presenta sobre audi- O O @) O
toria legal y financiera.
e. El sistema de reporte de ejecucidon presupuestal es
p ] p p ®) 'e) 0] 'e)
adecuado.
g J
~ OBSERVACIONES N
g J

42 | a percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo
que nos rodea.
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MODULO IV. PLANEACION DEL DESARROLLO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcién de los servidores publicos sobre el alcance y realizacion del
plan de desarrollo, la influencia e importancia de la participacion ciudadana para el mismo y para las entidades te-
rritoriales.

~— L. PLANEACION DEL DESARROLLO ~

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos territoriales con relacion a la
calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrollo Territorial.

En las preguntas L48 y L49, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde
que la encuesta es de percepcion,*® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

L48. Durante los ultimos doce meses, acerca del Plan de Totalmente

>y S - Totalmente De En No tiene
Desarrollo del Departamento/Distrito Capital,...: de acuerdo| acuerdo |desacuerdo desai:er 4o | GoNocimiento
a. Existio suficiente claridad sobre el alcance de las normas
. O @) @) @) @)
que lo rigen.
b. EI Gobierno Nacional informé oportunamente sobre las O o O O O
normas que lo afectan en materia administrativa.
c. El Gobierno Nacional informé oportunamente sobre las
i o) o) o) o) o)

normas que lo afectan en materia fiscal.*
d. Se buscé que fuera compatible con los Planes de
Desarrollo de los municipios/las localidades. o o O O o
e. Sebusco que fuera consistente con los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo. O O O O O

L49. Durante los ultimos doce meses, durante el segui- | Totaimente De En Totalmente

miento al Plan de Desarrollo del Departamento/ |de acuerdo| acuerdo |desacuerdo en cor':lc?c}:iineito
Distrito Capital,...: desacuerdo
a. Existié una adecuada coordinacion con las autoridades O O O O O
municipales/las localidades.
b. Existié una adecuada coordinacién con las autoridades O 'e) 'e) 'e) O
nacionales.
c. Se conto con la participacion de las distintas entidades O e e e e
del Gobierno Departamental/Distrital.
d. Atendi6 las observaciones y sugerencias del Consejo 0O 0O 0O 0O 0O

Departamental/ Distrital de Planeacién

Impacto social del Plan de Desarrollo

En la pregunta L50, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.

L50. Usted considera que, en el Departamento/Distrito | ../ 1ente de De En Totalmente
Capital, con el Plan de Desarrollo actual ...: acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
a. Mejoro el bienestar de la poblacién del territorio. O @) O O
b. Aumenté la participacién de la ciudadania en la gestion
publica. O O O O
c. Aumento la capacidad del Gobierno para responder a o O
las necesidades de la poblacion. O O
d. Mejoro la calidad de los servicios sociales. O O O O
e. Se ampli6 la cobertura de los servicios publicos O O O O
N\ J

43 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que
nos rodea.
4 Se refiere al tema de impuestos, al gasto, las transferencias y el financiamiento del déficit.
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~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO (continuacién)

Impacto econémico del Plan de Desarrollo

En la pregunta L51, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

cipios/localidades del Departamento / Distrito Capital.

L51. Usted considera que, a través del Plan de Desa- | Totalmente de De En TOtagente
I . acuerdo acuerdo desacuerdo
rrolio, ...: desacuerdo
a. Se asignaron los recursos publicos de manera responsable. O O @) O
b. Mejoraron los niveles de competitividad del Departamen-
to/Distrito Capital. O O O O
c. Sediversificé la actividad econdmica del Departamento/
Distrito Capital. o O O O
d. Se contribuy6 a la insercién de la economia Departa- o O o O
mental/Distrital en el mercado nacional.
e. Se contribuy6 a la inserciéon de la economia Departa-
mental/Distrital en el mercado internacional. O O O o
Plan de Desarrollo y gestiéon por resultados

En la pregunta L52, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

L52. Durante los ultimos doce meses, en la Gobernacion/ | Totalmente de De En TOtaIeT]ente
el Distrito Capital...: acuerdo acuerdo desacuerdo | yosacuerdo

a. Las areas prioritarias del Plan de Desarrollo lograron las
metas establecidas. S o S o
b. Los resultados del Plan de Desarrollo se entregaron
en términos de metas e indicadores previamente O O O O
establecidos.

c. Los resultados de la ejecucion presupuestal se entre-
garon en términos de metas e indicadores previamente O O O O
establecidos.

Evaluacion de la gestion publica

En las preguntas L53 y L54, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

L53. [_)yrante los ultimos doce meses, respecto a I_a ges- | totalmente de De En Totalmente
tion del Gobernador/Alcalde Mayor y su equipo de acuerdo acuerdo eeEEEEs desai:erdo
trabajo se puede afirmar que...:

a. Ha promovido la cooperacién entre las autoridades mu-

nicipales/locales del Departamento/ Distrito Capital. o o O o

b. Ha promovido la cooperacién con el sector privado y la o o o

sociedad civil.

c. Ha promovido la interaccion entre la Nacion y los muni-

P Y o) o) o) o)

N\

~ OBSERVACIONES
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~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO (conclusién)

~
Evaluacion de la gestion publica
L54. Durante los ultimos doce meses, el Gobierno Depar- | Totaimente de De En Tmag'r‘]e”te
tamental/Distrital se ha caracterizado porque...: acuerdo acuerdo desacuerdo | ., - erdo
a. Ha tenido suficiente claridad sobre el alcance de sus
competencias. O O O O
b. Ha sido autbnomo en la determinacion de su estructura
administrativa. O O O O
c. Nombré a los funcionarios mas calificados para el cargo
> . 8 O O O O
a desempeniar.
d Haestado atento a asesorar técnicamente a los munici-
. ; ! uniel o) o) O O
pios/localidades.
e Ha sido independiente del Gobierno Nacional, en la
definicién y ejecucién del presupuesto Departamental/ @) @) @) O
Distrital.
f. Ha hecho esfuerzos para generar recursos propios dis-
tintos a los existentes. O S O O
g. Ha sido responsable en el manejo de su deuda publica. O @) O O
\§ J

~ M. PARTICIPACION CIUDADANA

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos territoriales con respecto a la participacion
ciudadana en los planes y programas que desarrollan sus entidades y la importancia de la misma para el departamento.

Promocién de la participacion ciudadana

En las preguntas M55 a M56, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados.

M55. Durante los ultimos doce meses, respecto a la Totalmente
Py . Totalmente de De En
gestion del Gobernador/Alcalde Mayor y su equipo acuerdo acuerdo desacuerdo en
de trabajo se puede afirmar que...: desacuerdo

a. Ha promovido la intervencién de la ciudadania en los
asuntos publicos.

b. Ha realizado reuniones publicas para informar a la ciu-
dadania sobre los programas y proyectos clave del Plan O O O O
de Desarrollo.

c. Ha contado con una estrategia de participacion de la

O O O O

ciudadania en el territorio. O O O O
d. Ha estado acompafiada de una estrategia de Gobierno 0O o) O ')

en Linea.
M56. Durante los ultimos doce meses, de acuerdo a su Mucho Algo Poco Nada

experiencia ¢ qué tanto particip6 la ciudadania en:

a. El seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental/

Distrital? O O O O
b. La definicion del presupuesto del Departamento/Distrito

Capital? O O O O
c. El control social de la gestion de la Gobernacion/del

Distrito Capital? S O O O
d. El control social de la contratacion de la Gobernacién/

del Distrito Capital? O O O O
e. En la audiencia publica de rendicién de cuentas? O O @) O
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~ OBSERVACIONES

“En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta que acaba de diligenciar. Agradecemos sus
observaciones con respecto a preguntas puntales del cuestionario, su extensién, a la claridad en el lenguaje utiliza-
do, a la forma como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas incluidos y al esfuerzo que implico
para ustedes este ejercicio.”
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~ OBSERVACIONES

“Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio
Institucional Departamental (EDID) 2011.”

Gracias por su participacion.
Los resultados de la encuesta estaran disponibles préximamente en la pagina web
www.dane.gov.co donde también podra consultar los resultados de anos anteriores
accediendo al vinculo: Sociales/Gobernabilidad y derechos/ EDI Departamental.
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