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Metodologia General

Introduccién

La medicién de las expectativas, su efecto sobre el comportamiento de los agregados econémicos y el
estudio de su proceso de formacidn por parte de los agentes son temas de vital importancia en el uso de
los modelos macroecondmicos. Una de las formas de tener conocimiento es utilizando encuestas
directas que traten de aproximar las expectativas o busquen extraer indicadores lideres de los cambios
actuales en variables econémicas a través del ciclo!. La motivacién de estas encuestas se basa en la
hipétesis de que la realidad esta caracterizada por un comportamiento incierto o por la ignorancia de
los agentes. Bajo estas condiciones, la mejor forma de proceder es detectar patrones de regularidad
pasados, tratar de entender esas regularidades y predecir posibles cambios en los habitos de los
agentes.

El impacto de las expectativas sobre las variables econémicas puede ser evaluado con mediciones
directas de las expectativas de los agentes. No obstante, pueden haber varios problemas con el uso de
estas encuestas debido a que los resultados son sensibles: a los errores maestrales, al plan de muestreo
utilizado, a la forma de hacer las preguntas ya que los encuestados pueden expresar opiniones
contrarias a lo que piensan hacer y pueden tratar de manipular las respuestas para inducir un
resultado deseado en el mercado o para evitar el suministro de informacién confidencial.

La practica comun en este tipo de investigaciones es que las encuestas son conducidas mediante
cuestionarios enviados periddicamente a una muestra de agentes econémicos previamente establecida:
empresas, hogares, expertos, académicos, sindicatos, y otros. Las preguntas en general deben contener
un reducido ndmero de opciones de la forma (aumenta, disminuye, permanece igual) que se refieren a
la percepcidn que se tiene del futuro de una variable o pueden estar relacionadas con el nivel de un
indicador en un periodo de tiempo pasado: (abajo, arriba, igual al nivel normal). Dependiendo de estos
dos clases de preguntas los resultados se pueden clasificar como expectativas o juicios
respectivamente.

En la literatura econdémica y estadistica se encuentra que para esta clase de encuestas, en donde las
expectativas estan relacionados con estados de la mente o percepciones, a nivel individual lo mejor que
se puede esperar es una medida ordinal en forma de datos categéricos (cualitativos). Por lo que se
aprecia que en la literatura empirica internacional? estos datos han sido preferiblemente utilizados
sobre los cuantitativos. Lo anterior se sustenta en el hecho de que las preguntas de tipo cuantitativo
hacen que los prondsticos sean altamente susceptibles a los errores de muestreo y a los errores de
medicién. En consecuencia, los valores centrales y de dispersion reportados, con este tipo de preguntas,
tienen mayor oportunidad de ser inconsistentes. Por lo tanto su uso debe ser limitado tan solo para
algunas preguntas especificas.

1 Este tipo de encuestas deben ser faciles de contestar y el procesamiento de los resultados debe ser rapidoy
oportuno.

2 Variables ordinales son utilizadas por la comunidad Europea, USA, Australia, Nueva Zelanda. En encuestas en
donde se busca por el prondstico de los expertos se han utilizado variables continuas como es el caso de México,
Chile.



Asi, con base en una muestra de 550 empresas de los sectores mas importantes de la economia, se
aplica la Encuesta mensual de expectativas econdémicas (EMEE), con la cual se investiga sobre las
percepciones que tienen los empresarios acerca de la situacién de sus negocios y de las expectativas
futuras de varios aspectos relacionados con su actividad econémica; de esta forma, se busca extraer
indicadores lideres que informen acerca de los cambios actuales de variables a través del ciclo
econdémico. Cabe destacar que las fluctuaciones estacionales, la tendencia de largo plazo y los efectos
especiales no se tienen en cuenta. Esta encuesta se ha disefiado como un suplemento de las estadisticas
oficiales, por lo que suministra informaciéon de fenémenos econdémicos que no estan incluidos en estas
estadisticas o que presentan un rezago considerable.

La EMEE permite conocer la percepcién de los empresarios acerca del desarrollo en la economia
colombiana y es publicada mensualmente con informacién obtenida en todas las regiones; asi, cada mes
las empresas clasificadas por tamafios de activos son seleccionadas con el propésito de tener un perfil
de la economia colombiana.

Los sectores econdmicos mas representativos en el PIB y que se tienen en cuenta en la EMEE son:
agricultura, comercio, construccidn, industria y transporte y comunicaciones. Cabe sefalar que la
participacion de los encuestados es voluntaria y en el caso de que un empresario no esté dispuesto a
participar, se reemplaza por otro de tal forma que se mantenga el perfil; adicionalmente, con el
proposito de evitar que los informantes no respondan permanentemente, lo cual es comun en este tipo
de encuestas, un porcentaje no mayor del 30% de la muestra es remplazado mensualmente.

El Centro Nacional de Consultoria (CNC) realiza las entrevistas durante las tres primeras semanas del
mes con preguntas cualitativas; las primeras entrevistas fueron hechas personalmente y se espera que
las siguientes sean respondidas telefonicamente. Los resultados de la EMEE son publicados en la
primera semana del mes posterior a la aplicacidon de la encuesta. El procedimiento que garantizo las
mejores practicas en la recoleccién y medicidn de esta encuesta se definié con base en las siguientes
variables ofrecidas por las empresas encuestadoras:

. o Algunas caracteristicas Sistema de
Empresa Muestreo Tipo de cuenta Ssupervision Personal de la propuestas Recoleccién
Primera: Personal Resto Personal: 20% Telefonica: 6 Superv. (P) 2 Sup. (T) Especifica
INVAMER ATI
M : Telefonica 50% 17 Call Center regionales €
ADISER No especifica Nohay  Call Center No espemfl.ca silos entrevistados No especifica NO CATI
son ejecutivos.
CENTRO NACIONAL DE Primera: Personal Resto Especifica
. 0y i
CONSULTORIA Telefonica Personal y telef: 30% Si Call Center s CATI
Ofrece procesos que no se requieren .
. 0,
NAPOLEON No incluye Primera: Personal Resto Persm/la‘l. 40% Call Center Calculo de factores de expansion. Reglor/xales .
. L Telefonica: 60% 1 Coord. Gener. 3 . Bogotd, Medellin CATI
FRANCO Muestra con criterios BR. ~ : Telefénica Procesamiento (Tablas de frecuencia). ] i
Recontacto: 10%y 20% 3 Regionales o . Cali, Barranquilla
No reconoce que el piiblico es ejecutivo
No incluye . . g 3 .
SERVI-INFORM . Personal No especifica No Call Center Palm No interesa SPSS y analisis No especifica Region: NO CATI
muestra con criterios B.R.
A Ofrece procesos que no se requieren " )
YANHAAS S.A. Primera: Per,soya] Telefonica: 25% PBX analisis de la informacion Esp'eaﬁca (Digitada)
Resto : Telefonica . . regionales NO CATI
Impone limite de tiempo por encuesta.




Instrumento de recoleccion

1. El crecimiento del volumen de ventas (cantidades) en el mes de septiembre de 2009 respecto a
septiembre de 2008, comparado con el crecimiento del volumen de ventas (cantidades) de septiembre
de 2008 respecto a septiembre de 2007 fue:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

2. El crecimiento del volumen de ventas (cantidades) en los préximos 12 meses, comparado con el
crecimiento del volumen de ventas (cantidades) en los pasados 12 meses, se espera sea:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

3. El nivel de inversion en maquinaria y equipo en los proximos 12 meses, comparado con el nivel de
inversion en maquinaria y equipo en los pasados 12 meses, se espera sea:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

4. El nimero de trabajadores de tiempo completo que su empresa espera emplear en los préoximos 12
meses, comparado con el nimero actual sera:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

5. Enfrenta su empresa “cuellos de botella” por dificultad para conseguir los empleados u obreros
necesarios para poder suplir la demanda de sus productos?
a. Si

b. No

6. En las condiciones actuales, cree usted que su empresa enfrente dificultades para suplir un aumento
inesperado en la demanda o venta de sus productos?
a. No dificultad

b. Algo de dificultad
c. Mucha dificultad



7. En caso de haber elegido la opcidn b. 6 la opcién c. en la respuesta de la pregunta anterior, ordene de
1 a 5 segin su importancia (1 mas importante 5 menos importante) las razones que explican las
dificultades para atender incrementos inesperados en la demanda o venta de sus productos:

Limitacién en la disponibilidad de:

Maquinaria y Equipo ()
Mano de obra calificada ()
Materias primas ()
Financiamiento ()

Otra (especifique) ()

8. Los incrementos salariales en los proximos 12 meses afectaran su rentabilidad:
a. Mas que en los ultimos 12 meses

b. Menos que en los tltimos 12 meses
c. Igual que en los ultimos 12 meses

9. El incremento en los precios de las materias primas totales (nacionales mas importadas) que
comprara en los préximos 12 meses, comparado con el incremento de las materias primas totales que
compro en los ultimos 12 meses, se espera que sea:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

10. El incremento de los precios de los productos que vendera en los préximos doce meses, comparado
con el incremento de los costos operacionales en los préoximos doces meses, se espera que sea:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo

11. El incremento en los precios de los productos que vendera en los préximos 12 meses, comparado
con el incremento de los precios de los productos que vendié en los ultimos 12 meses, se espera que
sea:

a. Mayor

b. Menor

c. El mismo



Plan de muestreo

Definiciones

Tipo de operacién estadistica: Encuesta por muestreo probabilistico estratificado.
Universo: Esta conformado por las empresas de los diferentes sectores econémicos a nivel nacional.
Poblacion objetivo: Las empresas de los diferentes sectores, para unas regiones especificas.

Unidad de observacion: Las empresas, las cuales desarrollan sus actividades en diferentes regiones del
pais.

Coberturay desagregacion geogrdfica: Se consideran las siguientes regiones.

- Eje Cafetero: Caldas, Risaralda, Quindio.

- Costa Atldntica: Guajira, Atlantico, Cérdoba, Bolivar, Sucre, Magdalena, Cesar.
- Bogotd: Bogota, Cundinamarca.

- Nor-oriente: Boyaca, Norte de Santander, Santander, Arauca.

- Sur-occidente: Cauca, Valle del Cauca, Narifio, Putumayo.

- Central-Oriental: Caqueta, Huila, Tolima.

- Antioquia: Antioquia, Choco.

- Llanos Orientales: Casanare, Meta, Vichada, Guaviare.

Cobertura Temdtica

- Agricultura

- Industria

- Construccién

- Comercio

- Transporte y comunicaciones
- Servicios financieros

- Actividades inmobiliarias

Cobertura Temporal

La periodicidad de la encuesta es mensual.

Marco de muestreo: El marco utilizado para obtener la informacién corresponde al directorio de
empresas del IPP actualizado al afio 2004 con informacién del directorio de Confecamaras (2004).



Disefio muestral

El disefio muestral es estratificado de afijacién de Neyman con probabilidades desiguales de inclusién. Este
disefio se escogidé teniendo en cuenta la informacién disponible, los objetivos del estudio y los posibles
problemas logisticos. La combinacion regidn-sector constituye la forma de estratificacion para un total de 56
estratos. Las empresas son la unidad de observacidn, asi, se selecciona una muestra tipo panel de 550
empresas a las cuales se les hace un seguimiento mensual. Este panel de empresas tiene una rotacion
natural no superior al 30% por la no participacién voluntaria de los informantes, sin embargo,
mensualmente se garantiza la cobertura total de la encuesta realizando remplazos de empresas con el
mismo perfil de las que no responden la encuesta.

El siguiente grafico representa la estratificacion de la poblacion.

ETAPAS DEL MUESTREO

Region/Sector S1 S2 ... S ... Snj

R1

R2 Empresa_ij1
Ri mij Empresa_ijk
Rni Empresa_ijnh

La muestra final consta del nimero de empresas que se seleccionan en cada regiéon y actividad
econdmica.

Tamaio de la muestra

El tamafio de muestra se establece como un balance entre el nivel de precisiéon requerido y las
restricciones operacionales de costos y tiempo. Para la determinacién del tamafio de muestra de los
estratos se utiliza la férmula de Asignaciéon de Neyman:

n. =n NS h: NG
h=Ne . Nimero de estratos.
Z N hOh
h=1
Dénde:
56 2
Z thh
i n= h=1

56
N’D?+> N,6¢

h=1



D=(c/Z,,,)
C: Error maximo permisible, 2%.

Za,z: Valor del percentil de la distribucién normal correspondiente a un nivel de confianza

(1—)*100%. Los &, fueron obtenidos con las primeras encuestas consideradas como pruebas piloto.

Tamafos muestrales y turnos de rotacion

Las empresas grandes se investigan exhaustivamente.

La muestra estd compuesta por 550 empresas encuestadas mensualmente. La distribucién poblacional
y muestral por region es la siguiente:

Distribuciéon poblacional del nimero de empresas por regién segun el sector

econdémico
Eje Costa Bogota Nor- Sur Central Antioquia Llanos Total
Cafetero Atlantica Oriente Occidente Oriental Orientales

Agricultura 67 222 680 55 680 44 226 24 1998
Industria 125 552 2116 153 2116 38 623 9 5732
Construccion 79 354 1058 82 1058 42 270 30 2973
Comercio,
Hoteles y 352 1329 3837 366 3837 189 1056 75 11041
Restaurantes
Transporte y 68 425 915 66 915 38 196 19 2642
comunicaciones
Servicios 1 1 54 2 54 0 11 1 124
financieros
Servicios
COIURE 37 197 797 40 141 8 104 10 1334
sociales y
personales
Total 729 3080 9457 764 8801 2486 168 25844



Distribucién muestral del nimero de empresas por regién segin el sector econémico

Eje Costa Bogota Nor- Sur Central Antioquia Llanos Total
Cafetero Atlantica Oriente Occidente Oriental Orientales
Agricultura 9 7 6 7 8 10 9 12 68
Industria 17 20 26 21 27 18 20 8 157
Construccion 10 12 12 10 12 5 8 4 73
Comercio,
Hotelesy 39 27 29 25 24 22 35 14 215
Restaurantes
Transporte y 6 6 5 5 5 4 4 2 37
comunicaciones
Total 81 72 78 68 76 59 76 40 550
Estimacién

Estimacién puntual

Las preguntas de la encuesta son de tipo cualitativo con distribucién multinomial y binomial. De
acuerdo al objetivo de la encuesta, se estima el balance, el cual es la diferencia entre el porcentaje de
respuestas positivas y el porcentaje de respuestas negativas. Es decir, se calcula la diferencia entre dos
razones.

La estimacion de los pardmetros se efectiia a nivel nacional y por regiones. El disefio muestral permite
hacer comparaciones por grupos de empresas para diferentes regiones, o en la misma region.

A continuacioén se presentan las férmulas de los estimadores considerados en el calculo del balance:

B=R R,

Con:

R=pb R=2

N N

Para la estimacion de los totales poblacionales t,, y t, se utiliza el estimador de “Horvitz-Thompson”
HT, el cual esta dado por:

4N
t = ZJEsh I{E5h>0}

h=1 r]h
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H
f2 = ZihEsh I{ESh <0}

ESh Es el conjunto de expectativas que pertenecen a la muestra del h— €simo estrato.

Estimacion del intervalo de confianza

Para obtener una medida de precisiéon se calcula la estimaciéon del intervalo de confianza de la
estimacién puntual del balance, utilizando la aproximacion de la distribucion binomial a la normal, la
cual esta dada por:

t;~B(N,R;) coni=1,2

Con N=550y

~

t —~ ~
Ri~B (NL,NRL(l - R,))
Utilizando la aproximacién a la distribucién normal, se tiene:

_ R,(1-R,
Ri~N<RU a- J)

Luego, la distribucién del balance esta dado por:

B~N(B,53)

_ Rir(-Ry) | Rp(1-Ry)
N N

ConB=R,—R, y,03
Finalmente, el intervalo de confianza es:

(E—Z(l_g)*o"-g\, §+Z(1_a)*5'\§)

a a
donde Z(lfa,z) es el valor del percentil de la distribucion normal correspondiente a un nivel de

confianza (1—a)*100%.
Referencias

e Sirndal Carl, Swensson Bengt. Wretman J(1992). “Model Assisted Survey Sampling”

o Tryfos Peter (1996), Sampling Methods for applied research. John Wiley and Sons.
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Glosario de términos

Balance
Se define como la diferencia entre el porcentaje de respuestas positivas y el porcentaje de respuestas
negativas.

Clima de los negocios

Se calcula como el promedio aritmético entre el balance del crecimiento anual de las ventas observado
en el respectivo mes (diagndstico) y el balance del crecimiento esperado de las ventas para los
proximos doce meses (prognosis).

Mes de recoleccion
Corresponde al mes en que los funcionarios del CNC aplican la encuesta

Mes de referencia
Corresponde al periodo considerado por los encuestados en la elaboracién de sus respuestas

Mes de publicacion
Corresponde al mes en el que se presentan los resultados.

Momento
Corresponde a la diferencia en el crecimiento anual de un indicador.

Mark-up
Corresponde a la diferencia entre los costos de producciéon y la materia prima.

Documentos de referentes internacionales

e IFO, a nivel mundial se hacen encuestas de negocios que sirven como referente para hacer
comparaciones.

e Consulta del banco de Canada.

e Consulta de literatura en Journal of Business Cycle , para el analisis de las politicas monetarias,
variables cualitativas, comparaciones, nuevos indicadores
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