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.OBJETIVO DE LA PRUEBA

Derivado de la inclusion de nuevas preguntas al cuestionario utilizado en la ENSI-
6, la Direccién General de Estadistica Sociodemograficas considerd necesario que
el nuevo cuestionario se probara en campo.

Se programd una prueba de cuestionario de un dia, con personal entrenado
como entrevistador y con conocimiento de la tematica, que ademas contara con la
habilidad necesaria para la correcta aplicacion del cuestionario.

Objetivo

Aplicar el nuevo “cuestionario del hogar” para observar la claridad, fluidez y
comprension por parte de los informantes de las nuevas preguntas, asi como la
pertinencia de incluir nuevas variables en algunas de las preguntas ya existentes y
obtener un tiempo promedio de entrevista.

Para el cumplimiento de dichos objetivos se instrumentd una platica con el
personal de la Direccion de Encuestas Especiales que participo en la prueba, en la
cual se revisd el instrumento poniendo énfasis en los nuevos temas y las
preguntas que de ellos se derivaron. Asi mismo, se les pidi6 poner especial
atencion en aquellas preguntas que durante su levantamiento de la ENSI-6
presentaron problemas de comprensién por parte de los informantes y que
requieren adecuar la redaccion.



Il. OPERATIVO DE CAMPO

Se acordd realizar el operativo en dos entidades cercanas a oficinas centrales,
para abaratar los costos, evitar pérdida de tiempo en traslados largos y obtener
resultados en corto tiempo. En este sentido se seleccionaron dos municipios
cercanos, uno del estado de Jalisco y el segundo de Zacatecas; para cada lugar
seleccionado se conformd un equipo de 6 entrevistadores y un jefe de equipo. A

continuacion se presenta los resultados obtenidos.

San Juan de los Lagos, Jalisco

Se programo el levantamiento de 65 viviendas en el Ageb 029-7, control 145024
de la localidad de San Juan de los Lagos, Jalisco. Se trabajo en una jornada de 8
horas en campo con una carga promedio por entrevistador de 10 cuestionarios,

obteniendo los siguientes resultados:

Total de Caédigo de resultado
viviendas
3 01 Entrevista completa con victimizacion
45 02 Entrevista completa sin victimizacién
1 03 Entrevista incompleta
04 Entrevista sin informacion de la persona
elegida
05 Entrevista con algun hogar pendiente
2 06 Entrevista aplazada
07 Informante inadecuado
19 08 Ausencia de ocupantes
1 09 Negativa
2 10 Vivienda deshabitada
11 Vivienda de uso temporal
12 No existe la vivienda
13 Otra situacién
73 Total

Se levantaron 49 cuestionarios, 3 moédulos de delito y 3 mddulos de ultimo
delito. Ocho viviendas de la muestra fueron sustituidas para cumplir con la meta

establecida y probar las preguntas.




Guadalupe, Zacatecas

Se programoé el levantamiento de 65 viviendas en las Ageb 093-4 y 164-6, del
control 320098 de la localidad de Guadalupe, Zacatecas, en una jornada de 12
horas de trabajo de campo, debido a que el area seleccionada presentd alto
ausentismo en las viviendas, lo cual complicé el levantamiento de informacién.
Dicha situaciéon confirma la necesidad de operar este tipo de encuestas en
horarios discontinuos, ya que la ausencia de informantes afecta la productividad
de los entrevistadores. Salvada dicha problematica se aplicaron los cuestionarios,
obteniendo los siguientes resultados:

Total Caédigo de resultado
de
viviendas
15 01 Entrevista completa con victimizacion
27 02 Entrevista completa sin victimizacion
2 03 Entrevista incompleta
04 Entrevista sin informacioén de la persona
elegida
2 05 Entrevista con algun hogar pendiente
2 06 Entrevista aplazada
1 07 Informante inadecuado
18 08 Ausencia de ocupantes
09 Negativa
3 10 Vivienda deshabitada
1 11 Vivienda de uso temporal
12 No existe la vivienda
13 Otra situacion
70 Total

Se levantaron 46 cuestionarios, 5 modulos de delito y 5 mddulos de ultimo
delito. Cinco viviendas de la muestra fueron sustituidas para cumplir con la meta
fijada y probar las preguntas. Es importante aclarar que se consideraron en el
presente, dos cuestionarios de las viviendas con codigo 05 (Hogar pendiente).



ll. PROBLEMATICA OBSERVADA EN EL CUESTIONARIO UTILIZADO

En total se obtuvo informacion en 90 viviendas y a partir de la aplicacién de dichos
cuestionario, se detectaron algunas situaciones que es necesario modificar,
adecuar, replantear la estrategia de levantamiento o incluso reconsiderar su
permanencia en el cuestionario. A continuacidon se describe de manera puntual la
problematica y las recomendaciones para adecuar o modificar las preguntas y en
general, su estructura.

Pregunta 4.1 Temas nacionales

-
4.1 De la siguiente lista de temas nacionales, ¢ cudles son los tres que mas le preocupan a usted?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

Primero Segundo Tercero No sabe
1 2 3 9
Pobreza D L Calentamiento global 06 ..........ccccceueee L
(D311 12 1L 1 — L1 Escasez de agua 07 ...cuuummmusssssssesssses L
Delincuencia 03 .....ccccuuemmssnsessessnnnd L COrrupCion 08.......ccummssssssmssssssssssssessans L
Narcotrafico 04.......mummmmsmsressssenssenens L EOUCACION 09 siisiiimmmetaiii: L
Inflacion 05 L Sl 10wl

Esta pregunta funciona de manera adecuada, sin embargo, puede
simplificarse. Durante la prueba se ensayd en algunos casos de la siguiente
manera: De los temas que le voy a mostrar, ;cuales son los tres que le
preocupan mas?,

Con dicha adecuacion se observdé mayor compresion al responder no solo la
seleccioén sino el lugar que le dan a cada uno; la forma en que esta planteada en el
cuestionario obliga a reforzar, pues de primera intencién escogen los temas y es
necesario pedirles que nos den el orden de importancia.



Resultados de Jalisco

4 1 Temas nacionales

Primero Segundo Tercero
Abs. . Abs. Rel. Abs. Rel
Pobreza 3 6.3 8 16.7 2 4.2
Desempleo 18 37.5 5 104 8 16.7
Delincuencia 10 20.8 8 16.7 8 16.7
Narcotrafico 8 16.7 9 1838 6 125
Inflacién 1 2.1 1 2.1 3 6.3
Calentamiento global 0 0.0 5 104 7 146
Escasez de agua 0 0.0 2 4.2 1 2.1
Corrupcion 3 6.3 4 8.3 6 125
Educacion 2 4.2 3 6.3 5 104
Salud 3 6.3 3 6.3 2 4.2
Resultados Zacatecas
4.1 Temas nacionales
Primero Segundo Tercero
Abs. Rel. Rel. . Rel.
Pobreza 6 13.0 10.9 4 8.7
Desempleo 9 196 1 21.7 4 8.7
Delincuencia 15 32.6 1 23.9 5 109
Narcotrafico 7 152 8.7 4 8.7
Inflacion 0 0.0 4.3 3 6.5
Calentamiento global 0 0.0 6.5 5 109
Escasez de agua 2 4.3 0.0 3 6.5
Corrupcion 4 8.7 4.3 12 26.1
Educacion 3 6.5 8.7 3 6.5
Salud 0 0.0 10.9 3 6.5




Preguntas 4.2 a 4.6 Tiempo de residencia y seguridad en el entorno.

La problematica general de este bloque radica en que fueron pocos los casos que
reportan cambios de domicilio, y la pregunta 4.3 se vuelve repetitiva. Del total de
entrevistas, se identific6 permanencia en la zona menor a un afio entre 2 y 4.3%.

.

>
4.2 ; Cuanto tiempo tiene de vivir en esta
(ZONA, LOCALIDAD, COLONIA)?

CIRCULE UNA OPCION

UNO 3 tres meses ......cccmmnsissnsnes

Cuatro a once meses ....

UNO 3 CINCO 3M0S ..cocvvrinnesensssnssanne

Mas de CiNCO 3MN0S ..veevevssinsssnsssnne 4

, 5

=
4.5 Durante 2009, ; qué tan seguro se sintio viviendo en este mu-

4.3 ;Cuanto tiempo tiene de habitar esta

vivienda?
CIRCULE UNA OPCION

UNo 3 tres meses ......cciennnininn 1
Cuatro a once meses

UNO 3 CINCO 3M0S ..vcecvecsnccsnnscnssnnns

Mas de Cinco A0S ..ccvereeccensssnsanns 4

o

-

7
4.4 Durante 2009, ; qué tan seguro se sintio

.

I ™~
4.6 Durante 2009, ;qué tan seguro se sintio viviendo en (ENTIDAD

~

viviendo en esta (ZONA, LOCALIDAD, CO-

LONIA)? ,
CIRCULE UNA OPCION

o —— 1
INSEGUIO ccuvecnssessnsssassansnsasns 2
No sabe o no responde....... 9

nicipio (delegacion)? FEDERATIVA)?
CIRCULE UNA OPCION CIRCULE UNA OPCION
o e e s e e SOBUNO c.nvicirirsrisssrsmesesssopssssnsssrosasssssopsassomssapsosssssassaasss 1
INSBRUND i sidinnimskiissss s ladbs e iodadinsiaiviian

NO 5abe 0 NO respoNde .......cccccnnscnissnsssassssssssssenssns

Inseguro

NO 53be 0 NO resPoONde .....ccuvveersrsiasssssssnsssnsssansssnssans 9

Resultados de Jalisco

4.2 Tiempo de vivir en la zona

Abs. Rel.
Uno a tres meses 1 2.1
Cuatro a 11 meses 3 6.3
Uno a cinco afios 6 125
Mas de 5 afios 38 79.2

4.3 Tiempo de vivir en la vivienda

Abs. Rel.
Uno a tres meses 0 0.0
Cuatro a 11 meses 3 6.4
Uno a cinco anos 6 12.8
Mas de 5 afios 38 80.9

Resultados Zacatecas

4.2 Tiempo de vivir en la zona

Abs. rel.
Uno a tres meses 2 4.3
Cuatro a 11 meses 4 8.7
Uno a cinco afios 26 56.5
Mas de 5 afios 14 304
4.3 Tiempo de vivir en la vivienda

Abs. rel.
Uno a tres meses 0 0.0
Cuatro a 11 meses 6 13.6
Uno a cinco afos 24 545
Mas de 5 afios 14 31.8

Si se considera que deben permanecer las preguntas se propone invertir el
orden de 4.2 y 4.3, esto posibilita hacer un pase para las personas que tienen de
uno a cinco anos y mas de cinco de habitar la vivienda y con ello se omitiria



preguntar el tiempo de vivir en la zona. Ademas, es factible que se integren en un
solo bloque, con lo que se facilitaria su aplicacion.

Para las preguntas 4.2 y 4.4, se recomienda quitar la frase “zona” de la
redaccion de la pregunta, ya que el concepto no delimita un espacio geografico
identificable por la poblacion por lo que es dificil para el entrevistador saber
cuando aplicar este término, se propone utilizar “localidad” en areas rurales vy
colonia, fraccionamiento, entre otros, en areas urbanas.

Las preguntas 4.4, 4.5 y 4.6, también pueden disenarse en bloque, ya que el
fraseo es repetitivo, cansado en la aplicacion e incrementa los tiempos de
entrevista, se sugiere seguir el esquema de la 6.1

Durante 2009, ¢ qué tan seguro se sintié viviendo en...

esta colonia o localidad?
este municipio (delegacion)?
esta Entidad Federativa?

Resultados de Jalisco

4.4 Qué tan seguro se sintié en la zona

Abs. Rel.
Seguro 42 894
Inseguro 5 10.6
No sabe 0 0.0

4.5 Qué tan seguro se sintié en el municipio

Resultados Zacatecas

4.4 Qué tan seguro se sintié en la zona

Abs. Rel.
Seguro 23 523
Inseguro 20 455
No sabe 1 2.3

4.5 Qué tan seguro se sintié en el municipio

Abs. Rel. Abs. Rel.
Seguro 39 83.0 Seguro 14 318
Inseguro 8 17.0 Inseguro 30 68.2
No sabe 0 0.0 No sabe 0 0.0

4.6 Qué tan seguro se sinti6 en el estado

4.6 Qué tan seguro se sintio en el estado

Abs. Rel.
Seguro 30 63.8
Inseguro 16 34.0
No sabe 1 21

Abs. Rel.
Seguro 15 341
Inseguro 29 65.9
No sabe 0 0.0

Ademas se propone modificar las opciones de respuesta de estas preguntas
con la finalidad de que haya una opcion intermedia entre el seguro y el inseguro ya
que algunos informantes respondieron mas o menos. Las opciones serian “Muy



seguro(a), Poco seguro(a), Nada seguro(a)”. Esta propuesta es a reserva de
revisar la comparabilidad con las ENSI anteriores, ya que con este cambio se
perderia.

Pregunta 4.7 Seguridad en diferentes ambitos

La opcion 10, “su automdévil” indica un sentido de pertenencia, es posible que
realice trayectos en un automovil de vecinos o familiares por lo que debera
revisarse lo que busca medir y analizar la posibilidad de dejar “el automovil”, para

»
4.7 De los siguientes lugares, ; qué tan seguro se siente en:
77 {1 |« SRR ooy 1

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION Inseguro ..

NO 3pliCa....coccruncesrncnsnannne

No sabe o no responde ... 9

LTI - 5 L1 €l DANCO? 07 .. saesesessssssessssssessssnenans L1
SHrabafoT 02 & s iy I el caero? OBuiiiiiuiinuiiinnidisismisivismses -
18765006132 D3 ciiusniivmimiissstismovisiisssiiiinoniesss L el transporte publico? 09........ccvviiinrnnvisnssianenns L
lacalle? 04.......oviviminnnmcnnnssnmsssssessensans - SU AUEOMOVII? 10...c.iiimmnniininnssinsnsnisssmssnmsssssanses L
el mercado?: 05 i s iAo dusine LJ b carreteral . GG A R L
el centro comercial? 06........ccccvviuvninnrnrenenniianarans L el parque o centro

vecreativo? 12 . i s SRR L1

A

no dar dicho sentido, sino referido a cualquiera.

Preguntas 4.8 a 4.10. Seguridad publica en el trimestre y ocurrencia de
delitos

Esta bateria de preguntas resulta repetitiva para los informantes, se sugiere
revisar desde los objetivos, ya que la primera hace referencia a la seguridad
publica, en el trimestre y en ambito muy cercano (colonia, zona), y las dos
siguientes a los delitos en el trimestre, pero hacen referencia al municipio y
estado. Se debe explorar la posibilidad de aplicarlas en un solo bloque y con las
mismas opciones de respuesta.



S

4.8 Por lo que usted observo durante los meses de enero, febreroy
marzo del presente aiio, ; opina que la seguridad publica en esta
(ZONA, LOCALIDAD, MANZANA)...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.9 Por lo que usted notd en este municipio (delegacion) durante los
meses de enero, febrero y marzo del presente ano, ; considera que
los delitos ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

COINDBOTDL Lvscisoncs cinssisnsisunsi enisnl snibsis stk 45N r 1 aumentaron? . n— —— 1

SIGUE IBUBI? . arnn 2 [T T T Y S |

mejord? . 3 se mantuvieron igual queen 20092 3

NO sabe 0 NO responde .......ccccecericsnmsmcssacsrsssassracss 9

Nosabeonoresponde .............ccoccoereerarrervsnreenseire 9
J L
4.10 Por lo que usted noto en (ENTIDAD FEDERATIVA) durante los )
meses de enero, febrero y marzo del presente ano, ;considera
que los delitos ...
CRCULE UN SOLO CODIGO

aumentaron? .. 1

disminuyeron? 2

se mantuvieron igual que en 20097 ..........cocreciricenas 3

NO 53be 0 NO resSPONAe .....ccciiveeccrserrinenssnsaasmssnsssnanses 9

Resultados de Jalisco Resultados Zacatecas
4.8 Seguridad publica en la zona 4.8 Seguridad publica en la zona
Abs. Rel. Abs. Rel.
Empeoré 5104 Empeoré 14 30.4
Sigue igual 28 58.3 Sigue igual 27 58.7
Mejoro 15 31.3 Mejord 4 8.7
No sabe 0 00 No sabe 1 22
Pregunta 4.11 Actos delictivos en su
e 3

entorno

Esta pregunta implica cierto riesgo para
los entrevistadores y para el informante,
si bien no es nueva, se propone eliminar
por lo menos la parte de las narco
tiendas, para solo preguntar sobre el
consumo de droga alrededor de la
vivienda, ya que se sienten incomodos y
hasta temerosos de contestar. Una

4.11 ; Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda ...

REGISTRE UN SOLO CODIGO A CADA OPCION Si..l

No ..2
existen narcotienditas o puestos de venta de droga? ......... L
S0 CONSUME ATORAT. it eiet L
se consume alcohol en la via pablica? ........cc.ccvivnnnnisirninnns L
ha habido disparos con arma de fuego? ............cuurururninnns L
existen lugares de venta de armas de fuego?..........cccovvuunie L
existen pandillas o grupos delictivos?.........cccuvunniiiiinninns L
se venden productos Pirata? ... L




alternativa bien podria ser cambiar el orden de las opciones e iniciar de lo mas
ligero a lo mas grave, por ejemplo: se venden productos piratas?, existen pandillas
0 grupos delictivos?, en el supuesto que cuando abordamos los temas mas
dificiles, el informante tiende a cerrarse; quiza con el cambio de posicion de la
opcion resulte menos impactante.

Preguntas 4.12 y 4.13 Preocupacion y probabilidad de ser victima

En 4.12 la pregunta resulta muy directa y genera una frecuencia alta, se
observo que el informante manifiesta su preocupacion de que un hecho asi le
ocurra. Es necesario conocer el objetivo de la pregunta para saber si esta
midiendo lo que se busca. Al plantear la pregunta de manera frecuente
contestaban jclaro que me preocupa mucho si me secuestran!, ... o si me asaltan!.
En la 4.13 el término “probabilidad” resulto poco claro, el informante lo entiende
como expectativas o deseos. En campo se adecud la redaccion de la siguiente
manera:

En su opinién, ;qué tan probable es que usted sufra un acto delictivo en
el préximo mes?

En su opinidon, ¢;la posibilidad de que usted sea victima de una acto
delictivo en el préoximo mes es ...

Es necesario revisar la necesidad de mantener estas dos preguntas pues se
contaminan, al responder consideran la segunda como el “querer que le pase
algo”



Resultados de Jalisco

4.12 Le preocupa

Mucho Algo Nada
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Ser asaltado o robado 44 91.7 2 4.2 2 4.2
Ser secuestrado 42 87.5 3 6.3 3 6.3
Sufrir agresion fisica 42 87.5 4 83 2 42
Sufrir abuso sexual 44 91.7 2 42 2 42
Que entren a robar su casa 44 91.7 4 8.3 0 0.0
ser atacado con arma de fuego 45 93.8 0 0.0 3 6.3
4.13 Probabilidad de sufrir acto delectivo el préximo mes
Abs. Rel.
Muy alta 3 6.3
Alta 7 14.6
Baja 21 43.8
Muy baja 17 35.4
Resultados Zacatecas
4.12 Le preocupa
Mucho Algo Nada
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Ser asaltado o robado 39 84.8 5 10.9 2 43
Ser secuestrado 41 89.1 3 65 2 43
Sufrir agresién fisica 37 80.4 5 10.9 4 8.7
Sufrir abuso sexual 38 82.6 3 65 5 10.9
Que entren a robar su casa 40 87.0 5 10.9 1 22
ser atacado con arma de fuego 42 91.3 1 22 3 6.5

4.13 Probabilidad de sufrir acto delectivo el proximo mes

Abs. Rel.
Muy alta 3 6.5
Alta 14 30.4
Baja 22 47.8

Muy baja 7 15.2




Preguntas 4.14 y 4.15 Acciones que dejaron de hacer por temor a ser
victimas

Estas preguntas funcionan bien, sin embargo, a algunos informantes les cost6 dar
respuesta a 4.14, quiza si se invierte el orden de las preguntas, para primero
adentrar al informante en lo que han dejado de hacer por temor a ser victima de la
delincuencia y posteriormente se le plantea qué tanto ha afectado su calidad de
vida, se logre una mayor comprension. Ademas, se recomienda iniciar la pregunta
4.15 ubicando al informante en 2009, tal como se hace en las preguntas que
tienen un periodo de referencia:

(14.14 ¢ Qué tanto ha afectado la delincuencia su calidad de vida? ‘(4.15 Por temor a que usted o alguien de su familia fuera victima de )
‘ algan delito (robo, asalto, secuestro, etc.) durante 2009, ;dejo o
CIRCULE UN SOLO CODIGO dejaron de... S 1
Mucho 3 REGISTRE UN SOLO CODIGO A CADA OPCION N 2
Poco 2 No aplica...3
INETES . osammsssssprorsssemsastessspimameommyspmns 3 salir de noche? 01.......uusscmmmmnsssssunsssssssnssssissssices L
No sabe, no responde 9 | permitir que sus hijos menores salieran? 02............. [
visitar parientes 0 amigos? 03......ccumemmmmsmmsssssesnnns L
7| OMATEAXI? 0. essessesssssssessessessesstsssssssssssees (|
| usar transporte publico? 05.......curmeesnnnes L
| llevar dinero en efectivo? 06........usrmesssssssrsnsens L
| ir al cine 0 al teatro? 07 ....mwmmmmssssussssnes L
lira parques o jardines publicos? 08..........eummrsseeseened L
| salira comer 0 cenar? 09........couuummmmsmmmssissesssssssnsens (|
asistir a bares, antros 0 cantinas? 10........couveemeeveeneeen L
| iralestadio? 11....cccccmmninins L
| frecuentar centros comerciales? 12 .......coummmsssnesnes L
¢Otro? 14 |
| ESPECIFIQUE )

Preguntas 4.16 y 4.17 Medidas de seguridad

Las preguntas estan relacionadas y deberian hacerse considerando todas las
medidas realizadas por el hogar y no solo por el informante, ya que la respuesta
generalmente se refiere a todo lo que han hecho en la vivienda (entendiéndose de
manera conjunta), se propone la siguiente redaccion:

12



4.16 “Durante 2009, ; para protegerse de la delincuencia, en este hogar se
realizé algun tipo de medida como...

4.17 ;Cuanto gastaron en total...

r N [
4.16 Durante 2009, para protegerse de la delincuencia, ; realizé algin 4.17 ;Cudnto gasto en total por esas medidas?

tipo de medida como ... REGISTRE EN PESOS

RECITRE LA GPCANT £ PRSI 51 NO SABE O NO RESPONDE, REGISTRE “3°, EN TODAS LAS CASILLAS

Nojapice..8 Monto anualizado ... $L__1, 4 L
contratar seguros para casa 0 negocio? 01 .....eiennenn L Cantidad con letra
€010Car Crraduras? 02....u.ummmmmmsmmmmmmsmess s L \ Avclr J
colocar rejas 0 bardas? 03.......commresenssssssessssssenss L
poner alarmas? 04.............. [
acciones conjuntas con sus vecinos? 05...mesissnes L

contratar vigilancia privada en la calle o colonia? 06....L__J

aumentar la seguridad para el auto? 07 ......cvmemisennns L

tener perro guardian? 08...... L

cambiarse de vivienda o lugar de residencia? 03 ........... L

Otra medida 10 L
ESPECIFIQUE

51 TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2 0 3, PASE A 4.18

Preguntas 4.18 y 4.19. Acciones que se deben realizar y las que ya se
realizan

Debido a que es una lista larga, se utilizé una tarjeta en ambas preguntas y su
operacion fue buena. No obstante, en la pregunta 4.19 falta la opcidn “ninguna”, o
bien la instruccién para poner un codigo, que puede ser “2” en todas las casillas
para determinar que no se ha realizado ninguna accién y no se considere como
omision. La tarjeta no debe contener la opcion 12, es conveniente eliminarla.

13



7 3
4.18 ;Qué acciones considera que se deben realizar 4.19 De la lista que le mostré,
en su (ZONA, LOCALIDAD, CIUDAD) para que haya écuadles acciones ya se han
mas seguridad? implementado?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES REGETREL BN LAS OFCIONE QUE
MENCIONE
Mayor patrullaje y vigilancia policiaca ........ccocevunuvenee : ] [IERRERA A S S L
Combatir [a COrrupcion ......cceeeveicversnecssnnnnnnns i Sl PR e S L
Combatir el narcotrafico.......cevvinrunnerieniessnnsnecsnssenens : | (R —— LI
Atencion a los jovenes para disminuir el
pandillerismo y delincuencia juvenil ........ccccccuviiunns B |t Ll
Atender el desempleo ........ccocvviininiicinnnnsinnnnnen 5 || itesunsnssasausorisenmssnn L
Mejorar el ingreso de las familias ........ccocevuvienninienncns O | iancminanvinnsvad L
Mejorar el alumbrado..........coureerrenneiessnnesssesasissnsens R L
Programas de sensibilizacion para que la
gente denuncie.. 8 |nsananiamsni L
Que haya policia de barrio para que coordine
la seguridad de la colonia ........ccccernenniennninnncnninniennns D || lanzansevennabashrnunannsnns Ll
Que los vecinos se organicen para la seguridad
delacolonla: ..iiinninasnianngnsi 10 | sassmaaasa L
Otra : 1 { [ ——— L
ESPECIFIQUE
NO sabe, NO resSPONAe .......cceercreessnsisssrscssenssnanssensns s Ly A I A L1
\ J
Resultados Jalisco
4.18 Acciones que deben hacerse en su (zona, localidad, ciudad) 4.19 Acciones que ya se han
implementado
Abs. Abs.
Mayor patrullaje 32 17
Combatir la corrupcion 16 0
Combatir el narcotrafico 20 5
Atencion a los jovenes para dirminuir el pandillerismo y delincuencia juvenil 30 1
Atender el desempleo 23 0
Mejorar el ingreso de las familias 16 0
Mejorar el alumbrado 15 4
programas de sensibilizacion para que la gente denuncie 12 2
Que haya policia de barrio para que coordine la seguridad de la colonia 18 0
Que los vecinos se organicen para la seguridad de la colonia 13 1
Otra 0 1

[ L




Resultados Zacatecas

4.18 Acciones que deben hacerse en su (zona, localidad, ciudad) 4.19 Acciones que ya se han
implementado
Abs. Abs.

Mayor patrullaje 32 8
Combatir la corrupcién 18 0
Combatir el narcotrafico 14 3
Atencién a los jévenes para dirminuir el pandillerismo y delincuencia juvenil

22 3
Atender el desempleo 16 0
Mejorar el ingreso de las familias 13 1
Mejorar el alumbrado 20 6
Programas de sensibilizacion para que la gente denuncie 18 2
Que haya policia de barrio para que coordine la seguridad de la colonia

11 0
Que los vecinos se organicen para la seguridad de la colonia 16 5
Otra 1 1

Pregunta 4.20. Inseguridad de menores

Es una pregunta nueva que no presentd problemas para su aplicacién e
interpretacion, sin embargo, se sugiere cambiar el orden, es decir, primero
preguntar 4.20 y luego 4.18 y 4.19 ya que estas no tienen temporalidad.

%
4.20 Durante 2009, ¢ algiin menor de edad que habi-
ta en su vivienda le dijo que se sentia inseguro(a)

o amenazado(a)?

CIRCULE UN CODIGO

4.21 ;En donde dijo que se siente mas inseguro?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

ESOUBIA sucusinsaivsniineniaveasionsavaonisinsaionsinosssisiioss 1
(00 DR e A R ot o e A S e T 2
CAUE s coraxesxssrvommsnsrianvosnsasavivessysnssensssnserasusasens 3
Otra 4

ESPECIFIQUE




Resultados Jalisco

4.20 Menores inseguros o amenazados

Resultados Zacatecas

4.20 Menores inseguros 0 amenazados

Abs. Rel. Abs. Rel.
Si 3 6.3 Si 7 15.91
No 45 93.8 No 37 84.09
4.21 Lugar 4.21 Lugar

Abs. Abs.
Escuela 0 Escuela 1
Casa 0 Casa 0
Calle 3 Calle 5
Otro 0 Otro 1

Preguntas 4.22 a 4.25 Fuentes de informacion y frecuencia

se entera de lo que ocurre por medio de ...

e \
4.22 Las personas obtienen informacion de diferentes fuentes sobre la 4.24 ; Con qué frecuencia ve,

delincuencia y las acciones de las autoridades para combatirla, ;usted

4.25 ;Qué tanto tiempo o
espacio considera usted
que los medios de

lee o escucha noticas?

CIRCULE UN CODIGO Pops,
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES B TR le .dan e l§s
Miicha 1 noticias sobre delincuencia
(1 Lo (3 1 1S —— Bl N EE e inseguridad?

: e SEAnD POCA i anssssicmsnssivin 2 :
noticieros de televiSion?.........cccveevieeeersineeersnnesersnneens 2 CROULE G CA0IGD
Prensa eSCrita? .o.veeererusesseseseesssesesssesssaesenens 3 Nada ... 3
compaiieros de trabajo?.........cuuerenernnsnsssesasines 4 MUCHO wreeeeeeeeeeseessessees 1
VOCINOST ;s te i s s ranavoe 5

e El necesario .......uuueenns 2
RamlMaresY. i 6
BIRBORT. .ossvmnicscssnsssosinaosssousmisaniorionsosatonseiass 7 2 e 3
Otro 8

Nada ..o 4
ESPECIFIQUE
4.23 De estas fuentes de informacion, ¢ cudl considera usted que influye
mas en la opinion puablica?
REGISTRE UNA OPCION
J )

En esta bateria de preguntas es conveniente revisar la redaccion de 4.22 y 4.23.
La 4.22 es muy larga, se puede retomar la realizada en la ENSI 2009, pues

funciono sin problemas.

En la 4.24, falta un pase si la respuesta es “nada” ya que la 4.25 es secuencia
de la anterior. En la 4.25 la respuesta natural es “diario”, lo que indica que la
pregunta no es clara para los informantes y lleva a los entrevistadores adecuar la
respuesta a su criterio; para el caso, la opcidn que consideraron se ajustaba a la

respuesta fue “el necesario”.
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La redaccion de la 4.25 es muy larga y compleja durante el levantamiento fue
necesario leer en mas de una ocasion y explicar con otras palabras el sentido de
la pregunta, lo que dificulta la aplicacion y entendimiento por parte del informante,
es recomendable cambiar la redaccion y ademas leer al informante las opciones
de respuesta, como esta estructurada se espera una respuesta espontanea del
informante.

iConsidera que el tiempo o espacio que los medios de comunicacion le
dan a las noticias sobre delincuencia e inseguridad es ...

Pregunta 4.26 Grado de confianza en las instituciones

Resulté un bloque de opciones muy extenso para el informante, pues son varias
“instituciones”. Causa confusién ya que no todas son conocidas y requieren de
explicacion, la estructura de la pregunta obliga al informante a darnos una
respuesta aun cuando no conoce la institucion o no tiene una opinién clara.

Se identificod problema para las siguientes opciones: Sindicatos, organismos
empresariales, organizaciones de la sociedad civil, pues son instituciones poco
conocidas para la mayoria de la gente (ejemplo: CANACO, COPARMEX.), porque
sus actividades no se relacionan con toda la poblacion, sino con algunos sectores,
por lo que se torna dificil su aplicacion.

La opcion prisiones, en algunos casos se identific6 como construccion y no
como institucién o sistema penitenciario.

Para la opcidon de bancos se entiende, pero se desconoce o hay duda sobre el
objetivo de su inclusion.

‘f N\
4.26 Digame el grado de confianza que tiene en ...

REGISTRE PARA CADA OPCION EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Mucha Poca Ninguna No sabe
1 2 4 9
IZIESIAS OLu cissiinoniisnsssimisomvossiammisis | — EJErAt0 07 iccuinisisisssnimscsinssssisoss | — Legisladores 12 ........ccoconicvcrninnenesserennnns L1
Sindicatos 02.......cceveereernianiesenennns Ll Ministerio pablico 08...........cce.... L T = K S — L1
Partidos politicos 03 .........cceeveuenens L Policias federales 09 ..........ccccvuu. L Organizaciones de la sociedad civil 14.._|
Policias locales o municipales 04... L__| Baneos A0 i L Pristones A5 i L1
Organismos empresariales 05 ....... L Medios de comunicacion 11....... L Policia privada 16.........ccoevvrninnensnnnrnanens |

Policias estatales 06..........cccvururuees L



Preguntas 4.27a 4.30 Conocimiento y funciones de autoridades

4.27 De las autoridades que le mencionaré, digame | 4.28 ;Conoce 4.29 ;Alguien de la 4.30 ;Qué tan efectivo
a cuales conoce o identifica. las acciones de (AUTORIDAD) le ha pedido considera que es el trabajo de
(AUTORIDAD) para que le pague un soborno (AUTORIDAD) en el combate a
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OFCION combatir la delincuencia | por un servicio solicitado o | la delincuencia?
y garantizar la seguridad | falta cometida? REGISTRE UN SOLO CODIGO
de los ciudadanos? EN CADA OPCION
PASE AL .
M f
([T L J—— 3} SIGUIENTE REGISTRE UN SOLO CODIGO |  REGISTRE UN SOLO CODIGO Ly erecvg... 4
RENGLON EN CADA OPCION EN CADA OFCION Poco efectivo ... 2
No sabe o no responde ... 9 g
- [T = e 1 Nada efectivo ... 3
i T T, 2 No sabe ........... 9
No .2 No sabe o no responde .. 9 )
o PASE AL SIGUIENTE RENGLON
Policia de transito L L L1 L1
Policia municipal L L L1 L1
Policia preventiva estatal L L L1 L1
Policia Federal Ministerial (antes AF1) L L L1 L1
Policia Federal (antes PFP) L L L1 L1
Agentes del Ministerio Publico Local L L L1 L1
Agentes del Ministerio Publico Federal LI L L1 L1
Ejército (Fuerzas armadas) L L L1 L1

Esta bateria tiene modificaciones con respecto a la ENSI 2009, se observé
cansancio en el informante, y para el entrevistador resulté dificil de aplicar. La
poblacion no distingue de manera clara las corporaciones policiacas con el detalle
que se espera, ni la diferencia entre agentes del Ministerio Publico Local y
Federal. Se recomienda revisar la congruencia y flujo de las preguntas. La
pregunta 4.29 puede cambiar de lugar con la 4.30, incluso se podria plantear
como una pregunta global, ya que la 4.28 y 4.30, estan mas relacionadas.

Es necesario revisar la formulacion de las preguntas 4.28 y 4.30 para que lleve
a las opciones de respuesta sugeridas y sobre todo la congruencia entre ambas
preguntas, es decir, si no conocen las acciones, dificilmente pueden conocer su
efectividad. Buscar una redaccion mas sencilla para 4.28.

Es importante mencionar, que para el caso de la Policia Federal, los
informantes hacen referencia a la “Federal de caminos”, ya que en afos anteriores
se fusiond para formar la PFP. En este sentido, es posible que el conocimiento
sobre dicha policia se esté sobrestimando
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Resultados Jalisco

4.27 Conoce o identifica a la

Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Policia de transito 46 100.0 0 0.0
Policia municipal 46  100.0 0 0.0
Policia preventiva estatal 25 54.3 21 457
Policia Federal Ministerial 14 304 32 69.6
Policia Federal 28 60.9 18  39.1
Agentes del Ministerio Publico Local 20 43.5 26 56.5
Agentes del Ministerio Publico Federal 6 13.0 40 87.0
Ejército 34 73.9 12  26.1
4.28 Conoce las acciones de la
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Policia de transito 12 26.1 34 739
Policia municipal 13 28.3 33 717
Policia preventiva estatal 8 320 17 68.0
Policia Federal Ministerial 5 357 9 64.3
Policia Federal 8 28.6 20 714
Agentes del Ministerio Publico Local 7 350 13 65.0
Agentes del Ministerio Publico Federal 2 333 4 66.7
Ejército 14 412 20 58.8
4.30 Qué tan efectivo es el trabajo de la
Muy efectivo Poco Nada No sabe
efectivo  efectivo
Abs Abs Abs Abs
Policia de transito 8 25 8 5
Policia municipal 9 26 10 1
Policia preventiva estatal 5 14 2 3
Policia Federal Ministerial 3 7 2 1
Policia Federal 2 16 8 1
Agentes del Ministerio Publico Lo 5 7 7 2
Agentes del Ministerio Publico Fe 4 0 4 0
Ejército 18 10 1 5




Resultados Zacatecas

4.27 Conoce o identifica a la

Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Policia de transito 42 100.0 0 0.0
Policia municipal 39 92.9 3 71
Policia preventiva estatal 32 76.2 10 23.8
Policia Federal Ministerial 25 59.5 17 405
Policia Federal 30 71.4 12 28.6
Agentes del Ministerio Publico Local 18 42.9 24 571
Agentes del Ministerio Publico Federal 12 28.6 30 714
Ejército 41 97.6 1 2.4
4.28 Conoce las acciones de la
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Policia de transito 15 357 27 643
Policia municipal 19 48.7 20 51.3
Policia preventiva estatal 14 438 18 56.3
Policia Federal Ministerial 9 36.0 16 64.0
Policia Federal 17 56.7 13 433
Agentes del Ministerio Publico Local 9 50.0 9 50.0
Agentes del Ministerio Publico Federal 4 333 8 66.7
Ejército 31 75.6 10 244
4.30 Qué tan efectivo es el trabajo de la
Muy efectivo Poco Nada No sabe
efectivo efectivo
Abs Abs Abs Abs
Policia de transito 3 28 4 4
Policia municipal 3 25 6 3
Policia preventiva estatal 8 15 2 5
Policia Federal Ministerial 7 14 1 3
Policia Federal 7 18 0 3
Agentes del Ministerio Publico Lo 1 9 3 3
Agentes del Ministerio Publico Fe 2 7 0 3
Ejército 28 11 0 1




Preguntas 4.31 y 4.32. Autoridades del Poder Judicial

Estas preguntas causaron cierta
confusion entre los informantes, ya
que el concepto “conocer’ no esta
bien delimitado, los entrevistados
sefialan conocerlos de manera
indirecta, no personalmente; los

4.31 De las autoridades del Poder
Judicial, i conoce o identifica a los ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OFCION

Sk 1 e
No ... 2 —» SIGUIENTE
RENGLON

4.32 ;Conoce usted
las funciones de
los (AUTORIDAD)
para Juzgar a los
delincuentes?

REGISTRE UN SOLO CODIGO
EN CADA OPCION

que contestaron que si, refieren que St .o
en la TV o por la noticias, y aun asi No ...2
es baja la respuesta afirmativa en
jueces? L L
4.31, y cuando preguntamos sobre
las funciones en 4.32, la respuesta ministros? L (-
es mas baja.
Resultados Jalisco
4.31 Conoce o idenfica a
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Jueces 4 8.3 44 917
Ministros 3 6.3 45 93.8
4.32 Conoce las funciones de
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Jueces 3 75 1 25
Ministros 2 67 1 33
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Resultados Zacatecas

4.31 Conoce o idenfica a

Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Jueces 12 27.3 32 727
Ministros 6 13.6 38 864
4.32 Conoce las funciones de
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Jueces 9 75.0 3 25.0
Ministros 6 46.2 7 53.8

Preguntas 4.35 y 4.36. Conocimiento y funciones del Sistema Penitenciario

En estas preguntas el informante no identifica a qué se refiere el sistema
penitenciario y no comprende la pregunta 4.36. Es conveniente reconsiderar su
inclusion; de ser necesaria, se debe cambiar la redaccién, ya que la pregunta 4.35
es muy técnica, y la 4.36 no se entiende, aun leyendo las opciones de respuesta
los informantes no saben que contestar.

-~

Sistema Penitenciario para aplicar
las sentencias y readaptar a los
delincuentes?

CIRCULE UNA OPCION
S —— 1
NO iicisscussiasse 2

X
4.35 ;Conoce las funciones del

4.36 ¢ Cual considera que es la principal accion que realiza
el Sistema Penitenciario?

CIRCULE UNA OPCION

Evita que las personas vuelvan a cometer delitos .............. 1
ENCIOTA A BIS PEISONES ....c.coosmmmssssmsmmsimsimsisisimmimossssssins 2
Readaptaalosdelincuentes ............ooocoveeeeeeeeecereveresinecenens 3
Fomenta la delincuencia ..........ccoooveveencuenece. sevevesmatmsmmesmes 4
. NG SBHE O N0 PESRIONIR o i iisasnssnimamsnsisies s vssasisnn 9
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Resultados Jalisco

4 .35 Conoce las funciones del Sistema Penitenciario

Abs. Rel.
Si 5 104
No 43 89.6

4.36 La principal accion del Sistema Penitenciario

Abs.
Evita que las personas vuelva a cometer delitos 0
encierra a las personas 17
readapta a los delincuentes 4
Fomenta la delincuencia 5
No sabe 22

Resultados Zacatecas

4 .35 Conoce las funciones del Sistema Penitenciario

Abs.  Rel.
Si 14 31.8
No 30 68.2
4.36 La principal accion del Sistema Penitenciario
Abs.
Evita que las personas vuelva a cometer delitos 2
encierra a las personas 12
readapta a los delincuentes 10
Fomenta la delincuencia 8
No sabe 11

Preguntas 4.37 y 4.38 Conocimiento de Leyes sobre Seguridad Publica

En general, la poblacion desconoce la existencia de leyes sobre seguridad publica
e imparticidn de justicia, para aquellos que contestaron si conocerlas, al aplicar la
pregunta 4.38 fue poco comprensible, ya que es muy técnica. En 4.37,
respondieron 23 informantes de manera afirmativa, sin embargo, para estos casos
se complicé la aplicacién de 4.38, ya que habia que dar explicacién en cada
opciodn, incrementandose el tiempo de entrevista. Se recomienda eliminarlas, en el
caso de que se requiera mantenerlas, es necesario revisar la redaccion y cambiar
la opcién de respuesta “mucho” por “muy adecuadas”.



e ~ s ~
4.37 ;Conoce usted las leyes sobre 4.38 ;Qué tanto considera que las leyes sobre seguridad
seguridad publica e imparticion publica e imparticion de justicia son adecuadas para ...
de justicia?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
CIRCULE UNA OPCION & CADA OHGION Mucho ....1
POCO ........ 2
: Nada .......3
-~ ——— 1
No sabe ...9
| 2 —» PASEA4.39
atrapar a posibles delincuentes? ........ L2
) reducir la delincuencia?.........cccccuverunnns L1
juzgar a los delincuentes? ...................
castigar a los delincuentes? ...............
disminuir los delitos?.........ccccceveinnnnnnn.
. J

Resultados Jalisco

4.37 Conoce las leyes sobre seguridad publica e imparticion de justicia

Abs. Rel.
Si 8 16.7
No 40 83.3
4.38 Las leyes son adecuadas pa  Mucho Poco Nada No sabe
Abs. Abs. Abs. Abs.

atrapar a posibles delincuentes
reducir la delincuencia

juzgar a los delincuentes
castigar a los delincuentes
disminuir los delitos

NO WL b
g o o o b
W WWNDN
O O O oo

Resultados Zacatecas

4.37 Conoce las leyes sobre seguridad publica e imparticion de justicia
Abs.  Rel.

Si 15  34.1

No 29 65.9




4.38 Las leyes son adecuadas pa  Mucho Poco Nada No sabe

Abs. Abs. Abs. Abs.
atrapar a posibles delincuentes 4 4 2 0
reducir la delincuencia 5 5 2 0
juzgar a los delincuentes 3 6 3 0
castigar a los delincuentes 0 9 3 0
disminuir los delitos 2 5 3 0

Preguntas 4.39 y 4.40. Acciones en contra de la delincuencia organizada

En estas preguntas se considera que es poco comprensible la pregunta por el
desconocimiento de las “acciones” y si proceden del gobierno federal, municipal y
estatal. Se recomienda cambiar el orden de las opciones iniciando a nivel
municipal, estatal y por ultimo federal debido a que ese es el orden de otras
preguntas, de lo particular a lo general. El término “acciones” es incomprensible,
en tanto que, el término “operativos” utilizado en las preguntas 4,40 y 4.41, se
ajustaria mejor.

4.39 ; Usted conoce las acciones en 4.40 ;En qué grado considera
contra de la delincuencia que ha que son efectivas las acciones
realizado el ... del (AUTORIDAD) para reducir la
: + 5
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE delincuencia?
A CADA OPCION REGISTRE UN SOLO CODIGO
EN CADA OPCION
Si 1 Muy efectivas ..... 1
No 2 —» PASEAL Poco efeanvas o,
SIGUIENTE Nada efectivas ... 3
N
RENGLCW Nosabe ... 9
PASE AL SIGUIENTE RENGLON
Gobierno federal? L L1
Gobierno estatal? L L1
Gobierno municipal? L L1
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Resultados Jalisco

4.39 Conoce las acciones del

Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.

Gobierno Federal
Gobierno Estatal
Gobierno Municipal

13 271 35 729
7 146 41 854
9 18.8 39 813

4.40 Qué tan efectivo es el trabajo del

Muy Poco Nada No sabe
efectivas efectivas efectivas
Abs Abs Abs Abs
Gobierno Federal 4 8 1 5
Gobierno Estatal 3 4 0 7
Gobierno Municipal 1 8 0 8
Resultados Zacatecas
4.39 Conoce las acciones del
Si No
Abs. Rel. Abs. Rel.
Gobierno Federal 25 56.8 19 43.2

Gobierno Estatal
Gobierno Municipal

14 318 30 68.2
10 227 34 773

4.40 Qué tan efectivo es el trabajo del

Muy Poco Nada No sabe

efectivas efectivas  efectivas

Abs Abs Abs Abs
Gobierno Federal 11 10 3 0
Gobierno Estatal 12 2 0
Gobierno Municipal 2 10 2 0




Preguntas 4.41 y 4.42 Operativos en contra de la delincuencia organizada

La redaccion de la pregunta 4.42 es extensa y confusa, se sugiere reducirla y.
plantearla como la pregunta 4.22, es decir, agrupada en 4.41. ;Considera que
dichos operativos han mejorado las condiciones de seguridad publica?

s Y
4.41 ; Estd usted de acuerdo con los operativos llevados a cabo por el 4.42 ;Considera usted que los operativos llevados a cabo por el gobierno
gobierno federal en contra de la delincuencia organizada? federal en contra de la delincuencia organizada en algunas ciudades
del pais, han mejorado las condiciones de seguridad pablica?

CIRCULE UNA OPCION

CIRCULE LINA OPCIGN

Preguntas 5.1 a 5.18 Vehiculos en el hogar

Este bloque es cansado y repetitivo para el informante y el entrevistador. Se
recomienda revisar la posibilidad de abreviarlo, dejando la bateria completa solo
para 2009 y formular menos preguntas para 2008 y 2010.

5.1 Durante 2009, salguna | 5.2 5.3 ;Alguno de los | 5.4 ;¢ Alguno sufrid robo | 5.5 ¢Cuantos | 5.6 ;Con qué
persona que vivia o vive ¢Cuantos? | vehiculos sufrié parcial (accesorios, estaban accesorios
en este hogar fue duefio robo total durante | refacciones o asegurados de seguridad
? i ? ?
de ... REGISTRE CON 20097 herramientas) durante | en 20097 contaban?
REGISTRE EL CODIGO NUMERO REGISTRE UN SOLO copigo | 20097 REGISTRE CON _ REGISTRELOS
CORRESPONDIENTE EN CADA OPCION ) NUMERO CODIGOS QUE MENCIONE
A CADA OPCION REGISTRE UN SOLO CODIGO EN CADA OPCION
- EN CADA OPCION
Si Si.1 Alarma...... 1
PASE AL Baston ... 2
No -2 —»  gguente No .2 Si 1 JA 3
RENGLON N 2 e
0. Ninguna ... 4
motocicleta? L1 I — L1 L L1 | I | |
automoévil? L1 I — L1 L L1 | I | |
camioneta o L1 L1 L1 L L1 1 I
camion?




5.7 En 2008, ;alguna 5.8 5.9 ; Alguno de los | 5.10 ;Alguno sufrié robo | 5.11 ;Cuantos | 5.12 ;Con qué
persona que vivia o vive ¢ Cuantos? | vehiculos sufrio parcial (accesorios, estaban accesorios
en este hogar fue duefio robo total en 20087 | refacciones o asegurados de seguridad
de... REGISTRE CON herramientas) en 20087 | en 20087 contaban?
. NUMERQ . REGISTRE CON REGISTRE LOS
REGISTRE EL CODIGO REGISTRE UN SOLO CODIGO y 5
CORRESPONDIENTE EN CADA OPCION ) NOMERO CODL% OCSACSEEO nﬁg\gﬁm&
A CADA OPCION REGISTRE UN S0LO CODIGO
si ’ Sio 1 EN CADA OPCION Alarma ... . 1
([ .
PASEAL No .2 Si 1 Baston ... 2
No..2 — geuinre - GPS 3
RENGLON No .2 Ninguna 4
motocicleta?
automovil? L1 [ — L1 L1 L1 |
camioneta o L1 L1 | L1 L L1 Y Y | —
camion?
5.13 En lo que va de 2010, |5.14 5.15 ;Alguno de 5.16 ;,Alguno sufrio robo | 5.17 ; Cuantos | 5.18 ;Con qué
;alguna persona que vive | ;Cuantos? | los vehiculos sufrié | parcial (accesorios, estan accesorios
(o vivia) en este hogar es robo total en este refacciones o asegurados de seguridad
dueiio de ... afo? herramientas) en este en 20107 cuentan?
. REGISTRE CON . =
REGISTRE EL CODIGO NOMERO REGISTRE UN s0LO copigo | afio? . REGISTRELOS
CORRESPONDIENTE EN CADA OPCION R REGISTRE CON CODIGOS QUE MENCIONE
A CADA OPCION REGISTRE UN S0LO CODIGO NUMERO EN CADA OPCION
. EN CADA OPCION
Si 1 si 1 Alarma ... 1
PASE AL .
No .2 —  siGuiEnTe No 2 Si Baston ... 2
RENGLON o GPS ... 3
No 2 Ninguna .. 4
motocicleta? L1 [ — L1 L1 L1 1 S | Y —
automovil?
camioneta o L1 [ — L1 L I — |
camion?

Pregunta 6.1 Ubicacién del delito

Esta pregunta resulta innecesaria porque en el médulo de delitos se pregunta para
cada delito sufrido por el informante en el afio de referencia, el municipio y la
entidad en la que ocurrio.

Ademas en la prueba se identificé que hay repeticion si se pregunta por delitos
en este estado, porque ya esta cubierto con la pregunta de delitos en este
municipio y en otros municipios de este estado.

Se recomienda eliminar esta pregunta o dejar solo si sufrié un delito en esta
zona. En caso de que se decida conservarla, se recomienda revisar todo el bloque
porque es confuso para el entrevistador y el informante.

Se puede preguntar primero 6.2 y 6.3 antes de 6.1 para mejorar secuencia.
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6.1 Durante 20 09, ;usted fue

victima de algUn delito en... ¢Cudl es el nombre del municipio (entidad
REGISTRE EL CODIGO federativa)?
R CORRESPONDIENTE
Si 1
No 9 _, PASEALSIGUIENTE EGISTRE LA RESPUESTA
............... RENGLON

esta zona?
este municipio L1

(delegacién)?

en otro municipio L1

(delegacién)? Municipio [

en este estado? L1

en otro estado? L Estado I
Municipio [

Operacion de preguntas con lista de opciones

En el cuestionario se ubican varias preguntas que para su aplicacién se requiere
trabajar con tarjeta, las cuales son entregadas al informante para que seleccione
la respuesta y con ello evitar la lectura de listas largas de opciones que cansan al
informante y aumentan el tiempo de entrevista.

Para esta prueba se utilizaron tarjetas de apoyo al informante en las preguntas
41,477,418y 4.19; 4.26 y 4.43.

En general las tarjetas ayudan al informante a contestar con mejor precision
sobre lo que se le esta preguntando, ademas de identificar con facilidad las
opciones de respuesta.

No obstante, se recomienda que las tarjetas se tengan en forma circular para
evitar que el informante se incline por las primeras opciones que lee o escucha,
ademas de que puede ser conveniente entregar y retirar la tarjeta para cada tipo
de pregunta, con la intencién de no distraer su atencion y facilitar el flujo de la
entrevista.

La pregunta 4.26 no requiere tarjeta, mientras que a la pregunta 4.1 hace falta
la instruccidn de que se utilice la tarjeta.



IV CONSIDERACIONES GENERALES

El cuestionario con las nuevas preguntas resulta muy extenso, el tiempo promedio
de entrevista se incrementd considerablemente y es muy pesado para los
informantes, por lo que es necesario simplificar preguntas, mejorar la redaccion y
eliminar aquellas con las que no se va a captar informacion relevante. Es
importante tener en cuenta que después de aplicar el cuestionario general falta por
aplicar el modulo de delitos y de ultimo delito para aquellos que sefialaron haber
sido victima.

Con las nuevas preguntas, es necesario reclasificar la tematica, lo cual, siendo
practicos es conveniente identificar de manera clara para trabajar en un apartado
con sus objetivos, con lo cual se daria mayor fluidez a la entrevista y un mejor
manejo del cuestionario.

Otro aspecto importante es cuidar las referencias temporales, pues a lo largo
del cuestionario movemos al informante de periodo en varias ocasiones: Durante
2009, en el trimestre del presente afo, el afio anterior, en lo que resta de 2010.

En tanto que para hacerlas aplicables las preguntas tanto a hombres como
mujeres, es necesario revisar y adecuar la redaccion de las preguntas
considerando el género.



