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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva a cabo
la Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010),
con la finalidad de obtener informacion sobre las caracteristicas
de la delincuencia que existe en el pais, la percepcion que tiene
la sociedad sobre inseguridad publica, asi como la realidad de las
personas que han sido victimas de hechos delictivos.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones
y actividades a desarrollar, los procedimientos a seguir y los
instrumentos a aplicar para recabar la informacion de interés
de esta encuesta, con calidad y compromiso, por parte de los
entrevistadores, cuya actuacion es vital y trascendente, en cada
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademas de ser un material de apoyo basico en el
momento de su capacitacion, también tiene la intencion de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introduccion

El presente manual tiene como objetivo darte a conocer los
conceptos, la estructura, las preguntas y las instrucciones generales
de aplicacion y llenado de las secciones del Cuestionario del hogar, el
Madulo de delitos y el Mddulo de ultimo delito, asi como las actividades
gue desarrollardas como Entrevistador de la Séptima Encuesta
Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010); asimismo, tiene la intencién
de ensefiarte el manejo correcto de estos instrumentos de captacion
de informacidn, tanto en papel como en el sistema de captura
disefiado para esta encuesta.

El manual consta de diez capitulos. En el capitulo 1 se
mencionan las funciones y actividades del Entrevistador y su
ubicacion dentro de la estructura operativa.

En el capitulo 2 se definen los conceptos basicos a manejar
en esta encuesta como son, vivienda, hogar, residentes, informante
adecuado, persona elegible, delito, victima, entre otros.

La estructura de los cuestionarios, los tipos de preguntas y
sus instrucciones generales de llenado, se presentan en el capitulo
3.

En el capitulo 4 se presenta la técnica de la entrevista, que
es un conjunto de herramientas a utilizar en el momento que se
establece el contacto con el informante y durante el desarrollo de la
entrevista, asi como el Codigo de ética que describe los principios
de como deben proceder los entrevistadores.

En el capitulo 5 se detalla los objetivos, conceptos e
indicaciones a considerar para el llenado de la caratula y las
secciones de preguntas que conforman el Cuestionario del hogar. En
el capitulo 6y 7, se hace lo mismo con el Mddulo de delitos y el Médulo
de Ultimo delito, respectivamente.

Los cadigos de resultado a asignar al hogar y a la vivienda, con
informacién y sin informacion, se muestran en el capitulo 8.

En el capitulo 9 se presenta el sistema de captura, la estructura
del cuestionario electronico y los procedimientos de captura,



validacion, asignacion de resultado, envio de carga de trabajo y
recepcion de informacion.

En el capitulo 10 se explica la utilidad y uso de la forma de
control para la asignacion de carga de trabajo, asi como la recepcion
del material y area de trabajo que te correspondeny las actividades
a realizar después de la capacitacion y al cierre de la encuesta.

Ademas, se incluye un anexo en el que se encuentra el
cuestionario y modulos de la encuesta en su version impresa, la
forma ENSI-07, las tarjetas de apoyo a las preguntas de la seccion
IV del Cuestionario del hogar y los formatos para evaluar el curso
recibido.

Te deseamos éxito en el desempefio de tus actividades.



EL ENTREVISTADOR

En este capitulo conoceras la importancia de tu puesto dentro de la estructura operativa,
asi como tus actividades y la relacién que mantienes con otros puestos, durante tu valiosa
participacion en la Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010).




|MPORTANCIA DEL ENTREVISTADOR Y SU
11 UBICACION Y RELACION CON OTROS PUESTOS

Enla ENSI 2010, ta, como Entrevistador, tienes la responsabilidad de obtener la informacién
requerida en los cuestionarios electronicos en las viviendas seleccionadas.

Los puestos que intervienen en la encuesta se presentan en el siguiente organigrama:

Responsable estatal de
encuestas especiales

(REEE)

Auxiliar
administrativo

Auxiliar de REEE
(s6lo 16 entidades)

Responsable de
procesos

- Jefe de
entrevistadores

Entrevistador

Como Entrevistador te relacionas directamente con el Jefe de entrevistadores, quien es
tu jefe inmediato, el cual organiza, coordina, supervisa y asesora tus actividades; también
te relacionas con el Responsable estatal o Auxiliar de responsable estatal, quien te capacita
y, posteriormente, te solicita informacion sobre tus actividades, te asesora y supervisa. Con
el Auxiliar administrativo solo realizas tramites administrativos.

2 | Capitulo 1. El Entrevistador




12 FUNCION Y ACTIVIDADES

Tu funcién principal es obtener en campo informacion en cada una de las viviendas
seleccionadas.

A continuacién se presenta un diagrama de las actividades que realizaras.

Recibes capacitacion Identificas al informante
P adecuado y te presentas

T |

Inicias la entrevista
aplicando el cuestionario
electronico (o en papel)

Recibes y revisas los
materiales y area de trabajo

[
Recibes diariamente listados Registras el resultado de la visita
de viviendas seleccionadas y en el cuestionario electrénico y
material cartografico en la forma ENSI-07

T I
Aplicas la validacion de
captura; si es necesario,
corroboras o corriges
T |
Ubicas la manzana o la
localidad en el listado de
viviendas seleccionadas
|

Identificas el area asignada
en el material cartogréfico

Continuas con la siguiente
vivienda seleccionada

|
, Al final de cada jornada
Te trasladas al area de . J.
. : de trabajo transfieres la
trabajo y ubicas en campo la . -
) informacion captada al Jefe de
manzana o la localidad )
: entrevistadores

Identificas la vivienda

Recibes el resultado de
seleccionada

validacion de tu jefe

|
Corriges o reconsultas en
campo los cuestionarios que
se requieran
I

Inicias la visita

Devuelves el material y la
documentacion

Capitulo 1. El Entrevistador 3







CONCEPTOS BASICOS

Tu labor en la Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010) precisa que
comprendas diversos conceptos relacionados con los tipos de vivienda y las condiciones
para aplicar los cuestionarios, en los cuales se capta informacion sobre inseguridad y delitos.
En este capitulo se describen los siguientes conceptos que debes tomar en cuenta durante

el levantamiento de la encuesta.

Vivienda y delitos

Tipos de vivienda

Los conceptos a considerar en esta encuesta son:
vivienda, casa independiente, departamento en
edificio, cuarto en vecindad, cuarto en azotea y

local no construido para habitacion.

Condicién de habitacion

La situacién de una vivienda en el momento de la
entrevista puede ser: habitada, deshabitada y de
uso temporal.

Condiciones para la aplicacion de la encuesta

Los conceptos que necesitas comprender son:
vivienda seleccionada, residente habitual, hogar,
informante adecuado, persona elegible, delito,
acto delictivo, robo, secuestro, secuestro exprés,
corrupcioén, delincuencia, victima, delincuente y
denuncia.




2.1 TIPOS DE VIVIENDA

En este apartado te presentamos el concepto de vivienda y los diferentes tipos a considerar
en la encuesta.

Vivienda

Vivienda es todo lugar delimitado
normalmente por paredes y techo de
cualquier material, que se utiliza para
vivir, esto es, alimentarse y protegerse del
ambiente, y donde las personas pueden
entrar o salir sin pasar por el interior de
los cuartos de otra vivienda.

Los tipos de vivienda que puedes
encontrar en tu area de trabajo se
explican a continuacion:

Casa independiente

No comparte pared, techo o piso con otra vivienda. Las casas duplex se consideran
independientes.

6 ' Capitulo 2. Conceptos basicos




Departamento en edificio

Forma parte de un conjunto de viviendas agrupadas y comparte algin muro, el techo o
piso.

Cuarto en vecindad

Comparte con otra vivienda la pared, el techo o piso, y ademas sus ocupantes pueden
compartir el servicio de agua y/o sanitario.

Capitulo 2. Conceptos basicos 7 |




Cuarto en azotea

So6lo se considera vivienda cuando el cuarto esté habitado y sus ocupantes no comparten el
gasto para los alimentos con los ocupantes del departamento al que pertenece. Si no esta
habitado, no se considera vivienda.

Local no construido para habitacion

Lugares que se construyeron para un fin distinto al de habitacion, pero que en el momento de
la visita estan habitados. En estos casos, debes preguntar si en ese momento hay personas
gue estén viviendo en este lugar, para que apliques el cuestionario.

8 | Capitulo 2. Conceptos basicos




22 CONDICION DE HABITABILIDAD

Los siguientes conceptos te permitiran identificar si la vivienda seleccionada se encuentra
habitada, deshabitada o sélo se utiliza en determinadas épocas del afio, y en funcion de
ello, realizar o no la entrevista.

Vivienda habitada

Es la vivienda que en el momento de la visita se encuentra ocupada por una 0 mas personas
que declaran vivir normalmente en ella.

Es la vivienda que esta destinada para
uso habitacional con muebles o sin ellos,
en la que al momento de la visita no vive
persona alguna, pudiendo ser habitada
en cualquier momento.

En algunos casos se pueden
identificar porque tienen letrero de renta,
venta o traspaso.

Capitulo 2. Conceptos basicos 9 |




Vivienda de uso temporal

Es la que en el momento de la visita puede 0 no estar ocupada por personas, pero ninguna
de ellas declara vivir normalmente ahi, pues esta destinada para ser usada en determinadas
épocas del afno, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Son aquéllas que estan
listas para habitarse con o sin muebles y no se encuentran disponibles para renta o venta.

10 | Capitulo 2. Conceptos basicos



CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
23 ENCUESTA

Vivienda seleccionada

Es la vivienda que ha sido elegida para aplicar el cuestionario. Por ningiin motivo debes
recabar informacion de otras viviendas que no sean las seleccionadas.

Residente habitual

Es toda persona que vive normalmente en la vivienda, es decir, alli duerme, come y se protege
del ambiente.

Capitulo 2. Conceptos bésicos 11 |



Hogar

Conjunto formado por una 0 més personas,
unidas o no por lazos de parentesco,
gue residen habitualmente en la misma
vivienda particular y se sostienen de un
mismo gasto para la alimentacion.

Todos los residentes habituales de
una vivienda forman uno o mas hogares.
Cada uno de ellos puede conformarse
por una o varias personas, y para esta
encuesta es valido hacer la entrevista
en viviendas que tienen hasta cinco
hogares.

Si te encuentras el caso de alguna vivienda con seis 0 mas hogares, no realices la
entrevista, ya que se considera vivienda colectiva.

Informante adecuado

Es la persona de 18 afios y mas, que reside en la vivienda y conoce los datos de las demas
personas que alli habitan.

12 | Capitulo 2. Conceptos bésicos



Persona elegible

Es aquella persona residente de la vivienda de
18 afios y mas, cuya fecha de cumpleafios es la
inmediata posterior a la fecha de visita. Es la que
te proporcionard informacién sobre percepcion
de la seguridad publica, desempefio de algunas
autoridades y acciones delictivas de las que
pudo haber sido objeto durante el periodo de
referencia.

Delito

Es cualquier accion fuera de derecho que comete una persona, por
lo que es castigada por la ley. Entre los diferentes delitos de los
gue puede ser victima una persona se encuentran los siguientes:
robos (reloj, documentos, vehiculo, casa habitacion, dinero),
agresiones fisicas (secuestros, lesiones, abusos sexuales, violacion,
hostigamiento, exhibicionismo), otros delitos (fraudes, abusos de
confianza, usura, despojo).

Acto delictivo

Bajo este concepto se engloban actos o hechos tipificados claramente como delitos, tales
como el chantaje, el soborno o la amenaza, entre otros.

Capitulo 2. Conceptos bésicos 13 |




Robo

Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de bienes ajenos, sin consentimiento del
duefio.

Secuestro

Este delito se presenta cuando la persona es privada de su libertad
contra su voluntad.

Secuestro expreés

Se caracteriza por despojar a la victima de sus pertenencias y generalmente no se pide un
rescate; se libera a la victima a pocas horas de ser privada de su libertad.

14 | Capitulo 2. Conceptos basicos




Corrupcion

Es un acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para obtener algin
beneficio para si mismo, para sus familiares o amigos. Requiere de la participacion de dos
actores: uno que por su posicion de poder ofrece algo valioso y, otro, que esté dispuesto a
pagar una "mordida" o soborno para obtenerlo.

Delincuencia

Fendmeno social constituido por el conjunto de las infracciones, contra las normas
fundamentales de convivencia, producidas en un tiempo y lugar determinados.

Capitulo 2. Conceptos bésicos 15 |




Victima

Es la persona que sufre algin dafio a manos de otra.

Delincuente

Es la persona autora de uno o varios delitos.

Denuncia

Es la comunicacién formal que hace cualquier persona al Ministerio Pablico de la posible
comision de un delito.

16 | Capitulo 2. Conceptos bésicos




ESTRUCTURA DE CUESTIONARIOS Y
TIPOS DE PREGUNTAS

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, para ello es necesario que
conozcas la estructura del Cuestionario del hogar (instrumento A) y de los modulos de delitos
(instrumento B) y de ultimo delito (instrumento C), asi como las indicaciones a seguir para
la aplicacion y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario impreso solo se utilizara en agquellos casos en los

gue, por alguna causa, no puedas acceder al sistema de captura o no puedas utilizar tu mini
laptop en la entrevista.

En este capitulo se presenta la estructura de los tres instrumentos de captacion, los
tipos de preguntas y las instrucciones generales de llenado.

SEPTIMA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD
ot GTIGaTCR Y Stocaren ENSI 2010

Cuestionario del hogar

1. DATOS DE IDENTIFICACION 1. cof
SEPTIMA ENCUESTA NACIONAL
NP
enmoR
_ SOBRE INSEGURIDAD
UNGPIO o WeTTTuTo NACioNRL
oe estADiTCR Y GeoGRAFn ENSI 2010
LocaLoAD
T ;
AGER Médulo de delitos
CONFIDENGIALIDAD OBLIGATORIEDAD
1Il. DIRECCION DE LA VIVIENDA Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley | | D
! N
Los dalos que proporconen para ies esadisicos ks Informartas ol | |
vl SEPTIMA ENcUESTA NACIONAL
1| confdancilesy bejo inguna crourianci pudrin ulzarse para oo i | | co
RRRRRRRRRRRRRRRR e 888 o saacatc L SOBRE INSEGURIDAD
[ p—
IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOg 1. DATOS DE IDENTIFIGACION I & e e ENSI 2010
or
roes = SAEER ] e o L Médulo de dltimo delito
CCUESTIONARIO DE DEL HOGAR MUNICIPIO L L L ! NOI IDAD 'OBLIGATORIEDAD
LOCALIDAD L 1 1 L I}
TOTAL DE MODULOS -
I
o0
11 DIREGCION DE LA VIVIENDA T
1. DATOS DE IDENTIFICACION 1l. CONTROL DE VIVIENDA
VI RESPONSABLES w,
enmoso ;
ENTREVISTADOR(A) Fof NUMERO NUMERO DE CONTROL S
‘‘‘‘‘‘‘ MUNICIPIO [
oq
. T NOMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA.
JEFE(A) DE ENTREVISTADORES(AS) & V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA. L
LOCALIDAD. L L L I}
NoweRe _ PO 0E c
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATC [ AGEB [
'OBSERVACION Ill. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
NUMERO DE HOGAR (-
NNNNNNN mopuLo L e LI et HoGAR
o~
V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA
NOMBRE . NUMERO DERENGLON |||
VI. CODIGOS PARA DELITOS ‘OBSERVACIONES
o
Roboa
Robo a casa habiadon o
o
Robototal o vehicuo, camioneta o os
Otos obos. o

Fraude o clonacion de taretas (entregar dinero a

cambio de un bien o servico) o8
08
10
"
Owoseaits _________n
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31 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR

El Cuestionario del hogar es el instrumento por medio del cual se capta informacion en la vivienda
y en el hogar; esta conformado por tres partes:

. Caratula.

. Secciones de preguntas.
. Apartado de observaciones.

Caratula

Es la portada del instrumento W SepTiMA ENCUESTA NACIONAL

de captacidn y contiene siete | T s“;;';f;‘;::”“
ap artad o S: DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

Cuestionario del hogar

1. DATOS DE IDENTIFICACION Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

[. Datos de identificacion.
[I. Control de la vivienda.
”l. D|reCC|c')n de |a V|V|enda_ T::j::) | \‘ . NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......... ||
I[V. Control de cuestionarios. L
V. Resultado del hogar. JE———

VI. Responsables. e S e

Vl | Contro | d e paguete NOWERD NOVERD GOLONIA, FRAGGIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITAGIONAL
. . | exreron reRior

NUMERO DE CONTROL .......... [ |

TIPO DE INSTRUMENTO A

IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOGAR
HOGAR | | DE | | ENLAVIVIENDA HORA FECHA
INicio TERMINO
L ML) Lk | |
BiAwES
CUESTIONARIO | | DE DEL HOGAR
CODIGOS DE RESULTADO

TOTAL DE MODULOS || Entrevista completa con victimizacion

J Entrevista completa sin victimizacién
coDIGO || Entrevista sin informacion de la persona elegida
Entrevista con informacién incompleta del hogar.
Sin informacién del hogar

moow>

VI. RESPONSABLES VIl. CONTROL DE PAQUETE
- B

ENTREVISTADOR(A) || | | |FOLIODEPAQUETE........ccneurrsssrried JJE | 1
CONSECUTIVO

CONSECUTIVO DEI

JEFE(A) DE ENTREVISTADORES(AS)

EN EL PAQUETE ...
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, | | De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la

de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y

y Geografica en vigor: “Los dates que proporcionen para fines Geogrifica en vigor. “Los Informantes del Sistema estaran

estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en términos obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los

de la presente Ley. seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna datos e informes gque | liciten |

circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el istico.” para fines I£ censales y y prestaran
2poyo 2 las mismas.”

Version 15, 23 de junio de 2010
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Secciones de preguntas

Esta parte del cuestionario contiene preguntas para captar informacién sobre los residentes en
la vivienda, los integrantes del hogar, los delitos de los que han sido victimas y la percepcién
de la seguridad publica, entre otras.

Se compone de seis secciones:

|. Residentes en la vivienda e identificacion de hogares.

Il. Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemogréficas.
ll. Victimas del delito en el hogar.

IV. Percepcion sobre seguridad publica.

V. Vehiculos en el hogar.

VI. Victima de delito.

( SECCION |. RESIDENTES EN LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES )

( SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS )

T ( SECCION III. VICTIMAS DEL DELITO EN EL HOGAR

] C SECCION IV. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA )

C SECCION V. VEHICULOS EN EL HOGAR

5( SECCION VI. VICTIMA DE DELITO

6.1 Antes de 2009, ;usted fue victima de 6.2 ;De cuantos delitos fue victima antes | |6.3 En lo que va de 2010, ;usted ha sido
- | algun delito? de 20097 victima de algun delito?

REGISTRE CON NUMERO L
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO

Numero de veces? .........cccceenencnn (I
Si 1
¢ Cuales?

¢Cuales?

ESPECIFIQUE
No 2

ESPECIFIQUE

Apartado de observaciones

Este espacio puede ser utilizado por ti, tu jefe, el Responsable estatal o su auxiliar para
registrar todo aquello que facilite la aclaracién de alguna situacion especial o problematica,
derivada de la aplicacion del cuestionario.

OBSERVACIONES I-

Capitulo 3. Estructura de cuestionarios y tipos de preguntas 19 |




ESTRUCTURA DE LOS MODULOS DE LA
32 ENCUESTA

En este apartado se presenta la estructura de los dos médulos de la séptima Encuesta
Nacional sobre Inseguridad, los cuales son el Mddulo de delitos y el Mddulo de ultimo delito.

Caratula de los moédulos:

|. Datos de identificacion.

[l. Control de la vivienda.

[1l. Direccién de la vivienda.

IV. Control de hogar y médulos.

V. Control de la persona elegida.

VI. Cédigos para delitos (s6lo en el Médulo de ultimo delito).
Observaciones.

Las secciones del Médulo de delitos son:

|.  Delitos a vehiculos (robo total).
[l. Delitos a vehiculos (robo parcial).
[1l. Robo a casa habitacion.

IV. Delitos.
1. Delitos a vehiculos (robo total)
II. Delitos a vehiculos (robo parcial) L APLICAR ESTA SECCION SOLO SI EN 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO PARCIAL DE VEHICULO
"l . Robo a casa habitacién [ APLICAR ESTA SECCION, SOLO SI EN LA PREGUNTA 6.12 DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR SE MARCO ROBO A CASA HABITACION ]
IV. Delitos
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
Mencioné que en 2009 usted ¢Cuantas | ¢En qué estado ocurrié el ¢En qué municipio o ¢(Estuvo
fue victima de algun delito. veces le delito? ciudad le sucedi6? presente al
¢Podria decirme de cual o sucedio? momento del
. . o oo
cuales delltos se trat6? REGISTRE CON ANOTE EL ESTADO ANOTE EL MUNICIPIO O CIUDAD de"to :
MARQUE CON UNA CRUZ EL (LOS) TIPO(S) DE NUMERO REGISTRE UN SOLO
DELITO(S) QUE SUFRIO LA VICTIMA CODIGO

Las secciones del Médulo de ultimo delito son:

|.  Delitos (seccion aplicable para todos los delitos).
[l. Robo.

lll. Secuestro o secuestro exprés.

IV. Delitos sexuales.
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V. Fraude o clonacion de tarjetas.
VI. Extorsion.

I. Delitos (seccion aplicable para todos los delitos)

Il. Robo

lll. Secuestro o secuestro exprés

IV. Delitos sexuales

V. Fraude o clonacion de tarjetas

VI. Extorsion

6.1 ¢La extorsion fue... telefénica?

laboral?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

en la calle?

en negocio propio o familiar?

Otro
N | ESPECIFIQUE

o h W N -

Aligual que en el Cuestionario del hogar, en ambos modulos, al final se presenta un apartado
para Observaciones.

OBSERVACIONES
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3.3 TIPOS DE PREGUNTAS

El cuestionario y los modulos contienen diferentes tipos de preguntas, cuyo disefio
corresponde a una manera particular de plantearlas y de anotar la respuesta:

. Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el cédigo
de la respuesta que corresponda. Se distinguen porqgue el signo de interrogacién se
cierra en cada opcidn de respuesta y estan escritas en negritas.

4.25 ¢{Usted se entera de lo que ocurre en materia de seguridad publica en
el pais y en su estado por medio de ...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

noticieros de radio? .............ccooiiiiiiiiin 1
noticieros de television? ...............c.ccooeiiiiiiiicieces 2

periodicos y revistas?............cccoeviiiiiniiiic e 3
INternet? ..o 4
compaiieros de trabajo?..............cccoooiiiiiiii e 5

familiares, amigos o vecinos? ............cccccocveiiiiicinee 6
noticias por teléfono celular? ... 7
Otro 8
No sabe o no respondésf.Efl.F.,?f ........................................ 9 > P/z_szt;A

4.26 De estas fuentes de informacion, ¢ cual considera usted que influye
mas en la opinion publica?

REGISTRE EL CODIGO DE LA OPCION SELECCIONADA

. Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el codigo de
la respuesta que corresponda en los diferentes &mbitos geograficos (colonia, municipio,
etc.) que se pudieran presentar. Se distinguen porque el signo de interrogacion se cierra
en cada opcion de respuesta y estan escritas en negritas. Ademas, se presenta una
linea que divide las opciones de respuesta con el espacio para anotar el cédigo.

4.1 ;Considera que vivir en (AMBITO
GEOGRAFICO) es ...

4.11 Por lo que usted noté en (AMBITO GEOGRAFICO), éconsidera que durante 2009 los delitos ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

A CADA OPCION

A CADA OPCION

aumentaron? ... 1

SEBUIO? .o 1 disminuyeron? ....... .2

iNSEEUIO?........covveverecannn. 2 siguieron igual? ......... .3

No sabe o no responde ... 9 No sabe o no responde................ 9
(PAIS) L
(ESTADO) [
(COLONIA, LOCALIDAD) L (CIUDAD/LOCALIDAD) L
(MUNICIPIO, DELEGACION) L1 [ (MUNICIPIO, DELEGACION) L]
(COLONIA) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES L

(CIUDAD) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

(ESTADO) LI
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« Preguntas en las que solo lees la oracion y esperas respuesta | 4:27 :Con qué frecuencia ve,
. T . .. lee o escucha noticias?
para circular el codigo correspondiente. Se distinguen porque
los signos de interrogacidn estan en la misma preguntay las

opciones de respuesta no estan escritas en negritas. CIRCULE UN SOLO CODIGO
Diario ......ccocee...... 1
Tres veces por
semana................ 2
Unavezala
semana ............... 3

Una vez al mes.... 4

. En otras, lees solo la pregunta al informante y esperas su respuesta para circular la
opcion que corresponda o escribir aquello que él te mencione. Estas preguntas pueden
ser de respuesta Unica o multiple, segun como se indique en las instrucciones de cada
pregunta. Se distingue porque los signos de interrogacion estan en la misma pregunta
y las opciones de respuesta no estan escritas en negritas.

1.12 ¢ Qué tipo de arma(s) traian? No traian armas

Arma de fuego (pistola u otra)

CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS Arma blanca (punzocortante)
Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.)............cc.cc.... 4
Otro

No sabe o no responde

ESPECIFIQUE

.« Preguntas donde registras la respuesta en las | TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA
casillas que corresponda, ya que no se presentan | 1.1 ¢Cuantas personas viven

. normalmente en esta vivienda, contando
opciones de respueSta- a los nifos chiquitos y a los ancianos?
(Incluya a los trabajadores domésticos que
vivan aqui.)

REGISTRE CON NUMERO

« Preguntas con palabras o frases entre paréntesis |[5.7 ;De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos
PR H e que menciona, alguno le fue robado
que debes sustituir por la informacion que con | . ciaimente (accesorios, refacciones

anterioridad declaré el informante. o herramientas) durante 2009 en este

estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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. Preguntas en las que, si la respuesta es afirmativa, se continta aplicando la bateria
hacia la derecha. Si la respuesta es negativa, se continta con el renglén siguiente
hacia abajo hasta agotar las opciones de respuesta.

4.30 De las autoridades que le mencionaré, digame | 4.31 ¢Chanta confianza le 4.32 ¢El (la) (AUTORIDAD), 4.33 ¢Conoce las acciones
a cudles identifica. inspira el (la) (AUTORIDAD)? le ha pedido dinero de (AUTORIDAD) para
(o soborno) por un combatir la delincuencia y
servicio solicitado o falta garantizar la seguridad de
cometida? los ciudadanos?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO
A CADA OPCION CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION A CADA OPCION A CADA OPCION

Si 1 N 1
PASE AL N
O i 2
No existe 3 SIGUIENTE No sab de..9 No -2
......................... 5 o sabe o no responde ..
b d RENGLON No sabe 0 no responde ... 9 P .
No sabe o no responde ... 9 CONTINUE PARA CADA AUTORIDAD
CON LAS PREGUNTAS 4.34 Y 4.35
— — — —
Policia de Transito [—

Policia Municipal

1.5 ¢ Cuantos delincuentes cree usted que eran?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.23 De la lista que le muestro, ¢sabe usted qué

« Enelinstrumento A, Cuestionario del hogar, se acciones se han realizado en (CIUDAD, LOCALIDAD)

presentan cinco preguntas (4.2, 4.4, 4.23, para que haya mas seguridad?

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE “1”

4.24y 4.42) que requieren el uso de tarjetas, EN LAS OPCIONES QUE MENCIONE; S LA
como herramientas adicionales para que el e s uscasuuas
informante te pUEda dar una respuesta_ Mayor patrullaje y vigilancia policiaca ...............cccccocev...... [
Combatir 1a COMTUPCION .....vevivererieeriieeeeeee e [
En cada una de estas preguntas debes | Combalir el NarGolfico ... —
seguir este procedimiento: pamcilioramo s demedenCa Jova s L
Atender el deSemPlEO..........ccvveeieieiieceeeeee e [—
1. Lee Ia pregunta. Mejorar el ingreso de las familias...............ccccccceiiinn. [
2. Muestra la tarjeta correspondiente | Wejorar el alumbrado. ... L

al | nformante espera q ue |ea |aS Programas de sensibilizacion para que la
. ' gente AENUNCIE ..........ov.oveveeeeeeeeeeeeeeeee e L1
opciones y te dé una respuesta.

Que haya policia de barrio para que coordine

3. Retl'rala, de manera muy amable. la seguridad de 1a COlONIA. ..........coveurerrierierierirerieeienins L1
4. Registra o circula 10s cOAigos | S e o e e L

correspondientes a las opciones 0 | ow L
7 . ESPECIFIQUE
respuesta que te dé el informante.

No sabe, N0 responde ..........cceeieiiiiiiiiiiiececee e

En caso de que la persona elegida no sepa leer, ti deberéas leer detenidamente cada
una de las opciones.
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34 INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO

La informacion captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que
consideres las siguientes indicaciones, para cuando utilices cuestionario de papel:

. Aplicar el cuestionario por hogar y llenarlo en el momento de la entrevista.

« Realizar la entrevista con el informante adecuado.

. Utilizar boligrafo de tinta azul.

. Llenar o hacer anotaciones en el cuestionario y los modulos. Escribe con letra de
molde en forma clara, legible y con mayusculas.

. Evitar las abreviaturas.

. Seguir la secuencia de las preguntas, ubicar a los informantes y tener en cuenta los
tiempos de referencia.

. Circular el (los) numero(s) de la(s) opcion(es) de acuerdo con la respuesta que te dé
el informante. Traza el circulo alrededor del niumero de respuestas, de modo que
no lo tapes ni invadas otro, ya que éste debe estar visible. Se presentan dos clases
de registro, ya sea que la pregunta acepte una sola respuesta o permita mas de una
opcion (multirrespuesta).
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L= o

e — .
LB W Ee

— . L

W

T Tl IO ELOD)

casillas los numeros declarados

= - i Rl

por el informante. Si el dato es de ¥ b,
un solo digito escribe un cero en
el recuadro de la izquierda.
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. Escribir cantidades. WL Liskalbe pailiesn wn tel ok JO0Y e sils sei dll T

Cuando coloques cifras ———
relacionadas con importe, . T TP ———
éstas se escriben de - CTiuns E' B m— 2L
derecha a izquierda. Si te

sobran recuadros no los ek — 4 i_.§ 9,40 L0

utilices, deben quedar en NOVECTENTOS PESOS
i i e ki
blanco. En caso que el = -

informante no proporcione
informacion, debes llenar
todos los espacios con el nimero 9, y en la linea escribir NUEVE con letra mayuscula;
si el informante responde o considera que no realizé gastos, anota el nimero 0 en
todas las casillas y con letra mayuscula la palabra CERO. Recuerda utilizar boligrafo
con tinta azul.

. Escribir textualmente la respuesta. Escribe en el renglon y espacio correspondiente
la respuesta tal como la reporta el informante.

u'll:- mufrrg falbre lus prilisy gekes
i T

T a—

iy G g 0 §2
\ s EXTORSION Y CLONACION

. Registrar codigos de respuesta. Registra en la casilla, de manera legible, el cédigo
de la opcion correspondiente a la respuesta declarada por el informante.

L Cipene i i T RS bl L
rE I
L |
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« Corregir. Primero anula la informacion con dos lineas horizontales y después circula el
numero de la opcion correcta o escribe la respuesta adecuada, arriba o en el espacio
mas cercano, sin invadir los de otras respuestas.

WD D TE SR - .
Lo LR |
Li g p 1
- T el N — e h T ]
(TR R e
b i Fasas T S BT L L o P i S e
el b P iy by g
L] 3 2 O o p——
[ T = P | wiis
S e

. Tomar en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a
cada integrante del hogar dependiendo de los afios cumplidos.

- Para todos los integrantes del hogar.
- Para personas de 5 afios cumplidos y mas.
- Para personas de 12 afios cumplidos y més.

. Completar las preguntas en las que aparecen mayusculas entre paréntesis, por ejemplo:
(NOMBRE) y/o (CONDICION DE 2.8). Menciona el dato proporcionado con anterioridad
por el informante y continta con la pregunta.

— & 5L e s e F TSI AR T
L ACNTIKIAD T Sl
1.1 il e a3 ghage | 18 5L iiiadin panids [y o | 29 Mafwivain dha w00 F L
d"ﬂ:l"' e | g Ll et l||. “|—‘ﬂ| = mawrg

. No leer al informante las instrucciones. Las palabras que en el cuestionario o en
los mddulos aparecen en cursivas, son instrucciones para ti y, por tanto, no debes
leerlas al informante.
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TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se expone coOmo conjugar elementos de actitud y destreza que te permitan
hacer de la técnica de la entrevista una herramienta Gtil para que desempefies de la mejor
manera tu trabajo al momento de recabar la informacion en las viviendas.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene
como finalidad establecer una conversacion o didlogo entre el informante y el Entrevistador,
para obtener la informacion deseada. En la ENSI 2010 la entrevista se realizard mediante un
cuestionario que establece el orden y secuencia de las preguntas.

La entrevista como técnica se realiza en tres momentos:

Contacto inicial

Conduccién de la
entrevista

Cierre de la entrevista
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4.1 CONTACTO INICIAL

Esta etapa se denomina asi porque es el momento en el que ti como Entrevistador tienes el
primer contacto con el informante adecuado. Debes presentarte con amabilidad y sencillez,
lo que te permitird crear un ambiente de confianza y aceptacion para que el informante
responda con solturay veracidad a las preguntas que le hagas; de esta forma podras obtener
informacion objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresidn que causes con
tu apariencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Por ello, también es necesario que uses
ropa adecuada a la zona donde llevas a cabo la entrevista.

Ademas de la apariencia, se requiere crear una atmésfera cordial, que puedes lograr
cuando tu actitud es la de una persona seria, amable y sencilla, con quien se puede hablar
abiertamente. Trata de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista; evita
el temory la inseguridad, pues ello te resta confianza ante el informante.

Los aspectos indispensables en la presentacion de una entrevista son: el saludo cordial,
identificarte con tu nombre y decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, asi como exponer la actividad que estas desarrollando y la informacién que
requieres.

Ejemplo:

iBuenos dias! Mi nombre es Claudia Gonzalez
y trabajo en el INEGI. Estamos realizando la
séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad.
¢Me permite hacerle preguntas sobre las
personas que viven aqui en su vivienda?

Recuerda que debes portar el uniforme, asi como tu credencial en un lugar visible para dar
confianza a los informantes.

30 | Capitulo 4. Técnica de la entrevista




En ocasiones, la presentacion inicial no basta para obtener la aceptacion y comenzar
la entrevista. Si es el caso, amplia la explicacion agregando el carécter confidencial de sus
respuestas, utiliza palabras sencillas acerca del propdsito de la encuesta, la utilidad de los
datosy su uso estadistico. Si el informante tampoco se convence, muestra algunas preguntas
del cuestionario y comenta lo que aparece en la ilustracion.

Si me permite comenzar con unas
preguntas, usted se daré una idea de
lo que queremos.

Cuando el informante pregunte por qué y como fue seleccionada su vivienda, aclarale
que la seleccion se hizo al azar en la oficina.

Si el informante no pide aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusion,
ni des informacion que desconozcas, simplemente haz la presentacion general e inicia la
entrevista. En ningun caso debes pedir permiso para entrar a la vivienda, ni solicitar una silla
para sentarte, a menos que el informante te la ofrezca.

Probablemente en algunos casos el informante trate de evitar la entrevista sugiriendo que
su vecino puede proporcionar mejor los datos requeridos; en este caso, aclarale amablemente
que debes hacer las entrevistas a las personas de las viviendas asignadas y que si cambias
de vivienda no aceptaran el trabajo que hagas.

Capitulo 4. Técnica de la entrevista 31 |




LINEAMIENTOS GENERALES PARA CONDUCIR LA
42 ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar
gue éste permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversos
elementos que te ayudaran a dirigirla exitosamente.

Estos elementos son: atencion, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad,
sondeo, respetar la secuencia, repeticion de preguntas, confirmacion, utilizacion de sinGnimos
o regionalismos.

A continuacioén se explica brevemente cada uno de estos elementos.

Atencion

Es indispensable que prestes atencion durante toda la entrevista, pues con ello demuestras
respeto y cortesia al informante, quien te va a responder de la misma manera.

El estar atento te permitira captar informacion con calidad y evitard que pierdas la
secuencia en la aplicacion de las preguntas.

Ritmo

Es importante que no consideres al informante “una maquina
de dar respuestas”, ya que puedes sesgar lainformacion. Al leer
las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad:
no empieces despacio y termines rapido, o al revés. Debes
identificar la capacidad de comprension del entrevistado y con
base en esto determinar el ritmo con el que debes hacer las
preguntas. Cada palabra que leas pronanciala con claridad.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que el
informante muestre fastidio o cansancio, dile que la aplicacién
de las preguntas no llevara mucho tiempo y mantén un buen
ritmo en la entrevista. Si estableces una pausa por conversar
con tu informante, sé breve y no extiendas demasiado tus
comentarios.
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Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el
cuestionario, el cual debes manejar de manera
natural y hacer las preguntas con respeto hacia el
informante y sus respuestas.

Durante la entrevista, quizd enfrentes
situaciones imprevistas o molestas por las
interrupciones de nifos, visitas de vendedores,
llamadas telefdnicas, entre otras; recuerda
que forman parte de la vida cotidiana de las
personas y estan acostumbradas a ellas, por lo
gue debes mantener siempre el control mediante
la prudencia y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las
interrupciones; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda
con agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante. Cuando por alguna circunstancia te
quedes solo, aprovecha el momento para revisar los datos que llevas anotados, es lo mejor
gue puedes hacer, pues esto podria evitarte retornos a campo.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas irrelevantes, haga comentarios o divague al
proporcionar informacion, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que tenga
que decir y después guiala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter
neutral, es decir, no sugieren que una respuesta sea mas favorable o preferible que otra.
No olvides que el propdsito de la encuesta es captar informacién estadistica. Por ello, es
indispensable mantener siempre absoluta neutralidad durante la entrevista. No muestres
sorpresa, aprobacion o desaprobacion con tu tono de voz ni con la expresion de tu rostro
ante las respuestas.

Si expresas asombro, puedes provocar que el informante cambie o modifique su actitud
y eso afecte el desarrollo de la entrevista, o incluso que la cancele.
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Ejemplo:

- Entrevistador: ;Cuantos afios cumplidos tiene?
- Informante: 50.

- Entrevistador: jDe veras!

- Informante: Pues si, aunque aparente menos...

Site muestras serioy contintas haciendo las preguntas, el
informante respondera sin avergonzarse de su respuesta.

Tampoco manifiestes opiniones personales sobre un
tema; si la persona entrevistada solicita tu opinion, espera
a que termine la entrevista para no influir las respuestas en
algun sentido. En cualquier circunstancia, no emitas juicios valorativos, a favor o en contra,
gue puedan afectar o molestar a la persona.

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender
y no manifiestes asombro, pues la persona entrevistada puede ser influida por la actitud que
tomes y dar una respuesta errénea. Lo mejor es solicitar mayor precisién en la respuesta.

Sondeo

El sondeo es un recurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la informacién
de alguien o de algo en particular, sobre todo cuando el informante no recuerda ciertos
datos, tiene dudas, 0 su respuesta no es correcta. Debes tener presente que las personas
con frecuencia no contestan a las preguntas con precision, por lo que es necesario sondear
para obtener la informacion correcta.

El sondeo también se utiliza para indagar mas sobre determinadas respuestas, que
en principio podrian parecer correctas, pero que se sabe por experiencia que haciendo
preguntas adicionales, podrian no ser veraces. Por ejemplo, una mujer dedicada a las labores
del hogar, inicialmente contesta que si trabaja, sin embargo, después de que el entrevistador
le cuestiona sobre las tareas realizadas en su trabajo, la sefiora rectifica y declara que son
los quehaceres de su hogar.

Cuando las respuestas son improcedentes o incompletas, puedes obtener informacion
completa mediante preguntas neutrales.

Ejemplo:

- ¢A qué se refiere usted con administrar el negocio?

- Repetir las palabras del informante: Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...

- Repetir una pregunta importante: ;Qué tipo de tareas realiza?

- Volver a preguntar: Disculpe, no entendi bien lo que me dijo, ¢podria repetirmelo, por favor?
- ¢Puede explicarme un poco mas?
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Respetar la secuencia

El cuestionario del hogar y los modulos de delitos y dltimo delito fueron disefiados con una secuencia
I6gica de temas, y por ello debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las
instrucciones de pase de una pregunta a otra; anota las respuestas donde se te indica 'y en
su momento, pues de lo contrario puedes omitirlas o0 anotarlas en rubros equivocados.

Existen preguntas con pases o leyendas que, dependiendo de la respuesta, indican el
pase respectivo a otra pregunta o seccion. Por lo tanto, la secuencia implica respetar los

pases de preguntas y los cortes de edad marcados en el cuestionario.

PARA PERSONAS DE 5 ANOS
CUMPLIDOS Y MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS CUMPLIDOS Y MAS

ESCOLARIDAD

CONDICION DE
ACTIVIDAD

VERIFICACION DE
ACTIVIDAD

POSICION EN
LA OCUPACION

2.7 ¢Hasta qué aiio o grado
aprobd (NOMBRE) en la escuela?

con preparatoria terminada .... 07

2.8 ¢La semana pasada (NOMBRE) ...

éNo trabajo? ........... 8

2.9 Ademas de (CONDICION DE 2.8),

éla semana pasada (NOMBRE) ...

2.10 ¢En su trabajo o
negocio de la semana
pasada (NOMBRE)

fue ...
REGISTRE NIVEL Y GRADO REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE .
REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO eooveeveeverreeeveerreen 00 trabajo? ... 1 vendié o hizo
PASE A algln producto jornalero(a) o peén? . 1
Preescolar .. .01 tenia trabajo, 2.10 parasuventa? .......... 1
pero no trabajé? ...... 2 ) ; em| IeadoSa)
c Primaria ..... o 02 presté algin u obrero(a)? ............. 2
° buscé trabajo? ........ 3 servicio a cambio i
oo | Secundaria ... 03 de un pago (cortar trabajador(a) por su
c ¢Es estudiante? 4 el cabello, dar clases, cuenta?(no contrata
e Carrera técnica o B lavar o planchar ropa trabajadores) ............. 3
3 comercial con primaria ¢Se dedica a los ajena)? ... 2 patrén(a) o
° terminada......cceeeeeeeccneenns 04 ﬂueha?ceres del < ayudé trabajando empleador(a)?
Q Carrera técnica o OBANE woocvvvernnceeeeenas en las tierras o en el (contrata
£ . . e negocio de un familiar trabajadores).............. 4
‘2 comercial con secundaria gESJub_llado(az u otra persona? ...... 3
terminada........co.veeeieeireiinienns 05 o pensionado(a)? .....6 trabajador(a) sin
) . . Entonces, éno PASEA LA PABO? s 5
Preparatoria o ¢Estd incapacitado(a) trabajo? ................... 4 —» SIGUIENTE
bachillerato ...............coeueerveerenn. 06 permanentemente PASEA LA PERSONA
para trabajar? ..........7 —» SIGUIENTE
Carrera técnica o comercial PERSONA

Ejemplo:

- Entrevistador: Durante 2009, ¢vivieron personas menores de 18 afos en el hogar?

- Informante: Si.

- Entrevistador: Durante 2009, ¢alguna persona menor de 18 afios de edad que vive o vivia en el hogar, fue victima de
algun delito?

- Informante: No.

3.5 Durante 2009, ¢vivieron personas menores de 18 aiios en el hogar? 3.6 Durante 2009, ¢alguna persona menor de 18 afios de edad que vive

o vivia en el hogar, fue victima de algun delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si

PASEA LA
SECCION IV

En este caso el Entrevistador respeta el orden de ias preguntas porque sigue ios pases
e indicaciones del cuestionario.
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Repeticidon de preguntas

Debes leer textualmente la pregunta en forma clara, pausada y en voz alta, y anotar la
respuesta; es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada;
es decir, si titubea, duda, se queda callada o responde “no sé”. En ocasiones sera necesario
gue repitas textualmente la pregunta; si no obtienes el efecto deseado utiliza otras palabras,
ya que es posible que el informante no haya entendido o escuchado bien. Lo mismo debes
hacer cuando te dé informacién vaga o imprecisa, cuando detectes que la persona entrevistada

no te responde u omite datos.
Ejemplo:

- Entrevistador: ;Todas las personas que viven en esta vivienda comparten el mismo gasto para comer?
- Informante: ;Cémo?

- Entrevistador: ;Disponen de un solo gasto para comprar los alimentos?

- Informante: Si.

Confirmacion

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacién adicional que sirve para
las siguientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacion
directa.

En estos casos haz la pregunta a manera de confirmacion, ya que puede molestar
a tu informante si repites nuevamente lo que él ya habia manifestado. Si es necesario,
coméntale que esta confirmacion la haces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir
las preguntas.

Cuando ya conoces la informacion, puedes usar palabras como me dijo, comentd, mencionaba,
antes de hacer la pregunta, combinandolas con entonces o ¢es correcto?, con el propdésito de
continuar el dialogo sin dejar de formular la pregunta.

Ejemplo:

- Entrevistador: ;Qué otras personas viven en este hogar?
- Informante: Solamente vivimos aqui mi esposo y nuestros hijos, que son Ana Isabel, Daniel, Andrés y yo.
- Entrevistador: Comentaba que Ana Isabel, Daniel y Andrés son hijos del jefe de este hogar, ¢es esto correcto?

El proposito de la confirmacion es mantener el didlogo con el informante al demostrarle
atencion a sus respuestas y comentarios.
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Utilizacidon de sindnimos o regionalismos

Debido a que trataras con personas de diversos niveles econdmicos y culturales, procura no
tener prejuicios o suposiciones acerca de su actitud y comprension de las personas en relacién
con la entrevista; formula de manera natural las preguntas tal y como estan redactadas en el
cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las mismas o afectar
su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

Solo en caso de incomprension por parte del informante, debido a que el vocabulario
empleado en algunas preguntas del cuestionario no corresponda a los regionalismos o
modismos, puedes adecuar las palabras sin cambiar su sentido.

Por ejemplo, el siguiente dialogo corresponde a un regionalismo del sureste mexicano:

¢C6mo? No le
entiendo

¢ QuEé parentesco tiene
usted con el jefe de este
hogar?

éDe qué le toca con
el jefe de este hogar?

iAh! Soy
su nuera

Analisis

Como Entrevistador, la capacidad de analisis resulta esencial, ya que s6lo asi podras detectar
informacidn que presente incongruencias al momento de aplicar la entrevista.

Es necesario que a lo largo de la entrevista te mantengas muy atento, para que puedas
identificar aquellainformacion que no sea congruente. El solo hecho de formular adecuadamente
las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad de la informacion recolectada;
esto significa que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse mecanicamente, sino
cuidando que la informacién cumpla con los objetivos buscados.

Otro aspecto por considerar es la interrelacion I6gica que debe darse entre las respuestas
y las preguntas tanto en el cuestionario y en los médulos como en su conjunto. Debes analizar
la informacion obtenida en cada pregunta, y de manera general en el contexto de toda la
entrevista para garantizar su congruencia.
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43 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de captar la informacién, revisa que esté completa y anuncia al informante el
término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razon por la cual debes hacerla de manera
cordial, pues de lo contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea
rechazado a causa de una despedida inadecuada o descortés. Al despedirte, usa frases
amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.

Este es un ejemplo de cédmo podrias despedirte al finalizar la entrevista en la vivienda.

He terminado de hacer las preguntas, ahora
permitame verificar si falta alguna. (Después de
revisar) Bueno, ahora si me retiro, le agradezco

el tiempo dedicado a contestarme todas las
preguntas. (Despidete deséandole que tenga un

buen dia).

No ofrezcas ningun tipo de estimulo o recompensa. Si la persona desea saber mas sobre
la encuesta, proporciénale la direccion electronica del INEGI, www.inegi.org.mx, o el teléfono
del Centro de Atencion Telefonica (CAT) del INEGI (01 800 111 46 34).

Recomendacion

El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices tu
trabajo. Es importante que sepas que si cometes algun error u omision, por simple que
parezca, no lo es, pues la informacion que captas en una vivienda representa muchas otras.
Un error en los datos puede provocar que los usuarios de la informacion tengan un panorama
incorrecto de la situacion de inseguridad en el pais.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA REALIZAR
44 LA ENTREVISTA

Para facilitar tu trabajo, puedes hacer uso de algunos recursos que te permitiran establecer
un canal de comunicacién mas efectivo y, por lo tanto, generar la confianza necesaria durante
el desarrollo de la entrevista.

Dichos recursos son los que se describen a continuacion.

Empatia

Cada ser humano reacciona de manera diferente
ante las situaciones de lavida; sin embargo, puede
existir similitud en cuanto a las sensaciones que
éstas provocan en los individuos. Esto implica
estar atento a la comunicacion verbal y no
verbal, y dar respuesta con una actitud de
disposicién y comprension al escuchar.

Para lograr la empatia con una persona,
es decir, para ser capaz de ver las cosas
desde el punto de vista del otro, es necesario
utilizar algunos recursos para lograr resultados
especificos.

Por ello, es necesario que hagas uso del aprendizaje y sensibilidad humana, y establezcas
durante la entrevista un proceso de comunicacion real, en donde escuches con atencion,
disposicidon y paciencia, y motives con tus actitudes la atencién de la persona hacia la
entrevista. Lo anterior permitira, al mismo tiempo, crear una sensacion de confianza.

Claridad en el lenguaje

Durante las entrevistas encontraras personas de diferentes niveles econémicos y académicos,
por lo que el uso de un lenguaje comun es basico para el entendimiento entre dos personas.
Como Entrevistador, debes utilizar palabras que sean claras para el informante.

Las preguntas estan disefiadas para ser entendidas facilmente, si aun asi el informante
no comprende, utiliza alguno de los elementos de la técnica de entrevista: repetir la pregunta
0 usar sinénimos o regionalismos.
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Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexion del entrevistado, pues le permite apropiarse
de la informacién que se le esta pidiendo, y le hace sentir que hay respeto por lo que esta
expresando.

En ocasiones los informantes se toman un tiempo para seguir contestando, ya que es
un recurso para recordar; debes estar atento para captarlo y no ser descortés. El silencio
sera necesario en momentos determinados, sin embargo, ti como Entrevistador decides
cuando es apropiado terminarlo.

Tono de voz

El tono de voz es otra herramienta que
puedes aplicar para ponerte en sintonia con el
entrevistado. Trata de utilizar el mismo volumen
de voz que él, sin que por ello renuncies a
elementos que también debes usar, como son la
claridad, velocidad y énfasis en tus preguntas.

Uso de posturas

Muchas personas, para lograr una conexion entre ellas, imitan su postura corporal. Durante
la entrevista utiliza posiciones que reflejen disposicidn e interés para escuchar al entrevistado;
ademas, sé amable, mantén una actitud relajada y el contacto visual con la persona.

Disponibilidad

Durante la entrevista es importante que el informante
perciba que estas dispuesto a escuchar con interés todo
lo que te quiere decir; de ese modo puedes transmitirle la
sensacion de que te importa, compartes la necesidad de
establecer un didlogo, y que sus respuestas no son un mero
tramite y solo escuchas porque es parte de tu trabajo.
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I 45 CODIGO DE ETICA PARA LOS ENTREVISTADORES

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista
y mantener la fluidez, como Entrevistador debes cumplir con un cddigo de ética que de
acuerdo con las recomendaciones internacionales tiene un doble propdsito:

. Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como
la forma en que se daran a conocer los resultados.

. Garantizar que la informacion que se recabe cumpla con los estandares técnicos
establecidos para ello.

Para cumplir con estos propositos, es necesario que conozcas las pautas de conducta
gue se describen a continuacion:

Proteger al informante

a)

b)

d)

Consentimiento informado. Informar el propdsito de la encuesta y sefialar que
los datos que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato,
asi como el uso posterior que se le dara a la informacion.

Proteger la privacidad de los informantes. Cuidar los intereses y la identidad
de los informantes, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean
en privado, ya que pueden tratarse asuntos delicados que probablemente puedan
avergonzar o dafiar a los informantes. Se debe asegurar que la informacion no
sera compartida con nadie mas.

Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser
ofensivos al usar un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres,
creencias religiosas, entre otras.

Evitar dafio a los informantes. Un posible dafio esta asociado con la
probabilidad de que algunas preguntas (sobre violaciones, agresiones sexuales,
entre otros delitos) pueden remover sentimientos o emociones causadas por
el delito. Algunas victimas pueden sufrir reacciones traumaticas al recordar los
incidentes, por lo que los entrevistadores deben estar atentos a estas reacciones
y dar el tiempo necesario para que el informante se sobreponga. La violacién a
la confidencialidad se considera también como un dafio al informante.
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Proteger la informacioén levantada
a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica, en su Articulo 37, parrafo primero, protege el principio
de confidencialidad
b) Registrar la informacién sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el
informante y, en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir
las repuestas.

Este Cadigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta
que deberas seguir y promover como Entrevistador.

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia

Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como
buscar de manera permanente, mejorar el desempefio de las funciones.

Integridad
Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera éptima los recursos publicos
bajo criterios de calidad y racionalidad. Nunca usar el cargo publico para obtener beneficios

personales, ni aceptar prestacion o compensacién de ninguna persona u organizacién por
alglin concepto distinto al que corresponda a tu puesto.

Responsabilidad

Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus actividades y asumir las
consecuencias de las decisiones que se tomen.

Compromiso

Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la consecucion de los objetivos
de la encuesta.

Aprendizaje

Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos,
habilidades y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.
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CUESTIONARIO DEL HOGAR

En este capitulo se describe el llenado de los apartados de la caratula del Cuestionario del hogar
y se presenta cada una de las secciones que conforman este instrumento A, destacando su
objetivo, conceptos basicos, instrucciones de llenado de cada pregunta, asi como algunas
consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta y, sobre todo, elegir
a la persona que proporcionara informacion para las secciones tematicas de inseguridad y
los modulos.

Unavez que llegas a la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta por una persona
de 18 o més afos de edad que sea residente habitual de la vivienda y pueda proporcionarte
la informacion,; al asegurarte de que se trata de un informante adecuado, preséntate como
trabajador del INEGI diciendo tu nombre y mostrando tu credencial del Instituto. Explica
gue el motivo de tu visita es el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad y
solicita su participacion y apoyo para realizarle algunas preguntas.

Al iniciar la entrevista registra el nimero de control, nimero de vivienda seleccionada
y hora de inicio en la caratula del cuestionario.

SEPTIMA ENcUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD

ENSI 2010

Cuestionario del hogar

1. DATOS DE IDENTIFICACION 1. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD.

MUNICIPIO

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA

uuuuuuuuuuu

IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS

HOGAR

CUESTIONARIO e

ENLAVIVIENDA

e

DELHOGAR

VIl CONTROL DE PAQUETE

FOLIO DE PAQUETE

JJJJJJ

CUTIVO DEL CUESTIONARIO

CONSE
EN EL PAQUETE

“



5.1 CARATULA DEL CUESTIONARIO DEL HOGAR

Del contenido de la caréatula del cuestionario impreso, tl registras la informacién correspondiente
a los apartados I. Datos de identificacion, II. Control de la vivienda, I1I. Direccion de la vivienda, IV. Control
de cuestionarios, V. Resultado del hogar y en la VI. Responsables (registras tu nombre y clave).

El llenado de la caratula debes realizarla en dos momentos:

Una vez que el informante accede a darte la entrevista registra los datos del apartado
[I. Control de la vivienda, y en el apartado V. Resultado del hogar anota la hora de inicio.

Al terminar la entrevista, registra los datos del resto de los apartados.

Instrucciones de llenado de los apartados

Los apartados I, Il y Ill los llenas con informacion del Listado de viviendas seleccionadas. Cuando
utilices mas de un cuestionario en la vivienda, debes transcribir estos datos en el (los)
cuestionario(s) utilizado(s).

I\, Control de cuestionarios

Registra el numero y el total de hogares en la vivienda, el nimero de cuestionarios utilizados
en cada hogar y el total de médulos utilizados en el hogar.

Considera el nimero de hogares en la vivienda y los residentes habituales, ya que
la capacidad del cuestionario permite captar informacién sociodemografica de ocho
personas.

Ejemplo 1:
(LR ol L WTRERITR R = R
- En la vivienda seleccionada existe un hogar, el
cual esta integrado por cinco personas y en el CEAE | 1, = 11 wwia s
hogar no se aplicaron médulos. El registro de los

datos queda como se muestra a continuacion: ] 1
ML Qo e R =37 = T e

oo, O L .Q
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Ejemplo 2:

- Enla vivienda seleccionada existe un hogar integrado por 10 personas, se aplicaron 2 médulos, uno de
delitos y uno de dltimo delito. En este caso utilizas dos cuestionarios, por el nimero de integrantes del
hogar, y registras el total de médulos sélo en el primer cuestionario. El registro de los datos seria de la
siguiente manera:

& CTRETHIN PY 1T W e

.1| B 1.

" i BT ELH"F’E‘-'HE'

0 R,

2,

O CRERTL L¥ Bl _1_. m 1l

__1_ L L= (TR e T ki i e T e R

124

) B = 2

B [ TR TR VRl LR MRl on o2

Ejemplo 3:

- En la vivienda seleccionada existen dos hogares: uno integrado por cinco personas y el segundo hogar,
por dos personas; en el primer hogar se aplicaron dos médulos y en el segundo, ninguno. En este caso,
utilizas dos cuestionarios. El registro de los datos seria de la siguiente manera:

TN, G LE PO AT L CTIETR D P I TS AT

Lo WL _ll = 2 B LA gl _2| [ _2. TR A d ]
< . P ki, __1_ P Ll- L el I LT 1_ L -1 T v b
TR, BE WO U _2 it £ meooitca 10

V. Resultado del hogar

O LA e e

En este apartado se registra el resultado

del hogar, el dia, mesy la hora (de inicioy —_ -

término) de la entrevista (considerando 153085 1 SR%:2 0.8,:0,7;

que debes utilizar el horario de 24 -

horas) Cimmem i i e
También registras el cédigo de s LA :—-—'-'-_-.'-l.-.--: 1

resultado del hogar; la descripcion de
cada uno de ellos la veras en el capitulo
8. Asignacion de codigos de resultado.

i rEme . — i
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VI. Responsables

Anota tu nombre completo en el espacio correspondiente al Entrevistador y una clave que
se compone de la siguiente manera:

El primer digito corresponde a la clave del Auxiliar de responsable estatal, el segundo
es la clave de tu Jefe de entrevistadores y el tercero es tu clave de Entrevistador.

EncuestaNacional Sobre Inseguridad
(ENSI-7)
ENSI-07

Asignacion de carga de trabajo
Entidad: Colima 06

Viviendas seleccionadas: 70

Entrevistador:

Auxiliar de responsable estatal: 1

VA
Resultado de campo
: | Numere | Numero de — P . Hogares en la vivienda
Numero de . - Visita Verificado .
Control | Progresivo | Vivienda por J.E. o o Obsefvaciones
de Vivienda | Seleccionada 1 | ZN 4 ‘ 5 Total for B Victimmcis
1) @ ) @ ) © [0 @ / e /
060015 7 1 /
060015 26 2 / /
060015 44 3 / /

sevmmaea, LSMael Gémez Soto 11,1 |

| iH

LA P T e T DR R

VII. Control de paquete

En este apartado no registres datos.

Vi CONTROL 08 PACRATE
F LA D FEOIETE I-I-,.-me!.

BN L MOUETF
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SecciON |. RESIDENTES EN LA VIVIENDA
52 E IDENTIFICACION DE HOGARES

El objetivo de esta seccién es conocer el nimero de personas que viven normalmente en
la vivienda, asi como cuantos hogares estdn conformados al interior de ésta.

Total de personas en la vivienda

Pregunta 1.1 ¢Cuantas personas viven normalmente en esta vivienda,
contando a los nifos chiquitos y a los ancianos? (Incluya a los
trabajadores domésticos que vivan aqui)

Obijetivo. Verificar el nimero de residentes en la vivienda.

Instrucciones: TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA

1.1 ¢Cuantas personas viven

. Recuerda el concepto de residente habitual que | nermalmente en esta vivienda, contando
a los ninos chiquitos y a los ancianos?

se dEfinié en el CaplltU|O 2. (Incluya a los trabajadores domésticos que
. SOlo cuando el informante dude a quién |vivanaqui)
considerar como residente, apdyalo con los REGISTRE CON NUMERO

siguientes criterios:

- Son residentes habituales:

» Los recién nacidos que aun no llegan a la vivienda, porque estan en el hospital.

» Las personas gque estan temporalmente ausentes, por vacaciones, hospitalizacion,
viaje de negocios, practicas escolares o personas que requieran de traslados
frecuentes a otras ciudades, como choferes o conductores de autotransportes,
agentes viajeros, etcétera, y que reconocen o reconocerian la vivienda seleccionada
como su lugar de residencia habitual.

» Las personas de nacionalidad extranjera que viven normalmente en la vivienda.

» Los trabajadores domésticos y sus familiares que duermen en la vivienda.

» Las personas que cruzan diariamente la frontera para trabajar o estudiar en otro
pais, asi como aquellas que regresan a México los fines de semana.

» Las personas que en el momento de la entrevista estan presentes en la vivienda
y no tienen otro lugar fijo donde vivir.
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- No son residentes habituales:

» Las personas que estan de visita y viven en otra vivienda.
» Las personas que se han ido a vivir a otro lugar para estudiar, trabajar o por otra causa.

~

» Los diplomaticos extranjeros y su familia.

~

» Los trabajadores domésticos que no duermen en la vivienda.

Si los criterios anteriores no son suficientes, pregunta donde duerme la persona el mayor
numero de dias de la semana; si la mayor parte del tiempo duerme en la vivienda donde se
realiza la entrevista, es un residente habitual de esa vivienda.

Gasto comun

Pregunta 1.2 ¢ Todas las personas que viven en esta vivienda

comparten un mismo gasto para comer?

Objetivo. Determinar el numero de hogares en la vivienda.

Conceptos:

. Hogar. Conjunto formado por una o mas
personas, unidas o no por lazos de parentesco,
gue residen habitualmente en la misma vivienda
particular y se sostienen de un mismo gasto para
la alimentacion.

. Gasto comun. Ingresos compartidos por todos
los integrantes del hogar, principalmente para
consumir alimentos, que pueden ser aportados
por uno 0 mas integrantes.

Instrucciones:

GASTO COMUN

1.2 ;Todas las personas que viven en
esta vivienda comparten un mismo gasto
para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si i 1 —» PASEALA
SECCION II

. Cuando la respuesta es afirmativa, continta con la lista de personas (seccion Il).
. Cuando no comparten el gasto para comer, significa que hay mas de un hogar.

Toma en cuenta que los residentes de una vivienda forman hogares, y que una persona
gue vive sola o que no comparte el gasto para comer con otra(s) persona(s), aunque viva en

la misma vivienda, constituye un hogar aparte.
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Numero de hogares

Pregunta 1.3 Entonces, ¢cuantos hogares o grupos de personas tienen
gasto separado para comer, contando el de usted?

Instrucciones: NUMERO DE HOGARES

. , 1.3 Entonces, ¢cuantos hogares o grupos
. Registra en esta pregunta el numero de hogares |de personas tienen gasto separado para

que declare el informante. comer, contando el de usted?

« Recuerda que aplicaras un cuestionario por hogar,
y que el nimero de cuestionarios utilizados REGISTRE CON NOMERO
quedara plasmado en la seccién IV. Control de
cuestionarios de la caratula.
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SEccION |l. INTEGRANTES DEL HOGAR Y
5.3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

En esta seccion se recaba informacion para conocer las caracteristicas sociodemograficas
de cada uno de los integrantes del hogar, nombre, parentesco con el jefe del hogar, sexo,
edad, escolaridad y su condicion de actividad para identificar a la poblacidbn econémicamente
activa.

Numero de rengléon del (Ia) informante

Columna 2.1 Numero de renglon

N
=

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 8, con el propésito de identificar
los datos de cada integrante del hogar. En esta columna debes circular el nimero de
renglén de la persona que proporciona la informacion y ademas, registrarlo en las
casillas que se encuentran al inicio de esta seccidn. Es muy importante que realices
esta actividad, ya que permite corroborar que aplicaste la entrevista a un informante
adecuado Y, por lo tanto, le das validez estadistica a la informacion captada.

Numero de renglén

Lista de personas

Pregunta 2.2 Por favor, digame el nombre de las personas que
viven en su hogar, empezando por el jefe o la jefa; incluya a los
nifos chiquitos, ancianos y personas discapacitadas. (También a los
trabajadores domésticos que vivan aqui)

Objetivo. Identificar, por medio del nombre propio, a todos
los integrantes del hogar y al jefe o jefa del mismo y conocer

el nimero de personas en promedio que integran los hogares |22 Por favor, digame el nombre
de las personas que viven en

LISTA DE PERSONAS

y los que tienen jefatura masculina y femenina. su hogar, empezando por el
jefe o la jefa; incluya a los nifios
ConceptO' chiquitos, ancianos y personas

discapacitadas. (También a los
trabajadores domésticos que vivan

. Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como tal por |aqui)
los demas integrantes del hogar.

REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON EL
JEFE O JEFA DEL HOGAR

CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL
INFORMANTE
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Instrucciones:

. Lee la pregunta de manera clara, pausada. Solicita al informante que te proporcione
los nombres de los integrantes del hogar, empezando por el (la) jefe(a), conyuge,
hijos(as) propios y adoptados, padres, abuelos, bisabuelos, suegros, nietos, yernos,
nueras, etc., y registralos.

. Elrenglon 1 esta destinado para registrar el nombre del jefe o jefa del hogar.
El jefe o la jefa es la persona reconocida como tal por los demas residentes de la
vivienda. S6lo debe haber un jefe y éste puede ser mujer u hombre.

. Cuando el informante no declare a un jefe o tenga dudas para determinarlo, auxilialo
preguntando por la persona responsable del hogar, quién toma las decisiones importantes
en la familia o quién aporta mayor cantidad de ingresos para los gastos, y deja que él
decida. Cuando en la vivienda sélo vive una persona, registrala como jefe o jefa.

. Enelhogar donde las personas residentes no tienen lazos de parentesco (estudiantes
0 amigos) también se debe determinar un jefe. Si hay dificultad para identificarlo,
ayuda al informante preguntandole quién es el duefio de la casa, el responsable del
contrato de arrendamiento o la persona a quien le prestaron la vivienda.

. Es muy importante que no saltes ningin numero de renglon al escribir el nombre de
los integrantes del hogar, ya que es de gran utilidad para continuar la secuencia del
cuestionario.

. Siporalguna causa listaste a una persona que no es residente de la vivienda y captaste
su informacion sociodemografica, inicamente cancela con dos lineas horizontales
el renglon utilizado y en observaciones aclara la situacion. Es importante que en la
lista sOlo registres a las personas que son residentes de la vivienda seleccionada y
del hogar que estas encuestando en particular.

. Si un recién nacido aun no tiene nombre, escribe nifio(a) recién nacido(a) y refiérete
a él (ella) de esta manera en las demas preguntas.

. Cuando en el hogar haya méas de ocho personas, utiliza otro cuestionario para registrar
a las restantes. En el segundo cuestionario registra los datos a partir de la lista de
personas, y en la columna Numero de renglén modifica el nimero de la(s) persona(s) que
anotes: escribe el nimero 9, 10, 11y asi hasta completar el total de personas residentes.
Deja en blanco las preguntas de la seccion I. Residentes en la vivienda e identificacion de
hogares, ya que esta informacion queda registrada en el primer cuestionario.

. \erifica el total de personas en la vivienda, revisando que el niumero de personas
listadas y el dato registrado en la pregunta 1.1 Total de personas en la vivienda, coincida; en
caso de que se haya omitido alguna persona o registrado alguna que no es residente
o forma parte de otro hogar, realiza la correccion y corrobora con el informante para
asegurar que se listaron a todos los integrantes del hogar y el nimero de residentes
de la vivienda es el correcto.

. Para que el llenado del cuestionario se realice con fluidez, primero registra en forma
vertical los nombres de todas las personas integrantes del hogar y, posteriormente,
aplica en forma horizontal (persona por persona) las preguntas de la 2.3 ala 2.10.

. Cuando termines de anotar los nombres de las personas, circula el nimero de renglén
del informante y registralo en el espacio denominado Numero de renglon del (la) informante,
ubicado en la parte superior de esta seccion Il.
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Parentesco

Pregunta 2.3 {Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

Objetivo. Identificar la relacion de parentesco de los integrantes del hogar con el jefe(a) del
mismo.

Concepto:

. Parentesco. Es el vinculo o lazo de unién que existe entre el jefe(a) | PARENTESCO

y los integrantes del hogar, ya sea conyugal, por consanguinidad, (ZNZA;g:; et )
-, .. el jefe(a
adopcion, afinidad o costumbre. del hogar? :

Instrucciones: REGISTRE UN

SOLO CODIGO

. El parentesco siempre debe establecerse con relacién al jefe(a)
del hogar y no con el informante, a menos que éste sea el jefe.

- En los casos donde el hogar esta conformado por un grupo de |yjo@) .. 3
amigos o estudiantes, establece el parentesco con respecto ala |padre o madre .......4
primera persona que registres en la lista, ya que un hogar nunca [Otro parentesco: tio(a),
puede quedar sin jefe(a). En esta situacion los integrantes del [*°°ne(@) prime(@) 5
hogar no son parientes del jefe(a), por lo cual entrarian en la
opcidén 6 Sin parentesco.

Sin parentesco......... 6

Sexo

Pregunta 2.4 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer
Obijetivo. Conocer la composicion por sexo de los integrantes del hogar.

Instrucciones: SEXO

2.4 (NOMBRE) es
hombre

. Si por el nombre de la persona te queda claro que se trata de un
hombre o una mujer, no hagas la pregunta, s6lo menciona el nombre | (vowvsre) es
de la personay el sexo que le corresponde, ligada con la pregunta | muier
de Edad. Por ejemplo: Sonia es mujer, ;cuantos afios cumplidps tiene? PECISTRE L CODIGO

. Si el nombre es poco comun (Andoreni, Yuritzi, Erubey, Eder, entre | corresponoiente
otros) o se utiliza tanto para hombre como para mujer (Guadalupe,
Rosario, Inés, Asuncion, Refugio, Concepcion, Soledad u otro), | Hombre...1
pregunta cual es el sexo de la persona, por ejemplo: ¢Refugio es hombre
0 mujer?, y registra codigo 1, si es hombre o cédigo 2, si es mujer.
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Edad

Pregunta 2.5 ¢Cuantos afios cumplidos tiene (NOMBRE)?
Objetivo. Captar los afios cumplidos de cada una de las personas que integran el hogar.
Instrucciones:
. Registra la edad indicada por el informante en las casillas correspondientes. Si el (la)
informante no recuerda la edad de alguna persona, apdyalo con algun acontecimiento

(matrimonio, nacimiento de algun hijo, afio escolar que cursa, entre otros).

Ejemplo:

EDAD

- Entrevistador: ;Cuantos afios cumplidos tiene Jorge?

' 2.5 ¢Cuantos afos
- Informante: Mafiana cumple 36.

cumplidos tiene

- Entrevistador: Entonces tiene 35 afios cumplidos ¢verdad? (NOMBRE)?
- Informante: Si.
- Indicacion: Registra en los recuadros: 35. REGISTRE CON NUMERO

. Cuando la persona es menor de un afio (tiene sélo horas, dias, |Menor de unafio ........ 00
semanas 0 menos de 12 meses), anota el codigo 00 en los |97 afiosomés ............ 97
espacios destinados para ello. Si te reporta que la persona |Edad no especificada

| N ) oo en personas de 18
tiene 97 afios 0 mas, anota el codigo 97. A0S Y MAS v 98

. Si el informante no sabe con exactitud la edad de alguna |edad no especificada
persona mayor (18 afios y mas) registra el codigo 98; el codigo  [Shirmmsd®t o

99 lo registras cuando el informante no puede darte la edad

de alguna persona de 17 afios y menos.

Elegibilidad
Pregunta 2.6 ¢En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?
Objetivo. Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 18 afios y mas
para aplicar el criterio de seleccion de la persona a la que se le hara la entrevista a partir de
la seccion IV. Percepcion sobre seguridad publica.
Instrucciones:

. En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyalo con algun

acontecimiento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota
nueves en las casillas (dia y mes) correspondientes.
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La eleccion de la persona a la que aplicaras las preguntas ELEGIBILIDAD

a part_lr d_e la seccion IV, la realizas una vez que hayas [, ¢ en qué dia y mes nacié
obtenido informacion de la fecha de nacimiento de todos | (vowmsre)?

los integrantes del hogar de 18 afios y mas, considerando
la fecha de la visita.

REGISTRE CON NUMERO

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE

Criterio basico de seleccion: 18 ARIOS Y MIAS; REGISTRE “1”
EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
~ . - . - INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
. Fecha de cumpleafios inmediata posterior al dia DE LA ENTREVISTA, Y “2” PARA EL
en que aplicas la entrevista. Ubica a la persona de 18 RESTO DL L e s DEESE

Otros

afos y mas, que cumpla con este criterio y asignale el
cadigo 1. Anota el cédigo 2, a los demas integrantes del
hogar con ese mismo rango de edad. A los menores de edad no se les anotara ningin
codigo. Los codigos se registran en la casilla de la derecha en el espacio de Codigo.

Ejemplo:

- Visitas la vivienda el dia 12 de agosto y en ella residen cuatro personas mayores de 18 afios cuyas
fechas de cumpleafios son: 18 de junio, 3 de febrero, 12 de agosto y 21 de agosto. En este caso
debes elegir a la persona cuyo cumpleafios es el 21 de agosto.

Es muy importante que sigas esta indicacion, ya que si eliges a otra persona que
no cumple con este criterio, la informacién captada pierde toda validez estadistica.

criterios de seleccion:

Informante adecuado. Si el informante es la Unica persona del hogar que cumple
con el criterio de la edad, entonces a él (ella) debes aplicarle las preguntas a partir de
la seccion 1V, independientemente de su fecha de cumpleafios.

Personas con misma fecha de cumpleafios. Si en algunos hogares encuentras dos
0 mas personas que cumplan afios el mismo dia y sean mayores de 18 afios, considera
para la eleccidn a la que aparezca primero en la lista.

Personas con codigo 98 en Edad. Toma en cuenta que si en la vivienda existe
alguna persona a quien hayas asignado el cddigo 98 en la pregunta de Edad (edad no
especificada en personas de 18 afios y mas), pero en la pregunta de Elegibilidad te
proporcionaron el dia y el mes, considera a la persona para la seleccion.

No son elegibles:

54

Personas con discapacidad. Si la persona que cumple con el criterio basico de
seleccidn tiene alguna discapacidad que le impida proporcionar la informacion, con
tu primer informante sélo captas la relativa a las secciones | a Il del Cuestionario del
hogar y das por concluida la entrevista.
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. Personas con codigo 99 en Edad. Si un integrante del hogar cumple con la fecha
de cumpleafos, pero tiene codigo 99 en la pregunta de edad, entonces no consideres
a esa persona en la seleccidn, ya que es menor de edad.

. Integrantes del hogar menores de 18 afos. Si todos los integrantes del hogar
son menores de 18 afos, no apliques la entrevista y reporta el caso a tu Jefe de
entrevistadores.

Escolaridad

Pregunta 2.7 ¢{Hasta qué afo o grado aprobd (NOMBRE) en la
escuela?

Obijetivo. Conocer el grado méaximo de estudios aprobado por las personas de 5 afios y mas
en los diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional.

Esta pregunta debes hacerla para todas las personas de 5 afios cumplidos y mas.

Instrucciones:

. Considera los estudios realizados en escuelas publicas ESCOLARIDAD
o0 privadas, independientemente de las modalidades del [2.7 ;Hasta qué afio o grado
Sistema Educativo Nacional: escolarizado, semiescolarizado, | 2probé (NOMBRE) en la escuela?
abierto, para adultos, educacion especial, telesecundaria,

telebachillerato, videobachillerato, estudios técnicos o REGISTRE NIVEL Y GRADO
comerciales, asi como los estudios recibidos en otros Nivel
paises. NINGUNO ererreeereerveeeeveeeneseeennas 00
. Realiza la pregunta y registra la opcion que corresponda | Preescolar ... 01
ala respuesta de tu informante. PHIMANIA woovereeerseereeseeeeeesenens 02
. Considera que en la casilla de Grado s6lo debes registrar | Secundaria v 03
los grados o afios aprobados; los afios reprobados, los | Sreieneae
incompletos o los que adn esta cursando la persona, EErMINATA v o4

Carrera técnica o

no debes contarlos aunque solo falten algunos dias 0 | comercial con secundaria
semanas para terminar el aﬁo eSCOIaI’. terminada.......cooeeveeicicieiinns 05

Preparatoria o
bachillerato .........cccecevenienenns 06

Las opciones de respuesta son: Carrera técnica o comercial

con preparatoria terminada .... 07

Normal ........

« 00 Ninguno. Comprende a las personas que NO | pfesional.
han aprobado ningin grado de estudios. Incluye 10S | posgrado
siguientes casos:

- Las personas que no aprobaron ningun grado escolar.
- Los que solo tomaron clases de alfabetizacion.
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01 Preescolar. Comprende a las personas que estan cursando o cursaron afos en
preescolar o kinder.

02 Primaria. Comprende a las personas que aprobaron alguno de los grados que
abarca este nivel (1° a 6° grado).

03 Secundaria. Personas que aprobaron alguno de los grados de este nivel (1° a 3°
grado).

04, 05 y 07 Carrera técnica o comercial. Permite captar a las personas que
aprobaron algun grado en carreras técnicas o comerciales. Las carreras técnicas o
comerciales pueden ser con:

- Primaria terminada.
- Secundaria terminada.
- Preparatoria o bachillerato terminado.

Se consideran en este nivel a los técnicos superiores, pues aunque su requisito o
antecedente es la preparatoria o el bachillerato, no otorgan el nivel de licenciatura.

Excluye a los que estudiaron simultaneamente el bachillerato y la carrera técnica
en escuelas como CETIS, CBTIS, CECYTE o CONALEP, pues éstos se captan en la
opcion 04 Preparatoria o bachillerato.

06 Preparatoria o bachillerato. Se considera a las personas que aprobaron algun
grado en preparatoria o bachillerato. Los centros educativos que ofrecen estudios
equivalentes a este nivel son los siguientes:

- Colegio de bachilleres.

- Escuelas preparatorias.

- Centro de Educacion Artistica (CEDART).

- Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).

- Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios (CBTIS).

- Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA).

- Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT), antes vocacionales.
- Centro de Estudios del Mar (Cetmar).

- Centro de Estudios Tecnologicos de Aguas Continentales (CETAC).

- Centro de Bachillerato Tecnoldgico Forestal (CBTF).

Comprende el bachillerato propedéutico y el propedéutico y terminal:

» ES propedéutico, porque al educando se le proporcionan los conocimientos que
le permiten ingresar a la educacion de tipo superior.

» ES propedéutico y terminal (bivalente), cuando, ademas de la preparacion
propedéutica, se capacita en un area tecnoldgica para su incorporacion al
trabajo.
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. 08 Normal. Comprende a las personas que aprobaron algin grado en escuelas
normales después de haber cursado la primaria, secundaria o preparatoria. En estas
escuelas se forman a maestros para la educacion preescolar, primaria o secundaria.

. 09 Profesional. Incluye a las personas con estudios a nivel licenciatura realizados en
universidades, tecnoldgicos, politécnicos y otras instituciones de educacién superior,
publicas o privadas, cuyo requisito para ingresar es la preparatoria o el bachillerato.

El servicio social requerido en todas las carreras y el internado, en el caso de
medicina, no se consideran como grados aprobados.

. 10 Posgrado. Este nivel comprende los estudios de maestria y doctorado, los cuales
se realizan después de concluida la licenciatura.

La especialidad de los médicos en pediatria, cardiologia, entre otras, cuya
duracién es de por lo menos dos afios, es equivalente a maestria. La subespecialidad
es equivalente al doctorado.

Registra en las casillas, el cddigo que corresponda al nivel del dltimo afio o grado
que la persona aprobo en la escuela, asi como el nimero de afios aprobados. Para
registrar el codigo de respuesta correcto, toma en cuenta lo siguiente:

. Sila persona esté cursando algun grado escolar de nivel basico (preescolar, primaria
y secundaria), escribe el que corresponda al afio o grado anterior aprobado.

. Si la persona termind de estudiar en mas o en menos afos, registra los grados o
afios aprobados, como si los hubiera cursado en el sistema de ensefianza regular o
escolarizado; por ejemplo, si concluyé la secundaria en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA) en un afio, registra el cddigo 03 en las casillas de
Nivel y 3 en la columna de Grado.

. Cuando declaren semestres, trimestres, etc., escribe su equivalente en afios aprobados;
para ello toma en cuenta las siguientes equivalencias:

2 semestres

3 cuatrimestres
4 trimestres 1 afo
6 bimestres

Ejemplo:

- Una persona esta cursando el cuarto semestre de bachillerato, lo cual significa que adn no ter-
mina el segundo afo. En este caso, el registro queda asi: codigo 06 en Nivel, y el nimero 1 en
Grado.
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Si mencionan gue la persona estudia o estudi6 el bachillerato y, como parte de estos
estudios, una carrera técnica, anota los afios aprobados y el codigo 06 Preparatoria.

Si declaran el nombre de una escuela (Unitec, Conalep, tecnolégico u otra) o el de
una carrera (contaduria, arquitectura, trabajo social, enfermeria, etc.), pregunta si sus
estudios son de nivel técnico o profesional y registra los afios aprobados y el codigo
04, 05 o 07 Carrera técnica o 09 Profesional, segun corresponda.

Si sefialan que una persona tiene estudios relacionados con las artes, como danza,
pintura, artes plasticas, musica, etc., indaga si se trata de nivel profesional o técnico
y, de acuerdo con la respuesta, registra el cédigo 04, 05 o 07 Técnico o 09 Profesional.
Si una persona estudi6 en otro pais, pide que te mencione a qué nivel educativo, de
los que se incluyen en la pregunta, corresponden sus estudios; registra el codigo, asi
como los afios aprobados en los espacios correspondientes.

Si la persona estudi6 dos carreras, registra el cédigo que corresponda a los estudios
en los cuales tenga mas grados aprobados. En caso de tener dos con el mismo nivel
y grado, registra la que el informante considere mas importante.

Los diplomados quedan excluidos de esta pregunta, ya que no otorgan ningun grado
académico y su antecedente escolar y duracién son variados. Cuando te declaren
este tipo de estudios, pregunta por el Ultimo grado y nivel aprobado en el Sistema
Educativo Nacional.

Condicioén de actividad

Pregunta 2.8 ¢La semana pasada (NOMBRE)...

Objetivo. Identificar a las personas que trabajaron la semana
pasada, las que buscaron trabajo, asi como aquellas que no
trabajaron, para su posterior clasificacion.

Esta pregunta se aplica a todas las personas de 12 afios
cumplidos y mas, para conocer su condicion de actividad.

CONDICION DE
ACTIVIDAD

2.8 ¢La semana pasada (NOMBRE) ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Conceptos: trabaj6? ..o 1
tenia trabajo, } P);.SIEOA

. Actividad econémica. Accién destinada a producir | Pere "o trebaie? .2

bienes y servicios para el mercado. Incluye la | °sc0¥bao? -3

produccién agropecuaria de autoconsumo. s estudante? ...&

. Condicién de actividad. Situacién que distingue ﬁé"g&’%’e‘ﬁi:‘}é’f i

a la poblacion, en econdmicamente activa (PEA) y
no economicamente activa (PNEA), segin hayan
desempefiado o no una actividad econémica o

éEs jubilado(az
o pensionado(a)? ..... 6

¢Esta incapacitado(a)

. . permanen!:er!’\ente PASEA LA
buscado o no realizar una, durante el periodo de para trabajar? ......... 7 = SIGUENTE
¢éNo trabajo? ............ 8

referencia.
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Para fines de la encuesta, se considera que una persona realizé una actividad econémica
o tuvo un trabajo la semana anterior a la entrevista, si al menos durante una hora hizo
actividades para producir bienes o proporcionar servicios para el mercado, y los intercambio
por dinero, otros bienes o servicios; o bien, si las actividades agricolas o ganaderas que realizo
fueron para el consumo familiar. Las opciones de respuesta son las siguientes:

1. trabaj6?
En esta opcion se incluyen los siguientes casos:

. Si la persona realizé cualquier actividad econémica, es decir, trabajo por ingreso,
ganancia, sueldo, salario, jornal u otro tipo de pago en dinero o en especie. A una
persona se le paga en especie cuando en vez de recibir dinero por su trabajo, recibe,
por ejemplo, productos como frijol, maiz u otros.

. Si una persona realiz6 actividades agricolas, con el fin de obtener productos para su
propio consumo y el de su familia.

. Si la persona trabajo sélo por unas horas al dia, algunos dias de la semana o por lo
menos una hora de la semana anterior a la entrevista.

. Sila persona trabaj6 en la semana anterior a la encuesta, ayudando en el negocio o
predio familiar sin recibir ningtn pago.

. Si la persona trabajo como aprendiz o ayudante en un negocio, tienda o taller.

2. tenia trabajo, pero no trabajo?

Esta opcion de respuesta es para aquellas personas que se encuentren en los siguientes
casos:

. Estaba en espera de iniciar o continuar las labores del campo.

. Se encontraba enfermo o incapacitado temporalmente para trabajar.
. Estaba en huelga, en paro técnico o arreglando algin asunto urgente.
. Tenia vacaciones, licencia o permiso para no trabajar.

3. buscé trabajo?

Se refiere a las personas que buscaron trabajo activamente: consultaron anuncios en el
periodico, visitaron empresas 0 agencias de colocacion, solicitaron apoyo de conocidos para
pedir trabajo, realizaron tramites para instalar o abrir un negocio, etcétera.

También se incluye en esta opcidn a las personas que:

. Hicieron preparativos para irse a trabajar a Estados Unidos (contactar un “pollero” o
comunicarse con familiares o amigos para que le consiguieran un trabajo, etcétera).

. Solicitaron trabajo en el programa migratorio de alguna dependencia estatal o
federal.
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4. ;Es estudiante?

Personas que estuvieron inscritas en alguna institucion educativa para cursar alguno de los
niveles que forman parte del Sistema Educativo Nacional.

5. ¢Se dedica a los quehaceres del hogar?

Se refiere a las personas que se dedicaron a las actividades y tareas domésticas, como lavar,
planchar, cocinar, cuidar a los hijos, etcétera, sin recibir ingresos.

6. ¢Es jubilado(a) o pensionado(a)?

. Jubilado. Persona retirada que continta recibiendo un pago como consecuencia de
haber desempefiado un trabajo del cual se retird por haber cumplido con determinado
numero de afios trabajados o por su edad (55 o 60 afios, segn su contrato).

. Pensionado. Persona a la que, como prestacion, se le otorga un 75% del salario que
percibia como trabajador al retirarse de la unidad econdmica de manera definitiva,
por problemas de salud a consecuencia de enfermedades o accidentes de trabajo.

7. ¢Esta incapacitado(a) permanentemente para trabajar?

Son las personas que no pueden realizar alguin trabajo o actividad econémica a causa de un
problema o impedimento fisico o mental, de manera permanente.

8. ¢No trabaj6?
Considera que la persona no trabaj6 la semana anterior a la entrevista, si exclusivamente:

. Construy0 o hizo reparaciones menores en la vivienda (instalaciones eléctricas, resanar
alguna pared, etc.) y/o de aparatos electrodomeésticos.

. Realiz6 actividades de crianza, cultivo, caza, pesca, etc., con fines de esparcimiento
0 recreacion.

. Cuidé nifios, ancianos, enfermos o personas con alguna limitacion fisica o mental y
no recibi6 un pago.

. Presto servicios a la comunidad gratuitamente.

. Organiz6 tandas como actividad Unica y sin fines de lucro.

. Vendié o empefd sus bienes.

. Toma cursos para el trabajo en el Servicio Estatal de Empleo, independientemente
del lugar.

. Se dedico a pedir limosna o robar.

. Se dedico a rentar o alquilar alguna propiedad.

. Apoy0 en actividades de proselitismo o en campafas politicas sin recibir pago.
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Instrucciones:

. Registra en el recuadro el c6digo que corresponda a la condicién de actividad de la
persona. Pon especial cuidado con los cédigos de respuesta de esta pregunta y el
pase correspondiente, pues para los codigos 1y 2 se continda con la pregunta 2.10;
mientras que para los demés codigos (3, 4, 5, 6 y 8) se aplica la pregunta 2.9 Verificacion
de actividad. En el caso que la respuesta sea codigo 7, debes pasar a la siguiente persona
o si es la dltima de la lista, a la siguiente seccion.

Verificacion de actividad

Pregunta 2.9 Ademas de (CONDICION DE 2.8), ¢la semana pasada
(NOMBRE)...

Obijetivo. Confirmar si las personas que declararon no haber trabajado en pregunta 2.8 Condicion
de actividad, realizaron alguna actividad economica, independientemente de que le dediquen
poco tiempo, ganen poco o0 nada, la realicen en la calle, en casas particulares o en su propia
casa.

Instrucciones: VERIFICACION DE

ACTIVIDAD
. Realiza esta pregunta solo para quienes no trabajaron ?|-9 Ademas de (30’?5(’;“% LE’)E 28,
PR a semana pasada
la semana pasada (codigos 3, 4, 5, 6 y 8 de la pregunta |
2.8). Las opciones de respuesta, son las siguientes:

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

1. vendio6 o hizo algun producto para su venta?

vendié o hizo
algun producto
para suventa? .......... 1

Comprende a las personas que durante el periodo de referencia - ale
. ., , presto algun
se dedicaron a la venta o elaboracion de algun producto para | servicio a cambio

de un pago (cortar

Obtener ingresos_ el cabello, dar clases,

lavar o planchar ropa
ajena)? .oveeeeeeen, 2

ayudo trabajando

Considera en esta opcion a las personas que: en las tierras o en el

negocio de un familiar

u otra persona? ........ 3

- Vendieron animales, prodqctos delacosecha, cosméticos, | Entonces,eno - SoRA
ropa nueva o usada, etcétera. PERSONA

. Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes,
adornos, artesanias, pasteles, gelatinas, muebles, ropa

tejida, etcétera.
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2. presto6 algun servicio a cambio de un pago (cortar el cabello, dar clases, lavar o
planchar ropa ajena)?

Esta opcion clasifica a las personas que durante la semana pasada realizaron algun servicio
a cambio de un pago en efectivo o especie.

Considera en esta opcién a las personas que:

. Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.

. Cuidaron nifios, ancianos o enfermos.

Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el jardin.
Realizaron trabajos de plomeria, albafileria o pintura de casas.

Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacion, etcétera.

3. ayudo trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona?

Comprende a las personas que durante el periodo de referencia ayudaron a trabajar en labores
agricolas o en la cria de animales, por las cuales recibieron o no un pago.

Considera en esta opcidn a las personas que colaboraron en:

. Las tareas del campo como preparacion del terreno, siembra, cosecha de algin
producto agricola para la venta o autoconsumo.

. La cria de animales, darles de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales,
chiqueros, gallineros, etcétera.

4. Entonces, ¢no trabaj6?

En esta opcion se incluye a las personas que confirman no haber trabajado durante la semana
anterior a la entrevista.

Registra en la casilla el cddigo de esta opcion, cuando corresponda a la respuesta del
informante. En caso de que marques este cddigo, debes pasar a la siguiente persona.

Posicion en la ocupacion

Pregunta 2.10 ¢En su trabajo o negocio de la semana pasada
(NOMBRE) fue...

Obijetivo. Clasificar a la poblacién que cuenta con un trabajo, en trabajadores independientes
y subordinados.
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Concepto: POSICION EN
LA OCUPACION

2.10 ¢En su trabajo o

. Posicion en la ocupacion. Clasificacion de la poblacion |,egocio de la semana
ocupada, segun su relacion con los medios de produccion ?asada(NOMBRE)
y con la propiedad de los bienes y servicios generados en el | "™

A 1 REGISTRE EL CODIGO
desemperio de su trabajo. R oo
|nstrucciones: jornalero(a) o peén? . 1
empleadoSa)
uobrero(a)? ............. 2
. Esta pregunta se aplica, si en Condicion de actividad la persona | trabajador(a) por su
., ., , . . cuenta?(no contrata
respondio que trabajo o tenia trabajo, pero no trabajo lasemana | trabajadores) ............ 3
pasada (codigos 1y 2), o bien, si en la pregunta de Verificacion de | patrén(a) o
.. , L, . .. pleador(a)?
actividad, declar6 que llevo a cabo alguna actividad econémica | et .
correspondiente a las opciones de la 1 ala 3. trabajador(a) sin
PABO? .o 5

Las opciones de respuesta son las siguientes:
1. jornalero(a) o pedén?
Persona que trabajo para un patron a cambio de un jornal o salario diario o semanal.
Generalmente, estas personas son contratadas para realizar actividades agricolas, ganaderas

o de la construccion.

Se excluye de esta opcion a los duefios de las tierras y animales cuando ellos mismos
trabajen sus tierras o cuiden sus animales.

Los jornaleros o peones:
. No son duefios de las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas que utilizaron
o de los productos o servicios que produjeron o vendieron.
. Estan regidos por un contrato o un acuerdo verbal y reciben un sueldo o salario, en
dinero o en especie, generalmente fijado por el patron.
Estas mismas caracteristicas aplican para los empleados u obreros.

2. empleado(a) u obrero(a)?

Persona que trabajo a cambio de un sueldo, salario o pago en especie para un patron, empresa,
negocio, institucion o dependencia publica o privada, en la semana anterior a la entrevista.

Las personas que reciben un sueldo base fijo y, ademas, una comision o porcentaje por
su trabajo o por la cantidad de trabajo realizado (destajo), son clasificadas en esta opcion.
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También se incluye aqui a los funcionarios publicos que trabajan en el gobierno,
independientemente de su nivel (presidente de la Republica, gobernadores, secretarios de
estado, etcétera).

Se excluye a las personas que so6lo reciben como ingreso una comision por las ventas
0 servicios que realizan y no tienen una relacién laboral con un patron o empleador, ya que
se consideran en la opcion 3. trabajador(a) por su cuenta?

3. trabajador(a) por su cuenta? (no contrata trabajadores)

Persona que trabaj6é en forma independiente (solo) en su propio negocio y no contrato
trabajadores (empleados y obreros).

Las personas que solo reciben como ingreso una comision por las ventas o servicios
que realizan y no tienen una relacién laboral con un patrén o empleador se consideran en
esta opcion.

También se incluye al trabajador independiente que recibe ayuda de un familiar al que
no le paga por su trabajo; en caso de que a su ayudante le haya dado un salario o sueldo,
se le clasifica como patron.

Si durante la semana anterior a la entrevista no contrataron trabajadores asalariados,
clasificalos en esta opcidn; en caso contrario, considéralos como patrones opcion 4. Cuando
el informante declare que la persona es socio, pregunta si contrata trabajadores; si la respuesta
es no, registra el codigo 3, o en caso contrario, el codigo 4.

4. patrén(a) o empleador(a)? (contrata trabajadores)

Persona que es duefia o propietaria de un negocio, empresa o establecimiento que contrata
a uno o mas empleados u obreros.

Cuando el informante no entienda esta opcion, aclara que los patrones contratan
trabajadores a cambio de un salario, sueldo o jornal.

5. trabajador(a) sin pago?

Persona que en la semana anterior a la entrevista trabajé sin recibir un salario o un pago en
especie en un negocio familiar o de otras personas (predio, taller, tienda, papeleria, rancho,
parcela, etcétera). Asimismo, se considera en esta opcién a la poblacién que realiza actividades
econdmicas de autoconsumo, como en el caso de las actividades agropecuarias.

Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la respuesta
requerida, como: ¢trabaja para alguien?, ;le pagan?, ¢sélo ayuda en el trabajo, pero no le pagan?,
¢trabaja en su propio negocio?
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Seccion |11, VicTIMAS DEL DELITO EN EL

54 HOGAR

El objetivo de esta seccidn es captar, si algun o algunos integrantes del hogar, fueron victimas
de algun hecho delictivo en nuestro pais, durante 2009, identificando si fue en la entidad
federativa donde se realiza la entrevista o en otra.

Pregunta 3.1 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este
hogar fue victima de algun delito en este estado?, y pregunta 3.3
Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este hogar fue
victima de algun delito en otro estado?

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes que vivia o vive en el hogar fue victima
durante 2009 de algun delito en esta entidad federativa o en otra.

3.1 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este hogar fue
victima de algtin delito en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 —» PASEA3.3

3.3 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este hogar fue
victima de algtin delito en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Conceptos:

. Delito. Es cualquier accion fuera de derecho que comete una persona, por lo que es
castigada por la ley. Entre los diferentes delitos de los que puede ser victima una persona
se encuentran los siguientes: robos (reloj, documentos, vehiculo, casa habitacion, dinero);
agresiones fisicas (secuestros, lesiones, abusos sexuales, violacion, hostigamiento,
exhibicionismo); otros delitos (fraudes, abusos de confianza, usura, despojo).

. Victima. Es la persona que sufre algiin dafio a manos de otra.

Instrucciones:
. Es muy importante que antes de hacer esta pregunta utilices la técnica del sondeo,

te apoyes en el concepto de delito y des ejemplos al informante que le ayuden a
proporcionar la informacién completa y correcta, pues muchas veces el informante
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no considera como delito que le hayan robado algo de poco valor, haber sufrido
una amenaza, o si fue un robo a casa habitacion, puede no contabilizar a todos los
integrantes. Realizar este sondeo puede evitar que se omita informacién importante
para la encuesta.

Ademas, debes hacer hincapié en el periodo de referencia (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2009), pues si el informante reporta que fueron victimas de un delito en
un afo diferente, no debes captar esa informacion.

Puede darse el caso donde el informante reporte acerca de personas que actualmente
ya no sean parte del hogar, toda vez que se fueron a vivir a otro municipio, estado
0 pais por motivos de trabajo, estudio o alguna otra causa; sin embargo, sufrieron
algun delito durante 2009. En este sentido, aungue ya no vivan alli, debes captarlos
en estas preguntas, ya que estas personas fueron integrantes del hogar en 2009 vy,
ademas, fueron victimas de algun hecho delictivo en ese afio, dentro de la entidad
en que se hace la entrevista u otra entidad.

Circula el codigo de la opcion que corresponda.

Si en la pregunta 3.1 circulas el codigo 1, continda con las pregunta 3.2; si el codigo
gue circulas es el 2, pasa a la pregunta 3.3.

Si en la pregunta 3.3 el cddigo que circulas es 1, continda con la pregunta 3.4; si el
codigo que circulas es el 2, pasa a la pregunta 3.5.

Pregunta 3.2 ¢Cuantas de estas personas sufrieron delitos en este
estado?, y pregunta 3.4 ;Cuantas de estas personas sufrieron delitos
en otro estado?

Obijetivo. Contabilizar el total de personas del hogar que sufrieron algin delito en la entidad
federativa donde se esté realizando la entrevista u otra entidad, durante el afio 2009.

3.2 ¢Cuantas de estas personas sufrieron delitos en este estado?

REGISTRE CON NUMERO;
NO SABE O NO RESPONDE, REGISTRE “99”

Personas

3.4 ¢Cuantas de estas personas sufrieron delitos en otro estado?

REGISTRE CON NUMERO;
NO SABE O NO RESPONDE, REGISTRE “99”

Personas

Instrucciones:

. Estas preguntas tienen relacion con la anterior, pues se refiere al nUmero de integrantes

del hogar que fueron victimas de algun delito durante 2009 en la entidad donde se
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realiza la entrevista u otra entidad del pais. Recuerda que aqui se incluye a todas las
personas que fueron victimas de algun delito en 2009 (sobre todo si fue robo a casa
habitacion), aunque actualmente no sean parte del hogar.

. Registra en los recuadros correspondientes el numero de integrantes del hogar que
fueron victimas de algin hecho delictivo dentro de la entidad donde se hace la
entrevista u otra entidad.

. Si el informante no sabe o no responde, solicita que dé un dato aproximado, pero no
dejes en blanco los recuadros.

. Si después de preguntar insiste en que no sabe o no responde, registra 99 en las
casillas.

Pregunta 3.5 Durante 2009, ¢vivieron personas menores de 18 aios
en el hogar?

Objetivo Conocer si en el hogar hubo 3.5 Durante 2009, ¢évivieron personas menores de 18 afios en el hogar?
menores de 18 aflos durante el afio CIRCULE UN SOLO CODIGO
20009.

PASEA LA

SECCION IV

Instrucciones:

. Enestapregunta, debes tener especial cuidado, ya que el informante puede responder que
Si, aunque en el listado no esté registrado ningiin menor de edad; la raz6n puede ser que
dicha persona ya no viva dentro del hogar, o porgue actualmente cuenta con 18 afios.

. Silarespuesta fue No, pasa a la seccion 1V, pero recuerda que tienes que regresar a la
seccion Il. Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas, pregunta 2.6 Elegibilidad,
para observar el numero de rengléon de la persona que contestara a partir de la seccion
IV, y solicitar su presencia para continuar con la entrevista.

Pregunta 3.6 Durante 2009, alguna persona menor de 18 afos de
edad que vive o vivia en el hogar, fue victima de algun delito?

Objetivo. Conocer, entre los hogares con integrantes menores de 18 afos, aquellos que
fueron victimas de delito durante 2009.

. . 3.6 Durante 2009, ¢alguna persona menor de 18 afios de edad que vive
Instrucciones: o vivia en el hogar, fue victima de algun delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. Es importante observar que
si la respuesta fue Si, y en las
preguntas 3.1y 3.3 contestd No,
debes verificar la informacion con la persona entrevistada.

« Recuerda regresar a la seccion Il'y observar el nimero de renglén de la persona elegida.
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SEccioN V. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD

55 PUBLICA

Este apartado tiene por objeto conocer la percepcion sobre la seguridad publica con relacién
al entorno del informante, el grado de violencia de los delitos, las medidas adoptadas en el
hogar para protegerse de la delincuencia, asi como captar el conocimiento e identificacion
que el entrevistado tiene de las autoridades encargadas de procurar la seguridad en el pais.
Aunado a lo anterior, conocer la confianza que ciertas autoridades le inspiran y las acciones
gue podrian realizarse para que exista mayor seguridad.

Es importante realizar la entrevista a la persona seleccionada, en caso de que en tu
primera visita no se encuentre, deberas concertar una segunda, pues solo a ella le podras
hacer las siguientes preguntas del cuestionario.

Nombre y nimero de renglon de la persona elegida

Inmediatamente después del titulo relativo a la seccidn 1V, se presenta un espacio para
registrar el nombre de la persona a quién deberas aplicar las preguntas relacionadas con
la tematica de percepcion sobre la seguridad publica, y dos casillas para escribir el nimero
de rengldn que ocupa la persona elegida en la lista de integrantes del hogar (columna 2.1y
pregunta 2.2).

Nombre y nimero de renglén de la persona elegida L1 1

Criterios generales:

. Ambito geogréfico. El Cuestionario del hogar de la ENSI 2010 contiene preguntas en
las cuales se solicita la percepcion sobre diversos &mbitos geograficos, por lo que la
pauta a seguir para su aplicacion es la siguiente:

- Se lee la pregunta, sustituyendo (AMBITO GEOGRAFICO) y completandola con las
opciones de respuesta, mismas que son diferentes en cada pregunta.

» Esimportante destacar que debes utilizar “Colonia”, cuando realices la entrevista
en el &mbito urbano y “Localidad”, en el &mbito rural.

» Se utilizar “Delegacion”, solo para el Distrito Federal.

» “Ciudad” no aplica en localidades rurales.
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. No sabe o no responde. Cuando el informante manifiesta que no sabe o no responde,
anota el codigo 9 en todas las casillas. Sin embargo, antes de registrarlo, realiza un
sondeo que permita obtener una respuesta con un codigo diferente. Este criterio se
aplica para todas las preguntas que incluyen esta opcidn que corresponde al codigo
9 0 99. Recuerda que esta opcion de respuesta no se debe leer al informante.

Pregunta 4.1 ¢Considera que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) es...
Obijetivo. Recabar la percepcidn que tienen las personas sobre el ambiente de seguridad
que prevalece en la colonia o localidad, el municipio o la delegacién, la ciudad y entidad
donde residen.

Instrucciones:

4.1 ;Considera que vivir en (AMBITO
. Lee la pregunta al informante, mencionando GEOGRAFICO) s ..
cada d&mbito geografico y completando con las REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
dos opciones (seguro o inseguro). AeABROREION
. Registra el codigo de larespuesta del informante SEBUIO? ...ovovrrrvivrnnrsne 1
para cada uno de los &mbitos geograficos. INSEGUIOP...osvsvrsvsvsre 2
. . No sabe o no responde ...... 9
. Cuando el informante declare o haga algun
comentario que refleje que no sgbe, o bien, (COLONIA, LOGALIDAD) )
se queda callado, no registres de inmediato el
. . (MUNICIPIO, DELEGACION) L
codigo 9, trata de darle algunos ejemplos para
que elija una de las opciones de respuesta | (CIUDAD) NoAciR aNLocADADE URALES |
“seguro” o “inseguro”. (ESTADO) L

Algunos ejemplos a utilizar son: puede caminar o andar por las calles sin
preocupacién, puede dejar algunos minutos entreabierta su puerta, etcétera.

Pregunta 4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cuales son los tres
que le preocupan mas?

Obijetivo. Identificar los principales problemas, situaciones o0 acontecimientos que preocupan
mas a las personas en el pais.

Instrucciones:
. Lee la pregunta, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las

opciones y te dé una respuesta, haz el registro y retira amablemente la tarjeta.
. Solicita que te indique cual es el tema que mas le preocupa, del primero al tercero.
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. Registra los cédigos de respuesta en orden (primero, segundo y tercero) en las casillas
de los temas que te mencione.

. Si manifiesta que hay otro problema que no esta en la tarjeta que le mostraste,
anotalo en la opcidn 12 Otro, y dale el codigo que para el informante sea el que ocupe
en importancia (primero, segundo o tercero); como ejemplo: falta de claridad en los
procesos electorales, mal manejo de residuos industriales.

. Si el caso es que no sabe o0 no responde, anota el codigo 9 en todas las casillas; no
sin antes sondear para obtener una respuesta con un codigo diferente.

4.2 De los temas que le voy a mostrar, écudles son los tres

que le preocupan mas? .
Primero

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Segundo
PARA CADA OPCION TErcero....coevvvuveeeeeeeenennns

01 Pobreza ....ccoeeeeeevecreennenne. L 07 Escasez de agua........cccceeueee. L
02 Desempleo ....cccooeeveeeririennans [ 08 COrrupcCion.....ccoceeevveveeerennenn. L
03 DelinCuencia .....ccoeeeervreerenennes [ 09 EdUCACION...coveeiiereriieieniieienne L

04 Narcotrafico.....ccovevevencruennnne [ 10 Salud ..o L
05 INflacion .......cceeveirinicnicienne [ 11 Impunidad .....cccocevivieieiniens L
06 Calentamiento global.............. [ 12 Otro [

ESPECIFIQUE

Pregunta 4.3 Digame si se siente seguro o inseguro en...

Obijetivo. Conocer la opinién de las personas acerca de cémo se percibe la seguridad en los
lugares que normalmente frecuentan o en donde permanecen la mayor parte del tiempo.

4.3 Digame si se siente seguro o inseguro en ... SEBUIO e
Inseguro
No aplica.....ccoveceevereeiennes 3
REGISTRE PARA CADA OPCION EL CODIGO CORRESPONDIENTE No sabe o no responde ... 9
01 SU CASA .vveveerrevrietereieteseseeseseseesesesessesesessesesene sesesenens L 07 @I DANCO......c.ocveeeieieieieicieieeete et s L
02 SULIABAJO ..ovevieiicieieceee e s [— 08 el cajero automatico localizado en la via publica....... L
03 12 CAllE ..o e [— 09 el transporte publico.............ccccooeveieiiienieicieee, [—
04 12 @SCUEIA.......cveveriieeeieieee e s L 10 €l aUEOMOVIl .....ocvvieiieiiicicee e e L
05 €l Mercado ........cccooceeiiiieniinieee e e [— 11 1A Carretera.......cccooeeieiiieieieeeee e e [—
06 el centro comercial ...........cccevieiininiininceeee L 12 el parque o centro recreativo .............ccccoeeeeeneneenienne L
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Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y mencidnale cada lugar.

. Registra un cédigo de respuesta en cada uno de los lugares mencionados.

. Asegurate de no omitir ningun cédigo en los lugares referidos (casa, trabajo, escuela,
calle, mercado, etcétera).

. Elcddigo 3 No aplica, lo registras cuando el informante indique que no realiza actividades
en los lugares que se pregunta. Por ejemplo:

Entrevistador: Digame, si se siente seguro 0 inseguro en su trabajo.
Informante: No trabajo.
Indicacion: registra en la casilla el cédigo 3.

Entrevistador: Se siente seguro o inseguro en el automovil.
Informante: No tenemos automdvil en la familia.
Indicacion: registra en el recuadro el codigo 3.

. Si el informante indica que frecuenta otra localidad o ciudad para acudir a los sitios
mencionados, considera como valida su respuesta y registra el codigo en la casilla
que corresponda.

. La opcidn 11 la carretera, hace referencia a transitar por las vias de comunicacion del
pais, independientemente de que éstas sean autopistas o caminos de terraceria.

Pregunta 4.4 ¢Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su
vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

bieti | . . 4.4 ¢{Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda
O jetIVO . Conocer las situaciones suceden o se dan las siguientes situaciones?

de riesgo que permiten identificar

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

la existencia o incremento de Si .. 1

la inseguridad en el entorno del No .2

informante y su percepcién sobre 01 Se CONSUME ArOZA ..vevvervieeiiieieieieeeieeeete et ettt eeeenene L |
02 Se consume alcohol en la via publica ......cccccoevveveeciieeciennnns L |

dichas situaciones.

03 Ha habido disparos con arma de fuego........... e L

04 Existen lugares de venta de armas de fuego ........cccceeveeneee. L |

Instrucciones: 05 Existen pandillas o bandas que cometen ilicitos .................. L |
06 Existen asaltos frecueNTes .......cccvevvevierierieieie e L

. Lee la pregunta, muestra la 07 Viven jovenes que ni estudian ni trabajan..........ccceceevevivennene L |

08 Se agrede a mujeres, NiIfOS 0 ANCIANOS. ....evvereerierieeereriens L

tarjeta correspondiente al

. 09 Existe venta ilegal de alcohol.........cceeveeviiiniiiiiiiiiiiiceee L
lnformante, espelzra que lea las 10 Existen lugares de venta de productos pirata........ccceeeeveeee. L |
opciones 'y te de la respueSta’ 11 Existen lugares de venta de drogas (narcotiendas) .............. L
haz el registl’o y retira 12 Ha habido SECUESTIOS .....cvveeecviecveiceeiieeeeca e L
amablemente la tarjeta. 13 Ha habido eXtOrSIONES .......oovrvvsvrcsrsos oo L

14 Ha habido cobro de pisO.......ccceeeeveevecrerieieieie e L |
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. Si el informante responde que “desconoce 0 no sabe” en una o en varias de las
situaciones, registra en las casillas el codigo 2.

. Enlaopcién 10, considera como producto pirata, el objeto o manufactura resultante
de la copia de un producto original, que se vende normalmente por debajo del precio
de mercado en puntos de venta ocasionales o fijos.

. En la opcion 14, considera como “cobro de piso”, a toda solicitud o exigencia de
pago en efectivo 0 en especie, por parte de una persona o grupo, a cualquier tipo de
negocios o particulares para poder trabajar u otorgar seguridad.

Pregunta 4.5 Cuando sale de su casa, ¢lo hace con el temor de ser
victima de algun delito...

Obijetivo. Conocer el grado de desconfianza de las personas de ser victimas de un acto
delictivo en un ambiente de inseguridad.

Instrucciones: 4.5 Cuand? sale.de su casa, ¢élo hace con el temor de ser victima
de algun delito ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. Lee la pregunta mencionando

. SIBMPIE?....iiiiiiie ettt 1

Ias OpCIOneS de respuesta, CaSI SIBMPIe?. ...t 2
excepto No sabe 0 no responde. frecuentemente?..............ocvuieeieiniineinseie s 3

« Circula el Cc’)digo que POCAS VECES? ... 4
Corresponda a Ia respuesta dada Nunca sale contemor ...............c.ccieiiiiiiiiiiiccees 5
No sabe 0 N0 respoNde .........ccocveeviiieiiieeiie e 9

por el informante.

Pregunta 4.6 En su opinidn, ¢la posibilidad de que usted sufra un acto
delictivo en el proximo mes es...

Obijetivo. Conocer en qué medida las personas se perciben en una situacion de ser victimas
de un acto delictivo el mes siguiente al de la entrevista.

Instrucciones:

- Leela pregunta’ mencionando 4.6 En su opinidn, ¢éla posibilidad de que usted sufra un acto delictivo
las opciones de respuesta en el proximo mes es ...
vinculadas a la probabilidad CIRCULE UN S0LO CODIGO
de ser victima de un acto MUY BIA2 ..o 1
delictivo. B 2

. Circula el cédigo que YL 3
Corresponda ala respuesta dada MUY BAJa? ..o 4
por el informante. No sabe o noresponde ............ccceeiiiiiieiiiieeceeee 9
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. Ladiferencia entre las preguntas 4.5 y 4.6 es la medicion, mediante dos perspectivas,
de las condiciones en las que vive la poblacion, derivadas de un ambiente de
inseguridad.

Pregunta 4.7 ¢Cuanto interés considera usted que tiene el
(AUTORIDAD) para mejorar la seguridad publica y la justicia?

Objetivo. Conocer la percepcion de la poblacidn sobre el interés que tiene el Gobierno, en
sus tres niveles, por mejorar la seguridad publica y la justicia.

Instrucciones:

. Leela pregunta al informante, [a.7 ¢Cuanto interés considera usted que tiene el (AUTORIDAD) para
men CiO nand 0 cada n iveI d e mejorar la seguridad publica y la justicia?

gObIemO REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

. A CADA OPCION

« Registra el codigo de la opcion
de respuesta que mencione el
informante para cada uno de

los tres niveles de gobierno.

Pregunta 4.8 Considera que la situacion actual de la seguridad
publica en (AMBITO GEOGRAFICO) es...

Obijetivo. Recabar la opinién que tienen las personas sobre la seguridad publica a nivel
nacional, estatal y local.

Instrucciones:

. Lee la pregunta y los grados 4.8 ;Considera que la situacién actual de la seguridad publica en

de Seguridad al informante, (AMBITO GEOGRAFICO) €s . muy bgena? ................... 1
mencionando cada ambito ol 3

;e A ?
geografico. R oo ey sl
A CADA OPCION No sabe o no responde ...9

. Registra el cédigo de la
respuesta que te proporcione
el informante para cada uno de
los &mbitos geogréficos.
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Pregunta 4.9 En lo que va de 2010, considera que la seguridad
publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

Objetivo. Recabar la percepcidn que tienen las personas sobre la seguridad publica en los
diferentes ambitos geograficos para el presente afo.

Instrucciones:

4.9 En lo que va de 2010, ;considera que la seguridad publica en

. Lee la pregunta al informante, (AMBITO GEOGRAFICO) ... ha meiorado?
. . a mejorador ......
mencionando si en lo que va REGISTRE EL CODIGO sigueigual? ..........
de 2010, la seguridad publica Ok A OPGION ha empeorado?.......... 3
o . . . 0O sabe O no responae ...
ha mejorado, sigue igual o ha

empeorado”.

. Registra el codigo de la
respuesta del informante
para cada uno de los &mbitos
geograficos.

(PAIS) L
(ESTADO) L
(CIUDAD/LOCALIDAD) L |
( L |

|

MUNICIPIO, DELEGACION)
COLONIA

NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

Pregunta 4.10 De acuerdo con su experiencia, ¢considera que en lo
que resta de 2010 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

Obijetivo. Conocer la opinidn de las personas, con respecto al horizonte de seguridad en lo
que resta del presente afio, a nivel nacional, estatal y local.

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante, |4.10 De acuerdo con su experiencia, ;considera que en lo que
mencionando Si en |O que resta resta de 2010 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...
R o - mejorara? ..........ccccccececicenenn. 1
de 2010, la seguridad publicaen 'CORRESPONDIENTE  permanecerd igual?.............. 2
4 ; 4 ; e ACADA OPCION empeorara?..........cccccoceeevennnn. 3
el ambItO, geograflco mejqrara’ No sabe o no responde............. 9
permanecera igual o empeorara. . —
. Registra el cédigo que 22
, (ESTADO) L
corrgsponda, segun respuesta (CIUDAD/LOCALIDAD) L
del informante para cada uUnO | (MUNICIPIO, DELEGACION) 1
de los &mbitos geogréficos. COLONIA NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES ||

A partir de este momento situaras al informante en el afio de referencia al que
corresponden las siguientes preguntas, leyendo el texto del recuadro que esta incorporado
en el cuestionario: A continuacion le preguntaré sobre su percepcion de la seguridad pablica en el 2009,
es muy importante que usted recuerde lo que sucedio a lo largo de ese afio.
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Pregunta 4.11 Por lo que usted not6 en (AMBITO GEOGRAFICO),
¢considera que durante 2009 los delitos...

Objetivo. Conocer el punto de vista de la poblacion sobre la variacidn en la frecuencia de
los delitos cometidos en 2009, en comparacion con la situacién actual.

disminuyeron? ....

siguieronigual? ......................... 3
No sabe o no responde................

4.11 Por lo que usted noté en (AMBITO GEOGRAFICO), éconsidera que durante 2009 los delitos ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

aumentaron? ............cccccceeeeeeens 1

(PAIS)

(ESTADO)

(CIUDAD/LOCALIDAD)

(MUNICIPIO, DELEGACION)

COLONIA

Instrucciones:

NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

HOCEE

. Realiza la pregunta mencionando cada ambito geogréafico y las opciones de

respuesta.

. Registra el codigo correspondiente en cada ambito geogréfico.

Pregunta 4.12 Durante 2009, por temor a ser victima de algun delito
(robo, asalto, secuestro, etc.), ¢dejo de ...

4.12 Durante 2009, por temor a ser victima de algun delito (robo,
asalto, secuestro, etc.), ¢dejo de ...

Objetivo. Identificar las acciones
preventivas que realiza la poblacion para
protegerse de la delincuencia.

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante,
mencionandole cada accion
preventiva, y espera su respuesta.

. Registra un cédigo de respuesta
en cada una de las acciones.

. Considera que si el informante no
cuenta con tarjetas de crédito o
débito, no tiene 0 no usa joyas,
o bien, no realiza alguna de las
actividades que se mencionan,
debes registrar en las casillas el
codigo 3 No aplica.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

|\[ RO
No aplica
No sabe o no responde ....9

salir de Noche? ..o [—
permitir que sus hijos menores de edad salieran? ... ||
visitar parientes 0 amigos? ...........cccceceveieiinencnennnn [

tomar taxi? .......cocoeiviiienee,
usar transporte publico? .
llevar dinero en efectivo? ...........cccccocevveviinieiieciennens [
iralaescuela? ......ccoveeinieeirieerieeee s [
ir al cine o al teatro? .

salir a caminar? .........

usar joyas? .........ccee.e.

salir a comer 0 CeNAar? .........cocovvevienienenieeneeeseeeee LI
llevar tarjeta de crédito o débito? ...............cccereenns [
iralestadio? ..........cccocoviiiiiiiiiinns

frecuentar centros comerciales? .............ccceeveevinnnee. LI
viajar por carretera a otro estado o municipio? .......... [
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. Si en la opcion 06 llevar dinero en efectivo, el informante expresa que como medida
de seguridad sélo lleva el dinero suficiente para las actividades diarias 0 manifiesta
un cambio de costumbre sobre portar efectivo, registra el codigo 1, toda vez que
manifiesta medidas precautorias, derivadas de la inseguridad.

. Sielinformante indica que todas o algunas de las medidas las lleva a cabo cuando acude
a otra localidad o ciudad, anotaras sus respuestas en las casillas correspondientes.

Pregunta 4.13 Durante 2009, para protegerse de la delincuencia, ¢en
este hogar se realiz6 algun tipo de medida como...

Objetivo. Conocer las medidas adoptadas por las personas, durante 2009, para protegerse
y proteger sus bienes de la delincuencia.

Instrucciones:

4.13 Durante 2009, para protegerse de la delincuencia, éen este

. Lee la pregunta al informante, hogar se realizé algun tipo de medida como ...
mencionandole cada medida REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
de proteccién y espera su S o s
respuesta. NO ooveee

No aplica
No sabe o no responde .... 9

. Registra en cada casilla el codigo
gue corresponda.

Si t instal . 01 contratar seguros para casa o0 negocio? ................. L

« Ol reporta que INstalo una reja

o mglla pgra el auto. en J€| 02 colocar cerraduras? ..........cococevreerieieneneeneneeennenes L
estacionamiento de la unidad 03 colocar rejas o bardas? ..........cccccevvevriiiiiiiniienienne L1
habitacional en la que vive, 04 poneralarmas? ..o L1
considéralo en la opcién 03 colocar 05 acciones conjuntas con sus Vecinos? ...................... L

rejas 0 bardas, ya que en este 06 contratar vigilancia privada en la calle o colonia? ..[ |
caso, el estacionamiento se

i ., 07 aumentar la seguridad para el auto? ....................... L
considera como una extension

de la vivienda 08 cambiarse de vivienda o lugar de residencia? ......... L1

. En la opcic')n 07 aumentar la 09 tener perro guardidn?.........c.cccceeevvenieeiienieesee e L1

seguridad para el auto, se incluyen 10 Otra medida -

ESPECIFIQUE

medidas realizadas para asegurar
el automovil, como alarmas,
pago de pension, seguro, baston,
etcétera.

. Para la opcidn 09 tener perro guardian, registra el codigo 1, si el hogar cuenta con un
canino que a partir de su entrenamiento, defiende y cuida a las personas o propiedades
del mismo hogar.

. Sielinformante sefiala otro tipo de medida realizada, diferente a las mencionadas, en
la opcidn 10 Otra medida registra el codigo 1y escribe la respuesta correspondiente.

. Dentro de las opciones de respuesta se presenta el cddigo 3 No aplica, el cual se utilizaria

SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2,3 6 9, PASEA 4.15
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en caso de que las opciones enlistadas no procedan. Ejemplo, si el informante no
posee automovil, registra el codigo 3 No aplica, en la opcion 07.
. Sitodas las respuestas son codigos 2, 3 0 9 pasa a pregunta 4.15.

Pregunta 4.14 ;Cuanto gastaron en total en 2009 por esas medidas?

Objetivo. Conocer el monto anual derivado de las medidas adoptadas en el hogar para

protegerse de la delincuencia.
Instrucciones:

. Registra en las casillas, de
derecha aizquierda, la cantidad
que sefiale el informante.

. Si el informante no sabe 0 no
responde, registra el numero
“9” en todas las casillas; si
las medidas adoptadas no
implicaron gasto o el informante
indica que no hubo gastos,

4.14 ¢Cudnto gastaron en total en 2009 por esas medidas?

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS | “9”, SI NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0”, SI NO CONSIDERA GASTO

Monto anualizado ~ $1 I| || |

Cantidad con letra

deberés anotar el nimero “0” en todas las casillas.

. Escribe enlalinea la cantidad con letra que mencione el informante. Si manifiesta que
no sabe o no responde, escribe la palabra “NUEVE”; si no considera gastos, escribe
la palabra “CERO” (solamente en cuestionario impreso).

Pregunta 4.15 Durante 2009, ¢qué tanto afecto la delincuencia su

calidad de vida?

Objetivo. Conocer la percepciéon de las personas sobre las repercusiones de la

inseguridad.
Instrucciones:

. Lee la pregunta y espera la
respuesta del informante.

. Circula el codigo de la opcién
gue corresponda.

4.15 Durante 2009, ¢qué tanto afecté la delincuencia su calidad
de vida?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Pregunta 4.16 Durante 2009, ¢algun menor de edad que habita en
su vivienda le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)?, y
Pregunta 4.17 ;En donde dijo sentirse mas inseguro(a)?

Objetivo. Conocer si durante el 2009, los integrantes del hogar menores de 18 afios
manifestaron sentirse inseguros e identificar los lugares donde percibe esa sensacion.

4.16 Durante 2009, ¢algtiin menor de edad que habita en su vivienda
le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
S e 1
NO
PASEA 4.18
No sabe o noresponde..........ccccooceeeeinnneen. 9

4.17 ¢En ddnde dijo sentirse mas inseguro(a)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
ESCUEIA.....coiiiiii e 1
CaSA .t 2
CallE . 3
ParqUe ..ot 4
Otro 5

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circula el codigo que corresponda.

. Silarespuesta es afirmativa en la pregunta 4.16, pasa a la pregunta 4.17; en los casos
gue la respuesta sea negativa o se presente la situacion de que no sepa 0 no responda,
pasa a la pregunta 4.18.

. Para la opcion 5 Otro, de la pregunta 4.17, podemos encontrar ejemplos como: casa
de algun familiar, club deportivo, autobus, metro.

. Ten en cuenta que un menor de edad es toda aquella persona que ain no cumple
18 afos.
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Pregunta 4.18 ;Cuales considera usted que son los principales
problemas de su comunidad, relacionados con la inseguridad?

Objetivo. Saber qué conflictos identifica el informante en su lugar de residencia como los
primordiales que estan relacionados con la carencia de seguridad.

4.18 ¢ Cudles considera usted que son los principales problemas de

su comunidad, relacionados con la inseguridad?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Ausencia de Vigilancia...........ccveiiiiiiiiii e 01
Vigilancia policiaca deficiente...........ccccovviiiiiiiiiiieee, 02
NarCOtrafiCo ......oiiiiieie e 03
Falta de alumbrado pUbliCO ...........cccovviiiiiiiiiicic e, 04
Falta de espacios pUbIICOS .........ccccueiiiiiiiiiiiirc e 05
Existencia de pandillas o bandas que cometen ilicitos ............ 06
DrogadiCOiON. ........coiiiiiiiieee e 07
ProstitUCION ..o 08
Corrupcion de autoridades ..........covvveeiieiiiieiiiie e 09
Desintegracion familiar...............cocooiiiiiiiee 10
DESEMPIEO ..ot 1"
Otro 12
Ninguna.........ccceeeee. ESPECIFIQUE ............................................. 13
No sabe 0 N0 responde ..o 99

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circula los cddigos correspondientes.

. Cuando el informante mencione un problema distinto a los que estan enlistados,
circula el cédigo 12 Otro y anota la respuesta.

Ejemplo de problemas que puede mencionar el informante: cantinas ubicadas
cerca de centros educativos, corredores y cerradas en unidades habitacionales.
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Pregunta 4.19 Si usted o su familia fuera victima de un robo en la
via publica, en su auto o en su casa, ¢acudiria a una autoridad de
seguridad publica a reportarlo?, y Pregunta 4.20 ¢Con cual?

Obijetivo. Conocer la disposicién del informante para reportar ante alguna autoridad el hecho
de haber sido él o alguien de su familia victima de un robo, e identificar con cuél autoridad
acudiria.

4.19 Si usted o su familia fuera victima de un robo en la via publica,
en su auto o en su casa, ¢acudiria a una autoridad de seguridad

Instrucciones: publica a reportarlo?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
- Lee la pregunta al informantey ST 1
espera su respuesta. NO e 2 —» PASEA4.21
. Circula el codigo que
corresponda. 4.20 ¢Con cuadl?
. Si la respuesta es afirmativa en CIRCULE UN SOLO CODIGO
la pregunta 4.19, contintia con MINISEENO PUBICO ..o 01
la pregunta 4.20 ;,Con cual? POlCIA A8 TrANSILO ......veoeveeeeeeeeeeeeeeee e 02
« Si la respuesta es negativa Policia MUnICIpal..........cccoiiiiiicce e 03
en |a pregunta 419’ pasa a |a Policia Preventiva Estatal............cccoooiiiiiiiniiiiee 04
pregunta 4.21. Policia Estatal Ministerial.............ccociiiiiiiiicee 05
Policia Federal...........ccooiiiiiii e 06

. Paralaopcion 10, de la pregunta

. , Policia Federal Ministerial ..............cccceeeiiiiiiiiiiieee e 07
4.20 Otra, especifica cual, Eiero
. , JEMCHO. .o 08
slempre y cuando no esté en el [ =4 TSSO 09
listado de opciones. Otra 10
ESPECIFIQUE
NO $abe 0 NO reSPONAE .....coeeiiiiiieeiiiiie e 929

Tipo de autoridades:

. Ministerio Publico. Es lafiscalia u 6rgano acusador del Estado; como representante
de la sociedad, es el Unico autorizado para ejercer la accion penal, en nombre del
Estado. Es considerado como la parte acusadora, de caracter publico, encargada por
el Estado, de solicitar que haya un castigo o la reparacion del dafio en el proceso
penal (juicio).

. Policia Municipal. Esta conformada por cuerpos de seguridad que tienen su ambito
de actuacion dentro de un municipio, desempefiando funciones tales como: prestar
auxilio en caso de accidentes; vigilar espacios publicos, edificios, instalaciones; realizar
funciones administrativas de acuerdo con las normas municipales.

. Policia Preventiva. Es el cuerpo policiaco estatal, local o municipal cuya finalidad
es velar por el orden, la moral y la seguridad publica, 0 mas especificamente en
salvaguardar las instituciones y mantener el orden y la tranquilidad; dar seguridad a
los habitantes en su vida, integridad corporal y patrimonio; prevenir la delincuencia,
la drogadiccion y demas actos antisociales; proporcionar auxilio a la ciudadania y a
las instituciones, en caso de siniestros o accidentes; auxiliar, dentro de la esfera de
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su competencia, al Ministerio Publico y a las autoridades
judiciales y administrativas cuando sea requerida, y
aprehender al delincuente en los casos de evidente
delito.

Policia de Transito. También conocida como policia
de transporte. Es el ente encargado de regular el orden y
hacer cumplir las normas de transito establecidas para los
distintos medios de transporte. Su funcién es vigilar los
delitos cometidos a las normas establecidas en materia
de transporte, contra otros vehiculos, peatones o contra
pasajeros en el caso de ser un transporte publico.
Policia Federal (antes PFP). Es la institucion mas
importante del pais en materia de seguridad publica, para
combatir de manera frontal y directa a la delincuenciay el crimen organizado en todo
el territorio nacional, y coadyuvar con las policias locales y ministerios publicos en la
investigacion de los delitos de alto impacto social.

Policia Federal Ministerial (antes AFI). Se encarga principalmente de investigar
y perseguir los delitos del orden federal; su titular es el Procurador General de la
Republica, quien preside al Ministerio Publico de la Federacion y los peritos. Esta
basada en métodos y procedimientos especificos y bajo un perfil profesional.
Policia Estatal Ministerial. Autoridad de orden estatal encargada de auxiliar al
Ministerio Publico, en la investigacion, persecucién y esclarecimiento de los hechos
delictivos, buscando las pruebas que determinan la responsabilidad de los que en
ellos participaron y ejecutando los mandamientos judiciales y ministeriales, de manera
especializada.

Marina. Institucion nacional de caracter permanente, cuya mision es emplear el poder
naval de la federacion para la defensa exterior y colaborar en la seguridad del pais.
Ejército. Institucién militar
permanente que tiene la mision
de defender la integridad, la
independencia y la soberania de
la nacion; garantizar la seguridad
interior; auxiliar a la poblacién en
casos de necesidades publicas,
realizar acciones civicas y obras
sociales que tiendan al progreso del
pais. En caso de desastre, prestar
ayuda para el mantenimiento del
orden, auxilio de las personas y
sus bienes y la reconstruccion de
las zonas afectadas.
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Pregunta 4.21 Si algun familiar fuera victima de secuestro, ¢acudiria
a una autoridad de seguridad publica a reportarlo?, y Pregunta 4.22
¢Con cual?

Obijetivo. Conocer la disposicion del informante para reportar, ante una autoridad, el hecho
de que algun familiar fuera victima de secuestro, e identificar con cual autoridad acudiria.

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y
espera su respuesta.

. Circula el codigo que
corresponda.

. Si la respuesta es afirmativa en
la pregunta 4.21, contintia con

4.21 Si algun familiar fuera victima de secuestro, ¢acudiria a una
autoridad de seguridad publica a reportarlo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO i 2 —» PASEA4.23

4.22 ¢Con cual?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

la pregunta 4.22 ;Con cuél?; si la

. Ministerio PUDICO ............cooiiiiiicic 01
respuesta es negativa, pasaala | pojcia de TranSto ..o 02
pregunta 4.23. POICHE MUNIGIDAL....vvveoeee oo 03
. En la pregunta 4.22 se incluye | Policia Preventiva EStatal............c.coooccoooeoeoooooeseeecoeeeesecoeeseee 04
la opcién 10 Otra para registrar Policia Estatal MiniSterial..............coocoooovovoeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee 05
el nombre de a|guna otra Policia FEAETaL.........c..cuviiiiiiciicies e 06
autorldad que no Se encuentra Policia Federal Ministerial ..............eeiiiiiiiiiieeeeee e 07
en el listado de OpCioneS. EJEICIO. .ot 08
. . YT PO 09
. Considera las funciones de las | "=

.. . Otra 10

distintas autoridades que se ESPECIFIQUE
NO Sabe 0 NO FESPONAE .......vviiiiiiiiie ettt 99

describieron en la pregunta
4.20.

Pregunta 4.23 De la lista que le muestro, ¢sabe usted qué acciones
se han realizado en (CIUDAD, LOCALIDAD) para que haya mas
seguridad?, y Pregunta 4.24. ;Cuales acciones considera se deben
realizar?

Objetivo. Saber si las personas reconocen las medidas que se han implementado en favor
de la seguridad en su lugar de residencia, e identificar qué acciones considera se deberian
realizar.

Instrucciones:
. Leelapregunta4.23, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea

las opcionesy te dé larespuesta, lee la pregunta 4.24, circula los cédigos de respuesta
y retira amablemente la tarjeta.
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. Registra “1” en las acciones que mencione se han realizado y “2” en las que comente
gue no se han efectuado; si expresa que ninguna se ha realizado, registra “2” en todas
las casillas.

. Sien la pregunta 4.23 expresa una accion distinta a las enlistadas, registra “1” en la
opcion Otra y escribe la respuesta.

. Sienlapregunta 4.24 menciona una accion diferente a las enlistadas, circula el codigo
11y anota la respuesta.

. En caso de que el informante desconozca todas las acciones que se han realizado
en su ciudad o localidad, anota “1” en No sabe, no responde, y las demas casillas deben
quedar sin codigo. Si no sabe o no contesta qué acciones se deben realizar, circula
unicamente el cédigo 99.

4.23 De la lista que le muestro, ésabe usted qué 4.24 ¢ Cuales acciones considera que se deben realizar?
acciones se han realizado en (CIUDAD, LOCALIDAD)
para que haya mas seguridad?

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE “1”

EN LAS OPCIONES QUE MENCIONE; SI LA CIRCULE LOS CODIGOS
RESPUESTA ES NINGUNA, REGISTRE “2” EN CORRESPONDIENTES
TODAS LAS CASILLAS
Mayor patrullaje y vigilancia policiaca .............cccccevcvvrnenen. L ettt 01
Combatir la COrmUPCION ..........ccoveveveveriieeeeieieieieieeees e L

Combatir el Narcotrafico ...........cooevieiieeiiiiiceeeeee L

Atencion a los jévenes para disminuir el

pandillerismo y delincuencia juvenil .............ccccocirinennen. L ettt 04

Atender el deSEMPIEO..........coovveveveeeieieeieeeeeeeeeeiea OO OO OO USRS URUTUURTRT 05

Mejorar el ingreso de las familias.............cccooeeeeeeiieeennns L ettt a ettt ettt re et s 06

Mejorar el @alumbrado............couiueirieinieinieieeeeeeeeies ST U TSRS REPTTT ST 07

Programas de sensibilizacion para que la

GENEE AENUNCIE .....cveviieiiicie ettt L ettt a ettt ettt re et s 08

Que haya policia de barrio para que coordine

la seguridad de la colonia..........cccoveeiiiiiiniiiicc L ettt 09

Que los vecinos se organicen para la seguridad

de la colonia contratando seguridad privada...................... L ettt 10

Otra L 11
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

NO sabe, NO reSPONAE .......cvviviiiiiiieiiie e T OO OO OSSOSO 99

Ejemplos de “otras acciones” que puede referir el informante en ambas preguntas:
timbre colocado en algin poste de la cuadra para alertar a los vecinos y a la policia sobre
un delito; coordinacion entre los vecinos para que uno de ellos esté de guardia durante la
noche, realizando rotacion entre los mismos (vecino vigilante).
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Pregunta 4.25 ¢Usted se entera de lo que ocurre en materia de
seguridad publica en el pais y en su estado por medio de...., y
Pregunta 4.26 De estas fuentes de informacion, ¢cual considera usted
que influye méas en la opinion publica?

Obj etivo. Conocer cuales son los |4.25 éUsted se entera de lo que ocurre en materia de seguridad publica en
medios por los que las personas el pais y en su estado por medio de ...

se dan cuenta de IOS sucesos en CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
materia de seguridad publica y cual NOtICIeros de radio? ..o, 1
es eI que tiene mayor influencia en notft':le.ros de telfa,wsnon? .............................................. 2
|a 0 inién de |a SOCiedad periddicos y revistas?.............ccccooiiiiiin i 3
P ' INEEINEL? ..o 4
compaiieros de trabajo?...................cccooiiii 5
|nStrUCCi0neS: familiares, amigos o vecinos? ...............ccccccccevevueenennnn. 6
noticias por teléfono celular? ...............ccccoooeeiieninnnnnn. 7
. Lee la pregunta al otro FSPECaUE S
No sabe 0 no responde ..........cooceeiiiiiiiieiee e 9>

informante.

. Circulaelolos Cédigos de la | 426 Deestas fuentes de informacién, ¢ cual considera usted que influye

., mas en la opinién publica?

opcion que corresponda.

« En la opci(')n Otro, Céd|go REGISTRE EL CODIGO DE LA OPCION SELECCIONADA LI
8, especifica aquél medio
diferente al de la lista. Ejemplo: pantallas electrénicas ubicadas en principales avenidas,
tableros informativos.

. Encaso de que el informante mencione que “no se entera”, circula el codigo 9 No sabe
0 no responde y pasa a la pregunta 4.27.

. En la casilla de la pregunta 4.26, registra el codigo de la fuente de informacion que
de acuerdo con la percepcion del informante, es la que mas influye en la opinion
publica.

Pregunta 4.27 ;Con qué frecuencia ve, lee o escucha noticias?

4.27 ;Con qué frecuencia ve,
lee o escucha noticias?

Objetivo. Conocer la periodicidad con la cual las personas acceden
a medios de comunicacién para estar informados.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

. T Diario ......c.ccceeveee 1

. Leelapreguntay espera larespuesta para circular el codigo
de la opcidn que corresponda a la que dio el informante.

Tres veces por

semana............... 2
. Si te contesta Nunca, opcion 5, pasa a la pregunta 4.29. y |
navezala

semana .............. 3

Unavez almes.... 4
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Pregunta 4.28 ¢ Considera que el tiempo o espacio que los medios de
comunicacion le dan a las noticias sobre delincuencia e inseguridad

es... 4.28 ;Considera que el
tiempo o espacio que los
— ..y, . medios de comunicacion
Objetivo. Conocer la opinion de las personas sobre los espacios le dan a las noticias

sobre delincuencia e

que le dedican los medios de comunicacion a la transmision de inseguridad es ...
noticias sobre delitos.

I nStrUCCioneS CIRCULE UN SOLO CODIGO
. Lee la pregunta y cada una de las opciones de respuesta. demasiado?............ 1

. Circula el codigo de la opcion que te diga el informante. suficiente?. .. )
insuficiente? ................ 3

NUlo? ..o, 4

No sabe o no responde ... 9

Pregunta 4.29 Digame el grado de confianza que tiene en...

Objetivo. Captar cudles son las instituciones del pais que generan en la poblacion un mayor
0 menor nivel de confianza.

4.29 Digame el grado de confianza que tiene en ... Mucha ....ccoeeeiiiiieiees 1
Alguna 2
REGISTRE PARA CADA OPCION EL CODIGO CORRESPONDIENTE Poca..... 3
Ninguna 4
No sabe o no responde ....9
01 Iglesias.........cccovvverevrerereereirennnns L 06 Marina..........ccccoceeveveverennnene. L1

02 Partidos Politicos...................... (I 07 Ministerio Piblico................. L 11 Diputados.........covvvvrivniisrinciiinnns L
03 Policias Locales o Municipales. || 08 Policias Federales.................. L1 12 JUECES ... L
04 Policias Estatales...................... (I 09 Medios de comunicacion......|__| 13 Policia Privada
05 EJEICItO .....ovvoveeveeeerereeereerenenn L 10 Senadores...........ccccooevverenn. L 14 VeCinos ..., L

Instrucciones:

. Lee al informante la pregunta y cada una de las opciones (instancias o personas).

. Registra un cédigo para cada opcion.

. En caso de que el informante desconozca alguna de las instituciones que se incluyen
0 no quiera dar su opinion, registra el cédigo 9 No sabe 0 no responde.

. Si el informante menciona “Judiciales”, utiliza el sondeo para ayudarlo a reconocer o
identificar si se trata de una autoridad estatal o federal. Revisa las funciones de las
distintas autoridades que se definieron en la pregunta 4.20.
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a cuales identifica.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

ST e 1
NO ot 2 PASEAL

. SIGUIENTE
NO existe ......ccceeevveecnnenne 3 RENGLON
No sabe o no responde ... 9

—

4.30 De las autoridades que le mencionaré, digame

4.31 ¢{Chanta confianza le
inspira el (la) (AUTORIDAD)?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

No sabe o no responde ... 9

4.32 ¢El (la) (AUTORIDAD),
le ha pedido dinero

(o soborno) por un
servicio solicitado o falta
cometida?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

No sabe o no responde .. 9

4.33 ¢Conoce las acciones
de (AUTORIDAD) para
combatir la delincuencia y
garantizar la seguridad de
los ciudadanos?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

CONTINUE PARA CADA AUTORIDAD
CON LAS PREGUNTAS 4.34 Y 4.35

Policia de Transito

Policia Municipal

Policia Preventiva Estatal

Policia Estatal Ministerial

Policia Federal Ministerial

Policia Federal

Agentes del Ministerio Publico Local

Agentes del Ministerio Publico Federal

Ejército

Marina

Jueces

AREEEIRRRIRED

ARRIRNNE RIRIRIRL

ARRNNNRIRINERE

CICIE L e e e e

Pregunta 4.30 De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales

identifica.

Objetivo. Saber si la poblacion reconoce algunas autoridades relacionadas con la seguridad
publica e imparticidn de justicia y su desempefio, segun el conocimiento de las acciones que
realizan para combatir la delincuencia.

Concepto:

. Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un tribunal.
Su funciodn es resolver una controversia o el destino de
un imputado (contra quien se dirige un proceso penal),
considerando las evidencias o pruebas presentadas en un

juicio y administrando justicia.

Instrucciones:

. Lee la pregunta y el nombre de la autoridad; si responde que si la conoce, registra
el cddigo “1” y continlia con las preguntas, de la 4.31 a la 4.35, de forma horizontal

(para cada autoridad).
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. Aplica los articulos (él, la, los) para cada autoridad que vayas mencionando segun
corresponda.

. En caso de que el informante no conozca a la autoridad, registra el codigo “2” y
continlia con la siguiente autoridad.

. Cuando responda que la autoridad que le mencionas no existe en el lugar donde aplicas
la entrevista, registra en la casilla el codigo 3 y continda con la siguiente autoridad.

. El codigo 9, lo registras cuando el informante no sabe o no responde sobre las
autoridades que le preguntas.

. Considera las funciones de las distintas autoridades que se describieron en la pregunta
4.20.

Pregunta 4.31 ;Cuanta confianza le inspira el (la) (AUTORIDAD)?
Instrucciones:
. Lee la preguntay el nombre de la autoridad.

. Registra el cédigo que corresponda.
. Aplica esta pregunta, sélo si el entrevistado respondi6 afirmativamente en la 4.30.

Pregunta 4.32 ¢El (Ia) (AUTORIDAD), le ha pedido dinero (o soborno)
por un servicio solicitado o falta cometida?

Instrucciones:

. Lee la preguntay el nombre de la autoridad.
. Registra el cddigo que corresponda.

Pregunta 4.33 ¢ Conoce las acciones de (AUTORIDAD) para combatir
la delincuencia y garantizar la seguridad de los ciudadanos?

Instrucciones:

. Lee la preguntay el nombre de la autoridad.

. Registra el cédigo que corresponda.

. Recuerda que debes continuar en forma horizontal con las preguntas 4.34 y 4.35, ya
gue es un bloque donde se capta a cada autoridad.
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4.34 En general, écomo considera el desempefio de la (AUTORIDAD) en el 4.35 De acuerdo con el trabajo que realiza la (AUTORIDAD),
combate a la delincuencia? équé calificacion le daria en una escala del 1 al 10?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE .
A CADA OPCION REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION
Muy efectivo
Poco efectivo ... L
Algo efectivo..... PESIMO ..o 01
Nada efecti Excelente ....ccoeveneeeincncncnee 10
ada efectivo PASE AL
No sabe o no responde ............... 9 —» SIGUIENTE
RENGLON
—
Policia de Transito
Policia Municipal
Policia Preventiva Estatal
Policia Estatal Ministerial
Policia Federal Ministerial
Policia Federal
[
Agentes del Ministerio Publico Local
& L
Agentes del Ministerio Publico Federal
Ejército
Marina
Jueces

Pregunta 4.34 En general, ¢{como considera el desempefio de la
(AUTORIDAD) en el combate a la delincuencia?

Objetivo. Conocer cémo califican las personas el servicio que dan las autoridades
responsables de la seguridad publica y la imparticion de justicia.

Instrucciones:

. Lee la preguntay el nombre de la autoridad.

« Recuerda realizar la pregunta para las autoridades que en la pregunta 4.30, tienen
registrado el codigo “1”.

. Registra el cédigo correspondiente.

Pregunta 4.35 De acuerdo con el trabajo que realiza la (AUTORIDAD),
¢qué calificacion le daria en una escala del 1 al 10?

Objetivo. Conocer la evaluacion que dan las personas a las acciones que llevan a cabo las
autoridades responsables de la seguridad publica y la imparticion de justicia.
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Instrucciones:

. Registra el codigo correspondiente, segun la respuesta proporcionada por el informante,
teniendo en cuenta que 01 es pésimo y 10, excelente. Recuerda que si la calificacion
es de un solo digito, debes anteceder un “0”.

La diferencia de esta pregunta con la 4.34, es la forma en que se valora a las autoridades;
con ello se podra verificar la percepcion que tiene la poblacion sobre el desempefio de
quienes deben mantener el orden e impartir la justicia.

Pregunta 4.36 ¢ Esta usted de acuerdo con los operativos llevados a
cabo por el gobierno federal en algunas ciudades del pais en contra
de la delincuencia organizada?, Pregunta 4.37 ¢Considera que estos
operativos han mejorado las condiciones de seguridad publica?

Objetivo. Conocer la percepcion de los habitantes hacia las acciones y programas que
realiza el gobierno federal tendientes a abatir el crimen organizado, y si han impactado
favorablemente en la vida social y familiar.

4.36 ¢ Esta usted de acuerdo con los operativos llevados a cabo
por el gobierno federal en algunas ciudades del pais en contra
de la delincuencia organizada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.37 ; Considera que estos operativos han mejorado las condiciones
de seguridad publica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Concepto:

. Operativo. Acciones que realiza la
autoridad para combatir el crimen
organizado y las conductas antisociales
de la poblacion. Algunos ejemplos
de operativos vigentes en la mayoria
de las entidades federativas, son:
alcoholimetro, antiasalto, mochila, retén
(para control de armas o propiedad de
vehiculos).

Instrucciones:

. Lee la preguntay el nombre de la autoridad.

. Circula el codigo que corresponda.

. Sien la pregunta 4.36 el informante dice que No sabe 0 no respondg, circula el codigo 9
y pasa a la pregunta 4.38.

Pregunta 4.38 ¢Considera que la policia (AUTORIDAD) proporciona
informacion al publico sobre como prevenir el delito?

Pregunta 4.39 ¢Considera que la policia (AUTORIDAD) tiene
disposicion para ayudarle?

Objetivo. Conocer la percepcion que tienen las personas acerca de la asistencia y servicios,
en su lugar de residencia, que presta la policia federal, estatal y municipal en materia de
informacion y prevencion del delito.

4.38 ; Considera que la policia (AUTORIDAD) proporciona informacion
al publico sobre como prevenir el delito?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

S 1

NO e 2

No sabe o no responde ..................... 9
FEDERAL
ESTATAL
MUNICIPAL
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4.39 ;Considera que la policia (AUTORIDAD) tiene disposicion para
ayudarle?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

S it 1

NO o 2

No sabe o no responde ..........ccccc..... 9
FEDERAL
ESTATAL
MUNICIPAL

Instrucciones:

. Lee la pregunta y el nombre de la autoridad.
. Registra el cédigo correspondiente para cada nivel de autoridad.

Pregunta 4.40 ¢Considera que en (AMBITO GEOGRAFICO) por los
delitos que cometen, los delincuentes son castigados...

Objetivo. Conocer la percepcidn que tienen las personas sobre la aplicacion de la ley en

su lugar de residencia.
Instrucciones:

. Lee la preguntay las opciones para ambito geogréfico.
. Registra el cédigo correspondiente, segln sea la respuesta del entrevistado.

4.40 ¢(Considera que en (AMBITO GEOGRAFICO) por los delitos que
cometen, los delincuentes son castigados ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

SIBMPIE?....eiiiiiiiieee ettt 1
la mayoria de las veces? ................cccociiiiiiiien. 2
algunas VeCeS? ... 3

Nunca son castigados ....................... .4

No sabe 0 NO responde .........cccceevviieiiiiiiieeiiec e 9
(PAIS) [
(ESTADO)
(MUNICIPIO)
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Pregunta 4.41 ;Cuanto considera que ha contribuido la actuacion
del (AUTORIDAD) a mejorar la situacion de seguridad publica de su
ciudad (localidad)?

Objetivo_ Conocer en qué medida |4.41 éCuanto considera que ha contribuido la actuacién del
~ . (AUTORIDAD) a mejorar la situacion de seguridad publica de su

el dgsempeno de Ios.tres mve}es de ciudad (localidad)?

Gobierno, ha favorecido o mejorado

la seguri dad pl]bll ca. REGISTRE EL Egngiooc;cc)fngESPowolENTE
IV:ucho ................................ %
H . AlgO ..o
Instrucciones: Nada.....oocovveiieiereeeeiee 3
No sabe o no responde....... 9

. Leelapreguntay las opciones al
informante, mencionando cada
nivel de gobierno.

. Registra el c6digo que | GOBIERNOMUNICIPAL
corresponda.

GOBIERNO FEDERAL

GOBIERNO ESTATAL

L

Pregunta 4.42 ;Cuales piensa usted que son las tres principales
causas de la delincuencia?

Objetivo. Conocer la opinion de las personas sobre las principales causas que propician la
delincuencia.

4.42 ¢Cuales piensa usted que son las tres principales causas de la delincuencia? PrIMEra weeeeeeeoeon 1
Segunda ..
) Tercera.....ocovevenieniennen,
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES No sabe o no responde ..9
01 PODIEZA .....vveeeeieeeeeee e L
02 Maltrato en los hogares...........ccccoveeviiiiiiiiecincnnnn, L
9 12 Poca coordinacion entre los gobiernos .................. [—
03 Falta de disciplina en la escuela..............c.cccveen... L . .
13 Sentencias poco severas para los delincuentes ....|___|
04 Educacion de mala calidad............cocovoveeveeenennn.d L
veact I 14 COITUPCION ...t [—
05 Falta de disciplina en el hogar............cc.ccccoeininnnn. L
P g 15 Sistema judicial iNEFCIENE ..o L
06 Desintegracion familiar............c.cccceveeeveveveereeennnd L
9 16 Falta de valores...........ccoeveeeeeveieieeeeeeeeeeeens [—
07 AICONOL......oiiuiiiiiiiciicii ittt (I
17 Ineficiencia en la actuacion de
08 DIOGA......cvivieieeeiieeteieeeeeeeseseieieieseess e L los ministerios publiCos.............cccoovevevevereereieieienns L
09 DESEMPIEO ..ottt L 18 IMPUNIAAT. ..o L
10 Leyes blandas o poco adecuadas........................ L 19 Prisiones que no readaptan............c.cocoeeveveeenenenn. [—
11 Policias con pocos recursos Malas policias

Instrucciones:

. Lee la pregunta, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las
opciones, haz el registro de su respuesta y retira la tarjeta amablemente.
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. Escucha con atencién al informante y registra los cédigos de la primera, segunda y
tercera causa que te mencione.

Pregunta 4.43 ¢Alguna vez usted ha participado con el (AUTORIDAD)
para mejorar la seguridad publica?

Objetivo. Conocer en qué medida 4.4I3éAIgur!:v(ejzu’slt,le.dh?aparticipadoconel (AUTORIDAD) para mejorar
la ciudadania se involucra y colabora | - cgtrieadpliea

con las autoridades para combatir la T L oy SFONDIENTE

delincuencia. SH oo 1

NO o 2

Instrucciones: No sabe o no responde ..........cccccu. 9
A GOBIERNO FEDERAL [

. Lee la pregunta mencionando
. . GOBIERNO ESTATAL L
cada nivel de gobierno.

]

. Registrael codigo delarespuesta [ SOBIERNO MUNICIPAL
del informante.

Pregunta 4.44 ;Qué tan importante considera que es su participacion
para prevenir los delitos?

Objetivo. Conocer el punto de vista de la ciudadania, respecto a que su involucramiento y
participacion con las autoridades para combatir la delincuencia, es relevante y determinante
para el logro del objetivo.

4.44 ¢{Qué tan importante considera que es su participacion para
prevenir los delitos?

Instrucciones:

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. Lee la pregunta al informante.
. Circula el cédigo que corresponda
asu respuesta_ MUy IMPOItANEE ... 1

Importante ..........ccoecevviiiennns
Poco importante ....................

Nada importante....................

No sabe o no responde

Al terminar estas preguntas, deberdas tener claro que la siguiente seccion
V. Vehiculos en el hogar, esta enfocada a todos los integrantes del hogar, a
diferencia de la seccién 1V, en la que registras informacion exclusivamente de
la persona elegida.
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5.6 SeccioN V. VEHICULOS EN EL HOGAR

El objetivo general de esta seccidn es conocer el porcentaje de hogares en el pais que sufrié
alguin robo total o parcial de su(s) vehiculo(s) particular(es), en su estado o en otro estado
durante el 2009 y detectar cuantos de ellos estaban asegurados.

Conceptos:

. Robo total de vehiculo, camioneta o camién. Casos en los que un vehiculo (sea
automovil, camioneta o camion) es sustraido del poder de disposicion de su duefio.

. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de su vehiculo. Casos en donde
alguin accesorio, refaccion o herramienta de un vehiculo es sustraido.

Pregunta 5.1 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este
hogar fue duefio(a) de un automavil, camioneta o camién?

Concepto: 5.1 Durante 2009, ;alguna persona
que vivia o vive en este hogar
fue duefio(a) de un automovil,

. Camioneta. Téermino que engloba varios tipos de camioneta o camion?
automoviles, tales como: pickups, redilas, estaquitas,
automoviles todo terreno y furgonetas; camioneta CIRCULE UN S0LO CODIGO
cerrada o con cabina (van o minivan); suburban, combi,
ichivan y cualquier camioneta cerrada tipo panel o
con cabina.
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Ejemplos de camion: tracto camion,
camion cisterna, camion grava.

Instrucciones:

. Circula el cédigo de respuesta,
segun la informacion por parte
del informante.

. Sielinformante te indica que fue
duefio de un tracto camion, un
camidn cisterna, camion grava
marca la opcion de camién.

. Si la respuesta es No, realiza un salto a la pregunta 6.1, de la Seccién VI. Victima de
delito.

Pregunta 5.2 Antes de 2009, ¢algun integrante del hogar sufrié un
robo total o parcial (accesorios, refacciones o herramientas) del
vehiculo?

. 5.2 Antes de 2009, ;algun
Instrucciones: integrante del hogar sufrié
un robo total o parcial
(accesorios, refacciones o

. Circula el cédigo que corresponda a la respuesta que te herramientas) del vehiculo?
dé el informante. CIRCULE UN SOLO CODIGO

En este caso, lo importante es conocer si sucedi6 antes del
20009.

Pregunta 5.3 En lo que va del 2010, ¢algun integrante del hogar
ha sufrido un robo total o parcial (accesorios, refacciones o
herramientas) del vehiculo?

T A 5.3 En lo que va del 2010,
Instruccion: calgun integrante del

hogar ha sufrido un robo

total o parcial (accesorios,

. Al leer la pregunta haz énfasis en el periodo de referencia | refacciones o herramientas)
gue es de enero a la fecha de la entrevista. del vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. Circula el cédigo que corresponda a la respuesta del
informante.
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Pregunta 5.4 ¢ Cuantos automoviles, camionetas o camiones fueron
propiedad de algunos de los integrantes del hogar durante 2009?

Instrucciones: 5.4 ;Cuantos automoviles,

camionetas o camiones
fueron propiedad de
algunos de los integrantes

. Registra la cantidad que te mencione el informante en las del hogar durante 2009?
casillas. Cuando se presenten cantidades de un solo digito
coloca un cero a la izquierda, por ejemplo: “02”.

« En caso de que la respuesta sea “ninguno” o “0”, regresa a
la pregunta 5.1 y verifica la informacion.

REGISTRE CON NUMERO

L1 |

Pregunta 5.5 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que menciona,
alguno le fue robado totalmente durante 2009 en este estado?,
¢Cuantas veces?

Pregunta 5.6 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que menciona,
alguno le fue robado totalmente durante 2009 en otro estado?,
¢Cuantas veces?

Pregunta 5.7 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que menciona,
alguno le fue robado parcialmente (accesorios, refacciones o
herramientas) durante 2009 en este estado?, ¢Cuantas veces?
Pregunta 5.8 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que menciona,
alguno le fue robado parcialmente (accesorios, refacciones o
herramientas) durante 2009 en otro estado?, ¢Cuantas veces?

5.5 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos 5.6 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que
que menciona, alguno le fue robado menciona, alguno le fue robado totalmente
totalmente durante 2009 en este estado? durante 2009 en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.8 ¢(De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos
que menciona, alguno le fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones
o herramientas) durante 2009 en otro
estado?

5.7 ;De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos
que menciona, alguno le fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones
o herramientas) durante 2009 en este
estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Objetivo. Conocer cuantos robos totales y parciales de vehiculos del hogar se tuvieron,
tanto en el estado donde actualmente radica el informante como en cualquier otra entidad
del pais, en el periodo de referencia.

Instrucciones:
Al realizar estas preguntas considera:
. Cuando la respuesta es Si, circula el cédigo y pregunta cuantas veces.
« Registra el dato proporcionado por el informante; si la cifra es un solo digito antecede

un cero, por ejemplo: “02”. En caso de que la respuesta sea “ninguno” o “0”, anota
“00” en las casillas.

Pregunta 5.9 Del total de automoviles que hubo en el hogar, ¢cuantos
estaban asegurados en 20097

Instrucciones:

5.9 Del total de automdéviles que hubo en
el hogar, ¢cuantos estaban asegurados
. . . en 20097
. Registra el dato proporcionado por el informante,
tomando en cuenta las instrucciones de llenado
referidas en la pregunta anterior (5.8).
. Recuerda que la informacion registrada debe ser

igual o menor a la obtenida en la pregunta 5.4.

REGISTRE CON NUMERO
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5.7 Seccion VI. VicTiMA DE DELITO

Con esta seccion se pretende conocer el niUmero y tipo de delitos de los que fue objeto la
persona seleccionada antes de 2009, lo que va de 2010 y durante el periodo de referencia
determinado para esta encuesta, considerando los diversos ambitos geograficos.

Pregunta 6.1 Antes de 2009, ¢ usted fue victima de algun delito?

Obijetivo. Captar si el informante fue victima de algun delito, en cualquier afio previo al
2009.

Instrucciones:

L. A 6.1 Antes de 2009, ;usted fue victima de
. Retoma el concepto de victima ubicado en la algun delito?

seccion 2.3 Conceptos basicos.

. Circula el cédigo de la respuesta, segun lo que
declare el informante.

« Cuando el informante manifieste no saber, o en
caso de que no responda, circula el codigo 9y
pasa a la pregunta 6.3.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 6.2 ¢De cuantos delitos fue victima antes de 2009?
Obijetivo. Identificar el namero y tipo de delitos sufridos por el informante previo al 2009.

Instrucciones:

. Lee la pregunta y espera la respuesta del [6.2 ¢De cuantos delitos fue victima antes
informante. de 20097

. Registra en NUmero de veces, el dato (con nimero)
que te reporte el informante, y en el espacio
destinado a ;Cudles?, escribe lo que exprese, | ¢Cuales?
procurando ser concreto. En caso necesario,
utiliza el espacio de Observaciones.

. Encaso de que larespuesta sea “ninguno” o “0”,
regresa a la pregunta 6.1 y verifica la informacion.

REGISTRE CON NUMERO

NUmero de veces? ...........ccou....... L1

ESPECIFIQUE
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Pregunta 6.3 En lo que va de 2010, ¢ usted ha sido victima de algun
delito?

Obijetivo. Saber si el informante ha sufrido algun delito en lo que va del afio 2010.

Instrucciones:

. Es importante mencionar que esta pregunta €S [6.3 En lo que va de 2010, susted ha sido
de utilidad para que el informante recuerde los | Victimadealgin delito?
delitos que le hayan ocurrido GUnicamente en los CIRCULE UN SOLO CODIGO
meses que han transcurrido del presente afio
(2010) y no los confunda con aquellos que le
pudieron haber pasado durante 2009.

. Circula el codigo, segun respuesta del
informante.

. Silarespuesta es afirmativa, de manera breve, registra los tipos de delitos que indique
el informante, como por ejemplo: robo, abuso de confianza, secuestro, etcétera.
Utiliza, en caso necesario, el espacio de Observaciones.

Pregunta 6.4 Durante 2009, ¢usted fue victima de algun delito en este
estado?

Pregunta 6.5 Durante 2009, ¢ usted fue victima de algun delito en este
municipio (delegacién)?

Pregunta 6.6. Durante 2009, ¢ usted fue victima de algun delito en
esta ciudad?

Obijetivo. Conocer si el informante fue victima de algun delito durante 2009 en el estado,
en el municipio o delegacion (en el caso del D.F) o en la ciudad en la que se realiza la
entrevista.

6.5 Durante 2009, ; usted fue victima de algun| (6.6 Durante 2009, ; usted fue victima de algin
delito en este municipio (delegacion)? delito en esta ciudad?

6.4 Durante 2009, ; usted fue victima de algun
delito en este estado?

NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Instrucciones:
Al hacer estas preguntas:

. Haz hincapié nuevamente al periodo del que se hace referencia, del 1 de enero al 31
de diciembre de 2009, pues si el informante reporta que fue victima de un delito en
un periodo diferente, no deberas captar esa informacion.

. Para aplicar este bloque de preguntas debes interrogar al informante para aclarar si
él fue la victima del delito, ya que Unicamente se consideran aquellos delitos en los
gue la persona fue afectada directamente.

. Circula el cddigo de la respuesta que corresponda segun lo expresado por el
informante.

. Sila respuesta es afirmativa, pregunta cuantas veces, y retoma la instruccién para el
llenado de las casillas que se ha venido mencionando.

. La pregunta 6.4 no se aplica en localidades rurales, éstas son las de 2 500 0 menos
habitantes.

Ejemplo:

- Entrevistador: Durante 2009, ;usted fue victima de algin delito aqui en el estado de México?

- Informante: Si, le robaron mi coche a mi hijo el afio pasado.

- Entrevistador: Le voy a pedir que sélo me mencione aquellos casos en los que usted estuvo involucrado directamente; en
este caso, como su hijo fue la victima y no usted, no puedo captar ese delito. ¢ Hubo algin otro delito en el que usted haya
sido victima de manera directa, aqui en este municipio o en la ciudad de Naucalpan?

- Informante: Bueno, aqui en Naucalpan me asaltaron y me quitaron mi cartera y mi reloj.

En este caso, circula el codigo 1y registra el nUmero de veces que sufrio el delito.

Pregunta 6.7 Durante 2009, ¢ usted fue victima de algun delito en otro
estado?

Obijetivo. Captar si el informante sufri6 algin delito en una entidad federativa distinta a la
que reside.

Instrucciones:

. Circula el codigo de la respuesta que dé el [6.7 Durante 2009, s usted fue victima de algan
informante situandolo en el periodo de referencia | delit en otro estado?
correspondiente a 2009 (01 de enero a 31 de CIRCULE UN $0LO CODIGO
diciembre). i

. Si el cédigo que circulas es el 1, realiza la
pregunta 6.8.
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. El cuestionario indica que si la respuesta es No, pases a la pregunta 6.9. Sin embargo,
antes de continuar, verifica el cddigo de resultado de las preguntas 6.4 a la 6.7. Si
todas tienen un codigo 2, da por concluida la entrevista. Revisa en forma rapida lo
registrado. Agradece y despidete del informante.

Pregunta 6.8 ¢En qué estado y municipio?

Objetivo. Identificar las entidades federativas y municipios donde se cometen mas
delitos.

Instrucciones:

« Escribe en el reg &N (6.8 ¢En qué estado y municipio?
correspondiente el nombre del
estado y la ciudad o el municipio
gue te sefale el informante.

. Si te reporta més de un estado,
en los que fue victima de algun
delito, registralo en Observaciones, ya que en el recuadro de la pregunta solo debes
anotar el nombre de una entidad.

. De igual manera, para el caso de la ciudad o municipio, si el informante menciona
mas de una o uno por estado, aplica la indicacién anterior.

. En las casillas no registras las claves de estado y municipio (o delegacion), toda vez
gue ese espacio serd llenado durante el proceso de codificacion.

REGISTRE EL ESTADO Y MUNICIPIO

Estado

Ciudad (municipio)

Pregunta 6.9 Durante 2009, ¢fue usted victima de robo durante o
inmediatamente después de acudir a un banco o cajero automatico?

Objetivo. Conocer el nimero de personas que durante 2009 fueron victimas de robo en
cajeros automaticos, ya sea dentro, saliendo de ellos o en el siguiente trayecto.

Concepto:

. Robo relacionado a cajero automatico. Se
refiere al robo ocurrido a una persona que se
encontraba en un cajero automatico, saliendo
de éste o en el trayecto inmediato después de
haber utilizado el citado servicio. Cabe sefalar,
que el cajero automatico, no necesariamente se
encuentra en las instalaciones de un banco.
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Instrucciones:

. Leelapreguntay circula el cddigo de la respuesta
gue dé el informante.

. Cuando el informante manifieste no saber, o en
su caso no responda, circula el codigo 9.

6.9 Durante 2009, ¢ fue usted victima de robo
durante o inmediatamente después de
acudir a un banco o cajero automatico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 6.10 Durante 2009, ¢sufrié usted clonacion de tarjeta
o algun fraude, es decir, entrego o transfirio a alguna persona o
empresa cierta cantidad de dinero a cambio de un bien o servicio que

no recibid en los términos acordados?

Objetivo. Conocer el niumero de personas que durante 2009 fueron victimas de fraude de

cualquier tipo.
Conceptos:

« Fraude. Este delito ocurre cuando una persona o
personas, por medio del engafio o aprovechando
el error de la victima, obtiene un lucro o ganancia
indebida en beneficio propio o de alguien mas.

. Clonacion de tarjeta. Consiste en la
duplicacion de tarjetas de crédito o débito sin el
consentimiento del duefio de la tarjeta.

Instrucciones:

6.10 Durante 2009, ¢;sufrié usted clonacion
de tarjeta o algun fraude, es decir, entregé
o transfiri6 a alguna persona o empresa
cierta cantidad de dinero a cambio de
un bien o servicio que no recibié en los
términos acordados?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. Circula el codigo de la respuesta que dé el informante.
. Cuando te manifieste no saber, 0 en su caso no responda, circula el cédigo 9.

Algunos ejemplos de estos delitos, son:

. Vender alguna cosa de la que no tiene derecho a disponer, arrendarla, hipotecarla o

empenarla.
. Vender a dos personas una misma cosa.

. El fabricante, comerciante, empresario, contratista o constructor de una obra, no
cumple con el servicio o calidad del producto pactado, aunque éste si se cobra como

tal.

. Por medio de una supuesta evocacion de espiritus, adivinaciones o curaciones, engafiar
0 explotar las preocupaciones, la supersticion o ignorancia de las personas.
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. Obtener alguin beneficio para si o para un tercero, mediante el acceso, o introduccién a
los sistemas o programas de informatica del sistema financiero, e indebidamente realizar
operaciones, transferencias o movimientos de dinero o valores, independientemente
de que los recursos no salgan de la institucidn financiera, bancaria y/o de valores.

Pregunta 6.11 Durante 2009, ¢a usted lo presionaron por cualquier
medio (incluyendo via telefénica), mediante amenazas o engafos,
para que diera dinero o alguna otra cosa, o para que tolerara
algo, como condicién para no hacerle dafno a usted, su familia o
patrimonio?

Obijetivo. Conocer el numero de personas que durante 2009 fueron victimas de extorsion
de cualquier tipo.

Concepto:

« Extorsidon. Sucede cuando una persona O |[6.11 Durante 2009, ;a usted lo presionaron
. . por cualquier medio (incluyendo via
personas obligan a otra a dar, hacer, dejar telefénica), mediante amenazas o
de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro engafios, para que diera dinero o alguna
. otra cosa, o para que tolerara algo, como
(ganancia) para ellas o para otro, y causando a condicién para no hacerle dafio a usted,

, ~ - famili tri io?

la persona afectada alglin dafio o perjuicioensu | °*™mhe © Paiimonio
patrimonio, como puede ser dinero, mercancias,

etcétera. Con frecuencia en las extorsiones:

CIRCULE UN SOLO CODIGO

- Intervienen una 0 mas personas que portan
armas o instrumentos peligrosos, y utilizan la amenaza o empiean ia vioiencia fisica
y/o psicoldgica.

- Se realizan por via telefonica, correo electronico o cualquier otro medio de
comunicacion electronica.

Instrucciones:

. Circula el codigo de la respuesta que corresponda.
. Cuando el informante manifieste no saber o no responda, circula el codigo 9.

Pregunta 6.12 Ademas de los delitos que mencioné anteriormente,
¢en 2009 usted fue victima de...

Objetivo. Conocer el nimero de personas que fueron victimas de delitos diferentes a robos
relacionados con una visita a un banco o cajero automatico, fraude o clonacion de tarjetas
y/o extorsion, durante 2009.
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6.12 Ademas de los delitos que mencion6 anteriormente, ¢ en 2009 usted fue victima de ...
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

robo de accesorios, refacciones o herramienta del VEhICUIO? ..ot 01

robo a transetnte (incidente diferente a caso de banco o cajero automAatiCo)? ... 02

rODO0 @ CASA hADItACIONT ... ettt ettt oo a e e e s bt e e bt e e he e e s bt e ea b e e e a b e e e e e eh s e e eme e e eme e e ense e e beeeaneeennneeaan 03

robo total de vehiculo, CamionNeta 0 CAMIONT ...........ccooiiiiiiiii et e et e e e et e e e e et e e e e e eaateeeesenareeeeeebeiennns 05

otros robos (distintos a los anteriores)? 06
ESPECIFIQUE

=TS 10T 4T E 3 PO O PO PRRPOO 09

SECUESEIO O SECUESIIO @XPIES? . ....oiiiiiiiiiiii ettt ettt h et ee et et e e bt e bt e e et eh oo e E e e et e ae e s b e e b e e et e e bt e e b e e mr e se e e s b e e n e e e e nneenneenne s 10

AElItOS SEXUAIES? ..ot b b bbbt bbb bbbt 11

otros delitos (distintos a los anteriores)? 12
ESPECIFIQUE

Recuerda que para aplicar esta pregunta debe haber al menos una respuesta afirmativa
en las preguntas 6.4 a 6.7.

Es importante que utilices el sondeo para que logres captar todos los delitos que sufrid
el informante, pues muchas veces en un delito se suscitan otros mas.

Esta pregunta capta informacion sobre tipos de delitos distintos a los mencionados en
las preguntas 6.9, 6.10y 6.11.

Instrucciones:

. Circula el o los codigos de las opciones que correspondan a los delitos que sufrio el
informante.

. Siel informante sefiala otro tipo de robo, diferente a las opciones antes mencionadas,
registra la respuesta en el rengldn de “Otros robos” y circula el cédigo 06.

. Si el informante sefiala otro tipo de delito, diferente a las opciones mencionadas,
registra la respuesta en el renglon de “Otros delitos” y circula el codigo 12.

. Encaso de que el delito haya sido robo a casa habitacion, verifica que en la pregunta 3.2
0 3.4 se tenga registrado el total de integrantes que sufrieron este delito en 2009.

Si hay registro de algun delito en las preguntas de la 6.9 a 6.12, aplica los
modulos de delitos y altimo delito.

Ejemplo:

- Entrevistador: Me dice usted que le robaron su camioneta y le robaron mercancia, ¢cierto?

- Informante: Si, asi fue.

- Entrevistador: ;Y Unicamente lo asaltaron o sufrio, ademas, alguna agresion o lesién durante el asalto?

- Informante: Pues fijese que fui a surtir mercancia a Guadalajara, yo soy comerciante de ropa. De regreso a Aguascalientes
fue cuando nos asaltaron en la carretera y los maleantes, no solamente se llevaron la camioneta, sino que también me
robaron la ropa que trafa, me quitaron mi cartera y mi reloj, y como me quise defender me golpearon.
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- Entrevistador: Entonces durante el asalto, sufrié los delitos de robo de camioneta, robo de ropa, cartera y reloj y ademas,
las lesiones cuando lo golpearon, ¢es esto correcto?

- Informante: Asi es joven.

- Entrevistador: ¢Algin otro delito del que haya sido victima durante 2009?

- Informante: Acabo de recordar que también el afio pasado se metieron y robaron mi casa.

- Entrevistador: Durante el robo a la casa, ¢sufrié alguna agresion o lesion?

- Informante: No, porque cuando entraron a robar no estabamos en la casa; nos dimos cuenta hasta que llegamos.

- Entrevistador: ¢Algin otro delito del que haya sido victima durante 2009?

- Informante: Ningun otro.

El ejemplo, nos muestra una situacion en la que el entrevistador aplica el sondeo para
confirmar lo mencionado por el entrevistado, asi como recuperar datos relativos a “robo a
casa habitacion”, “otros robos” y lesiones”.

Ahora bien, para que hagas una clasificacion correcta de cada delito, es importante que
conozcas su definicion, la cual se describe a continuacion:

Conceptos:

. Robo a transeunte. Cuando un robo le ocurre a una persona que se encuentra en
la via publica, ya sea de manera violenta o no. Incluye los casos en los que la cartera,
bolsa u otro objeto es sustraido a una persona sin violencia, es decir, la victima esta
presente pero no se da cuenta del momento en que sucede el delito. En este tipo
de delito debes asegurarte de preguntar al informante, si ademas del robo, sufrid
algun tipo de lesion, para que de esta manera captes todos los delitos sufridos por
la persona elegida.

. Otros robos. Todos los demas robos no mencionados en los anteriores puntos. Robo
es un delito contra el patrimonio consistente en el apoderamiento de bienes ajenos,
con intencion de lucrarse, empleando o no fuerza en las cosas, o bien, violencia
e intimidacién en la persona. Cabe sefialar que el robo de motoneta, bicicleta o
motocicleta entrarian en esta opcion.

. Secuestro o secuestro exprés. En este delito la informacidn que se capta se refiere
a los casos en los que una persona es privada de su libertad, contra su voluntad.
Existen dos tipos de secuestro que deberas tener presente al momento de registrar
la informacion en el cuestionario:

a) Secuestro. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a otra con el
propdsito de obtener rescate, algin beneficio econémico, causar dafio o perjuicio
a la persona privada de la libertad o a cualquier otra.

b) Secuestro exprés. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a
otra, por el tiempo estrictamente indispensable para cometer los delitos de robo
0 extorsién, con la intencion de obtener algun beneficio econémico.
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. Delitos sexuales. Se refiere a los casos en donde una persona es objeto, contra su
voluntad, de actos de connotacion sexual como el hostigamiento o la violacion.

« Otros delitos. Incluye otro tipo de delito no considerado en las opciones sefialadas
anteriormente, como por ejemplo, amenazas, abuso de confianza, despojo, usura,
trata de blancas, polleros (cruce de migrantes), entre otros.

106 Capitulo 5. Cuestionario del hogar




MODULO DE DELITOS

El objetivo del Mddulo de delitos es captar informacion de los delitos de los que fue victima la

persona seleccionada durante el afio 2009.

Una vez que concluyes la aplicacion del Cuestionario del hogar, cuentas con los elementos
para determinar si vas a levantar el Modulo de delitos, y de cuales secciones vas a solicitar
informacion a la persona elegida, toda vez que en las preguntas 6.9, 6.10 y/o0 6.11, circulaste un
codigo 1, asi como alguna opcion en la pregunta 6.12, lo que significa que fue victima de algun
delito, por lo tanto, te puedes dirigir directamente a la seccidn o secciones correspondientes,

sin preguntar por las demas.

Cuando domines la aplicacion y
el llenado del cuestionario, se te
facilitara detectar quée seccion |
vas a aplicar, aunque siempre
debes cuidar la congruencia = —
entre el contenido de este [
modulo y las respuestas de
las preguntas 6.9 a 6.12. Por
ejemplo, si el Unico delito
detectado en el Cuestionario
del hogar fue una extorsion,
el cuestionario de delito
s6lo tendrd informacion
en la seccion IV, Delitos en
el codigo 07 Extorsion, y
para los demés delitos de
las secciones I, I, Il y IV
guedarian en blanco.

Esimportante mencionar
gue el siguiente instrumento
C (Mddulo de ultimo delito) sélo
se aplicara para los delitos
mas recientes (de cada tipo)
ocurridos durante el 2009.

SEPTIMA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD

INSTITUTO NACIONAL.
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

ENSI 2010

Médulo de delitos

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley.
y

“Los datos que proporcionen para fines es

que o sea el estadistico."

confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran uiizarse para otro fin | | compet
e

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE VIVIENDA

eNoAD 1]

MUNICIPIO

LOCALIDAD L
I

\GEB. L

NUMERO DE CONTROL

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA [

TIPO DE INSTRUMENTO .. B

Ill. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR 1

MODULO L_J DE LI DEL HOGAR

zzzzzzzzzzzzzz

TOTAL DE ULTIMOS DELITOS L1

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

=

NUMERODERENGLON L L | }

OBSERVACIONES

Version 24 de junio de 2010
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61 CARATULA DEL MODULO DE DELITOS

Los datos de identificacién del Médulo de delitos se registran al término de la entrevista en
la vivienda seleccionada, excepto el apartado Il. Control de vivienda, ya que éstos se anotan
antes de iniciar la aplicacion del médulo.

Los apartados |. Datos de Identificacion y Ill. Direccion de la vivienda los transcribes del
Cuestionario del hogar.

Apartado IV. Control de hogar y modulos

En este apartado debes registrar el nimero del hogar en donde aplicaste el médulo, asi
como el niumero del médulo que estas llenando y el total de mddulos de ultimos delitos
aplicados al hogar.

Ejemplo:

- En la vivienda seleccionada existe un solo hogar y el informante reportd haber sido victima de un robo
de camioneta, robo de cartera y lesiones. En este caso deben aplicarse cuatro modulos: el Mddulo de
delitos, y tres modulos de dltimo delito (dos de robo y uno de agresion fisica). La informacién debe quedar
registrada como se muestra a continuacion:

P DO TR, Dl HBODas § SOk

o A i e 1-

V. Control de la persona elegida

Se escribe el nombre y nUmero de renglon de la persona que resulté seleccionada.

oo —— R

— GABRIELA Ox2
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Observaciones

En este espacio registras todas las observaciones que consideres necesarias para aclarar
cualquier situacion.

OBSERVACIONES

Capitulo 6. Médulo de delitos 109 |



Seccion |. DELITOS A VEHICULOS (ROBO

6.2 TOTAL)

Esta seccion aplica, si en la pregunta 6.12 del Cuestionario del hogar la respuesta fue afirmativa
para robo total de vehiculo.

La respuesta a la pregunta 1.1 busca confirmar que el informante haya sido victima de
robo total de vehiculo. Las siguientes siete preguntas (de la 1.2 a la 1.8) estan acomodadas
de manera horizontal, y debajo de este bloque, se encuentra otro con las preguntas de la
19alal.13ylacolumnal.14.

Las preguntas horizontales (de la 1.2 a 1.14) permiten el registro de hasta cinco eventos.
En el caso de que la persona elegida sufriera un nimero mayor de delitos relacionados con
robo total de vehiculo, pide al entrevistado informacion de cinco de ellos.

La informacion a detalle sobre como sucedio el Ultimo evento debera ser registrada en
el Mddulo de ultimo delito.

Pregunta 1.1 ¢ Mencion6 que en 2009 fue victima de robo total de
vehiculo?

Obijetivo. Conocer el numero de personas que sufrieron un robo total de vehiculo y en
cuantas ocasiones sucedié durante 20009.

1.1 ¢Mencioné que en 2009 fue victima de robo total de
vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

] OSSPSR PP PRSP 1
¢CUANLAS VECES? .....oooeeeeeeeeeann) L1 |
PASEA LA
SECCION DE
Lo TSR 2 —» DELTO QUE

CORRESPONDA

Instrucciones:

. Lee la pregunta y cuando el informante te dé una respuesta, afirmativa, circula el
cadigo 1y haz la pregunta, ¢Cuantas veces?

. Registra el dato en las casillas, evitando dejar espacios en blanco.

. Si el informante responde que no fue victima de este delito en el periodo de referencia,
verifica y corrige la situacion en el Cuestionario del hogar (pregunta 6.12), o continda con
el delito y la seccidn que corresponda.

110 Capitulo 6. M6édulo de delitos




Pregunta 1.2 ¢Estuvo presente al momento del robo?

Objetivo. Conocer el porcentaje de personas que presencio el robo de su
vehiculo.

Instrucciones:
. Registra en la casilla el c6digo que corresponda a la respuesta dada

por el informante.
. Sila respuesta fue cédigo 2, pasa a la pregunta 1.4.

Pregunta 1.3 ¢Llevaba(n) arma(s) él o los delincuentes?

Objetivo. Conocer el porcentaje de robos de vehiculos en los que los
delincuentes utilizaron cualquier tipo de armas para cometer el delito.

Concepto:

« Arma. Instrumento, medio 0 maquina
destinada a atacar o defenderse.

Instruccion:

. Registra en la casilla el cddigo que corresponda a la respuesta dada
por el informante.

Pregunta 1.4 ¢En qué estado ocurrio el delito?
Pregunta 1.5 ¢En qué municipio?

1.2

¢Estuvo
presente al
momento del
robo?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

1.3

¢Llevaba(n)
armags)

él o los
delincuentes?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

1.4
¢En qué estado

Objetivo. Conocer el porcentaje de robo total de vehiculosen | gcimis el
el pais, por estado y municipio (o delegacidén) donde ocurre, |delito?
este delito. ANOTE

EL ESTADO

Instrucciones:

. Anota en la linea, dentro del recuadro el nombre del
estado o municipio (o delegacién) que te mencione el

1.5
(En qué
municipio?
ANOTE EL

MUNICIPIO O
DELEGACION

informante.

. En las casillas no registres las claves del estado y

municipio (o delegacion),esto se hara durante el proceso

de codificacion.
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Criterios:

. Siel entrevistado desconoce el nombre del estado, sondea con la finalidad de apoyarlo
y ubicar el lugar donde ocurrio; si desconoce el municipio, preguntale si sabe en cual
ciudad y anota lo que te mencione.

. Si el informante te dice que no recuerda o no sabe el nombre del municipio, o en su
caso el nombre de la ciudad, anota No sabe en la linea de municipio.

Ejemplos:

- Cuando el informante diga Ciudad de México, debes sondear y tratar de identificar si se trata
del Distrito Federal o el Estado de México y, dependiendo de su respuesta, tratar de ubicar la
delegacién o el municipio.

Pregunta 1.6 ¢Era suyo el vehiculo? '
¢Era suyo el
vehiculo?

Objetivo. Conocer de las personas que sufrieron robo total de vehiculo, eoiSTRE N

cuantas eran propietarias. SOLO CODIGO
Siiiiiiiis 1

InStrUCCién: NO oo 2

. Registra en la casilla el codigo que corresponda a la respuesta dada
por el informante.
LI
LI

Pregunta 1.7 ¢Qué tipo de vehiculo le robaron?

Objetivo. Conocer el porcentaje de robos por tipo de vehiculo. 17
¢',Qu’é tipo de

Instrucciones: ‘,':S;f:',':o'e

. Registra el cadigo de respuesta que corresponda al tipo de vehiculo s
gue le fue robado al informante. ioneta 1
- No se capta el robo de motocicletas, bicicletas, motonetas ni |
cuatrimotos en esta pregunta; en caso de que el informante | .~ 5
mencione que le robaron alguna de éstas, la informacion debe |, .
captarse en la seccién IV. Delitos, en el cédigo 06 otros robos.
LI
L1
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Pregunta 1.8 ;Estaba asegurado?

Objetivo. Conocer si el vehiculo que le fue robado al informante contaba
con algun tipo de seguro.

Instrucciones:
« Registra el codigo de respuesta, segun informacion proporcionada
por el informante.
. Recuerda que se considera cualquier tipo de seguro adquirido por

el informante (cobertura total, cobertura limitada, responsabilidad
civil o dafnos a terceros).

Pregunta 1.9 ¢Se recupero el vehiculo?

Obijetivo. Conocer qué porcentaje de los vehiculos que son robados se
recuperan.

Instrucciones:
. Si la respuesta es afirmativa, registra el cédigo 1 en la casilla

correspondiente y continda con la siguiente pregunta.
. Silarespuesta es codigo 2 No, pasa a la pregunta 1.11.

Pregunta 1.10 ¢ Estaba completo?

Objetivo. Conocer las condiciones en que se recuperan los vehiculos
que son robados.

Instruccion:

. Registra en la casilla el codigo de respuesta, segin informacion
proporcionada por el informante.

1.8

¢Estaba
asegurado?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

CONTINUE PARA CADA
DELITO CON LAS
PREGUNTAS 1.9A 1.14

1.9

¢ Se recupero el
vehiculo?

REGISTRE UN SOLO
coDIGO

1.10

¢Estaba
completo?

REGISTRE UN SOLO
CcODIGO
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Pregunta 1.11 ¢;Este delito fue denunciado ante el
Ministerio Publico?

Obijetivo. Conocer el porcentaje de personas que presentd una denuncia
ante el Ministerio Publico, por el robo total de su vehiculo.

Instrucciones:
. Registra el codigo de respuesta, segun informacion

proporcionada.
. Si la respuesta es codigo 2 No, pasa a la pregunta 1.13.

1.1

¢ Este delito fue
denunciado ante
el Ministerio
Publico?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Pregunta 1.12 ¢ El Ministerio Publico inicié una averiguacion previa?

Objetivo. Conocer la proporcion de denuncias, por robo total de
vehiculos, que estaban en proceso ante el Ministerio Publico.

Concepto:

. Averiguacion previa. Seguimiento que realiza el Ministerio
Publico a partir de que se hace la denuncia. Es el proceso que
consiste en una serie de actos prejudiciales necesarios para que
el Ministerio Publico (Fiscal) determine si es procedente ejercitar
la accidn ante los tribunales judiciales.

Instruccion:

. Registra en la casilla el codigo, segun respuesta del informante.

Pregunta 1.13 ¢En qué mes sucedio el delito?

1.12

¢(El Ministerio
Publico inicié
una averiguacion
previa?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Objetivo. Identificar los meses en los cuales es mas frecuente que se cometa este tipo de

delito.

Instrucciones:

. Registra en las casillas el nimero del mes en que ocurrié el delito, utilizando dos digitos.
Para los meses de enero a septiembre antecede un 0; por ejemplo, mayo es 05.
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. En caso de que el informante no se acuerde de la fecha, registra 113
en las casillas el cddigo 99 No sabe 0 no responde. ES importante | :En qué mes
que antes de anotar este c6digo, utilices el sondeo para ayudar | Sucedio el delito?
al informante a recordar la fecha. Por ejemplo: Recuerda usted, Si | RreeisTre connomero
cuando le robaron su vehiculo, en su municipio o localidad hubo alguna

NO SABE O NO

festividad; cuando sucedid este delito, recuerda si ocurrid algin acontecimiento | respowoe.......... %
famlllar PASE AL SIGUIENTE
RENGLON DE DELITO
O REGISTRE EL ULTIMO
DELITO OCURRIDO
L1 |
L1

Columna 1.14 REGISTRE EL CODIGO “1” AL ULTIMO DELITO
OCURRIDO

Instrucciones:

. Una vez que completes todo el bloque de preguntas de esta 114
seccion (de la 1.1 a la 1.13), para los delitos que mencione el | % i voneno
entrevistado (méximo cinco), registra con codigo “1” el ultimo OCURRIDO

delito ocurrido. En caso de que no sea evidente, pregunta cuél fue
el dltimo incidente que le ocurrid. Lo importante es que cuando
apliques el Mddulo de Gltimo delito, el entrevistado y td, tengan bien
identificado de cual delito se esta hablando.

Criterio:

. Es importante resaltar que se debe anotar “1” al robo mas
reciente. Sin embargo, en el caso de que en el mismo mes se
hayan cometido varios robos de vehiculos, se debera preguntar
al informante cudl es el dia en que se cometieron y su respuesta
dara la pauta para registrar el ultimo robo de este tipo.
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Seccion Il. DEeLITos A VEHIcuLOS (ROBO

6.3 PARCIAL)

Esta seccidn solo aplica, si en la pregunta 6.12 del Cuestionario del hogar la respuesta fue
afirmativa para robo parcial de vehiculo.

La respuesta a la pregunta 2.1 busca confirmar que el informante haya sido victima de
robo parcial de vehiculo.

Las preguntas horizontales (de la 2.2 a la 2.10) permiten el registro de hasta cinco
eventos. En el caso de que la persona elegida sufriera un nimero mayor de delitos, sélo pide
al entrevistado informacion de cinco de ellos.

Pregunta 2.1 ;{Mencion6 que en 2009 fue victima de robo parcial
(accesorios, refacciones o herramientas) de vehiculo?

Objetivo. Conocer el nUmero de personas que sufrieron un robo parcial de su vehiculo y en
cuantas ocasiones le sucedi6é durante 2009.

2.1 ;| Mencioné que en 2009 fue victima de robo parcial ST e 1—» ¢Cuantas
(accesorios, refacciones o herramientas) de vehiculo? veces? REGISTRE
PASE(;I LA
SECCION DE
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO e 2 —» DEL 170 QUE

CORRESPONDA

Instrucciones:

. Lee la pregunta y cuando el informante te dé una respuesta afirmativa, circula el
cadigol y haz la pregunta, ;Cuantas veces?

. Registra el dato en las casillas, evitando dejar espacios en blanco.

. Si el informante respondiera que no fue victima de este delito en el periodo de
referencia, verifica y corrige la situacion o continta con el delito y la seccion que
corresponda.
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Pregunta 2.2 ¢Era suyo el vehiculo?

Objetivo. Conocer la proporcion de personas que sufrieron robo parcial de
vehiculo(s) de su propiedad.

Instruccion:

. Registra en la casilla el cédigo de respuesta correspondiente, segin
informacién provista por el informante.

Pregunta 2.3 ¢Estuvo presente al momento del robo?

Obijetivo. Conocer el porcentaje de personas que presencioé el robo de partes
de su vehiculo.

Instrucciones:
. Registra el codigo de respuesta, segun informacién proporcionada por

la persona entrevistada.
. Si la respuesta fue cddigo 2, pasa a la pregunta 2.5.

Pregunta 2.4 ¢Llevaba(n) arma(s) €l o los delincuentes?

Obijetivo. Conocer el numero de delitos en donde los delincuentes utilizaron
algun tipo de arma para cometer el robo de partes del vehiculo.

Instruccion:

. Registra el codigo de respuesta, segun informacion proporcionada
por la persona entrevistada.
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¢Era
suyo el

vehiculo?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

23

¢Estuvo
presente
al
momento
del robo?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

24
¢Llevaba(n)
arma(s)
élolos
delincuentes?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO
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Pregunta 2.5 ¢ En qué estado ocurrio el delito?
Pregunta 2.6 ¢En qué municipio?

Objetivo. Conocer el porcentaje de robo parcial de vehiculos en el pais, asi como por estado
y municipio (o delegacién) donde ocurre este delito.

Instrucciones:

2.5 2.6
. Anota en la linea, dentro del recuadro el nombre del |¢Enaué ¢En qué
e . ., . estado municipio?
estado o municipio (o delegacion) que te mencione el |ocurrié el
informante. delito? MUNIGIFIO O

DELEGACION

. Enlas casillas no registres las claves del estado y municipio | avoreetesmoo
(o delegacion), ya que sera llenado durante el proceso de
codificacion.

. Si el entrevistado desconoce el nombre del estado o
municipio, sondea con la finalidad de apoyarlo y ubicar
el lugar donde ocurrié.

« En caso necesario puedes utilizar el criterio establecido
en las preguntas 1.4 y 1.5 de la seccidn anterior de este
maodulo.

Pregunta 2.7 ¢Este delito fue denunciado ante el Ministerio Publico?

2.7
Obijetivo. Conocer el porcentaje de personas que presentd una denuncia |:Este
ante el Ministerio Publico, por el robo de partes de su vehiculo. delito fue
denunciado
ante el
. . Ministerio
Instrucciones: Piblioas
. Registra el codigo de respuesta, segun informacion proporcionada. REGISTRE UN
. Si la respuesta es codigo 2 No, pasa a la pregunta 2.9. i1
N 2 PASE
0 2/.\9
L |
L

Pregunta 2.8 ¢ El Ministerio Publico inicié una averiguacion previa?

Obijetivo. Conocer la proporcion de denuncias, por robo parcial de vehiculo (accesorios,
herramientas y refacciones), que estaban en proceso ante el Ministerio Publico.
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Instrucciones: 28
¢El Ministe-
. . T o .z rio Publico
- Registra en Ias_ casillas el codigo de respuesta, segun informacion |i.icis una
provista por el informante. averiguacion
. e . . ia?
. Retoma el concepto de averiguacion previa enunciado en la pregunta  |P"'?*
1.12, de la seccién anterior de este médulo. REGISTRE UN
SOLO CODIGO
51 FOT 1
[\ (o T 2
L |
L
Pregunta 2.9 ¢En qué mes sucedio el delito?
2.9

.. . ;- s E 8
Objetivo. Conocer el mes en que los informantes fueron victimas de robo | &2 %

parcial de su vehiculo, con la finalidad de identificar si existe algin periodo | sucedié el

. : delito?
donde se presenta con mayor frecuencia este delito. ere
REGISTRE CON
NUMERO
Instrucciones: NOSABEONO
. . , ., . PASE AL SIGUIENTE|
- Registra en las casillas el nimero del mes en que ocurrio el delito, | eveon
utilizando dos digitos. (REGISTRE EL

OCURRIDO

. Encaso de que el informante no se acuerde de la fecha, registra en las
casillas el cddigo 99 No sabe 0 no responde. Es importante que, antes de I —
gue anotes este codigo, utilices el sondeo para ayudar al informante
a recordar la fecha.

Columna 2.10 REGISTRE EL CODIGO “1” AL ULTIMO DELITO
OCURRIDO.

Instrucciones:

. Una vez que completes todo el bloque de preguntas de esta seccion (de la 2.2 a la
2.9) para los delitos que mencione el entrevistado (maximo cinco), registra con codigo
“1” el ultimo delito ocurrido. La informacion proporcionada la retomas en el Mdédulo
de ultimo delito, para tener identificado el delito del que se esta hablando.

« Puedes remitirte al criterio descrito en la seccion anterior, en la columna 1.14, para
los casos en que hayan ocurrido dos 0 més robos parciales el mismo mes.
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Ejemplo:

- Un informante proporciond los siguientes datos acerca de tres robos parciales
efectuados a su vehiculo:

* Delito 1 (robo de calavera trasera derecha), abril de 20009.
* Delito 2 (robo de tapa trasera de neumatico izquierdo), septiembre de 20009.
* Delito 3 (robo de neumético delantero derecho), febrero de 2009.

El delito al que debes de registrar el codigo “1”, es el delito 2, ya que

es el ultimo delito ocurrido en el 2009.

120 |

2.10

REGISTRE
EL CODIGO
“1"AL
OoLTIMO
DELITO
OCURRIDO
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0.4 Seccion |11, RoBO A CASA HABITACION

Esta seccion aplica solamente, cuando la respuesta a la pregunta 6.12 del Cuestionario del
hogar, fue afirmativa para robo a casa habitacion.

Para su llenado, se debera preguntar al informante sobre el robo a casa habitacion vy,
posteriormente, segun el nimero de veces que haya mencionado que fue victima, realizar el
bloque de preguntas, de la 3.2 ala 3.8, considerando que solamente se registrara informacion
de hasta cinco robos de este tipo, en la columna 3.9, anotaras 1 al dltimo delito ocurrido.

Pregunta 3.1 ¢ Mencion6 que en 2009 fue victima de robo a casa
habitacion?

Obijetivo. Conocer la dimensién de robos a casa habitacion cometidos durante el 2009.

3.1 ¢ Mencioné que en 2009 fue victima de robo a casa S e 1—» ¢ Cuéantas
habitacion? veces? REGISTRE

PASEALA
CIRCULE UN SOLO CODIGO 2 —p SECCION DE

DELITO QUE
CORRESPONDA

Instrucciones:

. Lee la pregunta, y cuando el informante te dé una respuesta afirmativa, circula el
codigol, y haz la pregunta, ;Cuantas veces?

. Registra el dato en las casillas, evitando dejar espacios en blanco.

. Si el informante respondiera que no fue victima de este delito en el periodo de
referencia, verifica y corrige la situacion o continta con el delito y la seccion que
corresponda.
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Pregunta 3.2 ¢Estuvo presente algun integrante del hogar 32

¢ Estuvo
al momento del robo?  resonte
algun
Objetivo. Conocer el porcentaje de personas o familiares que estuvieron :j“:fgra“‘e
presentes mientras se cometié el delito de robo a casa habitacion. hogar al
momento
. del robo?
Instrucciones: EoISTRE UN
SOLO CODIGO
. Registra en la casilla el codigo que corresponda a la respuesta dada Ello ------------- ;
por el informante. PASE A 3.4<]
. Si la respuesta fue codigo 2, pasa a la pregunta 3.4. L |
LI
Pregunta 3.3 ¢Llevaba(n) arma(s) él o los delincuentes? -LIevaz:(n)
(4

arma(s) él o los
Obijetivo. Conocer el nimero de robos en casa habitacion donde los | delincuentes?

delincuentes utilizaron arma. REGISTRE UN
SOLO CODIGO
Instruccion: TR 1
[\ [o I 2
. Registra el codigo de respuesta, segun informacion proporcionada o sabe. 9
por la persona entrevistada. |
LI
LI
Pregunta 3.4 ¢{En qué estado ocurrio el delito?
Pregunta 3.5 ¢En qué municipio?
Obijetivo. Conocer el porcentaje de robos a casa habitacion 3.4 35
. s iA . En qué estado ., En qué
enel pais, por el estado y municipio (o delegacion) donde o it :’nunicipio?
ocurrieron.
ANOTE EL ESTADO
ANOTE EL
Instrucciones: DELEGAGION

. Anota en la linea, dentro del recuadro el nombre
del estado o municipio (o delegacién) que te
mencione el informante.

« Enlas casillas no registres las claves del estado y
municipio (o delegacién), éstas se pondran durante
el proceso de codificacion.
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. Siel entrevistado desconoce el nombre del estado o municipio, sondea con la finalidad
de apoyarlo y ubicar el lugar donde ocurrié. En caso necesario, puedes utilizar el

criterio establecido en las preguntas 1.4y 1.5 de la seccion |.

Pregunta 3.6 ¢Este delito fue denunciado ante el
Ministerio Publico?

Objetivo. Conocer el porcentaje de personas que presenté una denuncia
ante el Ministerio Publico, por robo en casa habitacion.

Instrucciones:

. Registra el cddigo de respuesta, segun informacion proporcionada.
. Sila respuesta es codigo 2 No, pasa a la pregunta 3.8.

Pregunta 3.7 ¢El Ministerio Publico inicié una
averiguacion previa?

Objetivo. Conocer la proporcion de denuncias, por robo a casa habitacion,
gue estaban en proceso ante el Ministerio Publico.

Instrucciones:
. Registra en la casilla el codigo que corresponda a la respuesta del
informante.

. Puedes retomar el concepto de averiguacion previa presentado en la
pregunta 1.12.

Pregunta 3.8 ¢En qué mes sucedio el delito?

3.6

¢ Este
delito fue
denunciado
ante el
Ministerio
Publico?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

3.7

¢El Ministe-
rio Publico
inicioé una
averiguacion
previa?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Obijetivo. Identificar los meses en los cuales es mas frecuente que se cometan robos a casa

habitacion.

Instrucciones:

« Registra en las casillas el numero del mes en que ocurrio el delito, utilizando dos

digitos.
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. Encaso de que el informante no se acuerde de la fecha, registra en las 38
casillas el codigo 99 No sabe o no responde. Es importante que, antes de | ¢En qué
que anotes este codigo, utilices el sondeo para ayudar al informante | oo e o
a recordar la fecha. delito?
REGISTRE CON
NUMERO
NO SABE O NO
RESPONDE ...99
PASE AL
SIGUIENTE
RENGLON
DE DELITO O
REGISTRE EL
ULTIMO DELITO
OCURRIDO
L1
L1 |
Columna 3.9 REGISTRE EL CODIGO “1” AL ULTIMO DELITO
OCURRIDO.
Instrucciones: 3.9
REGISTRE
EL CODIGO
. Una vez que completes todo el bloque de preguntas de esta seccion (de | "+

la 3.2 a la 3.8) para los delitos que mencione el entrevistado (M&ximo | oeurmo
cinco), registra con cédigo “1” el ultimo delito ocurrido. La informacién | °°7%%®°
proporcionada la retomas en el Mddulo de ultimo delito, para tener identificado

el delito del que se esté hablando.

« Puedes remitirte al criterio descrito anteriormente para los casos en que
se hayan presentado dos o mas robos a casa habitacion el mismo mes.

Recuerda que del ultimo delito, deberas registrar la informacion
correspondiente en el Mddulo de ultimo delito.

ULTIMO
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6.5 Seccion V. DELITOS

El objetivo de esta seccién es conocer qué tipo(s) de delito(s) y de cuantos fue victima el
informante, diferentes a robo en casa habitacion y a robo total y/o parcial de vehiculos. asi
como identificar el estado y municipio donde sucedio y el mes en que ocurrio.

Esta seccidn del cuestionario solo se aplica, si en las preguntas 6.9, 6.10 y/o 6.11 del
Cuestionario del hogar, tienes algun Si y/o en la 6.12 circulaste algin delito diferente a robo
total o parcial de vehiculo y robo a casa habitacion.

Los delitos son:

Delito Caodigo
. Robo a transelnte (distinto a robo en cajero) 02
. Robo relacionado con una visita a un banco o cajero 04
automatico
. Otros robos (distintos a los anteriores) 06
. Extorsion (fue amenazado o engafiado para entregar dinero u 07
otra cosa)
. Fraude o clonacién de tarjetas (entreg6 dinero a cambio de un 08
bien o servicio)
. Lesiones 09
.« Secuestro 0 secuestro exprées 10
« Delitos sexuales 11
. Otros delitos (distintitos a los anteriores) 12

Cabe sefalar que no en todos los tipos de delitos se realiza la pregunta ¢ Estuvo presente
al momento del delito?, ya que por su naturaleza la victima estuvo presente (delitos sexuales,
secuestro, etcétera).
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08 L__| Fraude o clonacion
de tarjetas (entrego dinero a
cambio de un bien o servicio)

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
Mencioné que en 2009 usted ¢Cuantas | ¢En qué estado ocurrié el ¢(En qué municipio o ¢Estuvo
fue victima de algun delito. veces le delito? ciudad le sucedi6? presente al
¢Podria decirme de cual o sucedié? momento del
cudles delitos se trat6? REGISTRE CON ANOTE EL ESTADO ANOTE EL MUNICIPIO O CIUDAD delito?
MARQUE CON UNA CRUZ EL (LOS) TIPO(S) DE NUMERO REGISTRE UN SOLO
DELITO(S) QUE SUFRIO LA VICTIMA CcODIGO
[S] IR 1
NO v 2
PASEA 4.7
— —> —
02 L__| Robo a transeunte
(distinto a robo en cajero) 1 | 1 L1
2 | 2 [
L
3 | 3 L1
4 | 4 (1
5 | 5 L1
04 || Robo relacionado con
una visita a un banco o cajero 1 I 1 L i —
automatico
2 | 2 [ 2
L1 |; I 3 L1 3 L
4 | 4 L1 4
5 | 5 L 5 L |
06 || otros robos
ANOTE 1 l 1 L1 1
! 2 I 2 LI 2 ||
2
3 | 3 [ 3 L |
3
4 4 | 4 [ 4 |
5 5 | 5 [ 5
07 L__| Extorsién (fue |
amenazado o engafado para 1 1 L 1L
entregar dinero u otra cosa)
2 | 2 L1 2
3 | 3 [ 3 |
4 | 4 L1 4
5 | 5 L1 5
L
L
L
L
L
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Pregunta 4.1 Menciono que en 2009 usted fue victima de algun delito.
¢Podria decirme de cual o cuales delitos se trat6?

Instrucciones:

. Lee la pregunta junto con las opciones de respuesta, y escucha la respuesta del
informante.

« Marca una cruz en la casilla del (los) delito(s) que corresponda(n) a la respuesta.

. Cuando larespuesta sea afirmativa en un tipo de delito realiza el bloque de preguntas
dela4d4.1ala4.9.

. Con respuesta negativa, pasa al siguiente delito.

. En el caso que se registre delitos sexuales, se debera anotar el tipo de delito,
pudiendo ser: violacion, tentativa de violacion, hostigamiento, tocamiento ofensivo,
exhibicionismo u otro.

Pregunta 4.2 ¢Cuantas veces le sucedig?
Instrucciones:

. Registra en la casilla de los recuadros el nimero de veces que el informante sufrio el
delito. Si por alguna causa el informante no recuerda cuantas veces, pidele que te dé
un dato aproximado.

. Encaso de que no recuerde el nimero de ocasiones que sufrio el o los delitos, registra
“0” en el lugar correspondiente y en observaciones registra la razén por la cual no
tiene un dato, pero no dejes en blanco este recuadro. El nimero de veces puede ser
mayor de cinco, sin embargo, vas a registrar los datos de maximo cinco sucesos.

Pregunta 4.3 ¢En qué estado ocurrio el delito?
Pregunta 4.4 ¢{En qué municipio o ciudad le sucedio?

Instrucciones:

. Anota en la linea, dentro del recuadro el nombre del estado o municipio/ciudad que
te mencione el informante.

. En las casillas no registres las claves del estado y municipio/ciudad, esto se hara
durante el proceso de codificacion.

. Siel entrevistado desconoce el nombre del estado, sondea con la finalidad de apoyarlo
y ubicar el lugar dénde ocurrio; si desconoce el municipio/ciudad, pregintale si sabe
en cual ciudad, y anota lo que te diga.

. Si el informante te dice que no recuerda o no sabe el nombre del municipio o en su
caso el nombre de la ciudad, anota No sabe en la linea de municipio.
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Pregunta 4.5 ¢ Estuvo presente al momento del delito?
Objetivo. Captar si hubo o no presencia del informante cuando ocurrio el delito.

En algunos delitos, como robo a transelnte, lesiones, secuestro 0 secuestro expres
y delitos sexuales no se aplica esta pregunta, ya que para que sucedan estos delitos
inevitablemente se esta presente.
Instrucciones:

. Sigue las indicaciones sefialadas para esta pregunta y registra la respuesta, segin

indicacion del informante.
. Si dice que no estuvo presente al momento del delito, pasa a pregunta 4.7.

. 46
Pregunta 4.6 ¢Llevaba(n) arma(s) el o los delincuentes? |, cvabamamas
el o los delincuentes?|
Instruccion: 501056010
Shi 1
- Registrar el codigo que corresponda a la respuesta del informante. :b """""""" z
L
2 L
3 L |
4 ||
5 ||

Pregunta 4.7 ¢Este delito fue denunciado ante el Ministerio Publico?
Pregunta 4.8 ¢El Ministerio Publico inicié una averiguacion previa?

4.7 4.8

Instrucciones: +Este delito fue denunciado | ¢El Ministerio Publico inicié
ante el Ministerio Publico? una averiguacion previa?

REGISTRE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN SOLO CODIGO

. Enlapregunta4.7, siel cddigo de respuesta
es 2, pasa a la pregunta 4.9.

. Registra en las casillas el codigo, segun la
respuesta que dé el informante en ambas
preguntas.

. Retoma el concepto de averiguacion previa
de la pregunta 1.12, de la seccion 1. Delitos
a vehiculos (robo total).
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Pregunta 4.9 ¢En qué mes sucedio el delito? 49

¢En qué mes sucedi6 el
delito?

Instrucciones: REGISTRE CON
NO SABE O NO RESPONDE......99
« Registra en las casillas el nimero del mes en que ocurrio el P LT OREGISTRE

EL ULTIMO DELITO OCURRIDO

delito, utilizando dos digitos.

. Encaso de que el informante no se acuerde de la fecha, registra
en las casillas el cddigo 99 No sabe 0 no responde. Es importante
que, antes de que anotes este codigo, utilices el sondeo para
ayudar al informante a recordar la fecha.

Columna 4.10 PARA CADA TIPO DE DELITO REGISTRE EL CODIGO “1”
AL ULTIMO DELITO OCURRIDO

Instrucciones:

. Después de obtener la respuesta a la pregunta anterior, en cada tipo de e
delito ocurrido a la persona seleccionada, registra un 1 al Gltimo delito | e cava o oe

DELITO REGISTRE

ocurrido. En caso de que no sea evidente, pregunta al seleccionado | - conco-rac

cual de todos los incidentes que te mencion6 del mismo tipo fue | “Juoo=
el Ultimo que le ocurrié en 2009. Lo importante sera que cuando
apliques el Madulo de ultimo delito, ambos, el entrevistado y td, tengan
bien identificado de cual delito de los registrados de su tipo se esta
hablando. Si necesitas hacer una aclaracién, utiliza el apartado de
Observaciones. 1

. Recuerda que los delitos estan tipificados del 1 al 12: robo total 2
de vehiculo, robo parcial de vehiculo, robo a casa habitacion, robo
relacionado a cajero automatico robo a transelnte y otros robos
(ambos distintos a los relacionados a cajero automatico), secuestro o
secuestro exprés, lesiones, delitos sexuales, fraude, extorsion y otros 5
delitos. Asi puedes tener un maximo de 12 ultimos delitos y, por lo
tanto, un maximo de 12 modulos de ultimo delito.

« Unavez que hayas terminado de aplicar todas las secciones del Mddulo de delitos, revisa
cuantos tipos de delito tuvo el informante. Habra un “1” marcado en la columna de
ultimo delito en cada tipo, sumalos y registra el total de ultimos delitos en el espacio
correspondiente del apartado IV. Control de hogar y médulos, de la caratula. Asimismo,
llenaras el espacio de Modulo __ de __ del hogar. Recuerda que esto lo haces al
completar el instrumento B que acabamos de revisar.

CLLLL
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MobuLo DE

ULTIMO DELITO

El objetivo del Modulo de ultimo delito es recabar informacion especifica de los delitos que
acontecieron durante el 2009, referida al lugar y la hora en que se cometio el delito, algunas
caracteristicas de los delincuentes, el proceso de la denuncia, la pérdida o afectacion de la
victima y otros pormenores de los delitos de robo, lesiones, secuestro, ofensa de caracter

sexual, fraude y extorsion.

Una vez que registras los delitos en el Madulo de delitos (instrumento B), toma como
referencia el Ultimo o mas reciente de cada tipo de delito, que esta marcado con un “1” en
las columnas 1.14, 2.10, 3.9y 4.10, y procede a aplicar los instrumentos C que se requieran
para registrar el ultimo delito ocurrido en su tipo.

[CONFIDENCIALIDAD

SEPTIMA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD

be estanisrica v Geocarein ENSI 2010

Madulo de ultimo delito

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica en vigor:
“Los datos que ionen para fines i los del

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de y ica en vigor: “Los

Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrén utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades

para fines censales y icos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD [I——

MUNICIPIO I

LOCALIDAD L L L | |

AGEB S T e N |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA........ B |

TIPO DE INSTRUMENTO

1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR .. B |

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

mobuLo L | pE || DEL HOGAR

NOMERO NOMERO
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

‘COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO,

NUMERO DE CONTROL L l

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

NOMBRE.

NUMERODERENGLON L | |

VI. CODIGOS PARA DELITOS

Robo de accesorios, refacciones o herramienta del vehiculo ............01

Robo a transeunte (distinto a robo en cajero) 02

OBSERVACIONES

Robo a casa habitacion 03

Robo relacionado con una visita a un banco o cajero automatico..... 04

Robo total de vehiculo, o camion 05

Otros robos 06
ESPECIFIQUE

Extorsi6n (amenaza o engafio para entregar dinero u otra cosa) ......07

Fraude o clonacion de tarjetas (entregar dinero a

cambio de un bien o servicio) 08
Lesione: 09
Secuestro o secuestro exprés 10
Delitos sexuales 1
Otros delitos 12

ESPECIFIQUE
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71 CARATULA DEL MODULO DE ULTIMO DELITO

El Apartado Il. Control de vivienda, lo registras antes de iniciar con las preguntas del médulo
transcribiendo los datos del Cuestionario del hogar.

En el caso de los apartados |. Datos de identificacion, I11. Direccion de la vivienda y V. Control de
la persona elegida, los transcribes del Cuestionario del hogar al final de la entrevista.

Para el Apartado IV. Control de hogar y mddulos se siguen las mismas indicaciones que se
dieron para el llenado de la caratula del Madulo de delitos, con la diferencia de que en este
caso no se registra el total de médulos.

Si se continda con el ejemplo que se dio en la caratula del Mddulo de delitos, este apartado
quedaria de la siguiente forma:

Ejemplo:

- Enla vivienda seleccionada existe un solo hogar y el informante report6 haber sido victima de un robo
de camioneta, robo de cartera y lesiones. En este caso deben aplicarse cuatro modulos: el médulo de
delitos, y tres modulos de ultimo delito (dos de robo y uno de agresion fisica). La informacion debe
quedar registrada como se muestra a continuacion:

O [ S W R O i, EL O, el B A W RN
e BT, s .1
I.\.'J-_Ju!3...|l -4-.':|-'r-\.l.'lll.

B O P e Y AR

[ T L PR 1

4o i 4

o e R T

El apartado de Observaciones lo vas llenando conforme requieras registrar alguna
observacion o aclarar cualquier situacion.
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En el Apartado VI Cddigos para los delitos se circula el tipo de delito al que se refiere el
instrumento C en cuestidn. Debes tener claro que en cada instrumento C Modulo de ultimo
delito, solamente es factible marcar un tipo de delito.

Siguiendo con el ejemplo anterior de esta caratula, el apartado quedaria de la siguiente

forma:

Robo de camioneta

L R TR
i .-l"_. .-—_I-I-—-_--—-
i el i e ——

e i m el ——

(e —— e T B T W TR P - ——
- I — P

—_—— @
—_——

& l@ttlt:

] - B e R e o e — e i
e e O T E T R

1 e

Robo de cartera

[ DB A D T
-

T — CE P -

i Y ——

- R FE RS S
el ——— s —

I
1 P i | = BT T W T BT -
O il v B Mot e ol e TP e
rE— A T R ———— i
- E— -

- i i P —

Il'—-.- i B o i | ST S 0
o — | [
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Cada uno de esos modulos tendré circulado, en el apartado VI, solamente el delito del
cual vas a aplicar el instrumento C.

En la caratula del Cuestionario del hogar y de los modulos estan las leyes de confidencialidad
y obligatoriedad, para que las tengas presentes y, si €s necesario, ante una negativa o
desconfianza puedes mostrar de manera amable el articulo de confidencialidad.

CONFIDENCIALIDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

OBLIGATORIEDAD

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”
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Seccion |. DELITOS (SECCION APLICABLE PARA
[.2 TODOS LOS DELITOS)

La informacion que aqui se capta permite dar cuenta sobre las zonas de riesgo, esto es,
los lugares y el horario donde con mayor frecuencia se cometen delitos, asi como algunas
caracteristicas de los delincuentes (sexo y edad) y la forma en que agreden a sus victimas, los
dafios sufridos a causa del delito, si lo denunciaron ante el Ministerio Publico y los resultados
de la citada denuncia, 0 en su caso, el motivo de la no denuncia del delito.

Pregunta 1.1 ¢{Recuerda a qué hora se cometié el delito?

Objetivo. Captar la hora aproximada en la que ocurren el o los delitos, con la finalidad de
tener informacion sobre el lapso del dia en que éstos se cometen con mayor frecuencia.

1.1 {Recuerda a qué hora se cometi6 el delito? En la madrugada (de 0:01 @ 3:00 NrS.).....c.ceiueurinininiiiicicieeieses e 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO En la madrugada (de 3:01 @ 6:00 hrs.)......ccceeiiiiiiiiiiiie e 2

En la mafana (de 6:01 @ 9:00 hrs.) .....cccooiiiiiiiiiiiee e 3

Enla mafnana (de 9:01 @ 12:00 hrs.).....cccoviiiiiiiiiiiiiiece e 4

En la tarde (de 12:01 @ 15:00 hrS.)....cccieiieiiee e 5

En la tarde (de 15:01 @ 18:00 Ars.).......cccccviviiiiiiiiiiiiii i 6

En la noche (de 18:01 @ 21:00 hrs.) ..cceeeeiiieiieiieeie e 7

Enla noche (de 21:01 @ 24:00 hrs.) ....c.cociiiiiiiii e 8

NO Sabe 0 N0 rESPONAE .......eviiiiiiiiiii e 9

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.
. Circula el codigo que corresponda, segun informacion provista.
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Pregunta 1.2 ¢Donde sucedio el (Ia) (DELITO)?

Objetivo. Captar el lugar en el que sucedio el robo.

1.2 ;Dénde sucedio el (la) (DELITO)? EN 18 CAIIE ...ttt 1
BN SU CAS@...ti it 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN SUrabajo ......cooooiei 3
SI EL DELITO ES ROBO A CASA HABITACION (03), CIRCULE LA En un lugar publico 4
ESPECIFIQUE
En el transporte publico 5
ESPECIFIQUE
Otro 6

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda, segln informacion provista.

. Toma en cuenta que si el delito por el que estas preguntando es robo a casa habitacion,
no debes aplicar la pregunta y automéaticamente circulas la opcién 2 En su casa.

. Si el sitio que menciona el informante es un lugar publico, como por ejemplo: cancha
de futbol, parque, teatro, estadio, centro comercial, etc., en ese caso circula la opcion
4. En un lugar publico, y especifica el lugar.

. Sin embargo, si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, circula el codigo 6 y escribe en el espacio de Otro, el que sefiale. Ejemplo:
carretera, escuela, banco.

Pregunta 1.3 (Lo acompafiaban o estaba con alguna persona?

Obijetivo. Saber si el informante se encontraba solo o habia otras personas presentes al
momento del delito.

1.3 ¢ Lo acompaiiaban o estaba con alguna persona? i
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Circula el codigo que corresponda, segun informacion provista por el informante.
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Pregunta 1.4 ¢Se dio cuenta cuando se cometio el (DELITO)?

Objetivo. Saber si el informante estando o no presente, se percaté del momento exacto en
gue se cometio el delito.

1.4 ; Se dio cuenta cuando se cometio el (DELITO)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del informante.
. Silarespuesta es No, pasa a la pregunta 1.15.

Pregunta 1.5 ¢Cuantos delincuentes cree usted que eran?

Obijetivo. Captar, de acuerdo con lo observado por el informante, el nimero de delincuentes
gue cometieron el delito para tener un parametro y saber si se trata de delincuencia
organizada, pandillerismo, robo comdn, entre otros.

1.5 ¢ Cuantos delincuentes cree usted que eran?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda, dependiendo de la respuesta del informante.
. Si la respuesta es No sabe 0 no responde (cédigo 9), pasa a la pregunta 1.8.

Pregunta 1.6 ¢Cuantos delincuentes eran hombres?
Pregunta 1.7 ¢Cuantas delincuentes eran mujeres?

Objetivo. Conocer el porcentaje de hombres y mujeres que participan en los actos
delictivos.
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1.6 ¢ Cuantos delincuentes eran hombres?

CaNtdad ... L1 |

ANOTE CON NUMERO

1.7 ¢ Cuantas delincuentes eran mujeres?
Cantidad .........coiiiiii

ANOTE CON NUMERO

Instrucciones:

. Registra la cantidad con numero y sigue las instrucciones de llenado para este tipo
de preguntas.
. Cuando responda Ninguno, registra 00.

Pregunta 1.8 Aproximadamente, ¢cudl era la edad del (o los)
delincuente(s)?

Objetivo. Conocer la participacion de los diferentes grupos de edad, en la comision de
delitos.

1.8 Aproximadamente, ¢;cual era la edad del (0 los) | [Menores de 12 @f0S...........cceiiiiiiiiiiiiiiiciiii s

delincuente(s)? ENFE 12 Y 17 BA0S w.voroeveees oo eeeeeesseeeeeeee oo ereese e 2

ENtre 18 Y 25 @M0S .. .oiiieiieiieieeie ettt 3
D 26 @ 35 @M0S ..o
DE 36 @ 45 @M0S ..ot
De 46 @ 60 @M0S ......ccuoiiiiiiiiiiiicc

Y = T Lo 10 I o TSP

CIRCULE UN SOLO CODIGO

De varias €dades ..........ccieiuiiiiiiiiii

NO sabe 0 N0 reSPONAE .........oouiiiiii i

Instrucciones:

. Circula el cédigo del grupo en el que se ubica la edad aproximada de los delincuentes,
segun refiera el informante. En caso que te diga un rango diferente, menciénale los
grupos de edad donde quedaria comprendido esa categoria.

Ejemplo:

- Informante: Tenian entre 45 y 50 afios.
- Entrevistado. ¢Usted podria decir en qué grupo de edad los ubicaria usted, en el de 36 a 45 afios o en el de 46 a 60?
- Informante: Bueno, pues yo creo que en el primero que me dijo.

. El cadigo 8, lo marcas cuando el entrevistado te mencione que eran de diferentes
edades.
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Ejemplo:

- Si el informante te dice: era un sefior como de cuarenta y tantos afios y un chavito adolescente. Entonces el codigo
que circulas es el 8 De varias edades.

Pregunta 1.9 ¢ Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para
usted...

Objetivo. Identificar si existia algun trato o relacidén entre la victima y el o los
delincuentes.

1.9 ¢ Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para | | desconocido(s)?.............ccoooiiiiiiiiiiiicccccc 1
usted ... conocido(s) de vista solamente?....................cccccoeveeveennn. 2

conocido(s) de poco trato? ............ccccoiiiiiiiii i 3
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS

conocido(S) CErcano(S)?........ccoouriiriiiei e 4
familiar(es)? ..o 5

Instrucciones:

. Circula los cédigos que correspondan segun respuesta del informante.

« Cuando exista la combinacion del cédigo 1y cualquiera de 2 a 5, pasa a la pregunta
1.10.

. Cuando sea un codigo de 2 a 5 o la combinacion de éstos, pasa a la pregunta 1.11.

Pregunta 1.10 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s) viera?

Objetivo. Saber en qué medida el informante podria identificar a los delincuentes, ain
cuando éstos fueran desconocidos o extrafios para él.

1.10 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s)

viera?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del informante.
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Pregunta 1.11 ;Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s)
estaba(n)...

Obijetivo. Conocer el estado psicofisico en que se encontraban los delincuentes cuando
cometieron el delito.

1.11 ¢ Podria decirme si percibi6 si el (los) delincuente(s) AICONONIZAAO(S)? ...t 1
estaba(n) ... [ 1o = Te Lo £ OSSR 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS ¢(En otro estado? 3
ESPECIFIQUE
Sin alteracion visible (normal) ... 4
No sabe o no responde

Concepto:

. Estado psicofisico. Situacion emocional, mental y/o fisica de un individuo.
Instrucciones:

. Circula los codigos que correspondan, segun respuesta del informante.

. Enlaopcion 3 ¢En otro estado?, podemos encontrar ejemplos como: nervioso, iracundo,
violento, entre otros.

. La opcion 4 Sin alteracion visible (normal), se registra cuando el entrevistado comente
gue actuaban normalmente o que estaban conscientes.

Pregunta 1.12 ;Qué tipo de arma(s) traian?

Objetivo. Identificar los tipos de arma que portan los delincuentes cuando comenten los
delitos.

1.12 ;Qué tipo de arma(s) traian? No traian armas

Arma de fuego (pistola u otra)
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
Arma blanca (punzocortante)

Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.)..........ccccecueee 4
Otro

No sabe o no responde

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Circula los codigos de las opciones que correspondan a la respuesta del
informante.
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. Sies el codigo 1, pasa a la pregunta 1.14.

. Si el tipo de arma sefialado es diferente a los contenidos en las
opciones, circula el codigo 5y escribe el nombre en el espacio de
Otro; por ejemplo: acido muriatico, gas lacrimégeno, etcétera.

Pregunta 1.13 ;Lo agredieron con el arma?

Obijetivo. Conocer el porcentaje de delitos en los cuales los delincuentes utilizan armas para
atacar o herir a sus victimas.

1.13 ¢ Lo agredieron con el arma?

1— ;Como?
CIRCULE UN SOLO CODIGO ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda segun respuesta del informante.

. Si la respuesta es afirmativa, circula el codigo 1y pregunta al informante cémo lo
agredieron. En la linea registra, de manera breve, lo que te mencione. Ejemplo: lo
golpearon, lo cortaron o le dispararon con el arma que traia el delincuente

Pregunta 1.14 ¢ Utilizaron algun otro tipo de violencia?

Obijetivo. Determinar si los delincuentes ejercen algiin otro tipo de intimidacién al momento
de cometer el delito.

1.14 ¢ Utilizaron algun otro tipo de violencia?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del informante.
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Pregunta 1.15 ¢;Acudi6 ante el Ministerio Publico a denunciar el
delito?

Objetivo. Conocer el nimero de victimas que recurren al Ministerio Pablico para dar
conocimiento del delito cometido en su contra.

1.15 ¢ Acudi6 ante el Ministerio Publico a denunciar el
delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

. Circula el cédigo que corresponda, segun respuesta del informante.
. Si la respuesta fue Si, pasa a la pregunta 1.17.
. Si la respuesta fue No, contintia con 1.16.

Pregunta 1.16 ¢;Cual fue la principal razén por la que no denuncio el
delito ante el Ministerio Publico?

Obijetivo. Identificar el principal motivo que lleva a la poblacién a no presentar una denuncia
ante el Ministerio Publico, por el o los delitos sufridos.

1.16 ¢ Cual fue la principal razén por la que no denuncié el Por miedo al agresor ... 01
delito ante el Ministerio Publico? Por miedo a que 1o extorsionaran .............cccooeeeeeveenerneeeenncns 02

Delito de poca importancia............cccccceeiiciiieiciiiciiccen 03
Pérdida de tiempo .......ccooiiiiiie e 04

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Tramites largos y difiCiles ..........cccccviviiiiiiiiiiiiciccs 05 ”AASE

Desconfianza en la autoridad............c.cccoeviiiiiciicicice, 06 123

NO tenia pruebas.........ccooveviiiiiiiiicee e 07

Por actitud hostil de la autoridad ............ccccocoeeiiiiiiiiiicce 08

Otra 09
ESPECIFIQUE

NO Sabe 0 NO rESPONAE .....ccuviiiiiieciiieiieeee e 99

Instrucciones:

. Espera a recibir respuesta y circula el cédigo que corresponda.

. Si la respuesta dada no se encuentra en las opciones sefialadas o0 no es lo
suficientemente clara, circula el cddigo 09 Otra, y registra en el espacio lo que indique
el informante. Ejemplos: falta de tiempo, no quiso 0 no tuvo ganas.

. Observa que cualquier codigo de respuesta da como resultado el pase a la pregunta
1.23.
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Pregunta 1.17 ¢Inicié averiguacion previa el Ministerio Publico?

Objetivo. Conocer si el agente del Ministerio Publico levanté un acta del delito
denunciado.

1.17 ¢Inicié averiguacion previa el Ministerio Publico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:
. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del informante.
. Antes de marcar el cddigo 9 No sabe 0 no responde, ayuda a la persona a recordar si en

la oficina del Ministerio Publico le fue entregado algin papel o documento que tuviera
un nimero de seguimiento.

Pregunta 1.18 ;En qué fecha presento la denuncia?

Obijetivo. Conocer el mes y afio en que se levanto el acta ante el Ministerio Publico.

1.18 ¢En qué fecha presentoé la denuncia?
ANOTE CON NUMERO

Instrucciones:

. Registra el nimero del mes calendario, considerando las indicaciones para el llenado
de las casillas en este tipo de preguntas; asimismo, registra los dos ultimos niumeros
del afio en que se presentd la denuncia. Por ejemplo: mes de noviembre es 11y afio
2009 es 09.

. En caso de que el informante no recuerde el mes, registra “99”, siempre y cuando
hayas sondeado y vinculado hechos para rescatar la informacion.

« Es imprescindible la informacion referente al afio.
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Pregunta 1.19 ;Cuanto tiempo le llevo realizar el tramite de su
denuncia ante el Ministerio Publico?

Obijetivo. Conocer el lapso de la gestion para comunicar los hechos delictivos, con la finalidad
de tener un pardmetro en la calidad del servicio, por parte de las oficinas del Ministerio
Publico.

Menos de 1 hora

1.19 ¢Cuanto tiempo le llevo realizar el tramite de su
denuncia ante el Ministerio Publico?

De 1 a 2 horas

CIRCULE UN SOLO CODIGO De 3 a4 horas

MAS A€ 4 NOTAS.....eeieiiietiet et 4

Instruccion:

. Circula el cédigo que corresponda, segun respuesta del informante.

Pregunta 1.20 ¢Qué sucedi6 con la denuncia?

Obijetivo. Conocer el resultado que obtuvo el informante después de haber hecho la denuncia
y levantado un acta ante el Ministerio Publico.

r

1.20 ;Qué sucedio6 con la denuncia? NO PIrOCEAIO ...ttt 1

ESta en tramite .........coooviiiiiiiii 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Recuperd sus bienes...........coccoviviieiiieiieeeeee

Se puso al delincuente a disposicion de un Juez...

Instrucciones:

. Circula el cédigo que corresponda, segun informacion provista por el entrevistado.

. Si el resultado de la denuncia que menciona el informante no se encuentra en las
opciones de respuesta sefaladas, circula el codigo 6 y escribe, de manera breve
y concreta, en el espacio de Otra, la respuesta indicada. Por ejemplo: no le dio
seguimiento o no le intereso.
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Pregunta 1.21 ¢;Cual fue la principal razén por la que acudio6 al
Ministerio Publico?

Objetivo. Conocer el motivo primordial por el cual las personas acuden a denunciar el delito
ante el Ministerio Pablico.

1.21 ¢ Cual fue la principal razén por la que acudié al POF €] SEBQUIO ..ot 1

Ministerio Publico?
Para reCUpPErar SUS COSAS .........cccouriiiiiiiiiiiiiicie ittt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para que el delincuente reciba el castigo que merece..............ccccevenee 3
Para obtener la reparacion del dafio...........cccooeeiiiiiiiiiicceccce 4

Otra 5
ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda a la respuesta del entrevistado.

. Si el motivo principal para acudir al Ministerio Publico que menciona el informante
no se encuentra en las opciones sefialadas, especifica en la opcion Otra codigo 5, de
manera breve y concreta. Ejemplo: obligacion moral, por costumbre.

Pregunta 1.22 ;Como califica el trato que se le dio en la agencia del
Ministerio Publico cuando acudio a denunciar?

Objetivo. Conocer la valoracion que le otorga el informante al trato que recibi6 por parte de
la agencia del Ministerio Publico, cuando se presenté a denunciar los hechos delictivos.

1.22 ;Coémo califica el trato que se le dio en la agencia del
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Regular
MalO ..

Muy malo

Instruccion:

. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del entrevistado.
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Pregunta 1.23 ¢ Reporto el delito ante otra instancia o autoridad?

Objetivo. Conocer si la poblacién acude con otras autoridades cuando es victima de un
delito.

1.23 ¢ Reporto el delito ante otra instancia o autoridad?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:
. Circula el codigo que corresponda, segun respuesta del entrevistado.
. Simarcas el codigo 2 No, realiza el pase a la pregunta 1.25.

Pregunta 1.24 ¢ Con cudl instancia o autoridad reporto el delito?

Objetivo. Identificar con qué autoridades acuden las victimas a denunciar los hechos
delictivos que le suceden.

1.24 ;Con cual instancia o autoridad reporté el delito? Autoridad Comunal 0 Ejidal...........ccccoiiiiiiiicccccc 1
Autoridad MUNICIPAl........coiiiiiiii e 2

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

Policia Estatal...........ccooiiiiiiii 3

Policia Federal

Autoridad Militar 0 Naval ..............cccoiiiiiiiiiiccc 5
Secretaria de Seguridad Publica (SSP).........cccocoviiiiiiiiiiciiiciccs 6
Consejos Municipales Ciudadanos o similares.............ccccovevveriicncnens 7
Procuraduria General de la Republica (PGR).........cccooevieriiinininiienens 8
Otra 9

ESPECIFIQUE

Representantes comunales y ejidales:

. Autoridad comunal. Persona reconocida por el grupo al que pertenece.

. Autoridad ejidal. Representante de la asamblea general del ejido o comunidad.

. Asamblea ejidal y/o comunal. Es el 6rgano supremo del ejido o la comunidad, la cual
esta integrada por todos los ejidatarios(as) y/o comuneros(as) y entre los asuntos de su
competencia estan: la formulacion y modificacion del reglamento interno; ver asuntos
economicos, cuentas, balances y aplicacion de recursos; aprobacion de contratos y
convenios para uso o disfrute de terceros de las tierras de uso comun; delimitacion,
asignacion y destino de las tierras de uso comun, asi como su régimen de explotacion;
regularizacion de tenencias y posesiones; adopcion del dominio pleno, etcétera.
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Instrucciones:

. Circula los cAdigos que correspondan.

. Enelcaso de que lainstancia o autoridad que menciona el informante no se encuentra
en las opciones sefaladas, especificalo en la opcidn Otra codigo 9, de manera breve
y concreta. Ejemplo: Comisién Estatal o Nacional de Derechos Humanos.

1.25 ¢ Cual fue la principal pérdida o dafo que sufrio por el delito?

Obijetivo. Identificar cual fue la perdida mas importante o lesion mas grave que padecio el
informante a causa del delito del cual fue objeto.

1.25 4 Cual fue la principal pérdida o daio que sufrié por el ECONOMICO ...t 1
delito? ]

FiSICO ..o 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Emocional 0 pSicolOgiCo ...........ccocoiiiiiiiiiiiiciiceceee 3
Laboral ... 4

ININQUNO L. 5 PASE

A
No sabe 0 N0 responde ..........ccccoiviiiiiiciiiiccccs 9 1.28

Instrucciones:

. Circula el codigo que corresponda, segun informacion provista.
. Si la respuesta se encuentra en el cddigo 5 0 9, haz el pase a la pregunta 1.28.

Pregunta 1.26 ¢/En cuanto estima las pérdidas econdmicas a
consecuencia del delito?

Obijetivo. Tener una estimacion de la afectacion monetaria que tuvo el informante derivada
del delito del cual fue objeto.

1.26 ¢ En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito?
REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS?Y “9”, S NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0, SI NO CONSIDERA PERDIDAS

Instrucciones:

. Lee la pregunta y escucha la respuesta del informante. Es muy probable que el
informante se detenga un momento a hacer cuentas, por lo que debes ser paciente
y procurar que el informante proporcione su estimacion.

. Registra en las casillas correspondientes, y de derecha a izquierda, la cantidad que
sefiale. Recuerda que si sobran casillas a la izquierda, las debes dejar en blanco.
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. En el renglén correspondiente escribe con letra de molde y mayuscula la cantidad
indicada, en pesos.

. Debe existir congruencia entre la cantidad registrada con nimero y la cantidad con
letra.

. Si el informante no sabe o no responde, llena todas las casillas con el numero 9; si
no tuvo pérdida econdmica o el informante indica que no hubo gastos, debes poner
“0” en todas las casillas. A su vez, en la linea de cantidad con letra, escribe la palabra
“NUEVE”, o bien, “CERO”.

Pregunta 1.27 ¢Cuanto gast6 o ha gastado como consecuencia del
dafio en su salud?

Obijetivo. Conocer a cuanto ascienden los gastos que el informante tuvo que efectuar para
atender su salud, derivado de las afectaciones que le provoco el delito.

1.27 ;Cuanto gasto o ha gastado a consecuencia del
dafio en su salud?
REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS?, ‘9, S| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0”, SI NO CONSIDERA GASTO

Instrucciones:

. Leela preguntay escucha la respuesta del informante. Tal vez sea necesario ayudarlo
a recordar si gast6 en visitas a clinicas o médicos, hospitalizacién, medicamentos,
tratamiento psicoldgico, terapias de rehabilitacion, férulas, aparatos ortopédicos,
etcétera.

. Sigue las instrucciones que se dieron en la pregunta anterior.

Pregunta 1.28 ¢Qué servicios le proporcionaron las autoridades o
instituciones al ser victima de un delito?

Objetivo. Conocer la opinion sobre los servicios que le brindaron las autoridades a las
personas que fueron victimas de un delito.

1.28 ¢ Qué servicios le proporcionaron las autoridades o instituciones Vias de denuncia @nOnimMa..............c.eweeeuriiieeemceiesisseeeesiesieneeseenand 01
al ser victima de un delito? Informacion sobre el proceso de la investigacion previa.. .
Informacion sobre mis derechos como victima............ .03
CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS Asesoria juridica..........ccoeieeieiiiiiiiciee
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)....
Atencion psicoldgica.............cccccriinnnns ...06
Atencion médica.............
Reparacion del dafio ................ 08
Ser tomado en cuenta (buen tr:
ProteCCiON ......ccoviiiiiiiiiiice e .10
Ninguno
Otra

ESPECIFIQUE
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Instrucciones:

. Circula los cAdigos que correspondan a la respuesta del informante.

. Si el servicio que menciona el informante no se encuentra en las opciones sefialadas,
especifica en la opcion 12 Otra, de manera breve y concreta.

. La opcidn Pago econdmico por dafio, se refiere a la retribucion que se le hace a la victima
por el delito o dafio sufrido o por delitos que implican abuso de poder por alguna
autoridad.

. Encaso de que el informante haya mencionado que no acudio ante ninguna autoridad
a denunciar el delito, sondea si recibié algun tipo de ayuda por parte de alguna
autoridad, como la policia.

Pregunta 1.29 ;Qué servicios considera que las autoridades o
instituciones deberian proporcionarle a usted al ser victima de un
delito?

Obijetivo. Conocer la opinion del informante sobre los servicios que deberian brindar las
autoridades a las personas que son victimas de un delito.

1.29 ¢ Qué servicios considera que las autoridades o instituciones Vias de denunCia @NONIMA............ovveveeeeereeeeeeeeeeesereeeeeeeseeeseseeeesseand
deberian proporcionarle a usted al ser victima de un delito? Informacién sobre el proceso de la investigacion previa....
Informacion sobre mis derechos como victima.............

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS Asesoria juridica

Ayuda asistencial (comida o alojamiento) .
Atencion psicoldgica...........ccccoieieiinieinn.
Atencion médica..........
Reparacion del dafo ...........ccceiiiiiiiiii

Ser tomado en cuenta (buen trato, aportacion de pruebas, etc.).
Proteccion ...

ININGUNO .
Otra

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Circula los cédigos que correspondan a la respuesta del informante.

. Siel servicio que menciona el informante no se encuentra en las opciones sefialadas,
especifica en la opcidn 12 Otra, de manera breve y concreta. Ejemplo: confidencialidad
en la denuncia.
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7.3 Seccion |l. Roso

Esta seccion estd conformada por una sola pregunta en la que se listan varios tipos de objetos
o articulos que son robados por los delincuentes.

Pregunta 2.1 ¢{Qué tipo de objetos le robaron?

Objetivo. Identificar el tipo de objetos que el o los delincuentes le robaron al informante,

en los

robos distintos a robo total o parcial de vehiculo.

2.1 ¢ Qué tipo de objetos le robaron? MODIHAMIO ...t 01

Equipo electronico.....

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

ElectrodomeéSstiCos ........ccooiiiiiiiiiiiiccic 03

Bolsa, maleta, portafolio. .04
JOYAS, TeIOJ ... 05
Equipo deportivo (raqueta, balones, etc.) .........ccccciiiiiiiiiiiii, 06
Dinero, tarjetas de crédito, cheques ....07
Identificacion 0 doCUMENTOS............ccocviiiiiiiiicc e 08
TelEfONO CEIUIAT .....cviiiiceee e 09
BiCICIEta ... 10
Otro 1"
ESPECIFIQUE
INTNGUNO <.ttt 12
NO Sah€ 0 NO FESPONTE ..ot 99

Instrucciones:

150 |

Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

Circular el cédigo que corresponda, segun informacién provista.

Si el entrevistado sefiala otro tipo de objetos o articulos a los considerados en las
opciones de respuesta, circula el codigo 11 y escribe la respuesta en el espacio de
Otro Especifique. Ejemplo: motocicleta.

Considera que en la opcion 01 Mobiliario, se incluyen muebles de la casa como salas,
comedores, recamaras, etc.; en la opcién 02 Equipo electronico, incluye equipo de
computo, estéreos, camaras de video y fotograficas, teléfono inalambrico, videojuegos;
para el cédigo 03 Electrodomésticos, se incluye el horno de microondas, extractor de
jugos, tostador, etcétera.
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1.4 SeccioN |ll. SECUESTRO O SECUESTRO EXPRES

El propdsito de esta seccion es tener informacién acerca del tipo de secuestro del que fue
objeto la persona que se entrevista y de algunos otros detalles en torno a este delito.

Pregunta 3.1 ¢ Me podria decir si sus secuestradores ...

Objetivo. Conocer las caracteristicas especificas en que se dio el secuestro o secuestro
exprés del informante.

3.1 ¢ Me podria decir si sus secuestradores ...
exigieron rescate a familiares por su liberacion? .............. 1

CIRCULE UN SOLO CODIGO . . . . .
lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas, ase

celular u otras CoSas?..........ccoovieiiiiiiniie e 2— 4

NO sabe 0 N0 reSPONAE .......cccuiiiiiiiiiiieie e 9

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circula el codigo que corresponda, segun informacion provista.

. Si la respuesta marcada corresponde al codigo 2 lo obligaron a retirar dinero de un cajero,
entregar joyas, celular u otras cosas, pasa a la pregunta 3.9.

. Si el informante, después de leer las opciones de respuesta, comenta que No sabe,
circula el cédigo 9.

Pregunta 3.2 ¢Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

Obijetivo. Conocer el lapso que transcurrié desde que la victima fue privada de su libertad
hasta su liberacion.

3.2 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? MeNO0S A€ 12 NOT@S.....couviiiiiiiiiiii 1
ENtre 12y 24 NOras ........ccooiiiiiiiicccce e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
ENtre 1y 3 dias .eee e 3
ENtre 4y 30 di@s .oooeeiiiieiiee et 4
ENtre 1Y 3 MESES ..ooiiiiiiiii it 5
MBS € 3 MESES ...t 6
NO Sabe 0 NO rESPONE ...ttt 9
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Instrucciones:
. Circula el codigo de la opcidon que corresponda, segun informacion provista.

. Si te comenta que no recuerda, ayudale a establecer una duracién aproximada.

Pregunta 3.3 ¢ Cual fue el monto inicial del rescate que le pidieron por
su liberacion?

Objetivo. Conocer el monto inicial solicitado por los delincuentes a cambio de otorgar la
libertad a sus victimas.

3.3 ¢ Cual fue el monto inicial del rescate que pidieron por su
liberacion?

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODASY, “9", 5/ NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0", SI NO CONSIDERA MONTO

Instruccion:

. Sigue las indicaciones para el registro de cantidad, con nimero y letra; similares a las
sefialadas en la pregunta 1.26 de este médulo.
Pregunta 3.4 ¢Se pago dicha cantidad de rescate?

Objetivo. Conocer si los familiares de la victima pagaron el rescate solicitado por los
delincuentes.

3.4 ;Se pag6 dicha cantidad de rescate?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Si el cédigo de respuesta que circulas es 1, pasa a la pregunta 3.6; si es 2, continla
con la pregunta 3.5.
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Pregunta 3.5 ¢Por qué no se pago el rescate?

Objetivo. Conocer la o las causas por las que los familiares de la victima no pagaron el
rescate solicitado.

3.5 ¢ Por qué no se pago el rescate? No se pudo juntar el monto exigido............ccceeiiiiiinin 1
Lo liberaron las autoridades ...............ccieiiiiiiiiiiiici 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Lo liberaron espontdneamente.............ccoeveeerreerieneeie e 3
Otra 4
ESPECIFIQUE
NO sabe 0 NO rESPONAE .......oiiiiiiiiii i 9

Instruccion:

. Si el entrevistado sefiala una causa diferente a las que se incluyen, circula el cédigo
4 Otra, y escribe la respuesta en el espacio correspondiente. Ejemplo: carencia de
recursos, se escapo.

Pregunta 3.6 ¢Se solicité ayuda de alguna empresa de mediacion
para negociar el rescate o liberacion?

Objetivo. Conocer silos familiares de las victimas acudieron a alguna empresa de mediacion
o representante de la misma para negociar el rescate con los secuestradores.

3.6 ¢ Se solicité ayuda de alguna empresa de mediacién para
negociar el rescate o liberacion?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Circula el codigo que corresponda a la respuesta de la persona entrevistada.

Pregunta 3.7 ¢Se solicito ayuda de las autoridades para negociar el
rescate o liberacion?

Objetivo. Conocer si los familiares de la persona secuestrada recurrieron a alguna autoridad
para que los apoyara en la negociacion del rescate.

3.7 ¢ Se solicité ayuda de las autoridades para negociar el
rescate o liberacion?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Instruccion:

. Siel cédigo que circulas es 1, contintia con la pregunta 3.8; si el codigo es 2 0 9, pasa
a la pregunta 3.9.

Pregunta 3.8 ¢ A qué autoridades se les solicito ayuda?

Objetivo. Conocer el nombre de la o las autoridades a las cuales los familiares de la victima
acudieron a pedir apoyo para negociar el rescate.

3.8 ¢ A qué autoridades se les solicité ayuda?

ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE

Instruccion:

. Escribe en el renglon, el o los nombres de las autoridades mencionadas por el
informante. Si el espacio no es suficiente, utiliza el apartado de Observaciones del
maodulo. De ser el caso indica si se trata de una autoridad del ambito federal, estatal

0 municipal.

Pregunta 3.9 Finalmente, ¢cuanto se entrego a los delincuentes a
cambio de su liberacion?

Obijetivo. Conocer la suma final entregada a los delincuentes a cambio de su liberacion, o
en el caso de secuestro exprés, el monto total que se apropiaron los delincuentes.

3.9 Finalmente, ¢ cuanto se entrego6 a los delincuentes a
cambio de su liberaciéon?

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS?Y 9", S| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0”, SI NO CONSIDERA PERDIDAS

Instrucciones:

. Se puede dar el caso que, ademas del dinero en efectivo, se hayan entregado bienes,
tales como joyas, automdéviles, etc., por lo que debes solicitar al informante te
proporcione la cantidad en efectivo, més el estimado en bienes que se entregd a los
delincuentes, y la suma total es la que registras.

. Sigue el procedimiento descrito para el registro de cantidades (nimero y letra); similares
a las sefialadas en la pregunta 1.26 de este modulo.
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Pregunta 3.10 Ademas de dinero, ¢qué otra cosa le pidieron a cambio
de su liberaciéon?

Obijetivo. Identificar qué otro tipo de cosas u objetos, aparte de dinero, son pedidos o
sustraidos por los delincuentes a cambio de la liberacion de la victima.

3.10 Ademas de dinero, ¢ qué otra cosa le pidieron a cambio
de su liberacion?

ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Registra los bienes que se entregaron a cambio de su liberacion.
. Si el espacio no es suficiente, utiliza el apartado de Observaciones del médulo.

Pregunta 3.11 ¢;Durante el tiempo de su secuestro...

Objetivo. Conocer el trato que le dieron a la victima durante el tiempo que estuvo
secuestrado.

3.11 ¢ Durante el tiempo de su secuestro ... fUE NEridO? ... 1

fue maltratado?....

CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS

fue goIPEAdO? ... 3

Otro 4
ESPECIFIQUE

Conceptos:

. Maltrato. Los malos tratos pueden ser fisicos, sexuales, psicoldgicos, verbales o una
combinacion de éstos.

. Maltrato fisico. Suele ser el tipo de violencia mas facil de detectar. Incluye cualquier
forma de golpear, sacudir, quemar, pellizcar, morder, ahogar, empuijar, azotar o cualquier
otra accion que provoque lesiones en el cuerpo, deje marcas o produzca dolor fisico
significativo.

. Maltrato psicoldgico. Puede ser dificil de detectar porque no deja marcas fisicas. Este
tipo de maltrato ocurre cuando los gritos y la expresion del enfado van demasiado lejos
o cuando esta de manifiesto el desprecio, la amenaza o se humilla constantemente
a un individuo hasta que su autoestima y sus sentimientos de valia personal se ven
negativamente afectados.

. Golpes. Agresion fisica, que infringe una persona sobre otro sujeto con determinados
objetivos.
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Instrucciones:

. Circula los codigos mencionados por el informante.
. Si te menciona algo diferente, registralo en la opcién de Otro Especifique. Ejemplo:
mutilacion.
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7.5 SeccioN |V, DELITOS SEXUALES

En esta seccion se identifica el tipo de abuso u ofensa de caracter sexual, sufrida por el
informante.
Pregunta 4.1 ¢La ofensa fue...

Objetivo. ldentificar el tipo de abuso u ofensa de caracter sexual, sufrida por el
informante.

4.1 ;La ofensa fue ... VIOIACION? ... 1
tentativa de Violacion? ... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
hostigamiento?...........cccooiiiiiiii 3
tocamiento ofenSiVO? ... 4
eXhibiCioNISMO? ..o 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO sabe 0 N0 reSPONAE ......ocviiiiiiiiieiec e 9

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circula el codigo de la opcion que corresponda a la respuesta mencionada por el
informante.

. Si el entrevistado sefiala una ofensa diferente las que se incluyen, circula el cédigo Otray
escribe la respuesta en el espacio correspondiente. Ejemplo: palabras o frases vulgares.

Conceptos:

. Violacién o abuso sexual. Someter u obligar a la victima a tener relaciones sexuales,
utilizando la fuerza fisica 0 moral para lograr el sometimiento, independientemente
del sexo del agresor.

. Tentativa de violacion. Se da cuando existe el propoésito de violacion, pero
circunstancial o fisiolégicamente no se concreta.

. Hostigamiento. Consiste en el acoso que se hace con fines sexuales, sobre personas
de cualquier sexo, como por ejemplo, las personas que se aprovechan de su posicion
jerarquica, derivada de relaciones laborales, docentes, domésticas, etc., que implican
una subordinacién por parte de la victima.

. Tocamientos ofensivos. Actos corporales distintos a la relacién sexual y que no
tienden directamente a ella.

« Exhibicionismo. Tendencia patolégica que busca placer sexual mostrando en publico
las partes sexuales de su cuerpo.
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7.6 SeccioN V. FRAUDE O CLONACION DE TARJETAS

Esta seccion incluye una pregunta para saber si el informante fue victima de fraude al momento
de una actividad de compra-venta o clonacion de tarjeta, y si se dio a través de internet.

Pregunta 5.1 ¢{Qué tipo de fraude fue?

Objetivo. Conocer el tipo de estafa del que fue objeto el informante, y a través de qué
medio se efectud.

5.1 ;Qué tipo de fraude fue? Al consumidor

. Tarjeta de débito o crédito
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Porinternet.........oo 3

Otro 4
ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circular el codigo correspondiente, segun informacién proporcionada.

. Si el fraude es diferente a las opciones contenidas en el recuadro, marca el cédigo
4 y especifica en la linea lo que te declaren. Ejemplo: por teléfono, contable,
financiero.
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[.7 Seccion VI. EXTORSION

En esta seccidn las preguntas estan orientadas a saber cémo o en donde se dio la extorsion
y a cuanto ascendio el monto de lo entregado a los delincuentes.
Pregunta 6.1 ¢La extorsion fue...

Objetivo. Conocer la forma como se llevé a cabo la extorsién de la que fue objeto la
victima.

6.1 ¢ La extorsion fue... TEIEFONICAT ... 1
. 1ABOTAI? ... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
N 1A CANIE? ... 3
en negocio propio o familiar? ...............cccooiiiiiiiiiiii 4
Otro 5

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

. Lee la pregunta al informante y espera su respuesta.

. Circula el codigo de respuesta que corresponda.

. Si es diferente a las mencionadas, circula el cédigo 5 Otro, registra lo dicho por el
informante. Ejemplo: via internet.

Pregunta 6.2 ¢Le solicitaron dinero?

Objetivo. Conocer si la demanda de los extorsionadores fue dinero en efectivo u otra
peticion.

6.2 ¢ Le solicitaron dinero?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Siel cédigo que circulas es 1, continlia con la pregunta 6.3; si el codigo es 2 0 9, pasa
a la pregunta 6.5.
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Pregunta 6.3 ¢Cuanto le pidieron?

Objetivo. Tener un parametro de la cantidad de dinero que piden los extorsionadores a sus
victimas.

6.3 ¢ Cuanto le pidieron?

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODASY, 9", S/ NO SABE O NO RESPONDE Cantidad con letra
LAS CASILLAS “0", S| NO CONSIDERA PERDIDAS

Instruccion:

. Sigue el procedimiento descrito para el registro de cantidades, pregunta 3.9

Pregunta 6.4 ¢ Fue pagado el monto solicitado por el extorsionador?

Obijetivo. Conocer si la victima entrego la cantidad que demandaba el extorsionador.

6.4 ¢ Fue pagado el monto solicitado por el extorsionador?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

. Circula el cédigo de respuesta que corresponda, segun informacion provista.

Pregunta 6.5 ¢Le solicitaron otra cosa, como tarjetas prepagadas de
teléfono celular o algo diferente al dinero en efectivo?

Objetivo. Saber si el 0 los delincuentes pidieron alguna cosa diferente a dinero en efectivo
y qué tipo de objetos o bienes.

6.5 ¢ Le solicitaron otra cosa, como tarjetas prepagadas de
teléfono celular o algo diferente al dinero en efectivo? ESPECIFIQUE

CIRCULE UN SOLO CODIGO

} TERMINE

Instrucciones:

. Circula el codigo de respuesta que corresponda.

. Si el cédigo que circulas es 1, especifica y continda con la pregunta 6.6; si el cédigo
es 2 09, da por terminado el registro del delito de “extorsion”; en caso de que hayas
concluido el registro de todos los delitos, da por terminada la entrevista.



Pregunta 6.6 ¢Podria decirme el monto que representan, en pesos, las
tarjetas o las otras cosas que le solicitaron?

Objetivo. Conocer la cifra estimada en pesos de otros objetos o bienes diferentes a dinero
en efectivo, que le hayan sido despojados a la victima por los delincuentes.

6.6 ¢ Podria decirme el monto que representan, en pesos,
las tarjetas o las otras cosas que le solicitaron?

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODASY <" S| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0”, S| NO CONSIDERA MONTO

Cantidad con letra

Instruccion:

. Considera las indicaciones que se han dado para el registro de las respuestas en este
tipo de pregunta.
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ASIGNACION DE CODIGOS DE
RESULTADO

Cuando visitas la vivienda y el hogar o los hogares que la conforman, aunque apliques o no
los instrumentos de captacion, debes asignar un codigo de resultado, el cual va a reflejar la

situacion en la que quedo la entrevista el dia que acudiste a la vivienda seleccionada.

Caodigos de resultado del hogar h

Entrevista completa con victimizacion

Entrevista completa sin victimizacion

Entrevista sin informacion de la persona elegida

Con informacién incompleta del hogar

m| OO |m|>

Sin informacion del hogar

Cadigos de resultado de la vivienda i

Con informacioén

01

Entrevista completa con victimizacién

02

Entrevista completa sin victimizacion

03

Entrevista sin informacion de la persona elegida

04

Entrevista incompleta

05

Vivienda con algin hogar pendiente

Sin informacioén

06

Entrevista aplazada

07

Informante inadecuado

08

Ausencia de ocupantes

09

Negativa

10

Vivienda deshabitada

11

Vivienda de uso temporal

12

No existe la vivienda

13

Area insegura

14

Otra situacion
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I 81 CODIGOS DE RESULTADO DEL HOGAR

Los cddigos a registrar, después de obtener o no informacion del hogar o de la persona
seleccionada, son los siguientes:

A Entrevista completa con victimizacion

Registra este codigo cuando hayas obtenido la informacion completa del hogar; es
decir, recabaste la informacién de residentes, integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemogréficas, asi como la correspondiente a las secciones y modulos de inseguridad,
pues la persona elegida si fue victima de algun tipo de delito durante 2009.

B Entrevista completa sin victimizacion

Este cadigo lo asignas cuando hayas obtenido la informacion del hogar correspondiente a las
seis secciones del cuestionario: . Residentes en la vivienda e identificacion de hogares, II. Integrantes
del hogar y caracteristicas sociodemogréficas, IIl. Victimas del delito en el hogar, IV. Percepcion sobre seguridad
publica, V. Vehiculos en el hogar y VI. Victima de delito. No hubo aplicacion de médulos, pues la
persona elegida reportd no haber sido victima de algun delito durante 2009.

C Entrevista sin informacion de la persona elegida

Registras este codigo cuando en el hogar Unicamente captaste informacion de las secciones
I. Residentes en la vivienda e identificacion de hogares, Il. Integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemogréficas y Ill. Victimas del delito en el hogar, ya que la persona elegida no pudo
proporcionarte informacion (a partir de la seccion 1V), debido a que se encontraba ausente
al momento de la visita, se neg6 a proporcionar la informacién sobre inseguridad, no habla
espafol, 0 a alguna otra causa. También registraras este codigo cuando obtengas informacion
parcial (aunque solo haya contestado una pregunta) a partir de la seccion IV. Percepcion sobre
seguridad publica. Anota en el apartado de Observaciones del cuestionario electronico, la
informacién que permita justificar la asignacion de este cddigo.
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D Con informacion incompleta del hogar

Se utiliza este codigo cuando se haya obtenido informacién parcial (aunque sélo haya
contestado una pregunta) de las secciones |, 1y lll, debido a que el o la informante interrumpe
la entrevista por alguna causa. Registra la fecha y hora en que regresaras en la parte de
Observaciones de la forma de control ENSI-07.

E Sin informacion del hogar

Este cddigo lo registras cuando en la vivienda existen dos 0 mas hogares y por alguna causa,
en uno de ellos no pudieron proporcionarte informacion, debido a que se encontraban
ausentes al momento de la visita, se negaron a proporcionar la informacion, no hablan
espafol, 0 a alguna otra causa. Es importante mencionar que este codigo lo aplicas en el
hogar en donde no obtuviste informacién.
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I 82 CODIGOS DE RESULTADO DE LA VIVIENDA

Los siguientes codigos de resultado se asignan para las viviendas con y sin informacién de
los hogares.

Con informacion

01 Entrevista completa con victimizacion

Este cddigo se asigna, si la vivienda se compone de un solo hogar y en el hogar se aplica el
codigo A Entrevista completa con victimizacion; si en la vivienda existen dos hogares con
diferente codigo y en uno de ellos asignaste un cédigo Ay el otro tiene codigo B, entonces a

la vivienda le corresponderd el codigo 01 Entrevista completa con victimizacion (es el Unico caso de
combinacion del codigo A en el hogar, en el que se le asigna un codigo 01 a la vivienda).

02 Entrevista completa sin victimizacion

Este codigo se asigna si la vivienda se compone de un solo hogar y a éste le asignaste el
codigo B.

Si la vivienda se compone de méas hogares, entonces todos deberan tener el codigo B,
para que a la vivienda se le asigne este codigo.

03 Entrevista sin informacion de la persona elegida

Este cddigo se asigna cuando la vivienda se compone de un solo hogar y que a éste le hayas
asignado el cédigo C.

Si existen mas hogares en la vivienda, y tienes combinaciones del cddigo C con los
codigos Ay B, entonces a la vivienda se le asigna el cédigo 03.

04 Entrevista incompleta

Cuando la vivienda se compone de un solo hogar y le asignaste el codigo D, entonces a la
vivienda le correspondera este codigo. Si la vivienda se compone de mas hogares, todos
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deberan tener como codigo de hogar el D, para que a la vivienda se le pueda asignar este
codigo.
05 Vivienda con algun hogar pendiente

Este cddigo le corresponde a las viviendas que se componen de dos 0 mas hogares y a alguno
de ellos le asignaste el cadigo E Sin informacion del hogar.

Si la vivienda se compone de mas hogares, es decir, que tengas combinaciones entre el
codigo Dy los cédigos A, B y/o C, a la vivienda le correspondera este codigo.

También se asigna cuando tienes combinaciones del codigo E con los codigos A, B, C
y D.

Sin informacion

06 Entrevista aplazada

Asigna este cddigo cuando en la vivienda logres contactar a un informante adecuado y por
alguna causa no pudo proporcionarte la informacién en ese momento, pero te da cita para
acudir después a aplicar el cuestionario. Registra en Observaciones el dia y la hora en que
debes regresar a la vivienda.

07 Informante inadecuado
Este codigo se asigna cuando en la vivienda encuentras personas que no te pueden dar

la informacién por ser menores de 18 afios, porgue no son residentes de la vivienda o no
hablan espafiol.

08 Ausencia de ocupantes

Este cddigo se registra cuando los ocupantes de la vivienda se encuentran ausentes al
momento de la visita.
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09 Negativa

Si el o la informante se niega desde el inicio a proporcionar informacion, sin dejar de ser amable,
aclérale gue la informacion es confidencial e insiste; si continGa la negativa, anota este codigo.

10 Vivienda deshabitada

Registra este codigo para aquellas viviendas en las que no habita alguna persona al momento
del levantamiento de la informacion, pero que estan destinadas a uso habitacional, con
muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier momento; en algunos casos se
identifican por tener letreros de renta, venta o traspaso. En este caso indaga con los vecinos
si en realidad, la vivienda se encuentra deshabitada.

11 Vivienda de uso temporal

Este cddigo se utiliza en las viviendas que al momento de la visita pueden o no estar
ocupadas, pero las personas que se encuentran, declaran no vivir normalmente ahi, pues sélo
se usa en determinadas épocas de afio, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros.
Se caracterizan por estar listas para habitarse con o sin muebles, pero no se encuentran
disponibles para renta o venta.

12 No existe la vivienda

Se anota este cddigo cuando la vivienda seleccionada no existe porque fue demolida, o bien,
la construccion es utilizada como comercio, bodega, oficina, consultorio, entre otros.

13 Area insegura

Este codigo no lo podras aplicar a una sola vivienda, ya que solo se aplica a un control
completo, es decir, a cada vivienda que forma parte del control y en los casos en que por
cuestiones de inseguridad no puedas entrar al &rea a levantar la informacion.

14 Otra situacion

Si se presenta alguna situacion no incluida en los cddigos anteriores (06 al 13), registra este
codigo y en Observaciones anota la razon por la cual no pudo realizarse la entrevista. Por
ejemplo, si la vivienda tiene mas de seis hogares anotarias este codigo, alguna vivienda en
un circuito cerrado, problemas de inseguridad para llegar a la vivienda (siempre y cuando el
problema no sea en todo el control).
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La estrategia de procesamiento para esta encuesta considera la utilizacion de equipos
mini laptop para la captura de la informacidn, la validacion en campo, la verificacion de no
respuesta e integridad de la muestra por jefatura de entrevistadores. Ademas de los procesos
internos de transferencia y respaldo de archivos.

Para cumplir con estas actividades se disefié un sistema informéatico con un conjunto
de utilerias que apoyan el levantamiento de la informacién en campo, el analisis de avance y
productividad y la toma de decisiones. También sirve para analizar la calidad de la informaciéon
y realizar los procesos de integracion de la informacion a nivel jefatura de entrevistadores y
a nivel estatal para su envio a Oficinas Centrales.

El médulo de captura es un asistente para recopilar la informacion. Contiene la
informacion referente a la identificacion geografica de cada vivienda y los datos de la
planeacion operativa, 1o que permite la organizacion y division del trabajo de campo.

Una vez captada la informacién, el sistema ejecuta una serie de “validaciones” que
incluyen revisiones de integridad de la muestra, secuencias, codigos validos y congruencia,
entre otras.

Ademas del modulo de captura el sistema incluye utilerias como configuracion de oficina,
carga de trabajo, envio de resultados de validacion, reportes, respaldos, soporte.
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9.1 Uso DEL EQUIPO DE COMPUTO

Antes de utilizar el equipo de computo es recomendable revisar de manera general el
Manual del usuario del equipo Mia serie 81001 y Dell, con el fin de que te familiarices con los

componentes del equipo, sus caracteristicas, los cuidados que debes tener para su uso, etc.
En el anexo de este manual lo encontrarés.
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92 EL SISTEMA DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO

El sistema de captura de la ENSI 2010, que fue desarrollado en el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, tiene una serie de caracteristicas de funcionamiento particulares
gue se enumeran a continuacion:

Usuario y contrasefia

Para acceder al sistema debes tener una clave de acceso y una contrasefia, mismos que te
proporciond tu Jefe de entrevistadores.

Perfil del usuario
Al interior del sistema el permiso para accesar a los modulos esta en funcién del perfil de

usuario que se haya configurado para cada figura; asi, el perfil del Entrevistador es distinto
al del Jefe de entrevistadores y éste, a su vez, del Responsable de Procesos.

Ingreso a los mdédulos

Para ingresar a los modulos del sistema se coloca el puntero sobre el icono que se desea.
En ese momento se sombrea resaltandolo sobre los demas. Esto indica que se activara al
oprimir el Touch pad. Si al colocar el puntero sobre el botdn éste no resalta, significa que
Ccomo usuario no se cuenta con el permiso de ingresar.
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Como Entrevistador, ademas del modulo de capturar, utilizaras el de Carga de trabajo,
Bitacora, Ver muestra, Respaldos, Manuales y Regresar.

Desplazamiento y navegacion

Debido a que no se proporciona un “ratén” para el equipo, el desplazamiento del punteroy
la seleccion de funciones se hacen a través del Touch pad. El desplazamiento entre renglones
se realiza con las teclas de arriba/abajo y, entre las preguntas, con las flechas izquierda/
derecha.

Energia

Con una bateria cargada completamente, el equipo puede ser utilizado durante tres horas'y
media, aproximadamente, sin necesidad de cambiarla, pero se te proporciona por lo menos
una bateria extra, suficiente para concluir la jornada completa. Se recomienda que en las
viviendas en donde te permitan el acceso a una toma de corriente, conectes el equipo, con
el fin de minimizar el riesgo de pérdida de informacion por falta de energia en el equipo. Sila
carga de la bateria es de menos del 20%, reemplazala antes de iniciar la entrevista. Concluida
la jornada de trabajo es necesario que recargues las baterias para el siguiente dia.
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Seguridad

El equipo sélo debe ser utilizado para la captacion de informacion, consulta de manuales y
elaboracion de informes; queda ESTRICTAMENTE PROHIBIDO utilizarlo para otros fines. NO
DEBES cargar programas, archivos, juegos o cualquier otro material que pudiera convertirse
en un riesgo para su adecuado funcionamiento, ya que por sus caracteristicas tiene un
limitado sistema de seguridad.

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de captura da doble clic en el icono de acceso directo ENSI-7 que se
ubica en el escritorio. Te aparece la siguiente ventana en donde ingresas la clave de usuario y
contrasefa que te proporcionaron, da clic en el boton Entrar. En este momento el recuadro
de registro desaparece, lo que significa que puedes iniciar tu trabajo en el sistema.

Encuesia Nacianal 3obre neegurdad 2010
Slameme de Captura § Processmiemo

vk o wialann |

Si la clave de usuario o contrasefia son incorrectas, el sistema te envia un mensaje
de error y no permite el acceso. En estos casos debes dar clic en OK, verificar tus datos e
ingresarlos nuevamente.
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Una vez liberado el registro del usuario, aparece la pantalla principal del sistema
conformada por botones que corresponden a los diferentes médulos.

Para ingresar al modulo deseado, debes posicionar el puntero sobre éste y presionar el
botén izquierdo o Touch pad.

[ ——— -
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Para salir del sistema debes presionar el botdn Salir ubicado en la parte superior de la
pantalla.

- B 3. 3 TN

Captura de la informacion

Como ha quedado establecido en el presente manual, tu labor principal y actividad como
Entrevistador es la de visitar todas las viviendas asignadas en la forma de control ENSI-07
y aplicar el cuestionario electronico de la ENSI-7. El modulo captura esta disefiado para
apoyarte en el registro de los datos proporcionados por los informantes.
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Seleccién de la vivienda

De acuerdo con los lineamientos operativos, una vez identificada la vivienda seleccionada
debes tener preparado el equipo para iniciar la captura de la informacién. Después toca la
puertay preséntate con el informante, explica el motivo de tu visita y solicita su colaboracién
en la encuesta.

Para ingresar al médulo de Captura, se coloca el puntero sobre este boton, en ese
momento se sombrea resaltando sobre los demas, esto indica que se activara al oprimir el
Touch pad.

Después de hacer esta accidn el sistema te muestra el de Viviendas asignadas a: en
donde al seleccionar tu nombre apareceran todos los controles de tu carga de trabajo.
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De esta lista, selecciona la vivienda de la que vas a capturar informacién y da clic al
boton Captura que aparece en la parte inferior. Esta accion debes hacerla cada vez que
comiences una entrevista.

Para conocer el significado de las siglas que aparecen en la columna de Situacion solo
debes oprimir el boton en donde aparece un signo de interrogacion, el cual te desplegara
las claves de las situaciones.
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Después de seleccionar la vivienda, el sistema muestra una pantalla en la que te solicita
confirmar el nimero de control y el nimero progresivo de la vivienda. Estos datos los localizas
en las columnas 1y 2 de la forma ENSI-07. Digita los datos solicitados y da clic en el boton
Aceptar.

u Resultado de campo H la viviend
a ( e ogares en la vivienda
Numero de Numgro Nu_m_ero © Visita Verificado 9
Progresivo de Vivienda
Control por J.E.

Vivienda Seleccionada 2 | 5 Total

Observaciones

Con Con
Informacion | Victimizacion
@) ) (6) @) (®) ©)

1|2|3

(&) @ @
060015 7 1
060015 26 2
060015 4 3

Control:

Con esta Ultima accidn, el sistema te permite captar los datos durante la entrevista. Toma
en cuenta que si los datos no son correctos, te emitird un cuadro de dialogo informando del
error cometido. Si esto sucede da clic en el boton OK y vuelve a ingresar la informacion.
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Una vez aceptados los datos
aparece la pantalla de Tipo de
levantamiento. Es el recuadro donde
debes sefialar como se capto el
cuestionario (electronico o en papel).
El sistema en automético marca la
primera opcién. El cuestionario (en su
totalidad o una parte) pudo levantarse
en papel ante la imposibilidad de
utilizar equipo de computo (por dafio,
por falta de bateria, por estrategia
operativa, etcétera). En estos casos,
una vez levantada la informacion, es tu responsabilidad capturarla, ya que al ser parte de tu
carga de trabajo, el sistema te pedira la informacién del cuestionario. Si este fuera el caso,
selecciona la opcion papel.

Al oprimir el botén
Aceptar el sistema guarda
la opcion elegida y abre * - = .
la pantalla de captura; Si |eee— |

seleccionas la opcion de | Y-
Cuestionario en papel el |

sistema solicitara que se P —— ———
capture la Fecha, la Hora
de inicio y Hora de término
de la entrevista.

Si colocas el puntero
sobre el boton Cancelar
y lo oprimes, el sistema suspende la operacion y cierra la pantalla y regresa al Listado de
viviendas.

Cuando aparece la pantalla principal de captura, en este momento estas en condiciones
de iniciar la entrevista.
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93 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO ELECTRONICO

El cuestionario electrénico contiene las mismas secciones que el impreso, con la
diferencia de que el electrénico esta dividido en apartados, que son captados de manera
independiente.

La pantalla principal de captura esta dividida en dos partes. Del lado izquierdo se
encuentran dos pestafias, en la primera llamada Inf Vivienda muestra el menu de captura de la
vivienda seleccionada; la pestafia Datos de identificacion muestra los datos de identificacién
geogréfica de la vivienda seleccionada. En la pestafia de Datos de identificacion podréas
encontrar un botén de Observaciones, al dar clic te abrird una ventana en la cual podras
registrar cualquier observacion que creas conveniente para aclarar alguna situacion.

o afren rw o] i
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Del lado derecho de la pantalla de captura aparece la pregunta que, segun la secuencia
establecida, corresponde aplicar. Cuando no se ha sefialado qué modulo se desea trabajar,
del lado derecho de la pantalla aparecera un recuadro que indica que la captura esta en
modo de espera. A continuacion veremos cada uno de los apartados.
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Los apartados que se encuentran en la pantalla son los siguientes:

. Ildentificacién de hogares. Aqui se muestran las preguntas para capturar el nUmero
de hogares en la vivienda.

. Hogar. Muestra en la pantalla las preguntas sobre el hogar seleccionado.

. Residentes del Hn. Ejecuta la pantalla de captura de los residentes del hogar
seleccionado.

. Delitos en el hogar. Ejecuta la pantalla de captura para las preguntas de la seccion
[1l. Victimas del delito en el hogar.

. Percepcion y victimizacion. Muestra en pantalla las preguntas sobre los médulos
de percepcion, victimizacion y delitos, para capturar la informacion del residente
elegido.

. Ultimos delitos. Despliega la lista de los médulos de dltimos delitos a levantar.

Disefio del cuestionario

En la versidn electronica las preguntas se despliegan una por una con la misma secuencia que
en papel, con la ventaja de que los pases de pregunta estan programados de tal forma que
al ingresar una respuesta que implica un salto, el sistema desplegara la siguiente pregunta
de acuerdo con la secuencia. El sistema también estd programado para respetar los cortes
de edad y los filtros marcados, creando las secuencias segun la edad de los informantes y
las caracteristicas de los integrantes del hogar, entre otros.

Con este disefio se pretende que no tengas que preocuparte por revisar la informacion
que previamente captaste, misma que establece la secuencia de las preguntas por corte de
edad o los parametros de un filtro, del cual depende si aplicas 0 no alguna de ellas.
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Otra caracteristica del disefio es que, una vez seleccionada la vivienda, no es necesario
captar los datos de identificacion geografica, direccion de la vivienda, fecha de visita ni
responsables.

El disefio te permite activar los distintos apartados del cuestionario de acuerdo con la
secuencia que debes seguir de la captura.

La secuencia de captura se presenta enseguida:

Identificacidon de hogares
(Establecer el numero de hogares en la vivienda)

v

Hogares
(Identificar el hogar del cual se va a captar informacion)

v

Lista de residentes
(Generar lista de personas)

v

Integrantes
(Capta informacién sociodemogréfica de los integrantes del hogar)

v

Delitos en el hogar
(Determina si alguien en el hogar fue victima de algun delito)

|
Percepcidn y victimizacion.
(Capta informacién de la persona elegida)

v

Maodulos ultimos delitos
(Capta informacion de los delitos ocurridos a la persona elegida)
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO
94 DEL CUESTIONARIO ELECTRONICO

Al igual que el cuestionario impreso, debes conocer la estructura de las preguntas y la forma
de llenado.

Al momento en que el sistema abre alguna pregunta encontraras los mismos botones.
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Descripcion de botones:

. Ir a pregunta. Este boton se utiliza para avanzar hacia alguna pregunta sin tener que
recorrer el cuestionario. Cuenta con un combo en donde podras elegir el nimero de
la pregunta a la que necesites ir.

. Guardar. Respalda la informacion capturada y ejecuta la pantalla de Resultado de
hogar y vivienda.

. Cancelar. Cierra la pantalla sin guardar los cambios realizados.

. Observaciones. Ejecuta la pantalla de captura de Observaciones.

. Limpiar. Borra las opciones seleccionadas de la pregunta que se encuentra en
pantalla.

. Anterior. Muestra en pantalla la pregunta anterior.

. Siguiente. Valida la respuesta a la pregunta que esta en pantalla, de ser correcta,
almacena en memoria la(s) respuesta(s) obtenida(s) y muestra la siguiente pregunta.
En caso contrario, ejecuta la pantalla de justificacion de omisiones.
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Indicaciones generales

Para desplazarte de una pregunta a otra utiliza la tecla de direccion a la izquierda, para
regresar a una 0 mas preguntas y la tecla de direccién a la derecha para avanzar una 0 mas
preguntas, siempre y cuando se haya capturado informacion, es decir, puedes moverte hacia
atras y hacia delante de las preguntas capturadas, pero, Si quieres avanzar a una pregunta
no capturada, el sistema te indicara que existe una omision. También puedes utilizar los
botones de Anterior y Siguiente que se encuentran en cada pregunta.

Para desplazarte a través de las opciones de una pregunta, utiliza
las teclas de las flechas hacia arriba y hacia abajo. Al desplazarte con
estas teclas de direccidn, la pantalla te muestra la opcién seleccionada
resaltada, y en el recuadro superior muestra el codigo de la opcion.

El sistema esta programado para aceptar solo los valores establecidos
en cada pregunta, por lo que en caso de que digites un codigo fuera de
rango (un valor no incluido en las opciones de respuesta), la pantalla te
presentara un mensaje de error. En estos casos da clic en el recuadro OK E
para regresar a la pregunta y capturar el cédigo correcto.

Foum gt T

Si por alguna razon omites un dato en alguna pregunta, el sistema te mostrara la ventana
de omision para que vuelvas a la pregunta con el boton Regresar y captures el dato, para
que justifiques la falta del mismo con el boton Otra razén o para registrar como respuesta
No sabe 0 No responde con sus respectivos botones.
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Al dar clic en el botdn Otra razén el [=s=sss=s —
sistema muestra una pantalla para capturar e — L
la razén por la que se omitio la respuesta,
escribe el porqué de la omision y al terminar
daclic en el botdn Aceptar. Con esta accion

guardas la justificacion.
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Sino quieres registrar alguna justificacién y en su lugar necesitas registrar una respuesta
da clic en el boton de Regresar.

El sistema también revisa algunas congruencias, es decir, la relacion logica entre dos
0 mas preguntas del cuestionario; por ejemplo, si la persona declara ser patron y contratar
trabajadores pero es menor de edad, el sistema emitira una alerta sobre esta respuesta, ya
que se trata de informacion “sospechosa”.

Es importante destacar que el Mddulo de captura tiene un sistema de autoguardado,
lo que te permitird concentrarte en la entrevista, sin preocuparte por estar salvando la
informacion.
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9.5

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA

Al entrar en la pantalla principal de captura el sistema permanecera inactivo en espera de
gue le indiques qué accién deseas realizar. Para empezar la entrevista determina el nimero
de hogares en la vivienda, activando el apartado de Identificacion de Hogares. Coloca el
puntero sobre el apartado con el fin de que el sistema te permita aplicar las preguntas 1.1, 1.2,
y, de ser necesario, la 1.3, con lo que se determinaré el nimero de hogares que conforman la
vivienda. Al finalizar la captura de estas preguntas el sistema quedara en modo de espera.
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Segun la secuencia marcada en la estructura del
cuestionario, el siguiente apartado a captar es el de
hogar, mismo que se activa una vez que ya se determing | viien

su numero.

Oprime el boton Expandir que se encuentra a un
lado del apartado de Hogar, para que el sistema muestre
los hogares que hay en la vivienda. Coloca el puntero
sobre el hogar deseado y oprime el Touch pad o enter.

En este momento, del lado
derecho de la pantalla aparece una
pregunta para conocer el nimero
de personas en el hogar.

Hogares en

)

(1

O L el PURS TS B B A SO B e T

Ll Rt I % 4 i b

184 | Capitulo 9. Procesamiento de la informacion




Al oprimir Aceptar en esta pantalla aparecera el modulo de captura de la lista de

residentes del hogar.
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Al dar clic en el boton Agregar Residente se despliega en una pantalla que te pide que

registres el nombre del residente.

Para agregar al resto de los residentes sigue el procedimiento anterior.

Al realizar la lista de residentes el sistema te puede mandar los siguientes tipos de

alertas:

. Esta alerta aparece cuando la longitud del nombre
es de menos de 3 caracteres.

. Cuando el total de personas del hogar no coincide
con el nimero de personas registradas en la lista
aparece esta alerta.
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Al terminar de capturar todos los residentes del hogar da clic en el boton Aceptar para
que aparezca la ventana para registrar el nimero de renglon del informante.

Si en esta casilla registras un numero de renglén que no existe en la lista que realizaste
aparecera la siguiente alerta:

LR e e DT R T P
e il

.

Una vez que terminaste la lista y registraste el renglon del informante al dar clic en el
boton Aceptar aparecera la pantalla de espera, en donde deberas comenzar con la captura
de la informacién sociodemografica de cada uno de los integrantes del hogar.
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Para realizar la captura de los integrantes del hogar
oprime el botén de Expandir ubicado al lado derecho del
encabezado de Residentes, con lo que se desplegaran los
nombres de las personas; selecciona a la que le deseas
agregar informacion colocando el puntero sobre el nombre
y oprimiendo el Touch pad. Del lado derecho aparecera la
pregunta 2.3 Parentesco, para que inicies con la captura.

Te recomendamos que selecciones a las personas conforme
fueron agregadas a la lista con el fin de guardar el orden jerarquico
del parentesco (recuerda que el jefe o jefa se agrega en el primer
lugar de la lista y el parentesco se establece con respecto a esta

persona).

Repite la operacion hasta captar al ultimo integrante. Con
esta informacion se establecen los pardametros para que el

sistema elija a la persona seleccionada.

El siguiente paso es capturar la seccion Ill. Victimas del delito
en el hogar, para esto debes de dar clic en el boton Delitos en

el hogar.

Una vez que termines de capturar esta
informacidén da clic en el botdn de Percepcion
y victimizacion. con esta accion aparecera
la pantalla con la informacién de la persona
elegida.
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Pide hablar con la persona elegida para que contindes con la entrevista. En caso de
que la persona elegida haya sido victima de algun delito el sistema generara el boton de
Ultimos delitos.

Para hacer la captura de la informacion de los dltimos delitos debes dar un clic en el botén
de expandir. Con esta accion el sistema despliega los diferentes tipos de delitos sufridos por
la persona elegida, deberés dar clic en cada uno para capturar la informacion.

Al mostrar los ultimos delitos el sistema marca el mes en que ocurrié el ultimo delito de
cada tipo, con el fin de que puedas ubicar al informante en caso de que tengas dos 0 mas
delitos del mismo tipo.

Ejemplo:

- Al informante elegido le ocurrieron 3 delitos de vehiculos en enero, marzo y abril; y dos robos a tran-
selinte en febrero y mayo. Entonces preguntaremos por el delito de vehiculo que le ocurrié en abril y
por el robo a transelnte ocurrido en mayo.
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96 ASIGNACION DEL RESULTADO DE LA VISITA

Una vez capturada la informacién, debes asignar un resultado de entrevista, es decir el cdigo
que te permite identificar la situacion en la que se encuentra la vivienda visitada.

El resultado del hogar se asigna antes de despedirte del informante y retirarte, ya que
el sistema utiliza estos codigos para, ademas de llevar un registro dé las visitas, ejecutar una
serie de procesos internos que tienen como objetivo evaluar la informacidn captada para
auxiliarte en su revision, asi como también para proporcionarte un resultado de visita a la
vivienda, de acuerdo con la combinacion resultante del codigo asignado al (los) hogar(es)
captado(s).

Procedimiento

El resultado del hogar lo asignas en el momento de concluir la entrevista en la vivienda.
Deberéas dar clic en el botén de Guardar para que el sistema te muestre la pantalla de
Asignacion de Resultados, en donde eligiras la situacion y el resultado del hogar dando
clic en sus respectivos combos. El resultado de la vivienda lo determina el sistema segun el
resultado que hayas asignado a el (los) hogar(es).

La pantalla te muestra en la parte superior las palabras Ultimo Resultado y Ultima
Situacion elige el hogar al que vas a asignar un resultado dando clic en el botén del lapiz.
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Después de esto aparecera la :-'-"'"—-'—'
pantalla Asignacion de Situacign |= ' memamians i Mk v of ik de st

P W b ey
y Resultado en donde eligiras la
Frusries

Situacion:y el Resultado del hogar: L i S

abriendo los combos respectivos.
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Situacion

Al desplegar la lista te presenta dos opciones: Liberado por entrevistador o Pendiente.
La primera opcién la eliges cuando ya concluiste con la captura, del hogar y/o vivienda
(porque ya esta completa, ya concluiste tu tiempo de visita a la localidad, porque ya no te
recibiran mas, etc.) y por lo tanto, ya no registraras informacién. La opcion Pendiente la
eliges cuando aun no concluyes la captura y visitaras la vivienda en otro momento, con el
proposito de recuperar la informacién faltante. Para seleccionar la opcion, desplazate con
las flechas, o bien, con el puntero del Touch Pad y oprimiendo Enter.

Resultado

Al desplegar el combo te muestra los distintos resultados del hogar, selecciona el que, de
acuerdo a lo sucedido, se apegue a la situacion encontrada. De igual forma, una vez elegida
la opcidn, con las flechas de desplazamiento o el puntero oprime Enter o da clic en el boton
de Aceptar.

Una vez que elegiste la Situacion vy el
Resultado del hogar da clic en el boton de
Aceptar, el cual guarda la informacion y te regresa
a la pantalla de Asignacion de Resultados para
gue selecciones el siguiente hogar al que le vas a
asignar una situacion y un resultado. Al terminar
con la asignacion de resultados en el (los) hogar(es)
gue componen la vivienda da clic en el botén de
Aceptar para que el sistema te indique qué resultado de vivienda le asigno.

Oprime el boton Aceptar para que los datos queden guardados: se abrira la pantalla
de Validacién de Campo para que realices el proceso de validacion.
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0.7 \/ALIDACION DE CAMPO

La validacion de campo es una herramienta que te permite revisar la informacion capturada
para verificar que cumpla con los criterios de calidad establecidos para esta encuesta. Es
un proceso automatico que analiza las respuestas en cuanto a omisiones, secuencias,
congruencias e integridad, se ejecuta con el propésito de que antes de que te retires de la
vivienda puedas verificar las respuestas obtenidas o corregir con el informante aquellas que
el sistema haya detectado como posibles errores.

Proceso

Una vez asignado el resultado de entrevista, el sistema te muestra la pantalla de la Validacion
de Campo. En la parte superior de la pantalla se encuentran los botones con las distintas
opciones, el boton de Procesar ejecuta la validacion, el boton Reporte exporta la informacion
a una hoja de célculo, el boton de Cerrar cancela este proceso y concluird con la visita a la
vivienda (el resto de los botones estan deshabilitados).

Al oprimir el puntero sobre el boton Procesar iniciaré la validacion. En la pantalla se
visualizan algunos mensajes que envia el sistema sobre el avance del proceso. Al concluir,
si detecta errores te mostrara la pantalla con la relacion de éstos. En la parte superior del
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recuadro se despliegan los datos de usuario, numero de control y vivienda seleccionada y el
resultado de entrevista asignado. En la parte media, se despliegan los casos que el sistema
determina deben verificarse.
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continuacion se describe el contenido de cada columna:

HOG. Indica el numero del hogar en donde se encontro el error y del lado izquierdo
aparece un circulo en rojo, el cual s6lo puede cambiar tu jefe a verde en caso de que
avale el error, por estar justificado adecuadamente.

REN. Muestra el numero de renglon en donde se localiza el error. Si el caso esta
asociado a un residente.

ERROR. Es una clave del sistema que identifica la ubicacion y tipo de error, este dato
lo utiliza principalmente el Responsable de Procesos.

TIPO. Es una clave de tipo de error que utiliza el Responsable de Procesos.

CAL. Es la calificacion que el sistema asigna al error de que se trate. Un error fuerte
debe analizarse y verificarse de manera obligada, mientras que un error débil puedes
justificarlo con observaciones.

Descripcion del error

Te ayuda con el analisis del error al indicar qué pregunta(s) esta(n) involucrada(s), una parte del
texto de la pregunta y una pequefa descripcion del problema detectado.
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En la parte inferior de la pantalla se presentan dos recuadros. El primero lo utiliza el
Jefe de entrevistadores, y en el de la derecha aparece el total de errores detectados, cuantos
fuertes y cuantos débiles.

Una vez desplegada la lista de errores, determina cuales debes verificar y cuéles sabes
que efectivamente son errores pero ya los justificaste durante la captura. Cierra la ventana
oprimiendo la opcion Cerrar.

También puedes generar un reporte de validacion en una hoja de calculo, la cual puedes
tener visible con los errores que mostro el sistema con el fin de que regreses al cuestionario
a corregirlos o registrar observaciones para justificarlos.

USUARIO AUX JEFE ENTR CONTROL VIV_SEL HOGAR REN ERR TIPOERR  CALIFICA  DESCRIPCION CONTEO
1000 0 0 0 10001 2 SH1-004 21 1 1.2 ¢(Todas las pers 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-017 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-017 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-028 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-057 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-058 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU1-059 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 SU2-012 10 0 Mi error 1
1000 0 0 0 10001 2 1 1100-11 1 1 El ultimo delito anc 1
1000 0 0 0 10001 2 1 3 SH2-007 21 1 2.5 (Cudntos afios 1
1000 0 0 0 10001 2 1 4 SH2-007 21 1 2.5 ¢Cudntos afios 1
1000 0 0 0 10001 2 1 5 SH2-007 21 1 2.5 {Cuantos afios 1

Para generar este reporte solo debes dar clic en el botén de Reporte.
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Después de generar el reporte da clic en el boton de Cerrar. Aparece una pantalla en
donde te pregunta si deseas regresar al cuestionario. Si das clic en el boton de Si, te regresa
al cuestionario para que corrijas los errores que se detectaron durante la validacion; si das
clic en No te regresa a la pantalla de Listado de viviendas, en donde ya se encuentra registrado
el codigo de resultado de la vivienda.
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Una vez que hayas corregido los errores corre nuevamente la Validacion de Campo con el fin
de que los verifiques. Para hacerlo deberas de dar clic en el botdn de Validacién de Campo
gue se encuentra en la pantalla principal.

Una vez abierta la pantalla, el sistema muestra tu clave de usuario en automatico, debes
seleccionar el numero de control y de vivienda seleccionada y dar clic en el boton
Procesar.
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Si la validacién de campo no detecta errores, en el sistema aparece un recuadro donde
indica que no se presentaron errores. Si es el caso, oprime el botén Cerrar para concluir.

Término de la entrevista

Una vez terminada la validacién de campo, anuncia al informante el término de la entrevista,
despidete como se te indicé en el capitulo 4. Técnica de la entrevista, hiberna el equipo para
continuar con la siguiente vivienda seleccionada.

Para hibernar el sistema solo tienes que cerrar la tapa de la mini laptop.
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ASIGNACION DE RESULTADO EN CASO DE NO
98 ENTREVISTA

Se puede presentar el caso de que al llegar a la vivienda seleccionada por algin motivo no se
pueda realizar la entrevista (ausencia de ocupantes, no se encuentra un informante adecuado,
negativa, etcétera). En estos casos se debe asignar un resultado de visita a la vivienda con

el cédigo correspondiente.

Proceso

Una vez seleccionada la vivienda y confirmados los datos, se presenta la pantalla principal
de captura, oprime el boton Guardar.

Aparecera la pantalla
de Asignacion de Situacién
y Resultado en donde al abrir
los combos correspondientes
podras seleccionar la situacion y
el resultado correspondiente a la
vivienda.
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Al abrir el combo de Situacion: encuentras las opciones de Liberado por entrevistador y
Pendiente, y en Resultado: los cédigos del 06 al 14.

Al dar clic en aceptar el sistema asigna a la vivienda la Situacion: y el Resultado: que
elegiste y abre la pantalla de Listado de viviendas.

Unavez en el listado, se puede observar que las columnas de Resultado de entrevista
y Situacion se modifican de acuerdo con los datos que se capturaron al final de la entrevista,
lo que te permite llevar un mejor control de tu trabajo.
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Cierra la ventana del listado oprimiendo la X del extremo superior de la ventana o dando
clic en el botén Cerrar.

Cada vez que quieras capturar o modificar informacién de la vivienda, debes ingresar
con el procedimiento aqui descrito.

Recuerda que debes registrar el codigo de resultado de la vivienda en la ENSI-07. En caso
de que no tengas disponible tu mini laptop registra este resultado en la forma ENSI-07, sin
olvidar que en cuanto dispongas nuevamente de tu equipo debes capturar esta informacion
como se te indico.
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ENVIO DE INFORMACION AL JEFE DE
9.9 ENTREVISTADORES

La informacion captada se almacena en archivos que se encuentran en tu equipo de computo.
Para enviarlas al Jefe de entrevistadores se deben almacenar estos archivos en un dispositivo
movil (memoria USB o SD) y entregarla a tu jefe para que éste a su vez las guarde en su
propio equipo.

Para realizar esta tarea existe una utileria en el sistema que te permite almacenar los
archivos de una manera sencilla.

Procedimiento

De la pantalla principal del sistema selecciona y oprime el boton de Utilerias, enseguida
aparecera otra pantalla con un nuevo menu.

Insertalamemoria USB o SD en el puerto correspondiente
de tu equipo de computo, el equipo enviara el mensaje de
gue ha detectado un nuevo hardware, también aparece
una pantalla que sefala el puerto en el que detecto el
dispositivo, y una serie de posibles acciones a realizar,
selecciona el boton Cancelar.
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Al oprimir el boton Carga de trabajo, aparecera la pantalla Entrega entrevistador.

En la parte central se encuentra Unidad:,
selecciona la unidad en donde se depositara
la carga de trabajo, si no la reconoce el
sistema oprime Actualizar unidades.
Oprime el boton Enviar, con lo cual aparece
la pantalla Entrega entrevistador, el sistema
mostrara un mensaje en el que se especifica el
numero de viviendas enviadas al dispositivo
seleccionado. Presiona el boton Cerrar.
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Retira el dispositivo en el que ha quedado almacenada la informacion y entrégalo a tu

jefe.

La informacion se guarda en archivos empacados (.zip) que contienen las tablas con la
informacidn de las viviendas. Este proceso es automatico, por lo que no debes preocuparte

por ningln detalle.

Es importante mencionar que esta transferencia la realizaras diariamente al final de
la jornada o cada vez que tu jefe te lo solicite, por lo que debes mantener tus archivos
actualizados. Si tuviste la necesidad de levantar alguna entrevista en papel debes de capturarla
lo méas pronto posible, ya que el Jefe de entrevistadores realizara las tareas de andlisis de
cobertura y avance de acuerdo con lo entregado.
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RECEPCION DE RESULTADO DE VALIDACION DE

910 CAMPO

Cada vez que el Jefe de entrevistadores recibe tu carga de trabajo, ejecuta diversas tareas de
revision y analisis de la informacién, con el proposito de determinar la calidad de los datos
captados y emitir un resultado de entrevista definitivo.

Para que conozcas el resultado de esta revisidn, tu jefe te entregara el resultado de
validacion de campo.

Proceso

Del menu principal selecciona el boton Utilerias: enseguida aparecera otra pantalla con un
nuevo mend.

Inserta la memoria externa que te presta tu jefe
(contiene el resultado de la validacién de campo que
realizé a los archivos que le entregaste). El equipo
muestra la lista de acciones que puedes realizar con
los archivos que contiene la memoria externa. Oprime
Cancelar.
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Al oprimir el boton Resultado de validacion aparece la pantalla de Recepcion
entrevistador. Selecciona la unidad donde se encuentra la memoria externa y oprime el
bot6n Recibir. El sistema enviard un mensaje para confirmar que se han recibido los archivos
con el resultado de validacién de campo.

Cierra este ultimo recuadro para concluir la operacion. Retira la memoria y devuélvela
a tu Jefe de entrevistadores.

El resultado de validacion de campo de los archivos recibidos se puede consultar en la
pantalla de Listado de viviendas, en la columna de situacion.

S P i . B

Al ingresar a esta pantalla te daras cuenta de que aquellas viviendas con situacion de
Liberadas por el Entrevistador han sido analizadas y se ha determinado una situacion para ellas.
Los resultados pueden ser: Liberado por el entrevistador, liberado de validacion de campo automatica y
manual, Liberado por jefatura y Retorno a campo; las cuatro primeras situaciones significan que se
ha concluido con la visita a la vivienda y el Jefe de entrevistadores ha avalado este resultado,
por lo que puedes decir que terminaste tu trabajo en ellas.
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El Retorno a campo significa que, por alguna razén, el Jefe de entrevistadores ha asignado
esta situacion por no haber cumplido con algun criterio de validacion que amerita que tengas
gue verificar nuevamente con el informante la informacion declarada. Para consultar el motivo
del retorno, debes entrar al apartado de observaciones del cuestionario, en donde aparece
la explicacion por la que se esta retornando a campo.

Selecciona la vivienda con las siglas RC (retorno a campo) y oprime el botén

Observaciones, aparece la ventana que contiene todos los comentarios y justificaciones
gue se hayan ingresado a esa vivienda, incluyendo el motivo por el que tu jefe te regresa el

archivo.
| T i r| SR g e e I—’.

Revisa este apartado para que te enteres de los errores que deberas corregir o dar una
justificacion. El detalle de las omisiones los podréas ver al dar clic en el botén Detalle de
Omision, el cual desplegara una pantalla con esta informacion.

[ ——

Oprime el boton Regresar para volver nuevamente a la pantalla de Observaciones. Una
vez revisado este apartado, oprime el botén Cerrar para regresar a la pantalla de Listado
de viviendas.
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Recuerda que el sistema identifica con las siglas RC (Retorno a campo) las viviendas a
verificar. Al momento de regresar a la vivienda seleccidnala para que te permita el acceso al
cuestionario, en este momento te mostrara la pantalla principal de captura, desde donde
podras corregir la informacion pertinente siguiendo los lineamientos antes mencionados.

Respaldo de informacion

El respaldo de informacion es una actividad importante para evitar en lo més posible la
pérdida de informacion, por ello es necesario que esta actividad la realices todos los dias al
final de la jornada de trabajo, para efectuar esta actividad realiza lo siguiente:

Del menu principal da clic en el botén de Utilerias, aparecerd un nuevo mend.

Conecta el dispositivo de almacenamiento (memoria USB o SD), el equipo muestra la
lista de acciones que puedes realizar con los archivos que contiene la memoria externa.
Oprime Cancelar.
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Cuando oprimas el botén Respaldos se abrira una pantalla para que selecciones la
unidad de almacenamiento.

Al oprimir el boton de Respaldar, el sistema guarda en la unidad de almacenamiento
un respaldo de la informacion contenida en las carpetas del sistema y envia un mensaje de
confirmacion da clic en el botdn de OK para terminar con esta operacion.

RESPALDOS
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Actualizar unidades
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Retira el dispositivo de almacenamiento y da clic en el boton Cerrar.
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

En este capitulo se presenta la forma ENSI-07 Asignacion de carga de trabajo, las actividades
relacionadas con la recepcién de materiales, documentaciony area de trabajo, la organizacion
de la carga de trabajo, la confronta de la informacién que se capta, y la devolucion del equipo
de computo y materiales.
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10.1 Forma DE conTROL ENSI-07

La forma de control ENSI-07 Asignacion de carga de trabajo, al igual que el Listado de viviendas

seleccionadas, es un insumo importante en la realizacion de tus actividades diarias.

Mediante la forma ENSI-07, el Jefe de entrevistadores te asigna tu &rea de trabajo que
es el lugar donde se localizan las viviendas seleccionadas para esta encuesta. En la forma
estan registradas las viviendas que te corresponde cubrir en el orden establecido, durante

el periodo de levantamiento.

B Encuesta Nacional Sobre Inseguridad
(ENSI-7) ENSI-07

Entidad: Colima 06 Asignacion de carga de trabajo

Jefatura de entrevistadores: 1
Viviendas seleccionadas: 70
Entrevistador: 1

Auxiliar de responsable estatal: 1 Hoja 1de 4
Namero Numero de Resultado de campo . Hogares en la vivienda
Ni’z:{?g?e Progresivo de Vivienda Visita V;g:'ja:o Observaciones
Vivienda Seleccionada | | 2 | 3 4 | 5 = Total Con B o Cf)n »
Informacién | Victimizacién
1) ) 3) @) (5) (6) ) ®) ©)
060015 7 1
060015 26 2
060015 44 3
060015 62 4
060015 81 5
060013 18 1
060013 39 2
060013 61 3
060013 81 4
060013 103 5
060003 8 1
060003 30 2
060003 50 3
060003 72 4
060003 97 5
060009 6 1
060009 13 2
Cédigos de resultado
Con cuestionario: Sin cuestionario:
01 Entrevista completa con victimizacion. 06 Entrevista aplazada. 11 Vivienda de uso temporal.
02 Entrevista completa sin victimizacion. 07 Informante inadecuado. 12 No existe la vivienda.
03 Entrevista sin informacion de la persona elegida. 08 Ausencia de ocupantes. 13 Area insegura.
04 Vivienda con algtn hogar pendiente. 09 Negativa. 14 Otra situacion.
05 Entrevista incompleta. 10 Vivienda deshabitada.

Tu recibes la forma con informacion de las columnas 1 a la 3; la cual utilizas para conocer
datos especificos de las viviendas que te corresponde levantar; con estos datos podras

identificar a cada una de ellas en el listado de viviendas seleccionadas.

Durante el levantamiento, tu registras los datos de las columnas 4, 6, 7, 8 y 9 referidas

al resultado de campo, hogares en la vivienda y observaciones.
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A continuacion se describen los datos que contiene la forma ENSI-07 y la informacién que
debe estar en cada una de las columnas.

Entidad

Aqui se encuentra registrado el nombre y clave de la Entidad federativa en la que se esta
trabajando.

Viviendas seleccionadas

Esta registrado el total de viviendas seleccionadas que se asignaron al Entrevistador.

Auxiliar de responsable estatal

La clave numérica del Auxiliar de responsable estatal al que esta asignada la jefatura de
entrevistadores.

Jefatura de entrevistadores

Es la clave numérica de la jefatura de entrevistadores a la que esta asignado el
Entrevistador.

Entrevistador

Es la clave numérica del Entrevistador al que hace referencia la informacion contenida en

la forma. El Jefe de entrevistadores, antes de entregarla, registra en la linea, el nombre del
Entrevistador a quien se le asigné esa carga de trabajo.

Hoja de _

El primer numero corresponde al de la hoja utilizada y el segundo al total de hojas.

Columna (1) Numero de control

En esta columna esté registrada la clave del nimero de control en donde se encuentran cada
una de las viviendas seleccionadas.
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Columna (2) Numero progresivo de la vivienda

Contiene el nimero progresivo que le corresponde a la vivienda en el nUmero de control.

Columna (3) Numero de vivienda seleccionada

Es el nimero de vivienda seleccionada en el nUmero de control.

Columna (4) Resultado de campo

En este espacio debes registrar el codigo de resultado de la visita a la vivienda seleccionada
(los cadigos de resultado se revisaron en el capitulo 8).

Columna (5) Verificado por JE
El Jefe de entrevistadores anota el codigo de resultado de la visita a la vivienda, segin
corresponde después de revisar el cuestionario o derivado de su verificacién en campo.

Columna (6) Hogares en la vivienda (Total)

Anotas la cantidad de hogares que existen en la vivienda seleccionada.

Columna (7) Hogares en la vivienda (Con Informacion)

Registras la cantidad de hogares en los que has obtenido informacién. Si en una posterior
visita este dato cambia, anulalo con dos lineas horizontales y registra la nueva cantidad a
un lado.

Columna (8) Hogares en la vivienda (Con Victimizacion)
Anotas la cantidad de hogares detectados con victimizacion en la vivienda. Si en una posterior

visita este dato cambia, anulalo con dos lineas horizontales y registra la nueva cantidad a
un lado.
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Columna (9) Observaciones

En esta columna registras cualquier informacion referente a la vivienda seleccionada y que
consideres de utilidad.

Es importante mencionar que las columnas 6, 7 y 8 no deben quedar en blanco, es decir,
si no tienes informacion en alguna de estas columnas, registra un cero.

Codigos de resultado

En este espacio estan registrados los codigos de resultado de la vivienda con el fin de que
los tengas presentes cuando sea necesario.
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PRESENTACION CON EL EQUIPO DE TRABAJO,
RECEPCION DE MATERIALES, DOCUMENTACION
102 Y MINI LAPTOP

Al término de tu capacitacion, el Responsable estatal te dice quién es tu jefe y los comparieros
gue integran el equipo de trabajo; el Jefe de entrevistadores te indica el lugar y la hora en las
gue debes presentarte para que recibas tus materiales e inicies tus actividades.

El material que recibes de tu jefe para realizar tus actividades diarias consta de un boligrafo
de tinta azul, tabla de apoyo, libreta, tu credencial que te identifica como Entrevistador del
INEGI y cuatro tarjetas de apoyo. También te asigna una clave de Entrevistador con la cual se
te identifica durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar
al sistema.

Por Unica vez tu jefe
te proporciona la forma
ENSI-07 Asignacion de carga
de trabajo y, diariamente,
te entrega cuestionarios y
maodulos impresos y listados
de viviendas seleccionadas.
Si te corresponde trabajar en
una localidad rural, tu jefe te
entregara el Plano o Croquis de
localidad rural.

El personal del area de
informética te entregara una
mini laptop con al menos una bateria adicional, un cable para corriente y un lapiz éptico.

En cuanto recibas la mini laptop entrégala a tu jefe para que el Responsable de Procesos
le cargue el sistema de captura; una vez que te la regrese debes revisar que puedas ingresar al
sistema con la clave de usuario y contrasefia que te dieron y verificar que tu carga de trabajo
sea la misma que tienes en la forma ENSI-07. Para realizar esta actividad, haz lo siguiente:

Ingresa al sistema de captura como se te indico en el capitulo 9y haz clic sobre el boton
de Captura.
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Después de esto, el sistema te muestra el listado de viviendas asignadas a cada Entrevistador;
al seleccionar tu nombre apareceran todas las viviendas de tu carga de trabajo.

Verifica que los numeros de control sean los mismos que tienes en la forma de control
ENSI-07 Asignacion de carga de trabajo.

Si no coinciden o tienes algin problema, comunicalo a tu jefe para que te ayude a
resolverlo.
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| 10.3 RECEPCION DEL AREA DE TRABAJO

Mediante la forma ENSI-07, el Jefe de entrevistadores te asigna el area de trabajo (urbana
y/o rural) que te corresponde.

Identifica tu area de trabajo, auxiliandote de la cartografia y del Listado de viviendas
seleccionadas. En caso de duda, preguntale a tu jefe.

Antes de salir a campo, revisa que el material del Listado de viviendas seleccionadas esté
completo (ruta de acceso, lista de viviendas seleccionadas, los croquis de viviendas y plano de AGEB-
UPM). También debes de revisar que los datos de identificacion geogréafica sean los mismos
en el material cartografico (plano de AGEB-UPM o Plano o croquis de localidad rural), el Listado de
viviendas seleccionadas y la forma ENSI-07 Asignacion de carga de trabajo. Los datos que revisas
son los siguientes:

Entidad, municipio y localidad.
Numero de control.

Clave de AGEB.

. Clave de manzana.

Si encuentras alguna incongruencia, notificala a tu jefe para que solucione el
problema.

Utiliza del Listado de viviendas seleccionadas la informacion correspondiente al (los) medio(s)
de transporte necesario(s), asi como las instrucciones para llegar al area de trabajo donde
se ubican las viviendas a visitar.

Si estando en campo no logras ubicar la vivienda seleccionada, notificalo a tu jefe para
gue solucione el problema.

Recuerda que los cuestionarios impresos solo se utilizaran en aquellos casos en los
gue, por alguna causa, no puedas acceder al sistema de captura o no puedas utilizar tu mini
laptop en la entrevista.

Cuando realices la entrevista en un cuestionario impreso, debes posteriormente capturar
la informacion en tu mini laptop o, en caso necesario, en el equipo de tu jefe.
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104 ORGANIZACION DE LA CARGA DE TRABAJO

Antes de trasladarte a campo, debes organizar tu carga de trabajo del dia.

En la forma ENSI-07 aparece el orden en que
debes cubrir cada nimero de control por visitar.
Realiza el siguiente procedimiento para organizar
el cubrimiento de las viviendas:

Revisa en la forma ENSI-07, el numero de
control que corresponde trabajar, asi como el
namero de viviendas seleccionadas en dicho
numero de control (columnas 1y 3).

Ubica el numero de control en el recuadro superior izquierdo del Listado de viviendas
seleccionadas e identifica la(s) AGEB vy la(s) manzanas(s) en que se encuentran las viviendas
seleccionadas (primeras dos columnas del listado).

(R e T Ly =TT |||.-
[ ] |||._. P r————

Toma el Plano de ageb UPM, o el Plano de localidad rural correspondiente, y registra en la
manzana o localidad respectiva el (los) nimero(s) de vivienda(s) seleccionada(s) que aparece(n)
en la columna Viv. Sel. del listado. Para registrar este dato en area urbana, toma en cuenta el
nombre de la calle sobre la que se encuentra la vivienda.

_"..||Lr.._|.| |l_|.l_-_.|.___..|.|-.|..- -
jor P E—— 0 e W T
.
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Organiza y determina el orden de cubrimiento. Para ello, toma en cuenta la cercania,
las vias de acceso, los medios de transporte, etc., entre las manzanas o localidades, ya que
de esta forma evitas pérdida de tiempo en los desplazamientos.

Por ejemplo, si observas esta
imagen, notaras que las manzanas en
las que hay viviendas seleccionadas
estan cercanas entre si. Ademas, si
tomas en cuenta las caracteristicas
del érea, la ruta de acceso y el
medio de transporte recomendado
en el listado determinarias iniciar el
cubrimiento del nimero de control
con la vivienda de la manzana 34,
continuar con las viviendas de la 31,
22,29 y terminar con la vivienda de
la manzana 27.

Una vez que hayas realizado
lo anterior, trasladate a tu area de
trabajo.

Si se trata de una localidad
rural amanzanada y cuentas con
el Plano de localidad, organiza tu
carga de trabajo considerando
el procedimiento anterior. De lo
contrario, realiza la cobertura de las
viviendas conforme al orden en que
aparecen en el listado.
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105 CONFRONTA DE LA INFORMACION

Durante el periodo de levantamiento de la informacion, es necesario que verifiques que
la informacion registrada en la forma ENSI-07 (codigos de resultado) sea la misma que se
encuentra en el sistema; para realizarlo debes hacer lo siguiente:

Entra al sistema de captura de la encuesta y haz clic en el boton de Utilerias; en la
pantalla que aparece selecciona el boton de Ver muestra.

Al realizar estas acciones, aparece una pantalla con toda la muestra de viviendas de la
entidad; haz clic en el boton de Opciones para filtrar la muestra por usuario.

F et |

e o e [ E— o = - ie
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En el filtro registra tu clave de usuario y haz clic en Aceptar, con lo cual sélo tendras
visible en la pantalla Ver muestra, las viviendas que te corresponde visitar.

W ey e

El reporte que se genera lo utilizas para hacer la confronta de los codigos de resultado
gue tienes registrados en la ENSI-07, con los datos que estan en el sistema, buscando en

la forma las viviendas que has visitado y comparandolos con la informacion contenida en la
pantalla de Ver muestra.

P EETTS

ﬂi.: i P i

B

o

El botdn de Exportar Consulta envia el listado que se encuentra en la pantalla (con los
filtros aplicados) a una hoja de calculo, facilitandote la revision de la informacion.

Es muy importante que la informacidn coincida, por lo que se recomienda que realices
esta confronta diariamente o por lo menos dos veces a la semana; en caso de que encuentres
alguna incongruencia, informalo a tu jefe para aclarar la situacion.
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DEVOLUCION DE EQUIPO DE COMPUTO Y

106 MATERIALES

Una vez concluido el operativo de campo debes organizar el material para devolverlo al Jefe
de entrevistadores.

En el caso de la mini laptop, entrégala sin borrar archivos o informacion que contenga;
también devuelve los accesorios que recibiste (cable para corriente, baterias adicionales y
lapiz 6ptico).

Revisa que la forma de control ENSI-07 esté completa, es decir, que tenga todas las hojas
que la conforman y que esté bien requisitada, ya que es posible que se hagan reconsultas
en campo o alguna verificacion de informacidn. Ademas, el Jefe de entrevistadores la utiliza
para hacer el cierre y la liberacion de su area de responsabilidad.

Debes entregar los cuestionarios y moédulos impresos que estén en blanco o los que no
hayas entregado después de que capturaste la informacion en el sistema, debido a que por
ley deben resguardarse en la oficina estatal.

En el caso de los cuestionarios

. . S P 1 AENCc Es A NAcionA
sucios, cancelados, rotos o mojados, so REINSE R A
escribe en la caratula la leyenda |=emwmaresms ENSI 2010
cancelado de forma diagonal y ( ) ssenerade o

entrégalos, ya que por seguridad de
los operativos del Instituto, no es % o
recomendable que te quedes con X
ellos. &

Si tienes sugerencias para mejorar ¥ - 0 i
los trabajos operativos del Entrevistador | veo o ec = owos k.
o algo importante que destacar, elabora oreof " e
un reporte de ello y entrégalo a tu = e

jefe.
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INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

DATOS DE IDENTIFICACION

SerTiIMA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD

ENSI 2010

Cuestionario del hogar

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

NUMERO DE CONTROL ............ A I A N

ENTIDAD Lol
MUNICIPIO (N | NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......... Lol
LOCALIDAD | I | | |

TIPO DE INSTRUMENTO ......ooooooeeeee oo A
AGEB. i

1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO NUMERO
EXTERIOR INTERIOR

IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

V. RESULTADO DEL HOGAR

HOGAR DE EN LA VIVIENDA HORA FECHA
INICIO TERMINO
O I S I |
DIA MES
CUESTIONARIO DE DEL HOGAR
CODIGOS DE RESULTADO
TOTAL DE MODULOS || Entrevista completa con victimizacion .. A
Entrevista completa sin victimizacién ... .B
CODIGO Entrevista sin informacion de la persona elegida ....C
Entrevista con informacién incompleta del hogar.....D
Sin informacion del hogar...........cocovevviviiiceiens E
VI. RESPONSABLES VIl. CONTROL DE PAQUETE
ENTREVISTADOR(A) L | FOLIO DE PAQUETE.........cccoceviaennns \_l_l_‘_l_‘
JE  CONSECUTIVO
JEFE(A) DE ENTREVISTADORES(AS) L | CONSECUTIVO DEL CUESTIONARIO
EN EL PAQUETE ..ot I
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en términos obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna datos e informes que les soliciten las autoridades competentes
circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.” para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

Version Definitiva, 14 de julio de 2010
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SECCION I. RESIDENTES EN LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES

/TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA )

e

GASTO COMUN

N

)

NUMERO DE HOGARES

1.1 ¢Cuantas personas viven

vivan aqui.)

REGISTRE CON NUMERO

normalmente en esta vivienda, contando
a los nifos chiquitos y a los ancianos?
(Incluya a los trabajadores domésticos que

para comer?

J

1.2 ;Todas las personas que viven en
esta vivienda comparten un mismo gasto

CIRCULE UN SOLO CODIGO
51 R 1 —» PASEALA
SECCION Il

AN

1.3 Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer, contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

C

SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

NN

Numero de renglén del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 2.1
PARA TODAS LAS PERSONAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre 2.3 ¢Quées 2.4 (NOMBRE) es | 2.5 éCudntos afios 2.6 ¢En qué dia y mes nacié
. | delas personas que viven en (NOMBRE) del jefe(a)) hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
:© | su hogar, empezando por el del hogar? (NOMBRE)?
W | 3 . .
¢ | jefe o la jefa; incluya a los nifios (NOMBRE) es REGISTRE CON NUMERO
; chiquitos, ancianos y personas REGISTRE UN mujer REGISTRE CON NUMERO
T | discapacitadas. (También a los SOLO CODIGO
[ : - ] IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE
@ |trabajadores domésticos que vivan REGISTRE EL CODIGO Menor de un afio 00 18 ARIOS ¥ MAS; REGISTRE “1”
E |aqui) CORRESPONDIENTE | =00 75 P ST e EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
z Jefe(a) . 97 afios 0 MAS ..o 97 LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON EL | Esposo(a) 2 Edad no especificada INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
JEFE O JEFA DEL HOGAR Hombre .... 1 n personas de 18 DE LA ENTREVISTA, ¥ "2” PARA EL
Hijo(a) . €n personas de o8 RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL ) ANOS Y MAS oo RANGO DE EDAD
Padre o madre ........ 4 Mujer 2
INFORMANTE | S - - s e MUJer e -
Otro parentesco: tio(a), Edad no especificada
X ) en personas de 17
sobrino(a), primo(a) 5 afios y menos ...
Sin parentesco......... 6
— — — —
A PARTIR DE ESTA
PREGUNTA Y HASTA LA
2.10, EL REGISTRO LO : -~
Nombre HARA POR PERSONA HASTA Bl s || e
TERMINAR LA LISTA
1 L [ [ — A N B I DO [
2 [ L1 I — E N S DO [
3 [ [ E—— E N S O [
4
5
6
7 L L [ — A N R IO L
8 [ [ I — E N S DO [
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SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 5 ANOS
CUMPLIDOS Y MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS CUMPLIDOS Y MAS

ESCOLARIDAD

CONDICION DE
ACTIVIDAD

VERIFICACION DE
ACTIVIDAD

POSICION EN
LA OCUPACION

2.7 ¢Hasta qué afio o grado
aprobé (NOMBRE) en la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO

2.8 ¢la semana pasada (NOMBRE) ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

2.9 Ademas de (CONDICION DE 2.8),
éla semana pasada (NOMBRE) ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

2.10 ¢En su trabajo o
negocio de la semana
pasada (NOMBRE)

fue ...

REGISTRE EL CODIGO

CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO .o 00 trabajé? ..o 1 vendi6 o hizo . )
PASE A algun producto jornalero(a) o peén? . 1
Preescolar ......ccocvevveernennnienns 01 tenia trabajo, 2.10 parasuventa? .......... 1
pero no trabajé? ...... 2 Lo emgleado%a)
o | Primaria s 02 presté algin uobrero(a)? ... 2
0 i buscé trabajo? ......... 3 servicio a cambio .
) Secundaria .o.ooeeeeeeeneeeee 03 de un pago (cortar trabajador(a) por su
< ¢Es estudiante? 4 el cabello, dar clases, cuenta?(no contrata
[ Carrera técnica o B lavar o’planchar ropa trabajadores) ............. 3
% comercial con primaria éSe dedica a los QJeNA)? e 2 patrén(a) o
° terminada......coooeeiininieiniins 04 quehaceres del ayudé trabajando empleador(a)?
2 Scni hOgar? oo 5 en las tierras o en el (contrata
5 Carrera técnica o negocio de un famili trabajadores).............. 4
g comercial con secundaria é_Esjub.iIado(az u otra persona? ...
terminada......ooeeeeeeeieeeieenns 05 o pensionado(a)? ..... 6 traba;ador(a) sin
. . 3 Entonces, éno PASEA LA PABO? v
Preparatoria o ¢éEsta incapacitado(a) trabajo? ......c.c.coo....e. 4 —» SIGUIENTE
bachillerato ..........cccccerreeenne 06 permanentemente PASEA LA PERSONA
para trabajar? .......... 7 —» SIGUIENTE
Carrera técnica o comercial PERSONA
con preparatoria terminada .... 07 éNo trabajé? ........... 8
Normal ... 08
Profesional ........ccccccovviviiiiiinins 09
Posgrado...
— — — —
Nivel Grado
1
2 L
3 I — L
4 L
5
6
7 I——
8
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SECCION III. VICTIMAS DEL DELITO EN EL HOGAR

s N 1
3.1 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este hogar fue 3.2 ¢Cuantas de estas personas sufrieron delitos en este estado?
victima de alguin delito en este estado?
. REGISTRE CON NUMERO;
CIRCULE UN 50LO CODIGO NO SABE O NO RESPONDE, REGISTRE “99”
A
.......................................................................... 2 —» PASEA33 Personas .........ccccceceeenienne
. . J
’ . . R
3.3 Durante 2009, ¢alguna persona que vivia o vive en este hogar fue 3.4 ¢{Cuantas de estas personas sufrieron delitos en otro estado?
victima de alguin delito en otro estado?
REGISTRE CON NUMERO;
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO SABE O NO RESPONDE, REGISTRE “99”
Sl s 1
NO o 2 —» PASEA3S5 Personas .........c.cocoeeeen..
. J J
3.5 Durante 2009, évivieron personas menores de 18 afios en el hogar? 3.6 Durante 2009, ¢alguna persona menor de 18 afios de edad que vive
o vivia en el hogar, fue victima de algun delito?
CIRCULE UN SOLO CODIGO .
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si 1 S e 1
PASEA LA
NO 2 SECCION IV NO e 2

J

NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION Il Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y PIDA HABLAR CON ELLA

SECCION V. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

)
)

Nombre y nimero de renglén de la persona elegida

' N . - s ~
4.1 ;Considera que vivir en (AVMBITO 4.2 De los temas que le voy a mostrar, écudles son los tres
GEOGRAFICO) es ... que le preocupan més? )
Primero ... 1
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE ( Segundo .. 2
A CADA OPCION MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES & 3
PARA CADA OPCION
No sabe o no responde ...9
SEGUIO? ... 1
[UEL-CLE R 2 01 PODBIeZa .covveeverrererrsrrrrsneen L1 07 Escasez de agua ........cccoeueeene. [
No sabe o no responde ...... 9 »
02 Desempleo .....ccvverrereereneee L 08 COrrupCion ........eeveveveeceeennene L
(COLONIA, LOCALIDAD) 03 Delincuencia ....ccceeeeveeerenenns [ 09 EdUCacion.......cceceeeveerreennnnen [
(MUNICIPIO, DELEGACION) 04 Narcotrafico .....ocovrervruruerenenns [ 10 Salud .o [
(CIUDAD) MO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES 05 Inflacion .....cccveveevvveeiieiierenna, L1 11 Impunidad ..cccoeeveveeeieiieies L1
06 Calentamiento global.............. L1 12 Otro L1
L (ESTADO) L ESPECIFIQUE )
I B
4.3 Digame si se siente seguro o inseguro en ... Seguro .
Inseguro .
No aplica.
REGISTRE PARA CADA OPCION EL CODIGO CORRESPONDIENTE No sabe o no responde ... 9
01 SU CASA ..vevevevvviniinirietetereteteieetsee s enenenene [ 07 €1DANCO ... e [
02 sutrabajo ... L 08 el cajero automatico localizado en la via publica....... [—
03 lacalle.. 09 el transporte publico..
04 12 @SCUEIA.......oviieeieccee e e 10 el QULOMOVIl ... e
05 @l Mercado .........c.ccoeueueiiiiininiiniciceeee e 11 12 CAMTEOra ... s
06 el centro comercial ... 12 el parque o centro recreativo .
. J

224

Anexo




suceden o se dan las siguientes situaciones?

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

s 1
4.4 ¢{Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda

-
4.5 Cuando sale de su casa, ¢lo hace con el temor de ser victima
de algun delito ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1 SIEMPre?. ..o 1
No ...2 s
Casi SIBMPre?.......oooiiiiiiiiiiiee e 2
01 Se CONSUME AIOBA ...cuvuvrereirrvicieiiiese ettt [ frecuentemente?.
02 Se consume alcohol en la via publica .......ccccvvvereiireriiieriniens [ pocas veces?......
03 Ha habido disparos con arma de fuego ...........ccceevevervireinnns [ Nunca sale con temor ............cccocveiiniiciisceeeee 5
04 Existen lugares de venta de armas de fuego ..........ccocvuu.... L No sabe 0 N0 responde ...........ccccocieiiiiciiiiiciccce 9 )
05 Existen pandillas o bandas que cometen ilicitos .................. L1
. s 1
06 Existen asaltos freCUBNTES ......ccevveeverieienireree s [ 4.6 En su opinién, ¢la posibilidad de que usted sufra un acto delictivo
07 Viven jévenes que ni estudian ni trabajan..........cccccceveennnne en el préximo mes es ...
08 Se agrede a mujeres, NIAOS 0 ANCIANOS........cvvevirverereireririens [ .
. . CIRCULE UN SOLO CODIGO
09 Existe venta ilegal de alcohol........ccceevevivieeiiinicecicceeee L1
i X muy alta? ... 1
10 Existen lugares de venta de productos pirata.........cccceeeveneee L1
Alta? ..o 2
11 Existen lugares de venta de drogas (narcotiendas) .............. L
. Baja? ... 3
12 Ha habido SECUBSIOS .....covvverererieiciiiirr s [— !
ia?
13 Ha habido eXtOrSIONES ... L muy baja? ... 4
14 Ha habido COBTO de PISO.....verrrreeersreeeeosseseeessessees oo L NO sabe 0 N0 reSPONAE .......cveveeeiiiieierieeeeee e 9
. J
( . . .. . - R
4.7 ¢ Cuanto interés considera usted que tiene el (AUTORIDAD) para 4.8 ; Considera que la situacion actual de la seguridad publica en
mejorar la seguridad publica y la justicia? (AMBITO GEOGRAFICO) €s ...
muy buena? . 1
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE buena? ... 2
A CADA OPCION regular? .. .3
REGISTRE EL CODIGO mala?....... .4
CORRESPONDIENTE muy mala?. .5
A CADA OPCION No sabe o no responde ...9
(PAIS) L
(GOBIERNO FEDERAL) (ESTADO) L
(CIUDAD/LOCALIDAD) L1
(GOBIERNO ESTATAL) "

(MUNICIPIO, DELEGACION) L
|_(GOBIERNO MUNICIPAL) L1 J (coLonia) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES )
- N O . R B

4.9 En lo que va de 2010, ;considera que la seguridad publica en 4.10 De acuerdo con su experiencia, ;considera que en lo que
(AMBITO GEOGRAFICO) ... resta de 2010 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...
ha mejorado? ..... 1 . i
REGISTRE EL CODIGO sigue igual? .. 2 REGISTRE EL CODIGO mejorara?.. 1
CORRESPONDIENTE ha empeorado?... . 3 CORRESPONDIENTE permanecera igual?. 2
A CADA OPCION A CADA OPCION 4
No sabe o no responde empeorara?.............. .3
No sabe o no responde............. 9
(PAIS) L1 (PAIS) L1
(ESTADO) L (ESTADO) L
(CIUDAD/LOCALIDAD) L (CIUDAD/LOCALIDAD) L
(MUNICIPIO, DELEGACION) L (MUNICIPIO, DELEGACION)
{__(COLONIA) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES ) \__(COLONIA) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES )

C

A continuacioén le preguntaré sobre su percepcion de la seguridad publica en el 2009,
es muy importante que usted recuerde lo que sucedi6 a lo largo de ese aiio.

s 1
4.11 Por lo que usted noté en (AMBITO GEOGRAFICO), éconsidera que durante 2009 los delitos ...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

A CADA OPCION
aumentaron? ..o
disminuyeron? ...
siguieron igual? .
No sabe o no responde..

O WN =

PAIS)

ESTADO)

MUNICIPIO, DELEGACION)

(
(
(CIUDAD/LOCALIDAD)
(
(

COLONIA) NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

HOCEL
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4.12 Durante 2009, por temor a ser victima de algun delito (robo, 4.13 Durante 2009, para protegerse de la delincuencia, éen este
asalto, secuestro, etc.), édejo de ... hogar se realizé algun tipo de medida como ...
5 REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
REGISTRE EL Eg%ci\ooigfgﬁspowolmrs A CADA OPoo
1 Si.. 1
2 No 2
No aplica... .3 No aplica .... .3
No sabe o no responde ....9 No sabe o no responde ... 9
01 salirdenoche? ..., L 01 contratar seguros para casa 0 negocio? ................. L1
02 permitir que sus hijos menores de edad salieran? ... ||
P q ) 02 colocar cerraduras? ............c.cccoeoverrreerererenecenenens L
03 visitar parientes 0 amigos? ...........cccccorrrerererercennnns [
04 toMAr taXi? ....covviviiiiiiciec e L 03 colocar rejas 0 bardas? ................ccurmmierisisssinnns L
05 usar transporte publico? ..o L 04 poNer alarmas? ..........ccoovceeueenineeeeinneseeeesnennens
06 llevar dinero en efectivo? ... ) ) )
A 05 acciones conjuntas con sus vecinos? .. L
07 iralaescuela? ...
08 ir al cine o al teatro? 06 contratar vigilancia privada en la calle o colonia? .|
09 salir a caminar? .... 07 aumentar la seguridad para el auto? ..................... L
10 usarjoyas? ............ i . ) i
) 08 cambiarse de vivienda o lugar de residencia? ......... L1
11 salira comer 0 CeNAr? ...........ccoovvrrreerererevcecenenenes L
12 llevar tarjeta de crédito o débito? ............cccceeruennnn. 09 tener perro guardian? ... L
13 iral estadio? .........ccccceiiiinininine e e L 10 Otra medida
14 frecuentar centros comerciales? ............cccoccoevrennne. [ ESPECIFIQUE
15 viajar por carretera a otro estado o municipio? .......... L SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2,36 9, PASE A 4.15
. J . J
s R s 1
4.14 ¢Cuanto gastaron en total en 2009 por esas medidas? 4.15 Durante 2009, ¢qué tanto afect6 la delincuencia su calidad
ida?
REGISTRE LA CANTIDAD de vida? )
REGISTRE EN TODAS} “9”, SINO SABE O NO RESPONDE CIRCULE UN SOLO CODIGO
LAS CASILLAS “0%, SI NO CONSIDERA GASTO
MUCKRO e e 1
POCO ittt e 2
Monto anualizado ~ $| I] | | I] | | |
NATA 1t 3
Cantidad con letra
ANOTE No sabe o no responde.
. J .
s N
4.16 Durante 2009, ¢algun menor de edad que habita en su vivienda 4.18 ¢ Cuales considera usted que son los principales problemas de
le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)? su comunidad, relacionados con la inseguridad?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Ausencia de vigilancia..............ccocviiiiiiiiiii 01
Si. s 1 o . .
Vigilancia policiaca deficiente............c..ccccoiiiiiiiiiiis 02
No ... 2
} PASEA 4.18 Narcotrafico ..........cooiiiiii 03
No sabe o noresponde............c..ccocoeeeen.
P Falta de alumbrado pUbliCO .........cccueeiiiiiiiiiiiceeee 04
Falta de espacios pUbICOS ..........coveiieieieieee e 05
4.17 éEn dénde dijo sentirse mas inseguro(a)? Existencia de pandillas o bandas que cometen ilicitos ............ 06
DrogadiCCioN. ......cc.eiiiiieieeiieie e 07
CIRCULE UN SOLO CODIGO Prostitucion... .08
Corrupcion de autoridades . .09
ESCUEBIA......eeiiiiieeeeee e 1 . ., .
Desintegracion familiar ... 10
CASA ..t 2
DESEMPIEO ... 1"
Call@ i 3
Otro 12
ParqUe.....ccuiiiiiiii i 4 ESPECIFIQUE
q ININGUNA . 13
Otro 5
ESPECIFIQUE NO sabe 0 N0 resSPONde ........ccoceviiiiiiiiiicccce 99
. J . J
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4.19 Si usted o su familia fuera victima de un robo en la via publica, 4.21 Si algin familiar fuera victima de secuestro, ¢acudiria a una
en su auto o en su casa, ¢acudiria a una autoridad de seguridad autoridad de seguridad publica a reportarlo?
publica a reportarlo?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
£SO RRN 1
Si A
NO oo, 2 —> PASEA4.23
NO e 2 —> PASEA4.21
4.20 ¢Con cuadl? 4.22 ¢Con cuadl?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Ministerio PUDICO ..........ccviiiiiiieiiccccce e 01 Ministerio PUDICO .........ccooiiiiiiiiicccce e 01
Policia de TranSito.........ccoviiiiiiiiiiicee s 02 Policia de TraNSItO .......cccooviiiiiiii e 02
Policia Municipal............cccoiiiiiiiiiiis 03 Policia Municipal............ccccoiiiiiiiiiii e 03
Policia Preventiva Estatal..............cccccooiiiiiiis 04 Policia Preventiva Estatal..............cccoooiiiiiiiie 04
Policia Estatal Ministerial...............ccccccooiiiiiis 05 Policia Estatal Ministerial................cccoioiiiii e 05
Policia Federal............c.cciiii 06 Policia Federal...........ccooiiiiiii 06
Policia Federal Ministerial .. .07 Policia Federal Ministerial ... .07
Ejército. Ejército.. ..08
Marina.. Marina... .09
Otra 10 Otra 10
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
No sabe 0 NO responde ...........ccocoviviiiiiiiicc e 99 No sabe 0 N0 responde ...........ccoceiviiiiiiiniii 99
. J - J
( s . . . R
4.23 De la lista que le muestro, ésabe usted qué 4.24 ¢Cudles acciones considera que se deben realizar?
acciones se han realizado en (CIUDAD, LOCALIDAD)
para que haya mas seguridad?
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE “1”
EN LAS OPCIONES QUE MENCIONE; SI LA CIRCULE LOS CODIGOS
RESPUESTA ES NINGUNA, REGISTRE “2” EN CORRESPONDIENTES
TODAS LAS CASILLAS
Mayor patrullaje y vigilancia policiaca ...............cccccveveennen. L ettt 01
Combatir 12 COrTUPCION ........cooveveiieieieisieicieieeeeee s ettt 02
Combatir el Narcotrafico ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiicccccs L ettt 03
Atencion a los jovenes para disminuir el
pandillerismo y delincuencia juvenil ................cccccceevrvevnee. L ettt ettt 04
Atender el deSEMPIEO.........cccovveveieiieieeieecieeee e L ettt ens 05
Mejorar el ingreso de las familias.............cccccoeeririereennns L ettt ettt ens 06
Mejorar el alumbrado..............cceeeeiirieeerieeeeseeeeeienas ettt 07
Programas de sensibilizacion para que la
gente denuncie...
Que haya policia de barrio para que coordine
la seguridad de la colonia............ccccceiiiiiiiiiiciee L ST T T T TP 09
Que los vecinos se organicen para la seguridad
de la colonia contratando seguridad privada...................... L ettt ettt ens 10
Otra [ 11
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
NO sabe 0 N0 reSPONAE .........cocvreveveeeiieieeeeiereeeeeen L ettt ettt ettt 99
. J
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s 1 s 1 s 1
4.25 ¢ Usted se entera de lo que ocurre en materia de seguridad publica en 4.27 ;Con qué frecuenciave, | |4.28 ;Considera que el
el pais y en su estado por medio de ... lee o escucha noticias? tiempo o espacio que los
medios de comunicacién
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES le dan a las noticias
sobre delincuencia e
noticieros de radio? ... 1 X inseguridad es ...
CIRCULE UN SOLO CODIGO
noticieros de television? .................ccocoveviiiiicn. 2
periodicos y revistas?...........ccocoeeviiiiiceiieiece 3
internet? ... 4 DiAMiO e 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
compaiieros de trabajo?......................coi 5
- ) ) Tres veces por
familiares, amigos o vecinos? .............ccccccoeviiienennn. 6
semana...
. . P .
noticias por teléfono celular? ...................cccooiinin, 7 demasiado?................... 1
Otro 8 Unavezala
ESPECIFIQUE PASE A semana ............... 3 suficiente?..........ccccocee. 2
No sabe 0 No responde ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiiic s 9+,
Unavez al mes.... 4 insuficiente? ................ 3
4.26 De estas fuentes de informacion, ¢ cual considera usted que influye PASE A
mas en la opinién publica? Nunca .....ccccoeeeeee. 5+ 5 NUIO? ..o 4
REGISTRE EL CODIGO DE LA OPCION SELECCIONADA No sabe o no responde ... 9
- J Jo~ J
~
4.29 Digame el grado de confianza que tiene en ... W1
2
REGISTRE PARA CADA OPCION EL CODIGO CORRESPONDIENTE 3
No sabe o no responde ....9
01 1glesias......ccccevveeviereiererierenens L1 06 Marina.........cccoeeveveeerenerenns L1
02 Partidos Politicos...................... L 07 Ministerio Publico................. L 11 Diputados.........cccovvvuvvirinninnninnns L
03 Policias Locales o Municipales. 08 Policias Federales.. . 12 Jueces ... L
04 Policias Estatales..................... L 09 Medios de comunicacion......|| 13 Policia Privada..........cc.coooovviniinniinnns L
L 05 EJErCItO oo [ 10 Senadores...........cccoevvveueennn. L 14 VECINOS ......cecuninininsininsinsisenerenines [— )

a cuales identifica.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

A CADA OPCION

.2 PASE AL
; SIGUIENTE
No existe . .3 RENGLON
No sabe o no responde ... 9

-
4.30 De las autoridades que le mencionaré, digame

4.31 ¢{Chanta confianza le
inspira el (la) (AUTORIDAD)?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Mucha ...cooevveeiriccee 1
o7 2
Nada ..o 3

No sabe o no responde ... 9

4.32 ¢El (la) (AUTORIDAD),
le ha pedido dinero

(o soborno) por un
servicio solicitado o falta
cometida?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

No sabe o no responde .. 9

4.33 ¢{Conoce las acciones )
de (AUTORIDAD) para
combatir la delincuencia y
garantizar la seguridad de
los ciudadanos?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

CONTINUE PARA CADA AUTORIDAD
CON LAS PREGUNTAS 4.34'Y 4.35

Policia de Transito

Policia Municipal

Policia Preventiva Estatal

Policia Estatal Ministerial

Policia Federal Ministerial

Policia Federal

Agentes del Ministerio Publico Local

Agentes del Ministerio Publico Federal

Ejército

Marina

kJueces

BN BN

NRNRNNR RN

CICIEC|E D e e e

CICIEE|E| e e EL ]
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4.34 En general, écomo considera el desempeiio de la (AUTORIDAD) en el
combate a la delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Muy efectivo

4.35 De acuerdo con el trabajo que realiza la (AUTORIDAD),
équé calificacion le daria en una escala del 1 al 10?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Poco efectivo . .
Algo efectivo... .3 Pe5|r|no....
Nada efectivo .......cevevereiincinnne 4 PASE AL Excelente
No sabe o no responde ............... 9 —» SIGUIENTE
RENGLON
—
Policia de Transito
Policia Municipal
Policia Preventiva Estatal
Policia Estatal Ministerial
Policia Federal Ministerial
Policia Federal
Agentes del Ministerio Publico Local
Agentes del Ministerio Publico Federal
Ejército
Marina
Jueces

-
4.36 ¢ Esta usted de acuerdo con los operativos llevados a cabo
por el gobierno federal en algunas ciudades del pais en contra

de la delincuencia organizada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

-
4.37 ¢ Considera que estos operativos han mejorado las condiciones
de seguridad publica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No sabe o no responde . 9 iAAS; No sabe o no responde ...
J . J
4.38 ; Considera que la policia (AUTORIDAD) proporciona informacion 4.39 ;Considera que la policia (AUTORIDAD) tiene disposicion para
al publico sobre como prevenir el delito? ayudarle?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION A CADA OPCION
Si ..
No .. . .
No sabe o no responde ..................... 9 No sabe o no responde ..................... 9
FEDERAL FEDERAL
ESTATAL ESTATAL
|_ MUNICIPAL ) MUNICIPAL )
Anexo
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4.40 ¢Considera que en (AMBITO GEOGRAFICO) por los delitos que 4.41 ¢(Cuanto considera que ha contribuido la actuacion del
cometen, los delincuentes son castigados ... (AUTORIDAD) a mejorar la situacion de seguridad publica de su
ciudad (localidad)?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
SIEMPIE?....oieiiiciei e 1 A CADA OPCION
i ?
la mayoria de las veces? .. .2 Mucho.... 1
algunas veces?.................. .3 Algo .. 2
Nunca son castigados ... ) Nada.... .3
No sabe o no responde ... .9 No sabe o no responde ...... 9
(PAIS) GOBIERNO FEDERAL L
(ESTADO) GOBIERNO ESTATAL L
(MUNICIPIO) ] {_GOBIERNO MUNICIPAL [ )
s 1
4.42 ¢Cudles piensa usted que son las tres principales causas de la delincuencia? Primera .. 1
Segunda . 2
) Tercera.... .3
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES No sabe o no responde ..9
01 PODreza......ccovoeeviiiiiiiiieieiceeeeeeeeeee
02 Maltrato en los hogares.... L .
12 Poca coordinacion entre los gobiernos .................. [
03 Falta de disciplina en la escuela............ccccceurerennnd L
P 13 Sentencias poco severas para los delincuentes ....__|
04 Educacién de mala calidad................ccccooiinie.
14 COMTUPCION ..eeeeeeeee e L1
05 Falta de disciplina en el hogar...
P g 15 Sistema judicial ineficiente ..............ccccoeveeevrienennne. L1
06 Desintegracion familiar...............ccoccooiiiiiiiiinnn.
9 16 Falta de valores...........ccccoeeirieiceininciesecceas [
07 AICONOL ...
17 Ineficiencia en la actuacion de
08 Droga.... los ministerios publicos....
09 DESEMPIEO ... L1 18 IMPUNIAAd.....c.oviveeieieieieiceceeeeeeeeece e
10 Leyes blandas o poco adecuadas............c.c.coee.... L 19 Prisiones que no readaptan............cccccvvevrriicnens L
11 Policias con pocos recursos... 20 Malas policias..
. J
. . 1 e 1
4.43 ¢ Alguna vez usted ha participado con el (AUTORIDAD) para mejorar 4.44 ¢Qué tan importante considera que es su participacion para
la seguridad publica? prevenir los delitos?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE .
A CADA OPCION CIRCULE UN SOLO CODIGO
No sabe o no responde ... Muy importante..........ccererieiieieeee e 1
IMPOMANtE ... 2
GOBIERNO FEDERAL Poco importante ..o 3
GOBIERNO ESTATAL Nada importante ... 4
No sabe o no responde ...........ccccccceiiiiiiiiiiiicie 9
L GOBIERNO MUNICIPAL )L )

C

SECCION V. VEHICULOS EN EL HOGAR

(5.1 Durante 2009, ;alguna persona\
que vivia o vive en este hogar
fue duefio(a) de un automovil,
camioneta o camiéon?

integrante del hogar sufrié
un robo total o parcial
(accesorios, refacciones o
herramientas) del vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si e 1 S oo 1
[N Y 2 —» PA;i A NO oo 2

(5.2 Antes de 2009, galgin)

(5.3 En lo que va del 2010, |

( p - 3
5.4 ;Cuantos automoviles,

jalgun integrante del
hogar ha sufrido un robo
total o parcial (accesorios,
refacciones o herramientas)
del vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

camionetas o camiones
fueron propiedad de
algunos de los integrantes
del hogar durante 20097

REGISTRE CON NUMERO

[ —
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5.5 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos
que menciona, alguno le fue robado
totalmente durante 2009 en este estado?

e 1
5.6 ¢ De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos que

menciona, alguno le fue robado totalmente
durante 2009 en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
S ettt 1 Sl s 1 Si et 1
;Cuantas veces?.................... L ¢ Cudntas veces?................... (I — ;Cuantas veces?.................... [
NO oo 2 NO s 2 NO oo 2
. AN J . J

e 1
5.7 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos

que menciona, alguno le fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones
o herramientas) durante 2009 en este
estado?

(5.8 ¢De estos (RESPUESTA 5.4) vehiculos |
que menciona, alguno le fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones
o herramientas) durante 2009 en otro
estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.9 Del total de automodviles que hubo en
el hogar, ¢cuantos estaban asegurados
en 2009?

REGISTRE CON NUMERO

SECCION VI. VICTIMA DE DELITO

)

(6.1 Antes de 2009, susted fue victima de |
algun delito?

(" R
6.2 ¢De cuantos delitos fue victima antes
de 2009?

REGISTRE CON NUMERO

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Numero de veces? ......................
Si i 1 . S e 1
¢ Cudles?
NO i 2 | pasen ¢Cudles?
6.3 N ESPECIFIQUE )
No sabe o no responde...... 9 . 0
L J L ESPECIFIQUE )L )

e 1
6.3 En lo que va de 2010, ;justed ha sido

victima de algun delito?

(6.4 Durante 2009, ¢ usted fue victima de algﬁn\
delito en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

(6.5 Durante 2009, ¢ usted fue victima de algtin
delito en este municipio (delegacion)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

(6.6 Durante 2009, ; usted fue victima de algun\
delito en esta ciudad?

NO APLICAR EN LOCALIDADES RURALES

CIRCULE UN SOLO CODIGO
S 1 S e 1 Sl e 1
¢Cuéntas veces?.................... [I—— ¢Cudntas veces?............c.cc...... ;Cudntas veces?.........cccoc.co....
NO o 2 —» PASEA NO oottt 2 N LY 2
. 67 J . L J
(; e . / . s A
6.7 Durante 2009, ; usted fue victima de algtn 6.8 ¢ En qué estado y municipio?
delito en otro estado? SI EN TODAS LAS
. PREGUNTAS DE 6.4 REGISTRE EL ESTADO Y MUNICIPIO
CIRCULE UN SOLO CODIGO 46.7 EL CODIGO DE
Si 1 RESULTADO ES “2’, Estado [
""""""""""""""" TERMINE
NO oot 2 — PAESZA Ciudad (municipio) I N N
L . J

e 1
6.9 Durante 2009, ; fue usted victima de robo
durante o inmediatamente después de
acudir a un banco o cajero automatico?

de tarjeta o algun fraude, es decir, entregé
o transfirié a alguna persona o empresa
cierta cantidad de dinero a cambio de
un bien o servicio que no recibié en los
términos acordados?

e 1
6.10 Durante 2009, ;sufrié usted clonacion

(6.11 Durante 2009, ;a usted lo presionaron
por cualquier medio (incluyendo via
telefonica), mediante amenazas o
engaiios, para que diera dinero o alguna
otra cosa, o para que tolerara algo, como
condicion para no hacerle dafo a usted,

CIRCULE UN SOLO CODIGO I . .
su familia o patrimonio?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
S e 1 Sl e 1 S e 1
NO e 2 NO e 2 NO o 2
No sabe 0 no responde ...........cccccoeerenine 9 No sabe 0 no responde .........ccccceeveeeencnne 9 No sabe 0 no responde .........ccccceveeeeueens 9
. J . J J
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6.12 Ademas de los delitos que mencion6 anteriormente, ;en 2009 usted fue victima de ...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

robo de accesorios, refacciones o herramienta del VERICUIO? ..............ooiiiiiiiiiiiie e 01
robo a transeunte (incidente diferente a caso de banco o cajero automatico)? . .02
rob0 @ CASA haDItACIONT ..ot h ettt h et e bt et b et et e b b e bbbttt et 03
robo total de vehiculo, camioneta o camién? .... . 05
otros robos (distintos a los anteriores)? 06
ESPECIFIQUE
[@SIONES? ...t E Rtk h et R e e R e R h e bRt R e ettt ettt n et ne s 09
SECUESEIO O SECUESEIO @XPIES? ... .ottt t ettt e e ete et ete e et ea e e st e st e st et e e et es e e et eae e st e m e e st ee e e eeees e e ae e em e e st em e e erseeme e st eneenneeneeneeeneens 10
AEIIEOS SEXUAIES T ...ttt ettt ettt e et et e st e h e bt e et e et e et e et e et e bt e et et e e an e b £ ekt e bt ee et et en et et en e e bt ennenteeneenee e 1
otros delitos (distintos a los anteriores)? 12
ESPECIFIQUE
.
( SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.9 A 6.12, APLIQUE LOS MODULOS DE DELITOS Y ULTIMO DELITO
OBSERVACIONES
.
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L L L
L L L L L L
I. elitos a veh culos (robo total)
s 1
1.1 enciond ue en 2009 fue v ctima de robo total de 1
veh culo
Cu ntas veces I
L L
(o} 2— L
= J
1 1 1 1 1 1 1
Estuvo levaba(n) En u estado En u Erasu oel u tipode Estaba
presente al arma(s) ocurrio el municipio veh culo veh culo le asegurado
o | momento del lolos delito robaron
= | robo delincuentes L
3 . L L
35 - L
<] - L 1
g 1 a ioneta 1
g 1 0 a to °
o] .
* (0] ailn
0sa e otro L
1 [ L] [
L1 L] ]
[ [ 1] L
L1 ] L]
[ || |
1 11 111 11 11 11
Se recupero el Estaba Este delito fue El inisterio En u mes
veh culo completo denunciado ante Publico inicio sucedi6 el delito Lt
° . el inisterio una averiguacion
% - Publico previa
el
S 1
< ! L L
[}
g [} — o 1 N
b4 L
o] —> L -
o LL
L
1 [ — [— [ — [ I [ —
L | [— [— [— I L |
[ — [— [ — [ L [ —
L | [— [— [— L L |
[ — [— [ — [ L [ —
[ L L L L L L L L ]
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elitos a veh culos (robo parcial)

(¢

(2.1

encion6 ue en 2009 fue v ctima de robo parcial

(accesorios refacciones o herramientas) de veh culo

1— Cu ntas

veces
L
L L 0 2—
. J
1
Era Estuvo levaba(n) En u En u Este El iniste | En u
su oel presente | amas) estado municipio | delito fue | rio Pablico | mes L
o |vehculo |a lolos ocurri6 el denunciado |inicié una | sucedio el -
= momento | delincuentes | e itq L |anteel averiguacion | delito LL
o del robo L inisterio previa
) L L P
° Publico
o L
g 1 L . .
. L .
z (o} 1 L
° o 1 L
L
v osa e © L
[0} — L L
1 [ | L1 B I
L1 L1 [ | | [ [ L1 [ L
| | L1
L1 L1 [ [ | [ [ L1 I L
L L L | | [ L L I I ) IO
[ L L L L L L L L ]
Il. Robo a casa habitacién [ L L L = - ]
(3.1 enciond ue en 2009 fue v ctima de robo a casa 1—» Cu ntas )
habitacion veces
L
L L o} 2 — .
. J
Estuvo levaba(n) En u estado En u Este El iniste En u
presente arma(s) lolos ocurrio el delito municipio delito fue rio Publico mes L
o | algin delincuentes denunciado |inicié una sucedio el -
£ | integrante - . ante el averiguacion | delito "L
S | del inisterio | previa
3 | hogar al L L Publico
2 | momento
1 L
£ del robo
5 .
=z L
o 1
L 1 L
1| osae o -
o (0] —> L L
d
1 L1 L1 1 L L1 | [
[ L L1 [ [ L1 I L
(] [ L I [
L1 [ L1 L1 | [— [ [ [
| [ (I [ | [ I L
[ L L L L L L L L ]
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IV. elitos

1
encion6 ue en 2009 usted Cu ntas En u estado ocurri6 el En u municipio o Estuvo
fue v ctima de algun delito. veces le delito ciudad le sucedi6 presente al
Podr a decirme de cu | o sucedi6 momento del
cu les delitos se tratd N L delito
LL L
L L
1
(0]
d
—> —> —>
02 LI Robo atransetinte
distintoaro oen aero 1 L If1 L
L1 ] l
L1 ] l
L1 ] l
L1 ] l
04 L___| Robo relacionado con
una visita a un banco o ca ero 1 L1 11 l N
autom tico
L1 | I
L L1 | I
L1 ] l
L1 ] l
06 LI otros robos
1 L1 J|1 [ 1L
1 L1 | I
L L1 ] |
L1 ] l
L1 ] l
07 || Extorsion e
a ena adooen a ado ara 1 L1 |1 l S —
entre ardinero otra osa
L1 ] l
L L1 | I
L1 | [
L1 ] [
08 LI raude o clonacion
de tar etas entre dinero a 1 L1 Jj1 l 1L
a iode n ienoserviio
L1 ] l
L L1 | |
L1 | [
L1 | [
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levaba(n) arma(s)
el o los delincuentes

Este delito fue denunciado

ante el

inisterio Publico

L

[

El inisterio Publico inici6
una averiguacion previa

L

En u mes sucedio el
delito

[CCCCECCCCCCCCCCOCCooogeoeoeoecey

I S O O O R A O

1 e s s e s s e e e (B B
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IV. elitos

1

encion6é ue en 2009 usted
fue v ctima de algun delito.

Podr a decirme decu |l o
cu les delitos se traté

LL
L L

Cu ntas
veces le
sucedié

En u estado ocurrio el
delito

En u municipio o
ciudad le sucedi6

Estuvo
presente al
momento del
delito

o9 L |

esiones

10 || secuestro o secuestro
expr s

1 L

elitos sexuales

12 || otros delitos

LLLCLCL
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levaba(n) arma(s)
el o los delincuentes

Este delito fue denunciado
ante el inisterio Publico

L

[

El

inisterio Publico inicié

una averiguacion previa

L

En u mes sucedio el
delito

[CCCCCOCCCCCCCCLLCCLoey

CCCCCICCCCOCCCCOCCLCLCLY

[CCCC|ECCCCOECCCOCCCCLY
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DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

SePTIMA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE INSEGURIDAD

INSTITUTO NRCIONRL

ENSI 2010

Mddulo de ultimo delito

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

~

&

NUMERO DE HOGAR ....

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

MODULO || DE L__| DEL HOGAR

NUMERO
EXTERIOR

NUMERO

INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO,

N N
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: Nacional de Informaciéon Estadistica y Geografica en vigor: “Los
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
que no sea el estadistico.” apoyo a las mismas.”

J L J
DATOS DE IDENTIFICACION Il. CONTROL DE VIVIENDA
ENTIDAD L1 ] .
NUMERO DE CONTROL .....coevrrrrreennns Y N I E B
MUNICIPIO L1 |
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ........cc.coooevrrrrnan. I
LOCALIDAD I I I I
AGEB _ TIPO DE INSTRUMENTO ..ottt C
lll. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
N

V.

CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

E

NOMBRE

NUMERO DE RENGLON || |

?

V1. CODIGOS PARA DELITOS

Robo de accesorios, refacciones o herramienta del vehiculo ............ 01
Robo a transeunte (distinto a robo en cajero) ... 02
Robo a casa habitacion ... 03
Robo relacionado con una visita a un banco o cajero automatico..... 04

Robo total de vehiculo, camioneta o camion

OBSERVACIONES

Otros robos 06
ESPECIFIQUE

Extorsién (amenaza o engafio para entregar dinero u otra cosa) ...... 07
Fraude o clonacién de tarjetas (entregar dinero a

cambio de un bien 0 SEIVICIO) ......cc.oruiiiiiiiiieiieeee e 08
LeSIONES......uiiiiic 09
SECUESIIO O SECUESITO EXPIES .....ocuiviiiriieieeeee et 10
Delitos SeXUAIES ..........ccociiiiiiiiiii e 1"
Otros delitos 12

ESPECIFIQUE
h Version 10, 13 de julio de 2010
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I. Delitos (seccidn aplicable para todos los delitos)

.

.

.

[ INDIQUE AL INFORMANTE QUE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE ESTARAN REFIRIENDO AL ULTIMO DELITO, POR TIPO, DEL CUAL FUE VICTIMA EN 2009
s N
1.1 ¢Recuerda a qué hora se cometio6 el delito? En la madrugada (de 0:01 @ 3:00 hrS.)......cciioiieiieieceieee e 1
En la madrugada (de 3:01 @ 6:00 hrs.).....ccoooveveiiiiieiieeeeeee e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
En la mafiana (de 6:01 @ 9:00 NI'S.) ..cc.ccouiiieieiieeeeeeeee e 3
En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)... 4
En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.) 5
En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)... 6
En la noche (de 18:01 @ 21:00 hrs.) .....c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeed 7
En la noche (de 21:01 @ 24:00 hrs.) .......cooviiiiiiiiiiiccce 8
NO sabe 0 N0 responde ..o 9
J
s N
1.2 ¢ Dénde sucedio el (la) (DELITO)? Enlacalle........oooiiiiiiiiiiiiiiii 1
EN SU CASA...ciiiiiiiicici e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN SUrabajo .....cooiiiiiiiicc 3
SI EL DELITO ES ROBO A CASA HABITACION (03), CIRCULE LA OPCION 2 En un lugar publico 4
ESPECIFIQUE
En el transporte publico 5
ESPECIFIQUE
Otro 6
ESPECIFIQUE
J
s 1
1.3 ¢ Lo acompanaban o estaba con alguna persona? S e 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO INO s 2
J
1
1.4 ;Se dio cuenta cuando se cometio el (DELITO)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
J
R
1.5 ¢ Cuantos delincuentes cree usted que eran? UNO s 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Cinco ...
Seis 0 mas.
PASE
NO sabe 0 NO reSPONAE ......ccueiiiuiiiiiieiie e 9—> 1A5
J
1
1.6 ¢ Cuantos delincuentes eran hombres?
CANHAAU c..ovovoooeoeevoveeeeeeeeeeeeeee e L1
ANOTE CON NUMERO
J
1
1.7 ¢ Cuantas delincuentes eran mujeres?
Cantidad ....
ANOTE CON NUMERO
1.8 Aproximadamente, ¢cual era la edad del (o los) Menores de 12 @fI0S.........ccocruriiiiiiicccc s 1
delincuente(s)? ENtre 12y 17 @f0S ...oooiiiiiiic 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Entre 18 Y 25 @08 ..ot 3
De 26 @35 @M0S ..o 4
D 36 @45 @M0S ....cviiiiiiiiiii et 5
DE 46 @ B0 @A0S ... 6
MAS dE B0 @A0S ........oiuiiiiiiiiieic e 7
De varias €dades ...........ccoooiiiiiiiii 8
NO Sab€ 0 NO FESPONTE .......iiiiiiii et 9
J
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s N 1
1.9 ¢ Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para desconoCido(S)?.......c.ooiiiiiiic 1
usted ... conocido(s) de vista solamente?..............cccceoeiiiiiiiiinns 2
conocido(s) de poco trato? ... 3| Pase
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS . A
€cONOCIAO(S) CEIrCANO(S)?...c.vveueeieenieieeierieeee e enee e 4 1.11
familiar(es)? ... 5
. J
, . . B
1.10 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s) si 1
Viera? e
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO L 2
N J
s . . TRV . . . B
1.11 ¢Podria decirme si percibio6 si el (los) delincuente(s) AlCONONIZAO(S)? ... 1
estaba(n) ... Arogado(S) 2. ...t 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS ¢(En otro estado? 3
ESPECIFIQUE
Sin alteracion visible (NOrMal) ..........cccooiiiiiiiii 4
NO sabe 0 N0 resSpPONdE ..........cocviiiiiiiii 9
= . J
( L. B ( ] PASE )
1.12 ; Qué tipo de arma(s) traian? NO trai@n @rMas.........cooiimiiiiii 1— 2
1.14
Arma de fuego (pistola u otra)...........cccccoviiiiiiiiii 2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
Arma blanca (punzocortante) ..........cceveererieieeiee e 3
Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.)...................... 4
Otro 5
ESPECIFIQUE
No sabe 0 N0 responde ............ccooviiiiiiiiiccc e 9
. . J
. 1\
1.13 ¢ Lo agredieron con el arma?
51 [P 1— ¢,Coémo?
. ESPECIFIQUE
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO oo 2
N\ J L J
. N ~
1.14 ¢ Utilizaron algun otro tipo de violencia?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
. J
s 1
1.15 ¢ Acudio ante el Ministerio Publico a denunciar el PASE
. — A
delito? S 1 Bon
NO e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
AN J
s N K 1
1.16 ¢ Cual fue la principal razén por la que no denunci6 el Por miedo al agresor ... 01
delito ante el Ministerio Publico? Por miedo a que lo extorsionaran ...............ccccceevevrrernnnn. 02
) Delito de poca importancia.............occeeeeiiieeiie e 03
CIRCULE UN SOLO CODIGO Pérdida de tiempo
Tramites largos vy dificiles . PAASE
Desconfianza en la autoridad..............cccooiiiiiiiiiiiiis 06 123
No tenfa pruebas..........ccccocociiiiiiiiiii 07
Por actitud hostil de la autoridad ...............cccooiiiiiiiis 08
Otra 09
ESPECIFIQUE
No sabe 0 NO responde ............ccooveiiiiiiiiiicicce 99
= AN J
( PRy . e . .. . ., . B ( B
1.17 ¢Inicié averiguacion previa el Ministerio Publico? S ettt s s ettt e e et 1
N e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No sabe 0 N0 respPoNde ............cceiiiiiiiiiicc e 9
= J J
s N 1
1.18 ¢En qué fecha presenté la denuncia? NS e L
ANOTE CON NUMERO AAFIO .o | —
= AN J
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s s
1.19 ¢Cuanto tiempo le llevé realizar el tramite de su MeENO0S de 1 NOTA ... 1
denuncia ante el Ministerio Publico?

De 1@ 2 h0ras.......ccuoiiiiiiiiic s 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO DE 3 @4 hOras.......ccuiiiiiiiiiii s 3
MAS A€ 4 OTaS......cuiiiiiiiiiiiec e 4
. J
( ra 7 B ( .z
1.20 ;Qué sucedio con la denuncia? NO PrOCEAIO ...t 1
Esta entramite ... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
RECUPEIO SUS DIENES.......iiiiiiiiiiiiie e 3
Se puso al delincuente a disposicion de un JUez............ccceeeieeiiienieens 4
NG . 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO Sabe 0 NO FESPONAE ...ttt 9
. J J
s . . . . . N 1
1.21 ;Cual fue la principal razén por la que acudié al Por el seguro....
. . Thlico?
Ministerio Publico? Para reCUPErar SUS COSAS .....veuiiuiaeeuiaueaiesieeeerieeseeneeaneeeesseeseeneseeenenes 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para que el delincuente reciba el castigo que merece.............cccccceveeenee. 3
Para obtener la reparacion del dafio ...........cooveeieiieieieeee e 4
Otra 5
ESPECIFIQUE
. J
s N
1.22 ;Como califica el trato que se le dio en la agencia del EXCEIENTE ..ot 1
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar? BUGIIO oo 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGUIAT ... et 3

. J
- . . - . B ( B
1.23 ¢ Report6 el delito ante otra instancia o autoridad? si .
| e
. PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO INO L 2— 1/;5
. J
s N K = 1
1.24 ;Con cuaél instancia o autoridad report6 el delito? Autoridad Comunal 0 Ejidal...........ccccouiiiiiiiiiiciiccccececeeenan 1
X Autoridad MUNICIPAL.........coiiiiiiiiii e 2
CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS
Policia Estatal............ccoiiii 3

Policia Federal ...

Autoridad Militar 0 Naval ...........ccooiiiiiiiiiii e 5
Secretaria de Seguridad Publica (SSP)........cccccoiiiiiiiiiiiiind 6
Consejos Municipales Ciudadanos o similares ...........ccceceeveveiieienenns 7

Procuraduria General de la Republica (PGR)...

Otra 9
ESPECIFIQUE
. J J
( s . . ra - ~ e B ( r . B
1.25 ¢ Cual fue la principal pérdida o dafio que sufrié por el ECONOMICO ... 1
ito?
delito? Fisico ..
CIRCULE UN SOLO CODIGO Emocional 0 psicol0gico ..o 3
Laboral ... 4
ININQUNO - 5 PASE
A
NO Sabe 0 NO rESPONAE .......oveueeriieieieeeieee e 9 1.28
. RN )
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-
1.26 ¢ En cuanto estima las pérdidas economicas a
consecuencia del delito?
REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS
LAS CASILLAS

/ NO SABE O NO RESPONDE
/ NO CONSIDERA PERDIDAS

N

1.27 ¢ Cuanto gasto6 o ha gastado a consecuencia del
dafio en su salud?
REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS
LAS CASILLAS

“9”, SI NO SABE O NO RESPONDE
“0”, SINO CONSIDERA GASTO

J

Cantidad con letra

1.28 ; Qué servicios le proporcionaron las autoridades o instituciones
al ser victima de un delito?

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

Vias de denuncia andnima..........c.cceeeieiriiiciieineeeeeee e
Informacion sobre el proceso de la investigacion previa.
Informacion sobre mis derechos como victima
Asesoria juridica
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)....
Atencion psicoldgica...
Atencion médica
Reparacion del dafio
Ser tomado en cuenta (buen trato, aportacion de pruebas, etc.)
Proteccion
Ninguno
Otra

ESPECIFIQUE

1.29 ¢ Qué servicios considera que las autoridades o instituciones
deberian proporcionarle a usted al ser victima de un delito?

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

.

Vias de denuncia andnima............ccoceveiiiiiiiiiiciceeece e
Informacion sobre el proceso de la investigacion previa.
Informacién sobre mis derechos como victima
Asesoria juridica
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)....
Atencion psicolégica...
Atencion médica
Reparacion del dafio
Ser tomado en cuenta (buen trato, aportacion de pruebas, etc.)...
Proteccion

Ninguno.
Otra

ESPECIFIQUE

Il. Robo

-
2.1 ¢{Qué tipo de objetos le robaron?

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

.

-

.

Mobiliario
EQUIPO €lectrOniCO ..o 02

ElectrodOmMESHICOS ..ot 03

Bolsa, maleta, portafolio
Joyas, reloj
Equipo deportivo (raqueta, balones, etc.) ........cocvreriiiiiiiieciceceend 06
Dinero, tarjetas de crédito, Cheques...........cocoovieiiiiiciceeee 07
Identificacion 0 docUMENtOS ..o 08
Teléfono celular
Bicicleta

Otro

Ninguno

NO Sab€ 0 NO FESPONAE ..ottt 99

lll. Secuestro o secuestro exprés

-
3.1 ¢ Me podria decir si sus secuestradores ...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

exigieron rescate a familiares por su liberacion? .............. 1

lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas,
celular u otras cosas?..............c.ccooiiiiiiiiiii 2

PASE
—»> A
3.9

NO sabe 0 N0 reSPONAE ......ccuiiiiiiiiiieiieeie e 9
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s N 1
3.2 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? Menos de 12 NOFas............ceiiriiicciccccc e 1
ENtre 12 Y 24 hOTaS .....ooueeiieieeeee et 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
ENtre 1Y 3.dias .ouooeeeeieeceee s 3
ENtre 4y 30 i8S .ooveeeieieeiieee et 4
Entre 1y 3 meses .
MAS A€ 3 MESES ... 6
No sabe 0 N0 respoNde ..........ccoeiiiiiiiiic 9
J J
s N 1
3.3 ¢ Cual fue el monto inicial del rescate que pidieron por su
liberacion?
MONO .o sl I | | I | | |
REGISTRE LA CANTIDAD
REGISTRE EN TODAS? 9", 5| NO SABE O NO RESPONDE Cantidad con letra
LAS CASILLAS “0", SI NO CONSIDERA MONTO
AN J
- — - N PASE h
3.4 ; Se pago dicha cantidad de rescate? Sl o 1— 2
36
CIRCULE UN SOLO cODIGO N O e 2
AN J
s N . . 1
3.5 ¢Por qué no se pago el rescate? No se pudo juntar el monto exigido ...........co.evruriieieieiieec 1
Lo liberaron las autoridades ................cccooiiiiiiiiiiii 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Lo liberaron espontaneamente.............cccuiiiiiaiieiiiie i 3
Otra 4
ESPECIFIQUE
NO Sah€ 0 NO FESPONTE .....couiiieiiie et 9
J
s 1 1
3.6 ¢ Se solicité ayuda de alguna empresa de mediacién para S b 1
negociar el rescate o liberacion?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
J
FPRTY . . . B
3.7 ¢ Se solicité ayuda de las autoridades para negociar el S e 1
rescate o liberacion?
N O ettt n 2 | mase
A
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe 0 NO responde ...........cccceeiiiiiiciiiic e 9 39
J
s 1 1
3.8 ¢ A qué autoridades se les solicité ayuda?
ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE
AN J
s N 1
3.9 Finalmente, ¢ cuanto se entregé a los delincuentes a
N : o
cambio de su liberacion? MONLO .. sl I O | O N
REGISTRE LA CANTIDAD Cantidad con letra
REGISTRE EN TODAS? 9", 5| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0, S| NO CONSIDERA PERDIDAS ) )
s 1
3.10 Ademas de dinero, s qué otra cosa le pidieron a cambio
de su liberacion?
ANOTE TEXTUAL LA RESPUESTA ESPECIFIQUE
J J
( . N . ~N
3.11 ¢ Durante el tiempo de su secuestro ... fue NEridO? ... 1
fue maltratado?. .2
CIRCULE LOS CODIGOS MENCIONADOS
fue goIPEAAO? ... 3
Otro 4
ESPECIFIQUE
AN J
Anexo




IV. Delitos sexuales

4.1 ;La ofensa fue ... VIOIACIONT ..o 1
tentativa de violacion?. 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
hostigamiento?...............cccoiiiiiii 3
tocamiento ofensivo? ... 4
eXhibiCIONISMO? ... 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
No sabe 0 N0 responde ...........ccooooiiiiiiii 9
V. Fraude o clonacion de tarjetas
5.1 ¢ Qué tipo de fraude fue? Al CONSUMIAON ..o 1
Tarjeta de débito 0 Crédito ..........ooouiiiiriiiiiiiiee e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
POriNtEINEt ... .ot 3
Otro 4
ESPECIFIQUE
VI. Extorsion
6.1 ¢ La extorsion fue... eIEfONICA? ... 1
, [ E=1 e Yo - | i USRSy 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
enlacalle? ... 3
en negocio propio o familiar? ...............coccoiiiiiiiiii 4
Otro 5
ESPECIFIQUE
6.2 ;Le solicitaron dinero? S s 1
O L 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO PASE
NO sabe 0 N0 reSPONAE ......cuveviiiiiiiieeeeeee e 9 65

6.3 ¢ Cuanto le pidieron?

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS? 9", S| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0", S| NO CONSIDERA PERDIDAS

Monto ..

Cantidad con letra

6.4 ;Fue pagado el monto solicitado por el extorsionador?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.5 ¢ Le solicitaron otra cosa, como tarjetas prepagadas de

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODASY, “9", 5| NO SABE O NO RESPONDE
LAS CASILLAS “0”, SINO CONSIDERA MONTO

. ! . . Si 1
teléfono celular o algo diferente al dinero en efectivo? ESPECIFIQUE
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO e
TERMINE
NO sabe 0 N0 respoNde ..........cceciiiiiiiiiiiic 9
6.6 ¢ Podria decirme el monto que representan, en pesos,
las tarjetas o las otras cosas que le solicitaron? MONEO e $l I | | I | | |

Cantidad con letra
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S ptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010) i Tt T Ty nep—
Valoracion del d itacion (VC i .
aloracion del curso de capacitacion (VC) o Mg
ireccion Regional Entidad 1]
Curso Instructor echa
Obetivo: ono er ao ini nde ersona de aestr t rao erativaa er ade rsoen e artii arae
evanta ientode a ti aEn esta a iona so re nse ridad
Instrucciones: ee idadosa ente ada nade asair aiones e se resentan ar a on na a
vaorai n e onsideres ara adaas e to o ienres onde reve ente 0 esete ide
Aspecto por valorar | Excelente | ueno | Regular | Inadecuado |
1. Instalaciones (Aula ventilacion iluminacion etc tera)
11 | asinstaa ionesen as esedesarro e rso eron | | | |
2. Presentaciones
1| edesta aron os ntosi ortantesde adate a
asi enesson arasei strane ontenido
3. anual del puesto
1 |E ontenidoes aro
as de ini iones e ontiene son entendi es
os ro edi ientos e ontiene son entendi es
asi enessonade adas arae ontenido ei stran
osee 0s e ontieneson aros
osee ossona ordes one ontenido esea orda
4. E ercicios realizados en el aula
1 darona o render eor oste as orres ondientes
asinstr iones aras desarro oson aras
oseeriiose eados ara ai artii ndeeste rso eron ns i ientes i ientes E esivos
5. esempe o del instructor
1| ante e o etivode rso
ndi adrain orarioste tia or adeeva ar
e a rendi ae
E e nen ae aro senio
ostr ono i iento do iniode oste as
esovi asd das resentadasene  rso
attda d a endesarroode rso
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Aspecto por valorar Excelente ueno Regular Inadecuado

6. Proceso de aprendiza e

ainor ainreiida e s iiente ade ada arareai ar is
a tividades

[y

a aaitainreiida e

7. El tiempo empleado en este curso fue Insuficiente ( ) Suficiente ( ) Excesivo ( )

8. Anota el nimero de sesiones ue creas conveniente para este
curso considerando ue cada una es de 8 horas.

Sesiones

9. Anota los temas abordados en el curso ue te parecieron m s complicados.

10. Anota los comentarios o sugerencias ue consideres necesario para a udar a me orar los cursos de capacitacion respecto
a

El aula

aterial de

apo o

anuales

E ercicios

Instructor
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