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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
presenta en este documento el marco conceptual de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
2011 (ENVIPE).

La ENVIPE 2011 se realiza en el marco del Subsistema
Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticiéon de Justicia (SNIGSPIJ) para generar informacién con
representatividad a nivel nacional, estatal y de 17 zonas urbanas
gue permita realizar estimaciones de la incidencia delictiva en
2010, caracteristicas del delito, las victimas y el contexto de la
victimizaciéon. Asimismo, se busca obtener informacion sobre la
percepcion de la seguridad publica, asi como la percepcion sobre
el desempefo y experiencias con las instituciones a cargo de la
seguridad publica y la justicia.

El propdsito de esta encuesta es dar a conocer a la sociedad
en general la informacion obtenida sobre el fendmeno de la
victimizacion por la delincuencia, y proporcionar elementos para la
toma de decisiones de politica publica en estas materias.

Este documento se integra por tres apartados. En el primero se
abordan los antecedentes de las encuestas de victimizacion a nivel
internacional y la experiencia del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en el levantamiento de este tipo de encuestas.
En el segundo se presentan los objetivos y elementos
metodoldgicos. En el tercer apartado se encuentra la cobertura
conceptual de la ENVIPE 2011.
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1. Antecedentes

La victimizacién es un campo de investigacion de la criminologia que en afios recientes ha recibido una atencion
creciente por parte de la comunidad académica, los gobiernos y las autoridades responsables de las funciones
vinculadas con la seguridad y la justicia.

Los estudios de victimizacién tienen como unidad de analisis a la victima y buscan explorar diversas
dimensiones de la delincuencia y sus efectos. Para contextualizar el origen de los estudios de victimizacion es
conveniente abordar el desarrollo y evolucién de la teoria criminoldgica, puesto que es de dicha disciplina de
donde proviene el disefio de las encuestas de este tipo.

1.1 La Criminologia y sus bases tedricas

La criminologia moderna estudia los antecedentes sociales e individuales del crimen y la naturaleza del crimen
como un fendmeno social y sus recursos disciplinarios provienen principalmente de la sociologia, la teoria social,
la psicologia, la historia, y, aunque en menor medida, de la economia y la ciencia politica.

Por ello la criminologia es una disciplina rica en aproximaciones conceptuales. Tiene diversas teorias o
escuelas de pensamiento, sin embargo no dispone de un marco general que la mayoria de los cientificos adopte
para realizar investigacién empirica, como si sucede en otras ciencias como la biologia o incluso la economia, en
las que si bien hay diferencias en las concepciones acerca de como opera el mundo, tienden a hacerlo dentro de
los parametros de un paradigma primordial.?

Una caracteristica esencial de la criminologia es su estrecho vinculo con la practica y las politicas publicas de
justicia penal. En primer término hace uso de los datos oficiales para realizar investigaciones empiricas. Ademas,
los procesos de la politica criminal y de justicia, los debates para la creacion de leyes y las ideas prevalecientes
determinan y fundamentan las teorias emanadas del mundo interior de la criminologia académica.®* Asimismo, los
gobiernos asignan presupuestos para la investigacion académica en el campo de la criminologia y se fomenta la
evaluacion de las politicas publicas de seguridad y de justicia criminal realizada por instancias independientes.

1.2 Origen de la criminologia y la medicién de la delincuencia

La criminologia surge en el siglo XVIII con los reformistas y el pensamiento filoséfico de la ilustracién europea.’ La
publicacién del tratado de Cesare Beccaria, titulado De los delitos y las penas en la que realiza una critica al
sistema legal y de castigo corporal que se ejercia hasta esa época, da inicio a una nueva area de conocimiento.
Publicado en 1764, este ensayo establecié los fundamentos de la teoria clasica del crimen, inspirado en el
contrato social de Rousseau y la teoria de Thomas Hobbes sobre la sociedad y el monopolio de la violencia por
parte del Estado, Beccaria argumenta que las personas son seres racionales que buscan minimizar el dolor y
maximizar el placer, por lo que la intencidn de conseguir esto los puede llevar a dafiar a otras personas, a menos
gue sean disuadidos por la amenaza de un castigo. La teoria de la racionalidad de los delincuentes domind las
explicaciones del crimen por mas de cien afios.®

Las ideas de Beccaria y de otros pensadores de la ilustracion como Jeremy Bentham fundamentaron las
reformas para el control del crimen mediante la creacién de leyes de justicia penal, la instauracion de condenas en
prision y del disefio de las prisiones.

t Lacey Nicola “Legal Constructions of Crime” en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.), The Oxford Handbook of Criminology, pp.
179-200, cuarta edicion, Oxford University Press, 2007.

2 cullen, Francis T y Agnew, Robert, Criminological Theory: Past to Present, cuarta edicion, Nueva York, Oxford University Press, 2011.

3 Young, Jock, “Paradigmas recientes de la criminologia” en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.), Manual de Criminologia, pp. 1-
71, segunda edicién, México, Oxford University Press, 2002.

4 Ruggiero, Vincenzo, La violencia politica: Un andlisis criminolégico, Barcelona: Anthropos editorial, 2009.

® Cullen y Agnew, op. cit.; Ruggiero, op. cit.
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En el siglo XIX se dieron los primeros esfuerzos para medir y explicar el crimen en forma sistematica, mediante
la denominada “estadistica moral” aplicada por Andre Michel Guerry y Adolphe Quetelet, quienes aprovecharon las
estadisticas nacionales de delitos de Francia desarrolladas durante la década de 1820 para explorar patrones,
aspectos comunes y tendencias de la criminalidad.

En 1876, Cesare Lombroso, un médico que trabajaba para el ejército y asilos mentales, presenté una teoria en
la que aducia que los criminales tenian caracteristicas biolégicas diferentes a los “individuos normales”.® La teoria
de Lombroso prevaleci6 por algunas décadas, aunque comenzé a ser rechazada después de la introduccion de la
ensefianza de la criminologia en la década de 1890 en universidades de lItalia, Alemania y Francia, y poco tiempo
después se comprueba que no habia diferencias fisicas entre criminales y no criminales.’

Inicialmente los crimin6logos tenian formacién médica o psiquiatrica y su objetivo primordial era entender y
explicar la criminalidad individual de los delincuentes, muchos aceptaban las definiciones oficiales de crimen y
centraban su atencién en los delincuentes reincidentes de delitos contra la propiedad.® Posteriormente, ya entrado
el siglo XX, las teorias socioldgicas vinieron a tomar un lugar prominente en la criminologia, buscando explicar el
crimen en términos de diferencias en los ambientes sociales a los que estan expuestos los individuos y
paulatinamente fue prestando mayor atencion al delito y la victima.®

1.3 Estudios iniciales sobre las victimas

Hasta la década de 1940 la atencidon de la criminologia se habia centrado en el delincuente, sin embargo
comenzaron a realizarse estudios que mostraban la relevancia de contar con informacién detallada acerca de las
victimas, el delito y sus repercusiones.” Entre estos trabajos destaca el tratado de Hans Von Hentig titulado El
Criminal y su Victima publicado en 1948 en el que exponia un enfoque interaccionista que cuestionaba la
concepciéon de la victima como un actor pasivo y se centraba en las caracteristicas de la victima que
supuestamente precipitaban su victimizacién, asi como en la relacién entre delincuente y victima.™*

En 1946 Benjamin Mendelsohn publicoé su obra denominada Nuevos horizontes biopiscolégicos: Victimologia,
con la cual acufié dicho término y que definié como "la ciencia sobre victimas y victimicidad”; este ultimo término
planteado como el fenémeno que caracteriza todas las categorias de victimas cualquiera que sea la causa de su
situacién.” Sin embargo, la victimologia no se limita al estudio del factor delictivo, sino a un concepto de victimas
en general que toma en consideracion todos los fenédmenos que provocan la existencia de victimas en la medida
en gue tienen alguna relacion con la sociedad, incluidos los accidentes y los desastres naturales.*

Respecto al aspecto delictivo, en 1956 Mendelsohn publicé una tipologia de victimas con grados de
culpabilidad que derivan de la conducta de la victima, los aspectos del crimen y la relacién con el infractor.™

Por sus estudios pioneros, Von Henting y Mendelsohn son considerados los fundadores de la victimologia, que
si bien es una disciplina con un campo de estudio muy amplio, su orientacion y fundamentos serian utilizados para
desarrollar investigaciones empiricas sobre las victimas de delitos. Por ejemplo, Wolfang aplicé el concepto de
precipitacion sobre homicidios en la ciudad de Filadelfia [1958] y Amir [1971] realizé un controvertido estudio sobre
la interaccion entre la victima y el delincuente como un factor de precipitacién en violaciones registradas por la
policia en Filadelfia.*

Estos primeros estudios de victimizacion se orientaron a asignar cierta responsabilidad a las victimas, por lo
gue enfrentaron fuertes criticas, sin embargo el propésito no era reducir la carga del victimario, sino buscar reducir

® Cullen y Agnew, op. cit.
" Rock, Paul, “Sociological Theories of Crime” en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.), The Oxford Handbook of Criminology, pp.
3-42, cuarta edicion, Oxford University Press, 2007.
8 Maguire, Mike, “Estadisticas, pautas y tendencias de la delincuencia: cambios en las percepciones y sus implicaciones” en Mike Maguire, Rod
Morgan y Robert Reiner (Eds.), Manual de Criminologia, pp. 73-127, segunda edicién, México, Oxford University Press, 2002.
° Cullen y Agnew, op. cit.
1% Maguire,2002, op. cit.
1 Zedner, Lucia, “Victimas” en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.), Manual de Criminologia, pp. 765-803, segunda edicion,
México, Oxford University Press, 2002.
12Arroyo, Mario (2009) Encuestas nacionales sobre Inseguridad. Marco Conceptual ENSI-6, Cuadernos del ICESI 4.
Neuman citado por Arroyo, op. Cit.
1 Hoyle, Carolyn y Zedner, Lucia, “Victims, Victimization, and Criminal Justice” en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.), The
s Ct))xdford Handbook of Criminology, pp. 461-495, cuarta edicion, Oxford University Press, 2007.
Ibidem.
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las oportunidades del crimen. Pocos elementos conceptuales y tedricos derivaron de estos primeros estudios de
victimizacioén, aunque servirian de fundamento para iniciar politicas de prevencion del delito.

La ampliacion del andlisis del sujeto afectado por el delito fue tomando forma en la década de 1960 y también
por esa época comienzan a buscarse alternativas a las estadisticas oficiales sobre la delincuencia, que hasta
entonces habian sido poco cuestionadas.

Entre los crimindlogos se va tomando conciencia de que los datos oficiales generaban un panorama
incompleto de la delincuencia, debido por una parte al conocido problema de la “cifra negra” de los delitos no
denunciados,' y por otra parte implicaban una representacion sistematicamente prejuiciada del fenémeno de la
delincuencia porque los registros de la policia y del sistema de justicia penal tienen un enfoque organizativo y de
control de recursos.” Es decir, que los delitos registrados mas que una imagen clara de la criminalidad,
representan un indicador que sirve para evaluar el funcionamiento del sistema de procuracién y de administracion
de justicia y en el mejor de los casos permite conocer algunas caracteristicas de los hechos delictivos, pero impide
conocer casi todo lo relacionado con sus victimas.*®

El rechazo a las tasas oficiales de delitos, condujo a ciertos criminélogos de la esfera académica a recurrir a
estudios de corte cualitativo y a datos recopilados por instituciones no policiales.® Sin embargo, el problema del
crimen pronto escalaria en importancia en los debates publicos y la escena politica, lo que llevaria a las
autoridades de diversos paises a desarrollar nuevas herramientas para medir la incidencia delictiva.

1.4 Desarrollo de los estudios de victimizacion

En 1967 la Comision Presidencial para el Delito de los Estados Unidos de América, patrocina la aplicacion del
estudio piloto de victimizacion y para 1972 se lanza la primera Encuesta Nacional de Criminalidad (NCS por su
acrénimo en inglés) por la Oficina de Estadisticas de Justicia, que pretendian obtener estimaciones de la cifra
negra, es decir de los delitos no denunciados.” Esta encuesta proporcioné elementos metodolégicos que serian
utilizados posteriormente en el disefio de encuestas nacionales en otros paises.

En 1970 Finlandia aplica la que posiblemente sea la primera encuesta nacional sobre victimizacion con el
apoyo de la empresa Gallup, mientras que Holanda comienza a levantar su primera encuesta del delito en 1973,
misma que fue evolucionando para llegar a formar lo que en la actualidad se denomina el Monitor de la Seguridad
Nacional .

En la década de 1970 estas encuestas se vieron influenciadas por el crecimiento de la teoria feminista y
posteriormente de la victimologia que enfatizaba la importancia de las opiniones de las victimas respecto a su
victimizacion y la ‘invisibilidad’ de ciertos tipos de delito en las estadisticas oficiales.”

Las primeras encuestas de victimizacion se realizaron a pequefia escala y de modo experimental, como el
realizado en Londres por Sparks, Genn y Dood [1977] en el que ademas de intentar determinar el grado y la
naturaleza de los delitos no denunciados, incluyeron preguntas acerca de las percepciones de las victimas acerca
del delito, asi como de sus actitudes respecto del sistema de justicia penal.”®

En 1983 se publican los resultados de la primera Encuesta Britanica del Crimen (BCS por su acrénimo en
inglés), con una muestra de mas de 10 000 personas mayores de 15 afios fue disefiada para estimar actos
delictivos y se afiadieron preguntas para identificar factores de riesgo que exponen a las personas a la
victimizacion, el efecto del delito sobre las victimas, el temor al delito, experiencias de las victimas con la policia,

'®No todas las victimas de un delito lo hacen del conocimiento de la autoridad. Esto se debe a diversos factores como el no reconocerse como
victima; por considerar que el dafio fue irrelevante, por falta de confianza en las autoridades; por la pérdida de tiempo que implica la
denuncia; por evitar ser sujetos de chantaje o corrupcion. La ausencia de denuncias genera lo que se conoce como “cifra negra”, “cifrareal” u
“oculta” de la criminalidad. Este desconocimiento de la criminalidad real, dificulta la planeacién de las estrategias para combatir la
delincuencia. Jiménez Ornelas, Rene, “Percepciones sobre la inseguridad y la violencia en México. Analisis de encuestas y alternativas de
politica” en Arturo Alvarado y Sigrid Arzt (eds), El desafio democratico de México: seguridad y estado de derecho, pp. 145-172, México, El
Colegio de México, 2001.

7 Maguire, op. cit.

'8 Jiménez Omelas, op. cit., p. 161.

' Maguire, op. cit.

2 zedner, op. cit.

2 UNODC, Manual on Victimization Surveys, United Nations Office on Drugs and Crime y United Nations Economic Commission for Europe,
Ginebra, Naciones Unidas, 2010.

%2 |bidem.

2 Zedner, op. cit.; UNODC, op. cit.
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otros tipos de contacto con la policia y delitos autorreportados.* Ejercicios subsecuentes de la BCS se aplicaron
en intervalos de cuatro afios (1984, 1988, 1992) y después cada dos afios (1994, 1996, 1998, 2000) hasta el 2001
cuando comenzo a realizarse anualmente incrementado el tamafio de la muestra con mas de 50 000 personas de
16 afios 0 mas, generando informacion al nivel de sectores individuales de las fuerzas policiales y con resultados
gue se publican junto con las estadisticas de delitos registradas por la policia permitiendo una comparacion
directa.”

La Oficina de Estadisticas de Australia (Australian Bureau of Statistics) aplica la Encuesta Nacional de Crimen
y Seguridad. Esta encuesta se levantd por primera ocasion en 1975 y posteriormente en 1983, 1993, 1998, 2002,
2005 y 2008. Su objetivo es fortalecer las mediciones del crimen al complementar los registros administrativos de
la policia en cuanto al ndmero de delitos que se cometen. Ademas de esta encuesta existen otras
complementarias como la Encuesta de Seguridad de las Mujeres, en la que se indaga sobre delitos sexuales
cometidos contra mujeres y la Encuesta de Seguridad Personal, en la que se exploran delitos cometidos con
violencia.

En diversos paises se aplican encuestas nacionales de victimizacion, mientras que otros paises han optado
por recabar informacién sobre victimizacion a través de médulos o secciones de otras encuestas que abordan
temas sociales. Tal es el caso de Canada que aplica la Encuesta Social General, administrada por la Agencia de
Estadistica de Canada (Statistics Canada), cuenta con un médulo de victimizaciéon que se aplica cada 5 afios y
gue se ha aplicado en 1999, 2004 y 2009.

En Latinoamérica los estudios de victimizacion comenzaron a realizarse por centros de investigacion o
universidades, principalmente en zonas urbanas en donde la violencia social crecia de manera preocupante.®
Para finales de la década de 1990 la violencia y la criminalidad se convierten en uno de los principales temas de
atencion en los paises de la regién y las instituciones estatales comienzan a coordinar la realizacion encuestas de
victimizacién y percepcién en algunos paises latinoamericanos.

En Chile, el Ministerio del Interior y el Instituto Nacional de Estadisticas realizan la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana desde 2003, y a partir de 2005 se efectda anualmente. Con esta encuesta se recaba
informacién a nivel nacional, regional y comunal y sus resultados son utilizados para retroalimentar las politicas
construidas para la Estrategia Nacional de Seguridad Publica de este pais.

En Brasil, el Ministerio de Planeacion y Gestion y el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica realizaron en
2009 una encuesta para recopilar informacion sobre las caracteristicas de la victimizacion y el acceso a la justicia
en Brasil. La muestra fue de 2,800 entrevistados mayores de 16 afios en las ciudades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Recife y Victoria (700 en cada ciudad).” El cuestionario y la metodologia siguieron el modelo de la
Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacién de Naciones Unidas (ENICRIV).*

En Argentina, a partir de 1996 comienzan a aplicarse encuestas de victimizacion en la zona metropolitana de
Buenos Aires y posteriormente en las ciudades de Rosario, Cordoba y Mendoza, utilizando la metodologia de la
ENICRIV.* Ademas, la Universidad Torcuato di Tella cuantifica la tasa de victimizacion del pais basada en una
encuesta telefénica anual que aplica desde 2009.

En Pera el Ministerio del Interior contraté en 2005 a una compafiia de opiniébn y mercado para conducir una
Encuesta de Victimizaciéon en las ciudades de Arequipa, Cusco, Huamanga, Iquitos, Lima y Trujillo; con 10,300
encuestas a hogares, con un informante por hogar, de 16 afios de edad y mas.* Ademas, la Universidad de Lima
aplica desde 2004 la Encuesta Anual sobre Seguridad Ciudadana en la provincia de Lima y la region de Callao.
Esta Gltima tuvo en 2009 una muestra de 498 ciudadanos elegidos en forma aleatoria.*

** Hoyle y Zedner, op. cit.

% UNODC, op. cit.; Hoyle y Zedner, op. cit.

% Un reporte del Banco Interamericano de Desarrollo de 1998, sefialaba que “anualmente en América Latina hay 140 000 homicidios y
28,000,000 familias sufren hurto o robo cada afio o 54 cada minuto. La violencia en América Latina es cinco veces mas alta que en el resto
del mundo”. Jiménez Ornelas, op. cit.

" Observatorio Interamericano de Seguridad Ciudadana. Encuestas de Victimizacion en las Américas. Organizacién de los Estados
Americanos. Disponible en: http://www.oas.org/dsp/espanol/cpo_observatorio_enlaces_victimizacion.asp#BR

En 1989 inicia la aplicacién de la ENICRIV, con la participacion de 17 paises. El proyecto es continuado en 1992, 1996, 2000 y 2004.
Originalmente la encuesta era financiada por el Ministerio de Justicia de los Paises Bajos y posteriormente se involucraria la ONU.

% Opservatorio Interamericano de Seguridad Ciudadana. op. cit.

% Ibidem.

% Universidad de Lima, VI Encuesta Anual sobre Seguridad Ciudadana, 2010.
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En Paraguay, la primera encuesta oficial de caracter nacional inicié en mayo de 2009, mediante la firma de un
convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio del Interior, la Direccion General de Estadistica,
Encuestas y Censos (DGEEC), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Mujer (UNIFEM) y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID). El cuestionario utilizado esta basado en el cuestionario de la ENICRIV de Naciones
Unidas, con un tamafio de muestra de 5 500 casos.*

En Colombia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Departamento Nacional de
Planeacion, realizaron en el afio 2003 una encuesta de victimizacion en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin.
Su objetivo era caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad, que permitieran a las autoridades tomar
decisiones con relacién al control, prevencion y seguimiento del delito, y medir la criminalidad no denunciada.®

En Ecuador, la primera encuesta nacional fue realizada en 2008 por encargo del Ministerio de Gobierno. El
objetivo fue determinar los niveles de victimizacion y la percepcion de inseguridad, a partir de una encuesta de
hogares levantada en las 23 capitales provinciales del Ecuador continental. La muestra incluyé 8 496 hogares.
Estas encuestas se realizaron con base metodolégica de la ENICRIV.*

En México, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) lanz6é el Proyecto de Investigacion
Interinstitucional sobre Violencia Social al final de la década de 1990 en el que planteaba la necesidad de generar
un sistema de encuestas de victimizacién y percepcion de la seguridad publica a nivel nacional y estatal con
periodicidad anual que permita realizar el analisis de las tendencias de la criminalidad y la percepcién ciudadana,
de manera que sea utilizada como referencia en el disefio de politicas de seguridad publica, de prevencion del
delito y para la atencion de las victimas del delito.* En el afio 2000 con este proyecto aplican una encuesta a nivel
nacional y otra para el Distrito Federal con aproximadamente 3 500 entrevistas para medir experiencias de
victimizacién y percepcion de la seguridad.

El Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE) inicid en 2005 el levantamiento de la Encuesta
semestral de Victimizacion y Eficacia Institucional con cobertura en el Distrito Federal y el estado de México, con la
gue se generan indices y tasas delictivas, indices de percepcién de sensacion de seguridad, asi como indicadores
de evaluacion de la policia y el Ministerio Publico.

El INEGI por su parte realiza una primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito Federal y el Estado
de México en 1988 y continud levantando encuestas de este tipo en diversas zonas urbanas durante la década de
1990. En 2005 participa en la Tercera Encuesta Nacional Sobre Inseguridad (ENSI-3).*

1.5 Esfuerzos para unificar criterios metodoldgicos a nivel internacional

Al extenderse en el mundo la aplicacion de encuestas de victimizacion, comenzaron a realizarse esfuerzos de
comparacion internacional, aunque el primer obstaculo con el que se enfrentaron los investigadores fue la
diferencia en las definiciones del crimen entre los paises. Para superar este problema en 1987 un grupo de
crimindlogos europeos iniciaron el desarrollo de un instrumento que permitiera producir estimaciones de
victimizacion a nivel internacional.

En 1989 se inicid la aplicacién de la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion (ENICRIV), con
ejercicios posteriores en 1992, 1996, 2000 y 2004-2005. Originalmente la encuesta era financiada por el Ministerio
de Justicia de los Paises Bajos y posteriormente se involucraria la Organizacion de las Naciones Unidas, a través
del Instituto Interregional de Investigacion del Crimen y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en inglés) y la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés).

%2 Opservatorio Interamericano de Seguridad Ciudadana. op. cit.

33 f
Ibidem.

34 f
Ibidem.

% Jimenez Ornelas, op. cit. sefiala que la violencia social en México requiere una aproximacion integral para la medicion de los fendmenos
delictivos mediante de encuestas que registren elementos cuantitativos y cualitativos de la victimizacién, los delitos que no son denunciados,
asi como sus causas, el temor al delito, la percepcién de la seguridad personal y de la seguridad publica, la percepcion del grado de eficacia
de las autoridades, y la realizacién de encuestas sobre violencia intrafamiliar y contra los nifios. Jimenez Ornelas argumenta que las
estimaciones de los niveles de victimizacién obtenidas a partir de las encuestas, pueden contribuir a mejorar la credibilidad y disminuir el
“miedo” de la ciudadania e incluso incrementar las posibilidades comunitarias de participacion en programas de seguridad y contra la
violencia.

% Estas experiencias se detallan en la seccién 1.7.
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La Encuesta Internacional de Victimizacion contempla un periodo de referencia de cinco afios para explorar 10
tipos de delitos, relativos al hogar (robo de vehiculo automotor, robo de autopartes o de articulos dentro del
vehiculo, robo de motocicleta, robo de bicicleta y robo con allanamiento de morada) y personales (robo, lesiones,
delitos sexuales, entre otros). El instrumento también contempla preguntas para reducir la tendencia del
informante a reportar delitos que le sucedieron con anterioridad al periodo de referencia de la encuesta (efecto
telescopio). Después de la serie de preguntas de identificacion de victimizacién, se continda con otras acerca de
los detalles del delito, denuncia a la policia, satisfaccién con el trato recibido por la policia o de servicios de apoyo
a las victimas. También se cuestiond sobre el desempefio general de la policia, opiniones sobre la severidad de
las sentencias a los delincuentes y el uso de medidas para protegerse del crimen.*

Por otra parte, en 2004 la Organizacién de las Naciones Unidas inicia los trabajos para documentar las
mejores practicas a nivel internacional en materia de encuestas de victimizacién que derivaria en el Manual de
Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas publicado en 2010. Este docuimento es el primer esfuerzo
realizado para desarrollar lineamientos metodolégicos a nivel internacional para el disefio de encuestas de
victimizacion. El material fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
y la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa, mediante un grupo de trabajo con expertos de
institutos de estadistica y justicia de diversos paises.

Dicho manual contempla practicamente todas las etapas para llevar a cabo una encuesta de esta naturaleza,
incluyendo la planeacion, aspectos metodoldgicos, consideraciones para realizar estimaciones de victimas vy
delitos, disefio del cuestionario, aspectos relacionados con la aplicacion de entrevistas, control de calidad,
procesamiento de los datos, calculo de estimaciones, e incluso la difusion de los resultados.

1.6 Recomendaciones de las Naciones Unidas

Las encuestas de victimizacién constituyen un instrumento que proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones de politica publica y para que la poblacién disponga de datos mas aproximados a la realidad sobre la
delincuencia. Ademéas de proporcionar indicadores de victimizacion y de cifra negra, estas encuestas permiten
conocer la percepcién de la poblacion acerca de la seguridad y de evaluacién del desempefio de la policia y las
autoridades de justicia, incluyendo las experiencias de las victimas al denunciar.

La Organizacion de las Naciones Unidas reconoce la importancia de la generaciéon de estadisticas confiables
sobre los delitos, por lo cual la Comisién de Estadistica de Naciones Unidas en su 41 periodo de sesiones,
efectuado del 23 al 26 de febrero de 2010, establecié diversas recomendaciones. Entre otros aspectos pide una
participacion més activa de las oficinas nacionales de estadistica en lo que respecta a las estadisticas del delito y
la aplicacién de dichos instrumentos sobre victimizacion. La Comision de Estadistica de Naciones Unidas sefiala
gue con la aplicacién de las encuestas victimolégicas, las oficinas nacionales de estadistica pueden aportar
soluciones eficientes y de alta calidad para mejorar el &mbito de las estadisticas del delito, por lo cual se resalta la
importancia de que incorporen estas encuestas en su plan estadistico nacional o en sus estadisticas oficiales.*®

1.7 Experiencia del INEGI en encuestas de victimizaciéon y percepcion de seguridad publica

En 1988 el INEGI inicia el disefio y levantamiento de la Primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito
Federal y el Estado de México. Esta encuesta también se aplicé en 1990, 1992 y 1994. Ademas, en 1992, 1993 y
1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciudades de Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca,
Ciudad Juarez y el &rea metropolitana de la Ciudad de México.

Aprovechando sus experiencias previas, el INEGI levanté la Encuesta Nacional sobre la Percepcion de la
Seguridad Publica en 36 areas metropolitanas durante 2004. En 2005 el INEGI participé con el Instituto Ciudadano
de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), en el disefio del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad
(ENSI - 3) de ese afio. A partir de ello, el INEGI levanté la ENSI - 3 y también fue responsable de levantar la
informacién de la ENSI - 6 en 2009. La ENSI - 7 levantada en el 2010 complementa la experiencia del INEGI en la
generacion de este tipo de informacion.

Asimismo, el INEGI recibié en 2010 la solicitud del Consejo Nacional de Seguridad Publica, de proporcionar
los datos para generar los indicadores de percepcion, victimizacion y desempefio institucional del Sistema de

¥ Van Dijk, Jean, Van Kesteren, John y Smit, Paul, Victimizacion en la Perspectiva Internacional. Resultados principales de la ENICRIV y
ENICRIS 2004-2005, Hoofddorp, Paises Bajos, WODC publicaciones, 2008.
% Boletin E/CN.3/2010/19 del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas.
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Evaluacién aprobado por la Comision Permanente de Informacion *, tarea que asume el INEGI para aportar datos
gue sean de utilidad para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

Adicionalmente, y a partir de 2011, el INEGI publica mensualmente el indice de Percepcion sobre la Seguridad
Puablica (IPSP) que se obtiene mediante la Encuesta Continua sobre la Percepcion de la Seguridad Publica
(ECOSEP) y cuyo objetivo es medir la percepcion de los entrevistados sobre su seguridad y la seguridad publica
en el pais, asi como sus perspectivas en este aspecto para el futuro.

% Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su vigésima octava sesion. Diario Oficial de la Federacion, 16 de junio
de 2010.
7
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2. Objetivos y aspectos metodoldgicos de la ENVIPE 2011

2.1 Objetivo general

Obtener informacién con representatividad a nivel nacional, estatal y de 17 zonas urbanas que permita realizar
estimaciones de la incidencia delictiva que afecta a los hogares y a los miembros del hogar durante 2010,
caracteristicas del delito, las victimas y el contexto de la victimizacion. Asimismo, se busca obtener informacion
sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como del desempefio y las experiencias con las instituciones a
cargo de la seguridad publica y la justicia. Esto con el fin de proveer informacion al publico en general y generar
elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

2.2 Objetivos especificos

« Calcular el numero de delitos ocurridos durante 2010.

» Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que han sufrido victimizacion.

» Hacer estimaciones sobre la “cifra negra” de los delitos y sus causas.

» Medir la percepcion de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven (colonia o
localidad, municipio, entidad federativa) y de lugares en donde realizan sus actividades cotidianas
(trabajo, escuela, mercado, transporte publico, etc.).

 Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién sobre el
desempefio de las autoridades de seguridad publica y justicia.

» Identificar los cambios en las actividades y los habitos de las personas por temor al delito.

» Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

» Identificar tipos de victimizacion: victimizacion del hogar y victimizacién personal.

» Conocer la repercusion del delito sobre las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas del victimario y su relacion con la victima.

» Identificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia.

2.3 Aspectos metodolégicos

Seleccion de la muestra: Probabilistico, trietdpico, estratificado y por conglomerados.

Unidad de muestreo: Viviendas

Unidad de observacion: La vivienda particular seleccionada, los hogares, los residentes del hogar y la persona
seleccionada en el hogar.

Unidad de andlisis: La poblacion de 18 y més afios de edad residente en las viviendas particulares seleccionadas
en la muestra.

Poblacion objeto de estudio: Personas de 18 afios y més. Este rango de edad se definié debido a la naturaleza
de la encuesta y las implicaciones en campo de contar con la autorizacion de los padres o tutores de los menores
de 18 afios de edad para poder entrevistarlos.

Tamafo de muestra nacional: 78 179 viviendas.
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Fecha de levantamiento: 14 de marzo al 22 de abril de 2011.

Resultados: A nivel nacional, por entidad federativa y para 17 areas urbanas.

Areas urbanas:

1. Acapulco, Guerrero 10. Morelia, Michoacén

2. Cancun, Quintana Roo 11. Nuevo Laredo, Tamaulipas

3. Ciudad Juarez, Chihuahua 12. Oaxaca, Oaxaca

4. Chihuahua, Chihuahua 13. Tijuana, Baja California

5. Cuernavaca, Morelos 14. Toluca, Estado de México

6. Culiacan, Sinaloa 15. Villahermosa, Tabasco

7. Guadalajara, Jalisco 16. Zona Metropolitana de la Ciudad de México
8. Monterrey, Nuevo Leodn 17. Zona Metropolitana del Estado de México

9. Mexicali, Baja California

Periodo de referencia de victimizaciéon: 01 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Método de recoleccion: El método para captar la informacién es mediante entrevista directa por medio de dos
cuestionarios.” Un cuestionario principal con el que se captan datos sociodemograficos, la percepcién de la
seguridad publica y la percepcion del desempefio de las autoridades de seguridad publica y justicia, asi como la
identificacion de victimizacion y el tipo de delito. Y un médulo sobre victimizacion en el que se registran las
caracteristicas de cada una de las experiencias de victimizacién delictiva que el informante haya declarado, asi
como los aspectos relacionados con la denuncia del delito y el trato recibido por parte de las autoridades.

Informante adecuado: Es la persona de 18 afios y mas, residente de la vivienda que conoce los datos
sociodemograficos de los todos los integrantes del hogar, al cual se aplican las secciones I, Il y Il del cuestionario
principal.

Persona elegible: Integrante del hogar de 18 afios y mas, cuya fecha de nacimiento es la pr6xima al momento de
la entrevista (uno de los métodos recomendados por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito).
A este informante elegido de forma aleatoria se le aplica el resto del cuestionario principal para obtener
informacién sobre la percepcion de la seguridad publica, el desempefio de las autoridades y el establecimiento de
experiencias de victimizacion. Asimismo, se le aplica el médulo de victimizacion si declara haber sufrido algin
incidente delictivo en 2010.

Identificacion de victimizacion: Para determinar si el informante fue victima de un delito durante 2010 se utiliza
una tarjeta con la descripcion de diversas situaciones que involucran delitos (ver Anexo 2, Tarjeta 4). También se
incluyen los cédigos abiertos “otros robos” y “otros delitos” para captar conductas o experiencias no consideradas
en la tarjeta de incidencias. De esta manera se tiene mayor certeza en la declaracién de victimizacion. Esta forma

“OEl disefio del instrumento de captacion consiste en dos cuestionarios, aunque para el levantamiento de la encuesta se desarroll6 una
aplicacion electronica en la que se vincularon, lo cual represent6 diversas ventajas como la generacion de validaciones y pases automaticos,
ademas de mayor fluidez en la entrevista.
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de aproximacién al tema se hace acorde con la préactica internacional de plantear situaciones o incidentes que
involucran un delito y no dejar a la interpretacion del informante lo que significa “delito”.

Tratamiento del efecto telescopio: El cuestionario contiene preguntas para reducir los sesgos relacionados con
la recordacion de los incidentes de victimizacion, por el efecto ventana o telescopio, de manera que el informante
pueda distinguir y especificar el periodo en que ocurrio algun incidente delictivo. Asimismo, el cuestionario incluye
preguntas que buscan reducir la tendencia del informante a reportar Unicamente los delitos que le sucedieron en
su entorno mas proximo. Por ello se contemplan expresiones como en “este estado” o “en otro estado”, aludiendo
a la entidad federativa de residencia y al resto de las entidades de la Republica Mexicana.

11
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3. Cobertura conceptual de la ENVIPE 2011

Las encuestas de victimizacion fueron desarrolladas inicialmente por la criminologia y la victimologia, y
paulatinamente se constituyeron en instrumentos para obtener datos sobre las victimas, los delincuentes, las
repercusiones de los delitos, factores de riesgo y otros detalles que permitieran profundizar el conocimiento del
fenémeno de la victimizacion delictiva.*

Para las oficinas nacionales de estadistica, las encuestas de victimizacion delictiva se disefian para recabar
datos que apoyen el disefio y la evaluacion de politicas publicas y proporcionar informacion a la sociedad sobre
niveles de victimizacion méas aproximados a la realidad.

El contenido del marco conceptual que aqui se presenta, deriva principalmente de los conceptos y temas
integrados en el Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas publicado en 2010,* asi como
otros documentos tedrico-conceptuales de estas materias y ordenamientos legales sobre la seguridad publica en
México.

A continuacion se refieren los principales conceptos vertidos en el ejercicio de la ENVIPE 2011.
3.1 Seguridad publica en México

La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 21 que la seguridad publica “es una
funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion
de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva...”

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que reglamenta el articulo 21 constitucional,
establece que la seguridad publica “...tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, asi como la
investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del individuo...”

Como se establece en la ley reglamentaria en la materia, la seguridad pablica comprende diversos procesos,
aungque una caracteristica que resalta en el precepto legal es lo concerniente a la prevencién y atencion de los
delitos.

Un delito es un acto u omisién constitutivo de una infraccion de la ley penal.*” Un delito, dependiendo de su
naturaleza, puede afectar a las personas en su integridad (fisica o mental), libertad o sus bienes.

3.2 Victimizacioén y victima de delito

El Manual de Encuestas de Victimizaciéon de las Naciones Unidas establece que la victimizacion es “la forma en
gue un delito afecta a una persona o a un hogar”. Mientras que victima “es la persona que, de manera individual o
colectiva, ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los mentales, el sufrimiento emocional, pérdidas econdémicas o la
disminucion sustancial de sus derechos fundamentales mediante actos u omisiones que violan las leyes penales
vigentes”.

“la criminologia moderna busca explicaciones acerca las causas de la delincuencia para plantear medidas que la mitiguen, mientras que la
victimologia estudia todo tipo de victimas, mas alla del factor delincuencial. El estudio de la victimizacion de delitos pronto despert6 el interés
de las instituciones de justicia y tomé una orientacion clara hacia la préactica y las politicas publicas.

“'El Manual de Encuestas de Victimizacién de las Naciones Unidas es el primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos
metodoldgicos a nivel internacional para el disefio de encuestas de victimizacion. EI manual fue elaborado por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEE), mediante un grupo de
trabajo con expertos de institutos de estadistica y justicia de diversos paises. El documento contiene referencias de un inventario de 58
encuestas de victimizacion realizadas en 31 paises.

De Pina, Rafael y De Pina, Rafael, Diccionario de Derecho, México, Editorial Porrda, 1988.
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El mismo Manual sefiala que las encuestas de victimizacion son una herramienta que ayuda a los gobiernos y
al publico a entender los problemas relacionados con la delincuencia y como enfrentarlos. En este contexto, por
delincuencia se entiende el fenémeno social constituido por el conjunto de actos delictivos que se cometen de
manera dolosa, es decir intencionalmente, en un tiempo y lugar determinados.

Por ello, el disefio de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2011
(ENVIPE) esta dirigido a medir el fenébmeno de la victimizacion por delitos intencionales a los hogares y las
personas miembros del hogar, la caracterizacién de las victimas y los delitos, asi como la percepcion de la
seguridad publica y del desempefio de las autoridades responsables de dicha funcién.

3.3 Tipos de delitos que se captan con la ENVIPE 2011

Para la seleccion de los delitos que se captarian con la ENVIPE se consideraron los siguientes criterios:

o Delitos dolosos que afectan directamente a las personas o a los hogares.

¢ Delitos que ocurren con mayor frecuencia, registrados en las Agencias del Ministerio Publico del Fuero
Comun durante 2009 (gréficas 3.3.1y 3.3.2).

o Delitos que por su gravedad tienen repercusion en las percepciones de la seguridad publica (el
secuestro y la extorsion).

Hechos delictuosos registrados en las Agencias del Ministerio Plblico Grafica 1
del Fuero Comun durante 2009

Robo 682 773

Otros delitos - | 505 507

Lesiones 239 706

Dafio 155 736
Fraude
Amenazas

Violencia familiar

Homicidio Total: 1648 122

Depojo

Abuso de confianza

Otros delitos sexuales
Violacién

Allanamiento de morada
Otros delitos contra la libertad

Extorsion

Secuestro

Fuente: Anuarios Estadisticos de los Estados 2010. INEGI.

“3Como se establece en el articulo 8° del Cadigo Penal Federal las acciones u omisiones delictivas solamente pueden realizarse en forma
dolosa o culposa.
El delito doloso es una infraccion cometida intencionalmente, con propdsito consciente y deliberado. El delito culposo es realizado por
imprudencia o no intencional, en forma de una accion u omision que causa un dafio sancionable penalmente. De Pina y De Pina, op. cit.
En este contexto, el interés de las encuestas de victimizacion delictiva se centra principalmente en los delitos dolosos, que constituyen el
fenémeno de la delincuencia.
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Composicién de la modalidad de robo durante 2009 Grafica 2
198 987 195 452 Total: 682 773
104 552 115558

61 483

i 4078 1726 937
Robo de vehiculo Otros robos no Robo a casa Robo a transetnte  Robo a negocio  Robo en carretera  Robo de ganado Robo a instituciones

especificados habitacion bancarias
Fuente: Anuarios Estadisticos de los Estados 2010. INEGI.

Considerando estos criterios y datos, se seleccionaron los siguientes delitos:

Robo total de vehiculo

Robo parcial de vehiculo

Robo a casa habitacién

Robo a transeunte

Otros robos

Lesiones

Fraude bancario y fraude al consumidor
Amenazas

9. Delitos sexuales

10. Extorsiéon

11. Secuestro

12. Otros delitos que reporte el informante

NG~ WNE

El delito de robo es el que mayor registro tiene en las estadisticas recabadas de las Agencias del Ministerio
Publico. Las modalidades de robo que fueron seleccionadas son las de mayor incidencia: de vehiculo, a casa
habitacion y a transetnte. También se incluyeron “otros robos”, de manera que se puedan captar diversos tipos
como: ganado, motocicleta, bicicleta, objetos descuidados y carterismo, entre otros. El robo a negocio no se
considera entre los tipos principales porque la unidad de observacion de la ENVIPE 2011 es la vivienda y los
hogares, por tanto propiamente no es objeto de la encuesta.

Por su nivel de incidencia también fueron seleccionados los delitos de lesiones, fraude amenazas y delitos
sexuales. También se selecciond el de extorsion, que puede estar relacionado con el de amenazas, aunque en
este caso es con el objeto de obtener alguna ganancia econémica o para que una persona haga algo que
normalmente no aceptaria. La extorsion ademas es un delito sensible en la percepcion puablica, por el incremento
gue han tenido en afios recientes los intentos de extorsién telefénica que mediante engafios 0 amenazas buscan
obtener una ganancia ilicita. El secuestro también se incluye en la ENVIPE 2011 por su gravedad y el impacto que
tiene en las percepciones respecto de la seguridad publica.

Asimismo, se captan “otros delitos” que pueda reportar el informante. El de violencia familiar no fue incluido en
la lista de delitos de la ENVIPE 2011 por tratarse de un fenédmeno que se mide de manera particular en otras
encuestas.* El homicidio no se incluyé porque no se puede captar informacién adecuada en una encuesta de
victimizacion. Los delitos relacionados con dafios a la propiedad no fueron considerados en la lista ya que en
buena medida se generan a causa de accidentes o de forma imprudencial, sin embargo, los dafios en propiedad
causados con dolo, es decir intencionalmente, se registran en “otros delitos” que reporte el informante.

4 Aunque el delito “violencia familiar” no se incluye directamente en la encuesta, es posible que se capten delitos que se generan al interior de
las familias y sus integrantes, como las lesiones, los intentos de violacion o violaciones. Sin embargo, no es posible determinar con precision
el nimero de casos, ya que el instrumento no esta disefiado para captar este tipo de fenémeno.
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3.4 Modalidad del delito y agravantes

Los delitos de robo, como se puede observar en la enumeracion anterior, se encuentran desagregados en
diversas modalidades. El de lesiones, que implica una agresion que causa un dafio o alteracion a la salud, no
requiere de mayor desagregacion. En cuanto a los demas delitos es importante determinar su modalidad y algunos
elementos relevantes:

o En el delito de fraude se busca captar aquellos que estén relacionados con la clonacién o falsificacion de
tarjetas bancarias o el uso de datos bancarios para realizar pagos o compras que afectan el patrimonio del
titular de la cuenta o tarjeta, asi como los fraudes al consumidor.

o En la extorsién se explora si fue telefénica, laboral, por internet, si ocurrié en la calle, o en negocio propio
o familiar, o en la forma de “cobro de piso”. Asimismo se indaga sobre lo que solicito el extorsionador, si la
victima pago o entrego lo solicitado y si hubo consecuencias por no pagar o entregar lo solicitado.

o En los delitos sexuales se busca determinar la modalidad: violacion, tentativa de violacién, hostigamiento,
tocamiento ofensivo, exhibicionismo, o alguna otra modalidad.

e En el delito de secuestro se busca determinar si se trata de secuestro exprés por el que se priva de la
libertad durante algunas horas, o hasta un dia, a una persona para obligarlo a retirar dinero de un cajero,
entregar joyas, celular u otras cosas. O bien, si se trata de una privacion de la libertad con objeto de exigir
para su puesta en libertad una ganancia ilicita o cualquier otra ganancia econémica o beneficio material, o
para obligar a alguien a hacer algo o abstenerse de hacerlo.

Ademas de captar los delitos enlistados anteriormente, la encuesta también indaga sobre las agravantes que
estén relacionadas con las experiencias de victimizacion. Es decir aquellos elementos que imponen una carga
adicional al hecho delictivo, como el uso de armas, agresiones u otro tipo de violencia infligida a la victima.

3.5 Operacionalizacién de los delitos

Siguiendo las mejores practicas internacionales para la identificacién de la victimizacion, se definié plantear
preguntas sobre incidentes o situaciones que involucran un delito. El método que se utiliz6 para el establecimiento
de las experiencias de victimizacion fue mediante una tarjeta con una descripcion basica genérica de diversas
situaciones que permitieran representar los delitos seleccionados para la ENVIPE 2011, de forma tal que el
informante identificara si se ha visto afectado o ha sufrido alguna de ellas o describa alguna otra (ver Anexo 2,
Tarjeta 4).

De esta manera los términos utilizados son mas comprensibles para los encuestados y apegados a las
definiciones legales.

Operacionalizacion de los delitos incluidos en la EVIPE 2011 Cuadro 1
Delitos Descripcion de situaciones utilize_lda paraque el informante identifique si
ha sido victima

Robo total de vehiculo Robo total de automovil, camioneta o camion.

Robo parcial Robo de accesorios, refacciones o herramientas de automovil, camioneta o

de vehiculo camion.

Robo a casa habitacién Robo en su casa habitacion.

Robo a transelnte Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo relacionado
con una visita a banco o cajero automatico).

Otros robos Robo en forma distinta a los anteriores.

Lesiones Lesiones por una agresion fisica.

Fraude Clonacion de su tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario/ entrega de
dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme lo acordado.

Delitos sexuales Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion / violacion sexual.

Extorsion Amenazas, presiones 0 engafios para exigirle dinero o bienes; o para que
hiciera algo o dejara de hacerlo.

Amenazas Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y que le causaron temor
real.

Secuestro Secuestro para exigir dinero o bienes.

Otros delitos que reporte Otros delitos distintos a los anteriores.

el informante
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En el tipo “otros robos” se pueden captar el robo de ganado, robo de motocicleta, robo de bicicleta, robo de
objetos descuidados (como bolsos y teléfonos celulares) y carterismo, entre otros.

Para los otros delitos, el entrevistador Unicamente registra una descripcién del incidente que declare el
informante. En una etapa posterior se realiza una validacién de esa informacién para determinar si se trata de
delitos y se reclasifican aquellos que por su descripcion sea factible ubicar en alguno de los tipos establecidos.

En la operacionalizacion de los delitos también es importante distinguir entre los delitos de contacto y los
delitos sin contacto. Los primeros involucran contacto entre el agresor y la victima, independientemente de si se
utilizé violencia o no. En estas situaciones, adn si la victima no se vio amenazada, estuvo directamente expuesta
al o los agresores, lo cual puede ser considerado como una forma de victimizacién en si misma.* En la ENVIPE
2011 los siguientes delitos implican invariablemente contacto con el delincuente: robo a transelnte, lesiones,
amenazas, delitos sexuales y secuestro. El fraude al consumidor también puede implicar contacto, sin embargo
por su naturaleza de estafa o engafio, no hay propiamente violencia.

Los delitos sin contacto incluyen todos los incidentes en los que la victima no estuvo de cara al agresor.*® En la
ENVIPE 2011 en los delitos de robo de vehiculo, robo a casa habitacion, otros robos, fraude (bancario), extorsion
y otros delitos tiene que determinarse si la victima tuvo contacto con el delincuente. Para ello se pregunta al
informante si: estuvo presente al momento del incidente (pregunta 1.6 del Modulo sobre Victimizacion) y
adicionalmente se pregunta al informante si pudo observar como se cometié el delito (pregunta 1.8 del Mddulo
sobre Victimizacion).

De esta forma se establece con mayor precisién si hubo contacto con el delincuente y, por tanto, si el
informante puede aportar informacién sobre los delincuentes y mayores elementos sobre la violencia que se haya
ejercido.

Ademas, con los registros de los delitos en donde efectivamente hubo contacto con el o los delincuentes, es
posible hacer una estimacion de aquellos los delitos cometidos con violencia.*

3.6 Categorias conceptuales

La determinacién de las categorias conceptuales se realizé con base en los objetivos de la ENVIPE 2011 y las
recomendaciones del Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas. Para proporcionar un
contexto de los conceptos, en primer lugar se presentan los apartados o secciones que contiene este tipo de
encuestas y los aspectos que incluyen, de acuerdo con el Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones
Unidas. Posteriormente se presentan las categorias conceptuales y las definiciones adoptadas para la ENVIPE
2011.

Componentes y aspectos conceptuales contenidos en las encuestas de victimizacion Cuadro 2
Componentes L . . .
Descripcion de la experiencia internacional
de una encuesta P P
Caracteristicas Informacién sociodemogréfica de las personas elegidas para responder la encuesta que
del encuestado permite el analisis de riesgos potenciales y factores preventivos asociados con la

victimizacion.

Preguntas sobre Mide en qué grado se preocupa la gente por su seguridad personal en situaciones
temor cotidianas, a qué grado les impone limites el miedo a sus oportunidades y libertad de
movimiento y cémo manejan las amenazas a su seguridad en su vida cotidiana. Las
preguntas sobre temor generalmente se ocupan de las siguientes areas: sensacion de
seguridad, posibilidad de ser victima del delito y percepcion del problema del delito y
sus tendencias.

Prevencion y Abordan los temas de la seguridad y prevencién del delito preguntando a los
proteccién ante el encuestados qué tipo de precauciones utilizan para protegerse y prevenir el delito.
(Continua)

“SUNODC op. cit.

“® Ibidem.

“"Un delito cometido con violencia es aquel en el que hay uso de la fuerza o amenaza del uso de la fuerza, aunque el simple hecho de
encontrarse directamente expuesta al o los agresores, puede ser considerado como un delito con violencia.
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Componentes y aspectos conceptuales contenidos en las encuestas de victimizacion

Componentes
de una encuesta

Descripcion de la experiencia internacional

delito

Entre los temas que comUnmente se cubren estén la presencia de disuasivos fisicos en
el hogar, como alarmas antirrobo, rejas, candados de seguridad, rejas en las ventanas,
perros guardianes, etc. También los comportamientos adoptados para protegerse del
delito, como reducir la frecuencia con la que salen, especialmente de noche, evitar
ciertos lugares/areas, cambiar itinerarios/rutinas, etc.

Actitudes
generales hacia
la policia

Preguntas dirigidas para determinar la manera en que la poblacion, independien-
emente de haber sido victimas del delito, percibe a las autoridades y sus operaciones.
La mayoria de las encuestas identificadas por las Naciones Unidas cubren este punto,
con al menos una pregunta sobre la impresion general del desempefio de la policia,
entre otras autoridades.

Actitudes
generales hacia
el sistema de
justicia penal

Las encuestas para victimas pueden preguntar a los encuestados su opiniéon sobre el
funcionamiento de las distintas partes del sistema de justicia penal. En particular, esto
suele cubrir los tribunales y los centros de readaptacion, que se mencionan con
frecuencia en los debates generales sobre temas delictivos. Un aspecto particular que
puede abordarse en esta area es evaluar la opinién de los encuestados sobre el
castigo.

Experiencias de
victimizacion

Constituyen la parte central de las encuestas de victimizacién, en la que se aborda la
experiencia de los informantes con diversas situaciones delictivas.

Filtros Preguntas para establecer la posesion o el uso exclusivo de alguna pertenencia
(titularidad de propiedad) y preguntas que describen los incidentes para establecer qué
encuestados han sido victimas (establecimiento de experiencias de victimizacion).

Incidentes Aquellos incidentes en los que por su naturaleza se afecta a todos los integrantes del

delictivos contra
el hogar

hogar, como el robo de un articulo que es de uso comun o que se comparte, por lo que
todas las personas del hogar pueden considerarse victimas como el robo de un
vehiculo o un robo a casa habitacion.

Experiencias de
victimizacion
personal

Aquellas que solo afectan a una persona y que Unicamente la victima directa puede
reportar a la encuesta.

Seguimiento de

la victimizacion

Seccion utilizada para abordar diversos aspectos como la denuncia del delito, servicios
de apoyo a victimas, el contexto de la victimizacion y su severidad.

Cuadro 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion de UNODC, Manual on Victimization Surveys, United Nations Office on Drugs and Crime y United
Nations Economic Commission for Europe, Ginebra, Naciones Unidas, 2010.

A continuacién se presentan las categorias conceptuales adoptadas para la ENVIPE 2011.

Categorias conceptuales de la ENVIPE 2011 y sus respectivas definiciones Cuadro 3

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 11. ENVIPE. Marco conceptual

c%itsggtﬂzl Definiciones adoptadas para la ENVIPE 2011 I?:iaezttli\(l)%saggl
Caracteristicas Datos sociodemograficos que permiten caracterizar a los 1.1 a 3.10,
del hogar, del hogares, a los informantes y a las victimas en particular. cuestionario
encuestado y la principal

victima

Percepcion del

Interpretacion de la poblacién a los problemas delictivos. Las

42,4.7,48y5.9,

problema del preguntas sobre tendencias se hacen para conocer la opinion cuestionario

delito y sus de los informantes acerca de si el crimen se ha incrementado principal.

tendencias. o disminuido en un cierto periodo de tiempo.

Temor al delito Sensacion de inseguridad general que tiene la poblacién. 43,44y 4.13,
cuestionario
principal.

Atestiguacion
de la violencia

Identifica la presencia de delitos y situaciones de
descomposicién social en el ambito local, que puede ser
considerada como una forma de victimizacion o que puede
influir en la percepcion del problema de la inseguridad.

4.5, cuestionario
principal.

Posibilidad de ser
victima del delito

Identifica las situaciones delictivas que mayor preocupacion
generan entre la poblacién, dada las particularidades o
contextos en los cuales se desenvuelve cada persona.

4.6, cuestionario
principal.

(Continua)
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Categorias conceptuales de la ENVIPE 2011 y sus respectivas definiciones

Cuadro 3

Categoria
conceptual

Definiciones adoptadas para la ENVIPE 2011

Reactivos del
cuestionario

Prevencién y
proteccién ante el
delito

Identifica las repercusiones del temor al delito en forma de
comportamientos o cambios de habitos de las personas, asi
como las medidas adoptadas en los hogares y sus costos,
para protegerse y prevenir el delito.

49a4.11,
cuestionario principal.

Percepcién  del
desempefio de
las autoridades

Mide la percepcion de la poblacion, independientemente de
si han sido victimas del delito, sobre el trabajo y los
resultados de las autoridades gubernamentales en general,
y de seguridad publica y justicia en particular. Se incluyen
diversas variables como grado de confianza, percepcion de
corrupcién y desemperio.

5.1 a 5.6, cuestionario
principal.

Actitudes hacia la
policia vy el
sistema de
justicia penal

Mide la opinion de la poblacién, independientemente de si
han sido victimas del delito, sobre el servicio que debe
proporcionar la policia y el funcionamiento del sistema de
justicia para hacer valer la ley y castigar a los delincuentes.

5.7 y 5.8, cuestionario
principal.

Victimizacion

Un delito que afecta a una persona o a un hogar. Para
delitos personales el nimero de victimizaciones puede ser
mayor al ndmero de victimas involucradas porque una
persona puede sufrir mas de un delito, mientras que para
delitos contra un hogar se asume que implica a una victima,
el hogar afectado.

Secciones VI, VIl y
VIl del
cuestionario
principal.

Incidentes
delictivos del
hogar

Delitos que afectan a todos los integrantes del hogar. La
ENVIPE 2011 incorpora una seccién para establecer si en el
hogar hubo alguna victima de delito, de manera que se
pueda obtener un indicador de hogares con victimas.
También incorpora una seccion de robo a vehiculos del
hogar en la que se establece si ha habido un robo total o
parcial de vehiculo propiedad de algun integrante del hogar.
Asimismo se pregunta al encuestado si sufri6 algin robo
dentro de su casa. En estos tres casos la informacién la
puede proporcionar el informante elegido,
independientemente de si se encontraba presente cuando
ocurrieron los delitos.

6.1a6.3;7.1a77y
codigo 03 de la
pregunta 8.3,
cuestionario principal.

Experiencias de
victimizacion
personal

Delitos que so6lo afectan a una persona y que Unicamente la
victima directa puede reportar a la encuesta. Para este
efecto la ENVIPE 2011 incluye una seccién en la que se
establecen filtros (mediante la Tarjeta 4 del Anexo 2) con la
descripcién de situaciones que involucran delitos, para
determinar si el informante elegido tuvo experiencias de
victimizacion en el periodo de referencia. De esta forma la
informacién sobre el contexto de la victimizacién que se
pregunta posteriormente, la aporta la persona que
experimento el delito directamente.

8.3,* cuestionario
principal.

Contexto de la
victimizacion

Se pregunta a los encuestados que han sido victimas sobre
los detalles e impacto del delito. Se busca ofrecer mayores
detalles sobre el contexto del incidente como, por ejemplo,
donde ocurrid, cuando, cuantas veces, a qué hora, cuantos
agresores estuvieron involucrados y si eran conocidos de la
victima. Con otras preguntas se busca evaluar la gravedad
de la falta, por ejemplo, preguntando si se usaron armas y si
la victima fue herida fisicamente.

1.1 a 1.19, moédulo
sobre victimizacion.

(Continua)

“8as estimaciones correspondientes a los hogares con victima de delito, los hogares que poseen vehiculo y que sufrieron robo total de
vehiculo y los hogares con robo a casa habitacion se realizan aplicando un factor de expansién a partir del hogar.

“9Los calculos del nimero de delitos y victimas de delito personal se realizan aplicando un factor de expansion por persona, con excepcion de
los delitos de robo total de vehiculo, robo parcial de vehiculo y robo en casa habitacion, en el que aplica un factor de expansion del hogar.
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Categorias conceptuales de la ENVIPE 2011 y sus respectivas definiciones Cuadro 3

Categoria . Reactivos del
conceptual Definiciones adoptadas para la ENVIPE 2011 cuestionario

Denuncia ante el Se determina si el delito declarado por el informante fue 1.20a1.23y1.26,
Ministerio Publico denunciado ante el Ministerio Publico y si se inici6 una modulo sobre
averiguacion previa. También se analizan las razones para victimizacion.
hacer o no la denuncia.

Experiencia al Se indaga la manera en que la Agencia del Ministerio 1.24,1.25,1.27 a 32,
denunciar Pudblico se ocupé de la denuncia, la ayuda recibida, asi modulo sobre
como si se report6 el delito a alguna otra autoridad y otros victimizacion.
medios utilizados para denunciar

Dafos y costo de Se analiza el dafio o las pérdidas causadas por la 1.33 a 135, modulo
la victimizacién victimizacion y pueden ser fisicos, psicoloégicos o sobre victimizacion.
econoémicos.

El disefio de la ENVIPE considera tres aspectos esenciales: percepcion de la seguridad publica, desempefio
institucional y victimizacion.

En la percepcion de la seguridad publica se incluyen las siguientes categorias conceptuales: temor al delito;
percepcion del problema de delito y tendencias; atestiguacion de la violencia; posibilidad de ser victima del delito,
prevencion y proteccion ante el delito.

Por desempefio institucional se entienden los resultados que una institucion publica genera a través de las
politicas publicas que rigen las acciones o actividades gubernamentales que se traducen en trdmites, servicios o
programas para atender necesidades o problemas que afectan a la sociedad. Sobre el desempefio institucional, la
ENVIPE 2011 incluye preguntas tanto de percepcion sobre las autoridades de seguridad publica y justicia, como
de experiencias de las victimas por el contacto y servicios proporcionados por las autoridades.

La victimizacion, que constituye la parte central de la encuesta, se enfoca en las experiencias de los hogares y
las personas con el delito. Mediante filtros se determinan las experiencias de victimizacion en el periodo de
referencia y posteriormente se aplica un modulo sobre victimizacion para hacer el seguimiento y captar los detalles
de cada uno de los delitos sufridos, con un limite maximo de cinco médulos por tipo de delito, lo cual permitira
hacer estimaciones con mayor grado de validez.® De esta forma se obtiene una imagen completa del fenémeno
delictivo que es captado por la encuesta, lo cual permite hacer un analisis uno a uno del delito contra sus
caracteristicas y comportamiento del mismo, y tener una sola cifra de victimizacion que proyecte de manera clara'y
directa la dimension del fenémeno delictivo estudiado.

3.7 Ordenacion y vinculacién de categorias y variables

Con las definiciones de las categorias conceptuales y los tipos de delitos establecidos, a continuacién se presenta
la vinculacion de las categorias objeto de estudio, sus respectivas variables y clases:

Caracterizacion de la vivienda, el hogar, los informantes y las victimas Cuadro 4
Categoria .
Variable Clases
conceptual
Vivienda particular Clase de vivienda particular Casa independiente /departamento en

edificio / vivienda en vecindad / vivienda en
cuarto de azotea / local no construido para

habitacion.

Barreras de la vivienda™ Si existe / No existe.
Residentes Numero de personas De 01 a 24.
Hogares Numero de hogares en la vivienda De 01 a 05.
Personas del hogar Lista de personas De 01 a 30.
Numero de renglén del informante De 01 a 30.

(Continua)

* Este es un cambio importante respecto de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010 (ENSI-7) en la que sdlo se captaban los detalles
para el Ultimo delito de su tipo.

*! Se identifican barreras fisicas como caseta de vigilancia, puertas con o sin Intercomunicacion de audio o video, portero u otra condicion que
impidan llegar de forma directa a la puerta de la vivienda o tener comunicacion directa con los habitantes de la vivienda:
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Caracterizacion de lavivienda, el hogar, los informantes y las victimas

Cuadro 4

cc(:)itcegr?tﬂzl Variable Clases
Parentesco con el jefe(a) del hogar Jefe(a) / esposo(a) / hijo(a) / madre o padre /
otro parentesco / sin parentesco.
Sexo Hombre / Mujer.
Edad 0 a 97 afos y mas.
Elegibilidad Dia y mes de nacimiento de las personas de
18 afios y mas.
Escolaridad Nivel de instruccion Ninguno / preescolar / primaria / secundaria /
(personas de 18 aprobado carrera técnica o comercial / preparatoria o
afos y mas) bachillerato / normal / profesional /

posgrado.

Caracteristicas
sobre condicion de
ocupacion
(personas de 18
afos y mas

Condicién de actividad

Activo (ocupados, desocupados) / no activos
(jubilados, amas de casa, estudiantes y
otros).

Posicion en la ocupacion

Jornalero o pe6n / empleado u obrero /
trabajador por su cuenta / patrén o
empleador / trabajador sin pago.

problema del delito y
sus tendencias

preocupacion

Percepcion sobre seguridad publica Cuadro 5
Categoria .
conceptual Variable Clases

Percepcion del Temas que causan Inseguridad / impunidad / desempleo / pobreza /

inflacion / corrupcion / educacion / salud / desastres
naturales.

Tendencia del delito en
2011

Mejorara / seguira igual / empeorara.

Tendencia del delito en
2010

Aumentaron / disminuyeron / siguieron igual.

Causas de la inseguridad

Pobreza / educacién de mala calidad / desintegracion
familiar/ adicciones / desempleo / leyes blandas /
malos policias / poca coordinacion entre gobiernos /
impunidad / corrupcién / sistema judicial deficiente /
prisiones que no readaptan.

Temor al delito

Sensacion de inseguridad

En su colonia o localidad / municipio de residencia /
entidad federativa de residencia.

Sensacion de inseguridad
en situaciones cotidianas

Casa / trabajo / calle / escuela / mercado / centro
comercial / banco / cajero automatico / transporte
publico / automovil / carretera / parque.

Sensacion de inseguridad
de menores de 18 afios del
hogar

Conocimiento de la sensacién de inseguridad de
menores de 18 afios del hogar (Si/ No).

Atestiguacion de
violencia y delitos

Probleméticas de
inseguridad en el entorno
de la vivienda

Consumo de alcohol en la calle / rifias entre vecinos /
pandillas / abuso policial / invasién de predios /
drogadiccion / prostitucion / venta de drogas / asaltos
/ disparos / homicidios / secuestros / extorsiéon /
ninguna.

Posibilidad de ser
victima del delito

Posibilidad de ser victima
de delito

Robo de vehiculo / robo a casa habitacion / robo en la
calle o transporte publico / lesiones por agresion /
fraude bancario o clonacién / extorsion o secuestro /
otro acto que afecte su seguridad personal / ninguno.

Prevencion y
proteccion ante el
delito

Comportamiento adoptado
para protegerse del delito.

Dejar de: salir de noche / permitir que los menores
salgan / visitar a familiares o amigos / tomar taxi /
usar transporte publico / llevar dinero / salir al cine o
teatro / salir a caminar / usar joyas / salir a comer o
cenar / llevar tarjetas de crédito / ir al estadio /
frecuentar centros comerciales / viajar por carretera.

(Continua)
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Percepcién sobre seguridad publica

Cuadro 5

Categoria
conceptual

Variable

Clases

Medidas adoptadas en el hogar Cambiar puertas o ventanas / colocar cerraduras /
para protegerse del delito colocar rejas o bardas / instalar alarmas antirrobo /

contratar vigilancia privada / acciones conjuntas con
vecinos / contratar seguros / adquirir un perro
guardian / adquirir armas de fuego / cambiar de
vivienda.

Costo de las medidas adoptadas Monto anualizado.

en el hogar para protegerse del
delito

Percepcién del desempefio de autoridades Cuadro 6
Categoria ;
Variabl I
conceptual ariable Clases

Percepcion del
desempefio de
las autoridades

Conocimiento de acciones realizadas
en su municipio o ciudad para mejorar
la seguridad

Mantenimiento de espacios de esparcimiento /
mejora en alumbrado / atencion a jévenes para
disminuir el pandillerismo / atender el
desempleo / organizacion de vecinos para
contratar seguridad / policia de barrio /
operativos contra la delincuencia / programas
de sensibilizacion para denunciar / mayor
patrullaje y vigilancia policiaca / combatir la
corrupcién / combatir el narcotréfico.

Confianza en instituciones

Partidos politicos / policia / ejercito / marina /
medios de comunicacion / sindicatos /
ministerio publico / universidades / iglesias /
diputados y senadores / seguridad privada /
carceles y reclusorios / vecinos.

Identificacion de autoridades de
seguridad publica y justicia

Policia de transito / policia preventiva municipal
/ policia estatal / policia federal / policia
ministerial o judicial / ministerio publico (MP),
procuradurias / ejército / marina / jueces.

Confianza en autoridades de
seguridad publica

Mucha / alguna / poca / nada.

Percepciéon de corrupcion de las
autoridades de seguridad publica y
justicia

Si/ No.

Percepcion del desempefio de las
autoridades de seguridad
publica y justicia

Muy efectivo / algo efectivo / poco efectivo /
nada efectivo.

Actitudes hacia
la policia y el
sistema de
justicia penal

Opinién sobre la disposicion de las
policias para auxiliar a la
poblacién

Si/ No.

Opinién sobre el funcionamiento del
sistema de justicia penal: ¢ hay castigo
a los delincuentes?

Siempre / la mayoria de las veces / algunas
veces / nunca.

Identificacion de experiencias de victimizacion Cuadro 7
Categoria .
Variable Clases
conceptual

del hogar

Incidentes delictivos Hogares con victimas de algun

delito durante 2010

Si/ No.

(Continua)
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*2para determinar los hogares con victimas se proporciond al informante elegido la tarjeta de incidencias (ver Anexo 2, Tarjeta 4), de manera
que identificara si alguna de las personas que viven o vivian en el hogar en el periodo de referencia, fueron afectadas o sufrieron alguna de
las situaciones descritas en la tarjeta o especifique alguna otra.
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Identificacion de experiencias de victimizacion

Cuadro 7

cc(:)itcegr?tﬂzl Variable Clases
Hogares con menores de 18 Si/ No.
afios victimas de delito
Vehiculos propiedad del hogar Si/ No.
durante 2010 (automovil,
camioneta o camion)
Numero de vehiculos propiedad Cantidad de vehiculos propiedad de alguno de
del hogar durante 2010 los miembros del hogar.
Robo total de vehiculo del hogar Si/ No.
en 2010
Robo parcial de vehiculo del Si/ No.
hogar en 2010
Experiencias de Victima de delito personal en el Robo total de vehiculo® / robo parcial de
victimizacion afio de referencia vehiculo*® / robo a casa habitacion® / robo a
personal transelnte / otros robos / clonacién de tarjeta y
fraude bancario / fraude al consumidor /
extorsion / amenazas verbales / lesiones /
secuestro / hostigamiento sexual, manoseo,
exhibicionismo e intento de violacién / violacion
sexual / otros delitos.
NUmero de victimizaciones Cantidad por tipo de delito.

Seguimiento y detalles de la victimizacién

Cuadro 8

Categoria

conceptual Variable

Clases

Contexto de la Entidad federativa
Victimizacion

Nombre de la entidad federativa en que ocurrié
el delito.

Municipio

Nombre del municipio en el que ocurrié el
delito.

Mes de ocurrencia del delito

Enero / febrero / marzo / abril / mayo / junio /
julio / agosto / septiembre / octubre / noviembre
/ diciembre.

Hora de ocurrencia del delito

Madrugada (00:01 - 06:00 am) / mafana
(06:01-12:00) / tarde (12:01-18:00) / noche
(18:01-00:00).

Lugar en qué ocurri6 el delito

En la calle / en su casa / en su trabajo / en un
negocio o establecimiento / en un lugar publico
/ en el transporte publico / en una carretera.

delincuentes

Victimizacién con contacto con

Presente al momento del delito y pudo observar
como se cometid el delito.

NUmero de delincuentes involucrados

Uno / dos / tres / cuatro / cinco / seis 0 mas.

Sexo de los delincuentes

Hombre / Mujer.

Edad de los delincuentes

Menores de 12 afios / de 12 a 17 afios / de 18
a 25 afios / de 26 a 35 afios / de 36 a 45 afios /
de 46 a 60 afos / de varias edades.

victima

Relacion de los delincuentes con

Desconocidos / conocidos de vista / conocidos
de poco trato / conocidos cercanos / familiares.

Estado psicofisico de los delincuentes

Bajo los efectos de alguna droga / bajo los
efectos del alcohol / otros.

Portacion de arma

Si/ No.

3 El robo total de vehiculo es un delito del hogar, ya que afecta a todos sus miembros. Se incluye entre los delitos personales meramente por

efectos operativos. Las estimaciones del robo total de vehiculo se hacen aplicando un factor de expansion del hogar.

**El robo parcial de vehiculo es un delito del hogar, ya que afecta a todos sus miembros. Se incluye entre los delitos personales meramente

por efectos operativos. Las estimaciones del robo parcial de vehiculo se hacen aplicando un factor de expansion del hogar.

**E| robo a casa habitacion es un delito del hogar, ya que afecta a todos sus miembros. Se incluye entre los delitos personales meramente por

efectos operativos. Las estimaciones del robo a casa habitacion se hacen aplicando un factor de expansion del hogar.
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Tipo de arma

Arma de fuego / arma blanca / objetos
contundentes.

Agresion con el arma Si / No.
(Continua)
Seguimiento y detalles de la victimizacién Cuadro 8
Categoria .

Forma de agresion

Descripcion de la agresion con el arma.

Otro tipo de violencia

Si/ No.

Lesiones a consecuencia de la
victimizacion

Moretones / cortadas / dislocaciones / fracturas
/ pérdida del conocimiento / quemaduras /

previa por el Ministerio Publico

ninguna.
Denuncia ante el Condicion de denuncia ante el Si/ No.
Ministerio Publico Ministerio Publico
Condicion de inicio de averiguacion Si/ No.

Motivos para denunciar

Por el seguro / para recuperar su cosas / para
gue se castigue al delincuente / para obtener la
reparacion del dafio.

Motivos para no denunciar

Por miedo al agresor / por miedo a que lo
extorsionaran / delito de poca importancia /
pérdida de tiempo / tramites largos y dificiles /
desconfianza en la autoridad / no tenia pruebas
/ por actitud hostil de la autoridad.

Experiencia al
denunciar

Tiempo para realizar el tramite de
denuncia

Menos de 1 hora/de 1 a2 horas/ de 3 a 4
horas / mas de 4 horas.

Trato del Ministerio Publico al
denunciar el delito

Excelente / bueno / regular / malo / muy malo.

Curso que sigui6 la denuncia

No procedié / derivé en mediacion / en tramite /
recuperd sus bienes / se puso al delincuente a
disposicion de un juez / nada.

Reporte del delito ante otra
instancia o autoridad

Autoridad comunal o ejidal / autoridad
municipal / consejos municipales ciudadanos /
policia estatal / policia federal / autoridad militar
o naval / Secretaria de Seguridad Publica /
Procuraduria General de la Republica.

Otros medios
denunciar el delito

utilizados para

NUmeros de emergencia / internet / correo
electronico a una direccién de denuncias /
mensaje de texto por celular / ninguno.

Servicios de apoyo para las
victimas

Vias de denuncia anénimas / informacion sobre
el proceso de la averiguacion previa / asesoria
juridica / ayuda asistencial / atencion
psicolégica / atencion médica / proteccion.

Dafos y costo de
la victimizacién

Principal pérdida o dafio por el
delito

Econdmico / fisico / emocional o psicoldgico /
laboral / ninguno.

Costo econémico de la
victimizacion

Costo econdmico de las pérdidas por el delito /
costo econdmico a causa del dafo en salud.

Objetos robados

Mobiliario /  equipo  electronico /
electrodomésticos / bolsa, portafolio / joyas /
dinero o valores / identificacién o documentos /
teléfono celular / bicicleta.

Impacto del robo total de vehiculo

Seguro del vehiculo, recuperacion del vehiculo,
vehiculo completo.

Contexto de la
victimizacion

En robo a casa habitacion:
presente algin integrante del
hogar durante el delito

Estuvo presente algun integrante del hogar / no
estuvo presente ningun integrante del hogar.

Tipo de fraude

Cheque falso / al consumidor / por internet /
correo electrénico.
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Tipo de extorsion Telefonica / laboral / por internet / correo
electronico / en negocio propio o familiar /
cobro de piso.

(Continua)
Seguimiento y detalles de la victimizacion Cuadro 8
cc(:)itcegr?tﬂzl Variable Clases
Objetos solicitados por el Dinero/tarjetas prepagadas de teléfono celular /
extorsionador otro.
Entrega de los solicitado por el Si/No
extorsionador
Consecuencias por no entregar lo Si/No
solicitado por el extorsionador
Tipo de ofensa sexual Intento de violacion / hostigamiento sexual /
tocamiento ofensivo / exhibicionismo.
Tipo de secuestro Secuestro de alto impacto / secuestro exprés.

3.8 Indicadores y tabulados de victimizacién, percepcion y evaluacion del desempefio

Entre los indicadores que la encuesta permite generar se encuentran los referentes al nivel de victimizacion y
delincuencia; denuncia del delito; caracteristicas de las victimas de delito, los delitos y los dafios; percepcién sobre
la inseguridad; desempefio institucional y la caracterizacion de los delitos en los hogares, entre otros.

A continuacion se presenta el listado de tabulados béasicos que el INEGI publica como parte de los resultados de la
ENVIPE 2011.

Nivel de victimizaciéon y delincuencia

1.
2.
3.

o

Tasa de prevalencia delictiva por cada 100 000 habitantes en 2010.

Tasa de incidencia delictiva por cada 100 000 habitantes en 2010.

Distribucion de la poblacion de 18 afios y mas, por entidad federativa de residencia segun condicion de
victimizacion en 2010.

Delitos ocurridos y declarados y su variacion porcentual, por entidad federativa de residencia de la victima
en 2010.

Distribucion de las victimas, por entidad federativa de residencia segun lugar de victimizacion en 2010.
Distribucion de la poblacién de 18 afios y mas, por conocimiento de la ocurrencia de conductas delictivas
entre marzo y abril de 2011.

Distribucion de las cinco conductas delictivas que reportan con mayor frecuencia la poblacion de 18 afios y
mas, por entidad federativa segun conocimiento de la ocurrencia entre marzo y abril de 2011.

Denuncia del delito

1.

2.

3.

Distribucion de los delitos declarados, por entidad federativa de ocurrencia segin condicion de denuncia
ante el Ministerio Publico e inicio de averiguacién previa en 2010.

Distribucion de los delitos no denunciados ante el Ministerio Publico, por motivo de la no denuncia segun
sexo de la victima en 2010.

Distribucion de los delitos denunciados ante el Ministerio Publico, por resultado de la denuncia segun sexo
de la victima en 2010.

Caracteristicas de las victimas de delito, los delitos y los dafios

Distribucion de los delitos declarados, por tipo de delito segin sexo de la victima en 2010.

Victimas, delitos declarados y promedio de delitos por victima segun entidad federativa de residencia en
2010.

Distribucién de la poblacion de 18 afios y mas, por grupo de edad segln condicién de victimizacion y sexo
en 2010.

Distribucién de los delitos donde la victima estuvo presente, por entidad federativa segin condicién de
violencia en 2010.
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7.

8.

Distribucion de los delitos, por condicion de portacién de arma y condicion de violencia segun sexo de la
victima en 2010.

Distribucion de los delitos en los que hubo dafio, por entidad federativa y tipo de dafio principal segun sexo
de la victima en 2010.

Pérdidas econémicas y gasto promedio de las victimas a consecuencia de los delitos y los dafios en su
salud, por entidad federativa seguiin sexo, en 2010.

Distribucion de los delitos en los que hubo dafio, por tipo de delito segun tipo de dafio principal en 2010.

Percepcién sobre lainseguridad

1.

2.

Distribucion de la poblacion de 18 afios y mas, por entidad federativa segiin percepcion de la inseguridad
en su entidad, municipio, colonia o localidad, entre marzo y abril 2011.

Distribucion de la poblacién de 18 afios y més, por entidad federativa y espacio publico o privado segun
percepcidn de inseguridad entre marzo y abril de 2011.

Distribucion de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa segin percepcion del
comportamiento de los delitos en la colonia o localidad en 2010.

Distribucion de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa segun percepcion del
comportamiento de los delitos en la entidad en 2010.

Distribucion de la poblacion de 18 afios y més, por entidad federativa y actividad cotidiana segiin condicion
de haberla dejado de realizar por temor a ser victima en 2010.

Distribucién de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa e incidentes delictivos segun
percepcion acerca de la posibilidad de ser victima de alguno de ellos entre abril y diciembre de 2011.
Distribucién de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa y su percepcién sobre las principales
causas de la inseguridad entre marzo y abril de 2011.

Distribucién de la poblacion de 18 afios y mas, por entidad federativa segin frecuencia con que ve,
escucha o lee noticias entre marzo y abril de 2011.

Desempefio institucional

1.

2.

Distribucién de la poblacion de 18 afios y mas que identifica a las autoridades de seguridad publica, por
entidad federativa y tipo de autoridad segun nivel de confianza en la misma entre marzo y abril de 2011.
Distribucién de la poblacion de 18 afios y mas que identifica a las autoridades de seguridad publica, por
entidad federativa y autoridad segun percepcién de corrupcion entre marzo y abril de 2011.

Distribucién de la poblacion de 18 afios y mas que identifica a las autoridades de seguridad publica, por
entidad federativa y autoridad segun percepcién sobre su desempefio entre marzo y abril de 2011.
Distribucién de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa y acciones en su municipio o
localidad segun conocimiento de las acciones realizadas para mejorar la seguridad publica entre marzo y
abril de 2011.

Delitos declarados y denunciados, por entidad federativa segin tiempo promedio dedicado a denunciarlo
ante el Ministerio Publico en 2010.

Distribucion de la poblacion de 18 afios y mas, por entidad federativa y tipo de autoridad segun condicién
de identificacién de las autoridades de seguridad publica entre marzo y abril de 2011.

Delitos declarados y denunciados, por entidad federativa segun calificacion otorgada al trato recibido al
denunciar el delito ante el Ministerio Publico, 2010.

Caracterizacion del delito en los hogares

1.

Hw

Distribucion de los hogares, por entidad federativa segun condicion de victimizacion y la existencia de
menores de edad en 2010.

Distribucion de los hogares que poseen algun vehiculo, por entidad federativa segun condicién de haber
sufrido robo total del mismo en 2010.

Hogares, por entidad federativa y medida de proteccion adoptada segin condicién de realizacién en 2010.
Gasto promedio de los hogares que tomaron alguna medida para protegerse de la delincuencia, por
entidad federativa, 2010.

Es importante aclarar que esta lista de tabulados comprende una parte de la informacion que es posible generar
con la base de datos de la ENVIPE 2011. Fueron seleccionados como prioritarios, en virtud de la limitante de
tiempo para presentar con oportunidad a los usuarios y la sociedad en general los resultados de la encuesta.
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Adicionalmente, el INEGI pone a disposicion de sus usuarios la base de datos, documentos conceptuales y
metodoldgicos, asi como manuales que fueron utilizados para el levantamiento de la ENVIPE 2011. De manera
que los usuarios cuenten con mayores elementos sobre la metodologia empleada en la encuesta y puedan
explotar las variables de su interés.

3.9 Requisitos de comparabilidad y recomendaciones internacionales

El marco conceptual de la ENVIPE 2011 se ha elaborado siguiendo las recomendaciones contenidas en el Manual
de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas publicado en 2010. Los delitos seleccionados para la
ENVIPE, ademas de adecuarse al contexto de nuestro pais, también permiten la comparacién con datos de otros
paises, como los obtenidos mediante la Encuesta Internacional de Victimizacion coordinada por las Naciones
Unidas.

Asimismo, expertos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito trabajaron de manera
conjunta con el INEGI revisando versiones preliminares y la version definitiva del cuestionario de la ENVIPE 2011
a efecto de optimizar el instrumento, al tiempo que mantiene un margen adecuado de comparabilidad
internacional.

3.10 Captacion de necesidades de informacion y recomendaciones de expertos

Durante el mes de enero de 2011 a través de los Comités Técnicos Especializados de Informacion de Procuracion
de Justicia y de Seguridad Publica correspondientes al Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno,
Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, se puso a consideracién el instrumento de captaciéon de la ENVIPE
2011 de autoridades, usuarios y expertos en encuestas de victimizacién y percepcion con el propésito de captar
necesidades de informacion y mejorarlo.

Asi se realizaron diversas reuniones con integrantes de dichos comités técnicos de informacion, asi como con
representantes de gobiernos estatales, investigadores y académicos, y expertos de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ver Anexo 3).

Los comentarios, necesidades y recomendaciones captados fueron analizados y valorados en funcién de los
objetivos y de la cobertura conceptual de la ENVIPE 2011. De esta forma, se realizaron ajustes o se incluyeron
nuevos reactivos al cuestionario de la ENVIPE 2011.

Este proceso de consulta ha sido indispensable para poder obtener informacién objetiva, clara y valiosa para
los usuarios que hacen politicas y para aquellos que monitorean u observan el quehacer de las instituciones
responsables de la seguridad publica.
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Glosario

A

Acto delictivo. Hechos tipificados claramente como
delitos, tales como el robo, la extorsién, el secuestro
o la amenaza, entre otros.

Agresion fisica. Situacién en la que la victima sufrié
una accion deliberada para provocarle un dafio fisico
por parte del agresor.

C

Cifra Negra. Actos delictivos que no son reportados
ante el Ministerio Publico o que no son objeto de una
averiguacion previa y por tanto no figuran en ninguna
estadistica.

Condicién de actividad econdmica. Clasificacion
que se hace de la poblacion de 18 afios y mas,
segun haya realizado o no una actividad econdémica
en la semana de referencia. Se clasifica en:
Poblacién Econémicamente Activa (PEA), y en
Poblacién No Econdémicamente Activa (PNEA).

Corrupcién. Es un acto ilegal que ocurre cuando un
servidor publico abusa de sus funciones para
obtener algun beneficio para si mismo, sus familiares
0 amigos.

Criminologia.  Disciplina que  estudia los
antecedentes sociales e individuales del crimen y la
naturaleza del crimen como un fenémeno social.

D

Delincuencia. Fendmeno social constituido por el
conjunto de actos delictivos que se cometen de
manera dolosa en un tiempo y lugar determinados.

Delincuente. Es la persona autora de uno o varios
delitos.

Delito. Acto u omision constitutivo de una infraccion
de la ley penal.

Delito  doloso. Infraccibn penal cometida
intencionalmente, con propdésito consciente y
deliberado.

Delito culposo. Es realizado por imprudencia o sin
intencion, en forma de una acciéon u omisién que
causa un dafio sancionable penalmente.

Delito con violencia. Un delito cometido con
violencia es aquel en el que hay uso de la fuerza o
amenaza del uso de la fuerza, aunque el simple
hecho de encontrarse directamente expuesta al o los
agresores, puede ser considerado como un delito
con violencia.

Denuncia. Comunicacién formal que hace una
persona a la autoridad competente de la posible
comision de un delito.

Denuncia ante el Ministerio Publico.
Comunicacion formal por la cual el delito declarado
por el informante es denunciado ante el Ministerio
Publico para iniciar una averiguacion previa.

Desempefio institucional. Resultados que una
institucion publica debe generar a través de las
politicas publicas que rigen las acciones o
actividades gubernamentales que se traducen en
tramites, servicios o programas para atender
necesidades o problemas que afectan a la sociedad.
En este sentido, se busca identificar si los resultados
esperados se estan alcanzando de acuerdo con el
mandato legal y las expectativas de la sociedad.

E

Efecto telescopio. Es el fenébmeno por el cual los
encuestados tienden a cambiar el recuerdo del
tiempo en que los incidentes ocurrieron, ya sea de
un pasado mas distante o de eventos ocurridos con
posterioridad al periodo de referencia de la encuesta,
pero que son mencionados como si hubieran
ocurrido dentro del mismo.

Experiencias de victimizacion personal.
Incidentes que afectan sélo a una persona y que
Unicamente la victima directa puede reportar a la
encuesta.

G

Gasto comun. Ingresos compartidos por todos los
integrantes del hogar, principalmente para consumir
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alimentos, que pueden ser aportados por uno o mas
integrantes.

H

Hogar. Conjunto formado por una o mas personas,
unidas o no por lazos de parentesco, que residen
habitualmente en la misma vivienda particular y se
sostienen de un mismo gasto para la alimentacion.
Todos los residentes habituales de una vivienda
forman uno o méas hogares.

Incidencia delictiva. Cuenta el nimero de eventos
individuales de victimizacion delictiva reportados
durante un periodo especifico en el periodo de
referencia.

Incidentes delictivos contra el hogar. Incidentes
en los que por su naturaleza se afecta a todos los
integrantes del hogar, como el robo de un articulo
gue es de uso comun o gque se comparte, por lo que
todas las personas del hogar pueden considerarse
victimas.

Informante adecuado. Es la persona de 18 afios y
mas, residente de la vivienda y que conoce los datos
sociodemograficos de los residentes de la misma.

J

Jefe del hogar. Persona reconocida como tal por los
demas integrantes del hogar. Puede ser hombre o
mujer.

P

Parentesco. Es el vinculo o lazo de union que existe
entre el(la) jefe(a) y los integrantes del hogar, ya sea
por consanguinidad, matrimonio, adopcion, afinidad
0 costumbre.

Persona elegible. Integrante del hogar de 18 afios y
mas, cuya fecha de cumple afios es la inmediata
posterior a la fecha de la visita. Es la que
proporcionara la informacién sobre percepcion de la
seguridad publica, desempefio de algunas
autoridades y acciones delictivas de las que pudo
haber sido objeto su hogar o él mismo durante el
periodo de referencia.

Posicién en la ocupacién. Clasificacién de la

poblacion ocupada, segun su relacién con los
medios de produccién y con la propiedad.

30

Prevalencia delictiva. Es la proporcion de personas
u hogares que experimentan uno o mas de los
delitos medidos durante el periodo de referencia. Si
una persona se viera victimizada multiples veces, se
contarian una Unica vez en la mediciéon sobre la
prevalencia.

R

Residente habitual. Persona que vive normalmente
en la vivienda, donde generalmente duerme, prepara
sus alimentos, come y se protege del medio
ambiente.

S

Seguridad publica. Funcion a cargo de la
federacion, el Distrito Federal, los estados y los
municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva (art. 21 constitucional).

\%

Victima. Persona que ha sufrido dafios, incluidos los
fisicos y los mentales, por la realizacion de actos u
omisiones que violan las leyes penales vigentes.

Victimizacién. Un delito que afecta a una persona
0 a un hogar.

Vivienda. Es todo lugar delimitado normalmente por
paredes y techo de cualquier material, que se utiliza
para vivir, esto es, alimentarse y protegerse del
ambiente, y donde las personas pueden entrar o salir
sin pasar por el interior de los cuartos de otra
vivienda.

Vivienda seleccionada. Es aquella que por medio
de un método de muestreo ha sido elegida para
aplicar el cuestionario.

Referencias:

1. UNODC, Manual on Victimization Surveys,
United Nations Office on Drugs and Crime
y United Nations Economic Commission for
Europe, Ginebra, Naciones Unidas, 2010.

2. Arroyo, Mario, Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad. Marco Conceptual ENSI-6,
Cuadernos del ICESI 4, 2009.

3. De Pina, Rafael y De Pina, Rafael,
Diccionario de Derecho. México, Editorial
Porrta, 1988.

4. Lacey, Nicola, “Legal Constructions of
Crime” en Mike Maguire, Rod Morgan y
Robert Reiner (Eds.), The Oxford
Handbook of Criminology, pp. 179-200,



cuarta edicion, Oxford University Press,
2007.

Definiciones genéricas de los delitos incluidos en
la ENVIPE 2011

Robo. Es un delito contra el patrimonio, consistente
en el apoderamiento de bienes ajenos, sin el
consentimiento del duefio.

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de un
vehiculo automotor (vehiculo, camioneta o camion),
sin el consentimiento del duefio.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de las
partes de un vehiculo automotor (llantas, espejos,
antenas, etc.), sin el consentimiento del duefio.

Robo a casa habitacién. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento, sin el
consentimiento del duefio, de los objetos que se
encuentren dentro de casas, apartamentos o
cualquier otro tipo de vivienda. Este tipo de robo
puede implicar allanamiento con engafio o violencia.

Robo a transednte. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de los
objetos de una persona que transita por la calle o en
transporte pablico sin su consentimiento.

Otros robos. Son aquellos delitos contra el
patrimonio que implican el apoderamiento de un
objeto sin el consentimiento de su propietario,
distintos a los anteriormente sefialados, (robo de
ganado, robo en carretera, robo a negocio,
carterismo, robo de objetos descuidados).

Fraude. Es un delito contra el patrimonio, en el que
utilizando la informacién bancaria o comercial de una
persona se realizan pagos sin el consentimiento del
titular (clonacion de tarjeta de crédito o débito). O
mediante engafios se aprovecha de una persona
para que entregue dinero a cambio de recibir un bien
0 un servicio que no se entrega segun se acordé
(fraude al consumidor).

Extorsidon. Es un delito contra el patrimonio, en el
gue se obliga a una persona a dar dinero o alguna
cosa, o0 para tolerar algo (hacer algo o dejar de
hacerlo) causandole un perjuicio econémico, a su
persona, familia o a sus propiedades.

Amenazas. Es un delito contra la seguridad de las
personas, que consiste en amenazar, por alguien
plenamente identificado, a una persona con causarle
un mal en su integridad corporal, propiedades, honor

o derechos o en los de alguien con quién tenga un
vinculo familiar, ocasionandole un temor fundado.

Lesiones. Es un delito contra la integridad corporal,
en el que se ocasiona una alteracién en la salud y
cualquier otro dafio que deja huella visible en el
cuerpo humano.

Secuestro. Es un delito contra la libertad personal,
gue se presenta cuando la persona es privada de su
libertad contra su voluntad, con el fin de obtener
rescate, algun beneficio econdmico o causar un
dafio.

Hostigamiento sexual. Es un delito contra la
libertad sexual, que consiste en asediar en forma
continua en un contexto laboral o escolar, a una
persona con propositos sexuales con la amenaza de
causarle un mal respecto a la relacion laboral o
escolar que sostiene con el hostigador.

Abuso sexual. Es un delito contra la libertad sexual
gue contempla las conductas de tocamiento,
manoseo, frotamiento, besos o apretones en el
cuerpo de una persona; la exhibicién del cuerpo o
alguna parte de este a una persona para que lo
observe o el obligar a una persona a realizar un acto
sexual distinto a la copula en el cuerpo de quién lo
esta exhibiendo.

Tentativa de violacién. Es un delito contra la
libertad sexual, en el que no se consuma la cépula
con una persona mayor de edad, por circunstancias
ajenas a la realizacion del delito, pero siempre y
cuando para intentarlo se haya usado la fuerza fisica
o empleado amenazas o0 engafios.

Violacion. Es un delito contra la libertad sexual, que
consiste en realizar cOpula con una persona mayor
de edad mediante el uso de la fuerza fisica o de
amenazas o engafios.

Otros delitos. Delitos distintos a los anteriores,
cometidos de manera dolosa.
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A. INSTRUMENTO DE CAPTACION
ENCUESTA NACIONA

L DE VICTIMIZACION

Y PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD

INSTITUTD NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIR

PusLica 2011 (ENVIPE)

Cuestionario principal

. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD L NUMERO DE CONTROL .......... [ N N N B B
MUNICIPIO L NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ........ Lol
LOCALIDAD

TIPO DE INSTRUMENTO ... A
AGEB e, _

lll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJO

N, CARRETERA, CAMINO

NUMERO
INTERIOR

NUMERO
EXTERIOR

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS

V. RESULTADO DEL HOGAR

HOGAR DE EN LA VIVIENDA HORA FECHA
INICIO TERMINO
(E I U H I B |
DIA MES
CUESTIONARIO DE DEL HOGAR
i CODIGOS DE RESULTADO
TOTALDEMODULOS [ ENELHOGAR Entrevista completa con victimizacion .................... A
Entrevista completa sin victimizacion
CcODIGO Entrevista sin informacion de la persona elegida ....C
Entrevista con informacién incompleta del hogar.....D
Sin informacion del hogar.............ccocociiiiiiiiciis E
VI. RESPONSABLES VIl. CONTROL DE PAQUETE
ENTREVISTADOR(A) ‘ | ‘ | FOLIO DE PAQUETE.........ccccvviiiiianns \ | ‘ | ‘
JE  CONSECUTIVO
CONSECUTIVO DEL CUESTIONARIO
JEFE(A) DE ENTREVISTADORES(AS
*) (AS) | | | ‘ EN EL PAQUETE ......ooiiiiiiiiiieie e [
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en términos
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna
circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los
datos e informes que les soliciten las autoridades competentes
para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

Version definitiva, 28 de febrero de 2011
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[ SECCION I. TIPO DE VIVIENDA

]{ SECCION II. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA J

( CLASE DE VIVIENDA \

( ACCESOALAVIVIENDA \

GERSONAS EN LAVIVIENDA\

[ GASTO COMUN )

@’JMERO DE HOGARE&

1.1 IDENTIFIQUE LA CLASE DE
VIVIENDA PARTICULAR

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.2 IDENTIFIQUE SI LA VIVIENDA
TIENE ALGUNA BARRERA FiSICA,
COMO CASETA DE VIGILANCIA,
PUERTAS CON O SIN
INTERCOMUNICACION DE AUDIO
0O VIDEO, PORTERO U OTRA

2.1 ¢ Cuantas personas
viven normalmente
en esta vivienda,
contando a los niflos

2.2 ;Todas las personas
que viven en esta
vivienda comparten
un mismo gasto para

2.3 Entonces,
¢cuantos hogares
o grupos de
personas tienen

: i — »
Casa |ndepend|ente..f. ........ 1 CONDICION QUE LE IMPIDA chlc!ultosg/(ala ITs comer? g::;ocii;])::ado
Departamento en edificio...2 LLEGAR DE FORMA DIRECTA A ancianos? (Incluya a GIRCULE UN SOLO CODIGO s
Vivienda en vecindad ........ 3 LAPUERTA DE LA VIVIENDA los trabajadores contagdo el de
Vivienda en cuarto CIRCULE UN SOLO CODIGO domésticos que vivan ; PASE A LA usted?
de azotea........ccccccveeeeeennn. 4 SiexiSte. o 1 aqui) Sp—— 1 SECCION Il REGISTRE CON NUMERO
Local no construido NO eXiSte........cccovvrnrnnn 2 REGISTRE CON NUMERO NO ..oooovee. 2

\para habitacion................ -5)\_ Nolo puede observar..3 ) \_ AN AN J

{ SECCION Ill. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS J

Numero de renglon del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 3.1
PARA TODAS LAS PERSONAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
3.1 | 3.2 Por favor, digame el nombre (3.3 ;Quées 3.4 (NOMBRE) |3.5 ¢(Cuantos afios 3.6 ¢En qué dia y mes nacié
de las personas que viven (NOMBRE) es hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
S en su hogar, empezando por del jefe(a) del (NOMBRE)?
% el jefe o la jefa; incluya a los hogar? (NOMBRE) REGISTRE CON NUMERO
; nifios chiquitos, ancianos es mujer REGISTRE CON NUMERO
oS ; : REGISTRE UN
o y pers_?nas dlscapa.cnadas. SOLO CODIGO IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS
@ (También a los trabajadores REGISTRE EL CODIGO . DE 18 ANOS Y MAS; REGISTRE “1"
S domésticos que vivan aqui) Jefe(a) 1 | corresponpienTe | Menor de un afio ....... 00 EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
> = . LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
[ ) R 2 97 aflosomas ........... 97 INMEDIATO POSTERIOR A LA
REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON | i o FECHA DE LA ENTREVISTA,
EL JEFE O JEFA DEL HOGAR HIO@) v | Hombre . 1 Egad no espsz;cgda Y 2 PARA EL RESTO DE LAS
Padre o madre .......... 4 N personas de PERSONAS DE ESE RANGO DE
CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL . ) anosy mas .............. 98 EDAD
INFORMANTE Otro parentesco: Mujer ........ 2
tio(a), sobrino(a), Edad no especificada
i en personas de 17
primo(a) ....ccceeveeenens 5 afios y menos  ........... 99
Sin parentesco........... 6
—> — — —>
A PARTIR DE ESTA
PREGUNTA Y HASTA LA
3.10, EL REGISTRO LO : s di
Nombre HARA POR PERSONA HASTA Dia Mes Cédigo
TERMINAR LA LISTA
1
(N T e I N |
2
[ L L] O B I O |
3
L L (I N T B I O |
4
L L
5
N T B I O |
6
| EE T ) [ I |
7
N T B I O |
8
[ L L[] N T O |




SECCION IlI. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

ESCOLARIDAD

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION DE
ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.7 ¢ Hasta qué aiio o grado
aprobé (NOMBRE) en la
escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO

3.8 ¢La semana pasada
(NOMBRE) ...

REGISTRE EL CODIGO

3.9 Ademas de
(CONDICION DE 3.8),
¢la semana pasada
(NOMBRE) ...

REGISTRE EL CODIGO

3.10 ¢ En su trabajo o negocio
de la semana pasada
(NOMBRE) fue ...

REGISTRE EL CODIGO

CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Ninguno trabajo? ................... 1 vendié o hizo jornalero(a) o peén?...... 1
PASE A "
Preescolar ..o 01 tenia trabajo, 3.10 :ﬁ;nszrsgr:lt;t’? 1 empleado(a)
Primaria 02 pero no trabajo? ...... 2 T u obrero(a)? ................. 2
5 ................................ buscé trabajo? 3 presto algun trabajador(a) por su
% Secundaria .......cccccceeeiiiiennes 03 . T (sjervmo a caml:tlo cuenta?(no contrata
; Carrera técnica o LES estudiante? ....... 4 |e Ulbl p”agg (COI ar trabajadores) .................. 3
° comercial con primaria 'S . el cabello, dar clases, )
O | terminada.........oooccorr. 04 | ¢Sededicaalos lavar o planchar ropa patrén(a) o
o o quehaceres del ajena)? ..ceeeeinienne 2 empleador(a)?
g Carrera técnica o ] hogar? ........cccceeueeen. 5 ; . (contrata trabajadores) ....4
z comercial con secundaria Lo ayudé trabajando
terminada..........cccccoeeeeieinnn. 05 ¢Es jubilado(a) en las tierras o en el trabajador(a) sin
Preparatoria o o pensionado(a)? ..... 6 negocio de un familiar PAGO? .o 5
bachillerato ..........ccccccvveeennn. 06 ¢Esta incapacitado(a) u otra persona? ........ 3
Carrera técnica o comercial permanentemente PASEALA | Entonces, ¢no
con preparatoria terminada ...07 para trabajar? ........... 7 i’?ﬁgﬁ trabajo? ... 4 1
. .
NOIMAl <. 08 ¢No trabajo? ... 8 PASE A LA
Profesional .........cccccoveeevenenn. 09 SIGUIENTE
PERSONA
Posgrado ........ccccceviieniiinnnne 10
— — —> —>
Nivel Grado
1
L
2
3
L L L L] L
4
L1 L L
5
L] L [ L | [
6
L1 | [ LI L |
7
L1 L L
8
L1 L L
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( NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION IIl Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y PIDA HABLAR CON ELLA

( SECCION |V. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA
Nombre y numero de renglén de la persona elegida | | |
( Le voy a hacer preguntas sobre la percepcion que tiene usted de su seguridad personal y la de su entorno.
4.1 ; Aproximadamente cuanto tiempo tiene 4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cuales son los tres que le preocupan mas?

habitando en esta vivienda?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Pobreza ..o 01 COITUPCION ... .08
Desempleo ......oooieieiiiiieiiieeee 02 Educacion..........cocooiiiiiiii 09
Menos de SeiS MESES......oomwoeorn.. 1 Narcotrafico ........cccoovviiiiiiiiine 03 Salud ..o 10
Entre seis meses y un afio............ 2 Aumento de precios ...........c.cceeueenee. 04 Impunidad..........ccccooiiiiiiii, 1"
MAS de UN @R0. e 3 Inseguridad...........cceeiiiiiiiiiee 05 Otro 12
ESPECIFIQUE
Desastres naturales ...........c.ccccceenee. 06 No responde..........cocoeeveiinicniiiinnenns 88
Escasez de agua.........cccccovvrieeninennnn. 07 NO S@be ..o 99
4.3 ;Considera que vivir en (AMBITO 4.4 Digame si se siente seguro o inseguro en...
GEOGRAFICO) es...
Seguro ... 1
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION Inseguro . .2
A CADA OPCION No aplica.... .3
No responde .8
[=T=Yo [ 1] o X S 1 No sabe ..... .9
inseguro? ..........ccccoeeeeene 2 i " .
01 SUCASA ..oocvveeeeiieeeieee e [ 08 el cajero automatico localizado
NOTESPONME ..oocsvvvv 8 02 sutrabajo .......c.cccooeveeieiieien, L1 en la via pablica............ccc.cocennnen. L1
NO SBDE .ooorrivvrssvvrs ° 03 lacalle.....c.coooereeieiieeseee e L1 09 el transporte publico....................... L1
04 laescuela.......c.ccooeneeiinennennn. L1 10 el automovil..........ccocoeeviieiciennnn, L1
(COLONIA, LOCALIDAD) 05 el mercado...........cccccoeevierveiennnn. 11 lacarretera ..........c.cccooevieiieiicennne L1
(MUNICIPIO, DELEGACION) L 06 el centro comercial.................... L 12 el parque o centro recreativo ......... L |
(ESTADO) 07 elbanco.........cc.cceeveeeeiecece, L1




4.5 ; Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda
suceden o se dan las siguientes situaciones?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Se consume alcohol en la calle

Existen pandillas 0 bandas............ccccooiiiiiiiiiiii

Hay rifias entre VECINOS ........coccviiiiiiiiiiiieeeee e 03
Existe venta ilegal de alcohol .............cccoceeiiiiiiniiic 04
Se venden productos pirata............ccceeeevveeeiiie e 05
Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos....................... 06
Hay invasion de predios ... 07
S CONSUME ArOg@ ....veiuiiiiiieiiie ittt 08
Existen robos o asaltos frecuentes............ccccooveiiiiniiiiniinns 09
S VENAE ArOGA ...ttt 10
Ha habido disparos frecuentes...........cccoueeeeiieeeiiiee e 11
Se venden armas de fUegO ........coooviriiiiiiiiiic e 12
Hay ProstitUCION.........c.eeiiiiiii e

Ha habido secuestros

Ha habido homiCidios ............ccociiiiiiiiiii e, 15
Ha habido eXtorsiones............cccueiiiiiiiiiici e 16
Ha habido cobro de piso..........cceeeeieiiiiiiiieieiieeee e 17
NINGUNE ... 18
NO FESPONAE ... 88
NO SBDE ...t 99

4.6 En lo que resta de 2011, ;cree que a usted le pueda ocurrir...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

un robo total o parcial de un vehiculo (automévil,

camioneta, camioén)?..................

un robo o asalto en su casa habitacion? ... 02
un robo o asalto en la calle o en el transporte publico?........... 03
lesiones por una agresion fisica?..............cccccociniiiiiciieieen. 04

un fraude o clonacion de tarjeta bancaria

(crédito 0 debito)?..........ccooiiiiiiiii 05
una extorsion o secuestro para exigirle dinero o bienes? ....... 06
otro acto que afecte su seguridad personal?

07

ESPECIFIQUE

NINGUNO <. et 08
NO FESPONTE ...ttt et ee e 88
NO SADE ..o 99

4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢ considera que en lo que resta
de 2011 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

REGISTRE EL CODIGO mejorara? ........
CORRESPONDIENTE .
A CADA OPCION seguira igual?. .
empeorara?.........ccccoeeneeneueene 3
No responde........cccceevveenennn. 8
Nosabe ... 9
(COLONIA, LOCALIDAD) [ ]
(ESTADO) L]
(PAIS) [

A continuacién le preguntaré sobre la percepcion de su seguridad personal y la de su entorno en el afio 2010.
Es muy importante que usted recuerde lo que sucedi6 a lo largo de ese afo.

4.8 Por lo que usted noté en (AMBITO GEOGRAFICO), ¢ considera
que durante 2010 los delitos...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

aumentaron? ..............cccceeeene 1
disminuyeron? ...........c.ccoeceeens 2
siguieronigual? ..................o.... 3

No responde .......ccccceveeeviiiiinennnnn. 8
No sabe .....cccvevviieeeee, 9

(COLONIA, LOCALIDAD)

ni

(ESTADO)

4.9 Durante 2010, por temor a ser victima de algun delito (robo,
asalto, secuestro, etc.), ;dejo de...

Si e 1

[N [ R 2

REGISTRE EL CODIGO No aplica.............. 3

CORRESPONDIENTE A CADA OPCION No responde........ 8

No sabe .............. 9
01 salirde NOChe? ...........ccooovviiieeeeeeeeeeeeee e [
02 permitir que sus hijos menores de edad salieran? .. ||
03 visitar parientes 0 amigos? ............cccocceiiiiiiiiiinne [
04 tomMAr taXIi? ....oooveeieie e L
05 usar transporte publico? ...........cccocoveiiiiiiiiiinees L
06 llevar dinero en efectivo? ..............ccccceeveiiiiceecnnn, [
07 iralaescuela? ..........ccooooveeieioeeeeeeeeeeeeee e [
08 iralcineoalteatro? .............cccoooeeveeeeeeeeeceeeeeee [
09 saliracaminar? ..............cccoceeeieeeeeeeceeeeee e [
10 USAN JOYAS? ..cveoviiiieiieieieeeee ettt L
11 saliracomerocenar? ............ccccoeoeeuieieeeeeeccieeeeeeen, L
12 llevar tarjeta de crédito o débito? ...............ccccceenen. [
13 iral estadio? .........ccoooveeviiieeeeeee e [
14 frecuentar centros comerciales? ................c.cccceeveeennn [—
15 viajar por carretera a otro estado o municipio? ........ [
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4.10 Durante 2010, para protegerse de la delincuencia, ¢en este
hogar se realizé algun tipo de medida como...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

No responde...........cccveee.e 8

No sabe ......ccccceeviiiciinnne 9
01 cambiar puertas o ventanas?..................c.ccccccoeveenrnnnn. L]
02 cambiar o colocar cerraduras?...........cccccoceveiieirnnnnn. L
03 colocarrejas obardas?............ccoceeeiiiiiiiiiie i [
04 instalar alarmas?.............cccooiiiiiiiiiiee e L

05 contratar vigilancia privada en la calle o colonia?....... L

06 realizar acciones conjuntas con sus vecinos? ............ [

07 contratar SEUIOS?..........ccoeieiiriiiirnieieeeee e [

08 tener un perro guardian?............ccccceevieiiiiiiiene e, L

09 adquirir armas de fuego? .............cceeiiiiiiiiii i [

10 cambiarse de vivienda o lugar de residencia?............. L

11 Otra medida L
ESPECIFIQUE

SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2, 8 0 9, PASEA 4.12

4.11 ;Cuanto gastaron en total por esas medidas durante 2010?
REGISTRE LA CANTIDAD
“0", NO CONSIDERA GASTO

“8”, NO RESPONDE
“9”, NO SABE

REGISTRE EN TODAS
LAS CASILLAS

Monto anualizado | Il | | | ] |

Cantidad con letra

ANOTE

4.12 Durante 2010, ;vivieron personas menores de 18 afios en su

hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
S s 1
No 2 _, PASEA

4.13 Durante 2010, ¢ algiin menor de 18 afios que vive o vivia en este
hogar le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1
NO e 2
NO responde ........covveeiiiiiiiieee e 8
NO S@D€....eoiiiiiice 9

A continuacidn le preguntaré sobre sus habitos para enterarse acerca de la seguridad publica.

4.14 ; Con qué frecuencia ve o escucha noticias?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario.....cccceeeeeveecinnnn.

Tres veces por semana....... 2
Unavez alasemana.......... 3
Unavezalmes.......cccouu. 4
NUNCA....oveieieieiieeeeeeees 5

4.15 ;Con qué frecuencia lee periodicos en papel o internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario.....cccceeeeeeiiiiiieee e 1
Tres veces por semana....... 2
Una vez alasemana.......... 3
Unavezalmes......cc........ 4
Nunca.....ccccceeeeieiiiieeeees 5

4.16 ¢;Considera que el tiempo o espacio que los medios de
comunicacion le dan a las noticias sobre delincuencia e
inseguridad es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO
demasiado?................... 1
suficiente?.................... 2
insuficiente?................. 3
nNulo? ... 4
No responde . .8
No sabe......cccccovvvveennnnnn. 9

SECCION V. DESEMPENO INSTITUCIONAL

Enseguida le preguntaré su opinion sobre el trabajo y
desempeiio de las autoridades.

5.1 ¢ Sabe usted si alguna de las siguientes acciones se realizaron
en el 2010 en su (MUNICIPIO/LOCALIDAD) para mejorar la
seguridad, como...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE N 2
A CADA OPCION O

01 construccion/mantenimiento de parques y canchas

AEPOItIVAS? ..ot L
02 mejorar el alumbrado? ..............ccccoovveiiiiiiciceee e L
03 mejorar el ingreso de las familias?.................ccccoceneieiinnene L

04 atender el desempleo?........................
05 atencioén a los jovenes para disminuir el pandillerismo

y delincuencia juvenil?..............ccccocoiiiiineneiece e L
06 organizacion de los vecinos para contratar

seguridad privada?..............ccccovveeeeiiiiiie e (I
07 policia de barrio para que coordine la seguridad

de 12 ColoNia? ..o L
08 operativos contra la delincuencia?...............c..cccoccevvevveeenn.. (.
09 programas de sensibilizacion para que la gente

AENUNCIE? ... L
10 mayor patrullaje y vigilancia policiaca? ..............c.cccccceevennnnn. L
11 combatir [a CorrupCion? ............cccocoovviieieece e L
12 combatir el narcotrafico?..............cccoiiiiiiiii i L
13 Otra [

ESPECIFIQUE




5.2 Digame el grado de confianza que tiene en... MUCNRA oo 1
Alguna 2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION Poca..... -3
Nada............... 4
No responde... .8
No sabe ... 9
01 Partidos politicos ....................... L 06 Medios de comunicacién........... L 11 Policia privada (seguridad privada)...| |
02 POlICIA ..o L 07 Ministerios publicos (MP).......... L 12 Carceles y reclusorios..................... L
03 EJErcito ......coovvvveveeveeeeeeeneennnens L 08 Universidades...................cc........ L 13 VECINOS ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeens L
04 Marina ..........cccceeeeceeeeecineeeeene L | 09 Iglesias .........ccccoveeiiieiiiiiieiiee L
05 Sindicatos ............cccoveeviiiuceennne. L 10 Diputados o senadores.............. L |
5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame | 5.4 ; Cuanta confianza le 5.5 A su juicio, ¢la (el) 5.6 ¢ Qué tan efectivo
a cuales identifica. inspira el (la) (AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) puede considera el
calificarse como desempeiio de la
corrupta(o)? (del)(AUTORIDAD)?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO
A CADA OPCION CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION A CADA OPCION A CADA OPCION
Mucha ......cooviiii 1 Si 1 Muy efectivo
Si 1 Alguna ... 2 NO ..o 2 Algo efectivo
NO o 2 PASE AL Poca ..o 3 No responde............... 8 Poco efectiyo
No existe ... 3 .ZE;IJ(IBEL/\(/)T,CE Nada......ccoocoeiiiiiicee, 4 No sabe.........ccceceeene. 9 Nada efectivo ........... 4
No responde..................... 8 No responde............coo....... 8 No responde............. 8
NO SADE oo 9 No sabe ......ccccceevevvvenennn. 9 No sabe ..ooovvvveveein, 9
L — — —
Policia de Transito
Policia Preventiva Municipal
Policia Estatal
Policia Federal
Policia Ministerial o Judicial
Ministerio Publico (MP), Procuradurias
Ejército
Marina
Jueces

5.7 ¢ Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para
ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

5.8 ¢ En (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
extorsiones son castigadas...

Si 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO e 2
NO EXISE ..oooooos 3 Y=Y 11 o] L PSSR 1
No responde ...........ccccceeviiiiiiiiniee 8 .
NO SADE oo 9 la mayoria de las veces? .............cccoceeiiiiiiiicies 2
AlgUNAS VECES?......oiiiiiiiiiiieeie e 3
(POLICIA MUNICIPAL) MUNCA? ... 4
. No r NAE it
(POLICIA ESTATAL) o responde 8
NO SADE ..o 9
(POLICIA FEDERAL)
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5.9 De la lista que le muestro, ¢ cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad?

Pobreza ...
Educacién de mala calidad.................cccceeen.
Desintegracion familiar...........cc.ccooviiiiniennn.
AICONOL.....oiiiii

Leyes blandas o poco adecuadas....................

Malos pPoliCias.........oeereeeeiiiiiiiiiee e

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

............... 01 Poca coordinacion entre los gobiernos........................... 09
............... 02 Delincuentes sin castigo o castigo poco severo.............. 10
............... 03 COrTUPCION ...t 1
............... 04 Sistema judicial deficiente ............ccccevviiiiiiiiiiiiien. 12
............... 05 Faltade valores..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiicciciiceceee 13
............... 06 Prisiones que no readaptan............ccceceecvevcinciencene. 14
............... 07 NO FE€SPONAE .....ceveieeiiee et 88
............... 08 NO sabe ..o 99

SECCION VI. VICTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR

A continuacion con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si en su hogar han sufrido alguna de las situaciones

que alli se sefialan, sea en este estado o en otro.

6.1 Durante 2010 en (ESTADO) o en otro estado, ¢alguna persona que
vive o vivia en este hogar sufrié alguna de las situaciones de la lista?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN

SOLO CODIGO
Si e 1
NO e 2
No responde...........cceeveene 8
No sabe ......ccceecviiiiiiins 9

Siiiee

PASE A NIC Y
vil No responde....
No sabe ...........

6.2 ; La situacion que sufrio o sufrieron, corresponde a los cédigos
05 6 14 de la tarjeta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO, Y EN SU CASO, ANOTE

ESPECIFIQUE

APLICAR LA SIGUIENTE PREGUNTA, SOLO SI EN LA PREGUNTA 4.12 RESPONDIO QUE HABIA MENORES EN EL HOGAR

6.3 ¢ Esas situaciones las sufrié alguna persona menor de 18 anos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SECCION VII. ROBO TOTAL O PARCIAL DE VEHICULOS

Ahora le voy a preguntar si su hogar ha sufrido robo de vehiculo, ya sea total o de partes.

7.1 Antes de 2010, ;algun integrante del
hogar sufrié un robo total o parcial
(accesorios, refacciones o herramientas)
del vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.2 En lo que va de 2011, ;algun integrante
del hogar ha sufrido un robo total o
parcial (accesorios, refacciones o
herramientas) del vehiculo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si e 1
NO oo 2
No responde .........ccccueeen... 8
Nosabe..........cevveeivennn 9

7.3 Durante 2010, ¢ alguna persona que vivia
o vive en este hogar fue duefio de un
automovil, camioneta o camion?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y, EN SU
CASO, REGISTRE

(ST 1 ¢Decuantos? | |
PASE A
NO ..ooovis 2 —» SECCION
Vil

7.4 De estos vehiculos que menciona, ¢ alguno fue robado totalmente

durante 2010, en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y, EN SU CASO, REGISTRE

[ I 1 — ;Cuantasveces? .| |

7.5 De estos vehiculos que menciona, ¢ alguno fue robado totalmente
durante 2010, en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y, EN SU CASO, REGISTRE

Si e 1 — ¢Cuantasveces? || |




7.6 De estos vehiculos que menciona, ¢alguno fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones o herramientas) durante
2010, en este estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y, EN SU CASO, REGISTRE

ST A 1 — ;Cuantasveces? L1 |

7.7 De estos vehiculos que menciona, ¢alguno fue robado
parcialmente (accesorios, refacciones o herramientas) durante
2010, en otro estado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y, EN SU CASO, REGISTRE

SECCION VIII. VICTIMA DE DELITO

Ahora, con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si usted ha sufrido alguna de las situaciones
que alli se sefialan, sea en este estado o en otro.

8.1 Antes de 2010, ;usted sufrié alguna de las situaciones
nombradas en la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA,

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si .. A
No .. .2
No responde .......... 8
No sabe ................. 9

8.2 Enlo que va del 2011, ; usted ha sufrido alguna de las situaciones
nombradas en la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA,

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si .. A
No ... .2
No responde .......... 8
No sabe ................. 9

8.3 Durante 2010, ¢ usted sufrié la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta?

8.4 Usted mencioné
que sufrio

[S] [ 1 -
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES PARA CADA OPCION N 5 (CODIGO DE LA
(o INCIDENCIA),

No responde.. 8 me puede

AL TERMINAR DE LEER LAS 14 OPCIONES, decir ¢ cuantas
PARA LOS CASOS CON RESPUESTA 1, No sabe ........ 9 veces?

PREGUNTE 8.4 Y REGISTRE | !
01 Robo total de vehiculo (automovil, camioneta, CAMION)............cviiiuiiiirieiericte ettt ettt re et seereebesaessesenseneas [ A L1 ]
02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automavil, camioneta, camion) ............cccccccvvvevierieeeneenens [ A L1 ]
03 RODO €N SU CASA NADILACION ........eoviviiiieicteett ettt ettt et st e bt teebe s b e se e e eseesesbesbe s enseseeseebessesne e eseeneetessessenean [ A L1 ]
04 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero automatico).............c.ccevvevveriereenenens [ A L1 ]
05 Robo en forma distinta a los anteriores [ A L1 ]

B ) i o T ) ESPECIFIQUE

06 Clonacion de tarjeta bancaria (crédito 0 débito) y fraude DANCANO............cecveiririeieieieee et [ A L1 ]
07 Entrega de dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a o acordado ............cccceeverveeeiieiiesiesieieeenns [ O L]

08 Amenazas, presiones o0 engafnos para exigirle dinero o bienes;

o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..............c........
09 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y que le causaron temor real..
10 Lesiones por una agresion fiSiCa........ccoveiiiiiieiieiiieiii e
11 Secuestro para exigir dinero 0 bieNes ...........ccceeiiiiiiiiiiiiieiieeieee
12 Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion ...........
13 Violacion SEXUAL..........ccoiiiiiiiiiiiii e

14 Otros delitos distintos a los anteriores

ESPECIFIQUE

SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 8.3, APLIQUE EL MODULO SOBRE VICTIMIZACION.
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ENcCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRRAFIR

PusLica 2011 (ENVIPE)

Modulo sobre victimizacion

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD I | |

MUNICIPIO | | | |

LOCALIDAD | | | | |

NUMERO DE CONTROL .....covevrrnnn. [ |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ......o.ovveovvereeeen.. L1 |

TIPO DE INSTRUMENTO ....ooiiiiiiiiiiii e B

lll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR .......ccooouriininiiiniiniins L

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

MODULO || DE || DEL HOGAR

NUMERO
EXTERIOR

NUMERO

INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO,

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

NOMBRE

NUMERO DERENGLON || |

A continuacion le preguntaré porel L_| de |__| (DELITO) sufrido en el 2010. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién

conforme @ 10 acordado..........ccceveiviieeiiieeecee e 07

NUMERO TOTAL
con este delito. DE DELITO DE DELITOS
POR TIPO POR TIPO
.
VI. CODIGOS PARA DELITOS
CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
Robo total de vehiculo (automdvil, camioneta, camion) ................... 01 Amenazas, presiones o engarios para exigirle dinero o bienes;
Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)...................... 08
(automavil, camioneta, CamMION)..........cceririiiiiiiriie e 02 Amenazas verbales que le causaron temor real contra
RODO en Su casa habitaGion ............owrrererreereerereeereensseereseesnees 03 su seguridad o integridad (diferente @ extorsion).............c.cooovieivnnns 09
Robo o asalto en la calle o en el transporte publico Lesiones por una agresion fiSica.............cccocoeoriincncicicicccc 10
(incluye robo en banco o cajero automatico)..........c.cccoeeiiieiieiiieeninnn, 04 Secuestro para exigir dinero 0 bienes ..........ccccceiveeiiiiiieiiiciceee 1"
Robo en forma distinta a los anteriores 05 Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién......... 12
ESPECIFIQUE ) .
y . . o . Violacion SeXU@l ...........cccviiiiiiic i 13
Clonacion de tarjeta bancaria (crédito 0 débito) ............ccccoeiiieiiine 06 ) o )
. . e Otros delitos distintos a los anteriores 14
Entrega de dinero por un producto o un servicio que no recibié ESPECIFIQUE

Version definitiva, 28 de febrero de 2011
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l. Todos los tipos de delito

1.1 ¢ En qué mes sucedio el (DELITO)?

I

ANOTE CON NUMERO
1.2 ¢ En qué estado ocurrio el (DELITO)?
ESPECIFIQUE
1.3 ¢ En qué municipio sucedio el (DELITO)?

ESPECIFIQUE
1.4 ;Recuerda a qué hora se cometio el (DELITO)? En la mafiana (de 6:01 @ 12:00 hrs.) ........ccccoueeeveeeeeieeee et 1
) En la tarde (de 12:01 @ 18:00 hrS.).....c.ceiiiiiiiiiiiiieiie e 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO
En la noche (de 18:01 @ 24:00 hrs.) ....coiiiiiiiiiiiiieeeeee e 3
En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)..... ")
NO FESPONAE ...t s 8
NO SADE ... 9
1.5 ¢En qué lugar sucedié el (DELITO)? Enlacalle.......cccooiiiiiiiccsc 1
) BN SU CAS@..uiiiiiiiiiiiiiie et e e e e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN SUrabajo ...ccoeeeiiiieiie s 3
SI EL DELITO £ ROBO DENTRO DE SU CASA (03), CIRCULE LA OPCION 2 En un negocio 0 estableCcimiento ...........c.cooeiiiriiinineeee e 4
En un lugar publico 5
ESPECIFIQUE
En el transporte publico 6
ESPECIFIQUE

EN UNQ Carmeera.....oooeiiieeieeee e 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

)

S| EL DELITO CORRESPONDE A LOS CODIGOS 01, 02, 03, 05, 06, 08 6 14, CONTINUA; SI NO, PASA A LA PREGUNTA 1.7

1.6 ¢Estuvo presente al momento del (DELITO)? S e 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO PASE
N O et e e 2 » A
1.20
1.7 ¢ En el momento en que ocurrié el (DELITO) si 1
lo acompafiaba alguna persona ? | | St
CIRCULE UN SOLO CODIGO N O e 2
1.8 ¢ Pudo observar como se cometié el (DELITO)? Sl ettt nn 1
PASE
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO, €5taba SOIO0 ......ooviiiiiiiiiee e 2 —» 1/;0
1.9 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)? UNO ettt 1
DO e e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
G T PRSP UPPPRRPPRRRE 3
(=Y (o T PO EPSOPRN 4
(@310 To o USSP SPPON 5
SIS O MAS.....iiiieiiiee et e s e e saaeeee 6
NO rESPONUE ...t 8 PASE
A
NO SADE ..ot 9 1.11
1.10 ¢ Cuantos eran hombres y cuantas mujeres?
HOMDBIES ... L1 |
REGISTRE CON NUMERO
MUJEIES ... en s nen e L1 |




1.11 Aproximadamente, ¢ cual era la edad del (o los)
delincuente(s)?

MENOIeS d& 12 @M0S.....cccciiiiiiiee et 01

D 12 8 17 @R0S ..ot 02
CIRCULE UN SOLO CODIGO De 18 @25 @M0S......coovoiiiicicc 03
D@ 26 @ 35 @M0S ...ttt 04
DE 36 @45 @M0S ...coiiiiiiieiie et 05
D 46 @ B0 @M0S ....c.ueiiiiiiiii it 06
MAS d€ B0 @MOS.....cuiiiiiiiiii ittt 07
De varias €dades ........c.coouiiiiiiiiii e 08
NO FESPONAE ...ttt 88
NO SADE ... 99
1.12 ; Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para desconocido(S)?.........ccciiiiiiii 1
usted ... conocido(s) de vista solamente?................ccocceeiiiiiiiiiennn. 2
conocido(s) de poco trato?............cccceevrieinecnineiincene 3 | PASE
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES . A
conocido(s) cercano(s)? 4| 114
familiar(es)? ......oooie e 5
1.13 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s) si 1
Viera? e
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO e 2
1.14 ;Podria decirme si percibié si el (los) delincuente(s) bajo los efectos de alguna droga? ..............ccccceevevveiiecieccceeeeee 1
estaba(n) ... bajo los efectos del alcohol? ... 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Otros 3
ESPECIFIQUE
Ninguna de 1as anteriores. ..ot 4
NO FESPONAE ...t 8
NO SADE ... 9
1.15 ¢ Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuente(s)? Sl eeeeeeeeeeees e 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO N e 2 oase
NO FESPONAE ...t A
1.18
NO SADE ... 9
1.16 ;Qué tipo de arma(s) llevaba(n)? Arma de fuego (Pistola U Otra).........cccccevrriiriccieiee e 1
) Arma blanca (punzocortante) ............ccccooiiiiiiiiiie 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.).........cccoccoeiiiiiincnn. 3
Otro 4
ESPECIFIQUE

1.17 ;Lo agredieron con el arma? Si o 1> ;Cémo?
ESPECIFIQUE
) [\ o T 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No responde....... 8
No sabe. ............. 9
1.18 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia? S ettt ettt ettt ettt e te et e te et e ere e neas 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO [N L T PSSP RURRON 2
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1.19 £ Qué tipo de lesion sufrié?

NINGUN@ ..ttt

Moretones
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES (7073 ¢=To F- T PSP USUPPRPRRPPRNE 3
Dislocaciones . .4
[ =12 (U = TSP PR 5
(@ TUT=Y 4= T [0 TSRS PPSRE
Pérdida del conocimiento
Otra 8
ESPECIFIQUE
1.20 ¢ Acudié ante el Ministerio Publico a denunciar PASE
el delito? S s 1—> A
1.22
N O e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1.21 ; Cual fue la razon principal por la que no denunci6 el Por miedo al agresor............cccciiieiinieeccee e
delito ante el Ministerio Publico? Por miedo a que lo extorsionaran ....
) Delito de poca importancia.........c.coecvveveeeeieiiiiiiiie e
CIRCULE UN SOLO CODIGO Pérdida de tiempo .........cocieiiiiiee e
Tramites largos y dificiles.....
) ) PASE
Desconfianza en la autoridad............cccooeiiiiiiiiiiiciic e, 06 A
NO teNIa PrUEDES ..........evieeeeereeeteeeeeeeeeeee e 07 | 728
Por actitud hostil de la autoridad
Otra
ESPECIFIQUE
1.22 ¢Inici6 averiguacion previa el Ministerio Publico? T PSR OO UPTRURRPPRRIOt 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO 2
NO FESPONAE ... e e e e e e e e e ennes 8
[ LO IS 1 o1 SN 9
1.23 ¢En qué fecha present¢ la denuncia? MIES ... L1 ]
REGISTRE CON NUMERO AR . L1 |
1.24 ; Cuanto tiempo le llevoé realizar el tramite de su MENOS A€ 1 NOTA ...t 1
denuncia ante el Ministerio Publico?
DE 1T @2 NOTAS....ciiiiiiee et 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO [B L I I B o 1o =T RN 3
MAS B 4 NOFAS......eieiiiee et e e e e e e 4
1.25 ;Qué sucedié con la denuncia? NO PrOCEAIO ...ttt ettt e eae e eae e eaeans 1
) Nos pusimos de acuerdo (Mediacion)...........coceeveeiiieiiireienie e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
ESta €N tramite ......ovveiieiiieee e 3
RECUPEID SUS DIENES......cuiiieiiiiie et 4
Se puso al delincuente a disposicion de un Juez.............ccceeevieeanienenes 5
[N E= Lo = PSPPSR 6
Otra 7
ESPECIFIQUE
NO FESPONAE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e ennes 8
(N[O IE=T= 1 o1 TN 9




1.26 ¢ Cual fue la razén principal por la que denuncié POT €] SEQUIO ... 1
ante el Ministerio Publico a denunciar? P
Ara FECUPETAT SUS COSAS ....virveeueerieseenteasrenteaseestesseestesseestesseessesseesesseans 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para que el delincuente reciba el castigo que merece.............cccccvveenee. 3
Para obtener la reparacion del dafio ............cocveiiiiiiciiiiciieceeeee 4
Otra 5
ESPECIFIQUE
NO FESPONAE ... 8
NO SADE ... 9
1.27 ; Cémo califica el trato que le dieron en la Agencia del EXCEIBNTE ..o 1
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar?
BUBNO ... s 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGUIAT ...t 3
1Y = Lo TSP UUPRUPRROt 4
MUY M@0 ... 5
1.28 ¢ Reporto el delito ante otra instancia o autoridad? Si ]
| s
OIRCULE UN SOLO CODIGO NO e 25"
1.30
1.29 ;Con cual instancia o autoridad reporto el delito? Autoridad Comunal 0 Ejidal...........cccccurriiiiiiiiiie e 01
Autoridad MUNICIPAL..........coiiiiiiiiiee e 02
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Consejos Municipales Ciudadanos o similares............cccoccceeeiiiieeieeenne 03
Policia Estatal...........cceiiiiiii e
Policia FEAral ..........cooiiiiiiiiie e
Autoridad Militar o Naval
Secretaria de Seguridad Publica (SSP).........ccooviiiiiiiiiiiiicee 07
Procuraduria General de la Republica (PGR).........cccceaiiiiiiiiiiiiiieens 08
Otra 09
ESPECIFIQUE
NO FESPONUE ...ttt e e e nes 88
NO SBDE ... 99

SI LAS PREGUNTAS 1.20 6 1.28 TIENEN RESPUESTA Si, PASE A 1.30; SI TIENEN RESPUESTA NO, PASE A 1.32

1.30 Existen otros medios para denunciar el delito. ¢ Usted denuncia teleféonica a nimeros de emergencia (066, 089, 911)?........ 1
utilizo... pagina WEB (Internet) ... 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES correo electrénico a una direccion de denuncias? ...........cccveeervnennns 3
mensaje de texto por celular tipo SMS? .........ccooviiiiiriieniercereeeee 4
ININQUNO ...t e e et e e e e e e e e e e e ennees 5
NO FESPONAE ... 8
NO SADE ..o 9
1.31 ; Qué servicios le proporcionaron las autoridades Vias de denuncia anonima.............cccouvuiiriiiinieiieceeeee e 01
o instituciones al ser victima de este delito? Informacién sobre el proceso de la averiguacion previa..............c........ 02
Informacion sobre mis derechos como victima ..........ccceeeiiiiiiieecnen. 03
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES F ST 4 = I (U4 (o o= RS 04
Ayuda asistencial (comida o alojamiento) ...........ccccceeiiiiiiiiiiiieeee. 05
ALENCION PSICOIOGICA. ...t 06
ALENCION MEAICA ...t 07
Reparacion del dafo ...........ocoeiiiiiiiiiiiiee e 08
PrOtECCION ...t 09
Otro 10
ESPECIFIQUE
NINGUNO -ttt e e 1"
NO FESPONAE ...ttt 88
NO SADE ..o B 99
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1.32 ;Qué servicios considera que las autoridades
o instituciones deberian proporcionarle a usted
al ser victima de este delito?

CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS

Vias de denuncia anOnima.........ccueeeiueeiiiiieeniee e 01
Informacion sobre el proceso de la averiguacion previa.............c.cc..... 02
Informacion sobre mis derechos como victima .
ASESOMIA JUFMIICA. ..ttt
Ayuda asistencial (comida o alojamiento) ..........cccccceeriiieiiiie e,
ALENCION PSICOIOGICA. ...t
Atencién médica.....

)

Reparacion del dafio ...........coiiiiiiiiiiiii e
PrOtECCION ...t e
Otro 10
. ESPECIFIQUE
NINQUNO ...t Q ................................................... 1"
NO FESPONAE ...t e e e e e e e e 88
NO SADE ... e 99
1.33 ¢ Cual fue el daiio principal que sufrié por el delito? ECONOMICO. ... 1
FISICO .t 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Emocional 0 psicoldgiCo .........ccoceviiiiiiiiiiieieeee, 3
Laboral ....ooooeiie e 4
NINQUNO ... 5 PASE
A LA SECCION
NO resSpoNde.........cooeiiiiiiiiiie e 8 | CORRESPONDIENTE
O TERMINE EL
NO SADE ..o 9 MODULO
1.34 ; En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito? MONEO ..o, sl ] I |
REGISTRE LA CANTIDAD
REGISTRE EN TODAS [ ‘0" SI NO CONSIDERA PERDIDAS Cantidad con letra
LAS CASILLAS “8", NO RESPONDE
“9", NO SABE
1.35 ¢ Cuanto gasté o ha gastado a consecuencia del
dafo en su salud?
REGISTRE LA CANTIDAD
(0" 51 NG CONSIDERA PERDIDAS MONEO ..o sl |l Il |
REGISTRE EN TODAS | .9
“8”, NO RESPONDE ;
LAS CASILLAS {“9“’ NO SABE Cantidad con letra
SILOS DELITOS CORRESPONDEN A LOS CODIGOS 06, 09, 10, 13 O 14,
TERMINE EL MODULO
Il. Robo total o parcial de vehiculo (cédigos 01 y 02)
; i rd .
2.1 ¢Era suyo el vehiculo? T PSR SUPTRUSUPPRINY 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO 3L SRR 2
Sl EL DELITO CORRESPONDE AL CODIGO 02 (ROBO PARCIAL DE VEHICULO), TERMINE EL MODULO
. o . " .
2.2 4 Qué tipo de vehiculo le robaron? AULOMOVILL ..ot ba e 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO (02140110 o 1] c= ISP PRPPRPP 2
(02 133116 o B PSS UPRURPPRNE 3
; ? .
2.3 ¢Estaba asegurado? Sl et 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO N O e 2
; 5 i ? .
2.4 ;Se recuperd el vehiculo? Sl ettt et e et reeanee s 1
TERMINE
CIRCULE UN SOLO CODIGO N O e e a e 2 —> yopuLo
2.5 ;Estaba completo? Si
.............................................................................................. TERMINE
MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO




lll. Robo (cédigos 03, 04, 05)

3.1 ¢Qué tipo de objetos le robaron? MODIHIMO ... 01
) EQUIPO €lECITONICO ...t 02
CIRCULE LOS CODIGOS INDICADOS
ElectrodOmEStiCOS ......cooiiiieeiiiie e 03
Bolsa, maleta, portafolio............cooeeiiiiiieiiiie e 04
JOYAS, TEIOJ it 05
Equipo deportivo (raqueta, balones, etc.) ........cccceviiiiiiiiiiiiiiece 06
Dinero, tarjetas de crédito, cheques...........ccccooeiiiiiiiiii i 07
Identificacion 0 dOCUMENTOS ..........eeiiiiiiiiiiee e 08
TelEfONO CRIUIAT ... 09
BiICICIETA ..o e 10
Otro 1"
ESPECIFIQUE
NO FESPONTE ...ttt e 88
NO SADE .. 99
( SI EL CODIGO DE DELITO ES 03 (ROBO EN SU CASA HABITACION), APLIQUE LA PREGUNTA 3.2 ; S| ES OTRO CODIGO, TERMINE MODULO
3.2 ; Estaba presente algun integrante del hogar en el si 1
momento en que ocurrié el (DELITO)? TERMINE
MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO N O e 2
IV. Fraude (c6digo 07)
4.1 ;Qué tipo de fraude fue? Cheque falSO ..o 1
Pago por un servicio/producto no entregado (al consumidor).................. 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Tarjeta de débito 0 Crédito ..........ceeiiuiiiiiiiiieii e 3
Por internet/correo electroniCo ...........ooceiiiiiii i 4
Otro 5
ESPECIFIQUE
V. Extorsion (codigo 08)
5.1 ¢La extorsion fue... telefonica? ..o 1
) 1aboral? ... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
por internet/correo electronico?.............ccccocooiiiiiiicccie e, 3
EN 1A CAIIE? ... 4
en negocio propio o familiar? ... 5
CODIO 0@ PISO?......oiiciiiieceie e 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
5.2 ; Qué le solicitaron?
3]0 =T o SRS 1
CIRCULE CODIGOS INDICADOS Tarjetas prepagadas de teléfono celular ............ccccooiiiiiiiininicniee 2
Otro 3
ESPECIFIQUE
5.3 ¢Entregé lo que le solicité el extorsionador? si 1 —y TERMINE
.............................................................................................. MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO |\ Lo TP TR TR 2
NO FESPONE ...ttt 8
NO SADE ... 9
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5.4 ; Hubo alguna accion en su contra o de su familia Si 1
por no haber pagado/entregado lo exigido por el ESPECIFIQUE
extorsionador? No o | TERMINE
L N MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO FESPONAE ... 8
NO SADE ... 9
VI. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion (cé6digo 12)
6.1 ¢La ofensa fue ... intento de violacion?...............ccooooiiiiiii e 1
i hostigamiento?.............cocoiiiiii i 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
tocamiento ofensivo? ... 3
exhibiCIONISMO? ........c..coiiiiiiiieicce e 4 ) reRae
Otra 5
ESPECIFIQUE
NO FESPONE ...t 8
NO SADE ... 9
VII. Secuestro para exigir dinero o cosas (cédigo 11)
7.1 ¢ Me podria decir si sus secuestradores... exigieron rescate a familiares por su liberacion? ...............c.c.coccceeee. 1
lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas,
CIRCULE UN SOLO CODIGO
celular U otras COSaS?..... ..o 2
NO FESPONAE ...ttt e e e e e e e e s eee e e e e 8
NO SADE .. e 9
7.2 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? MenNOoS de 24 hOras ...........c.ccucuiiiiiiiccc e 1
[0 LT - T N o [ TSP UURRUPRRNE 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO DE 4229 di@s........cocuiiiiiiiiiii e 3
DE 1 @3 MESES....coiiiiiieiiieeee ettt 4
MAS € 3 MESES ... 5
NO FESPONTE ..ottt e s e e e eesnreeesnnes 8

No sabe

OBSERVACIONES
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Tarjeta 1. Pregunta 4.2
Tarjeta 1. Pregunta 4.2

B. TARJETAS UTILIZADAS CON EL CUESTIONARIO
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Tarjeta 2. Pregunta 4.5

. Se consume alcohol en la calle

Existen pandillas o bandas
Hay rifias entre vecinos

Existe venta ilegal de alcohol

. Se venden productos pirata

Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos
Hay invasion de predios
Se consume droga

Existen robos o asaltos frecuentes

. Se vende droga

Ha habido disparos frecuentes

. Se venden armas de fuego

Hay prostitucion
Ha habido secuestros

Ha habido homicidios
Ha habido extorsiones

Ha habido cobro de piso

Tarjeta 2. Pregunta 4.5

. Se consume alcohol en la calle

Existen pandillas o bandas
Hay rifias entre vecinos

Existe venta ilegal de alcohol

. Se venden productos pirata

Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos

Hay invasién de predios

. Se consume droga

Existen robos o asaltos frecuentes

. Se vende droga

Ha habido disparos frecuentes

. Se venden armas de fuego

Hay prostitucion
Ha habido secuestros

Ha habido homicidios
Ha habido extorsiones

Ha habido cobro de piso
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Tarjeta 3. Pregunta 5
Tarjeta 3. Pregunta 5
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Tarjeta 4. Preguntas 6.1y 8.3

|

01. Robo total de vehiculo (automavil, camioneta, camidn)

| 02. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
| (automovil, camioneta, camién)

| 03. Robo en su casa habitacion

| 04. Robo o asalto en la calle o en el transporte publico

| (incluye robo en banco o cajero automatico)

| 05. Robo en forma distinta a los anteriores

| 06. Clonacidn de tarjeta (crédito o débito) y fraude bancario

|| 07. Entrega de dinero por un producto o un servicio que no

| recibié conforme a lo acordado

| 08. Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
| o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)

| 09. Amenazas verbales de alguien plenamente identificado

| y que le causaron temor real

| 10. Lesiones por una agresion fisica

| 11. Secuestro para exigir dinero o bienes

| 12. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion
| 13. Violacién sexual

| 14. Otros delitos distintos a los anteriores

}_ _____________________
\ Tarjeta 4. Preguntas 6.1y 8.3

01. Robo total de vehiculo (automavil, camioneta, camion)

| 02. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
| (automovil, camioneta, camion)

| 03. Robo en su casa habitacion

| 04. Robo o asalto en la calle o en el transporte publico

| (incluye robo en banco o cajero automatico)

| 05. Robo en forma distinta a los anteriores

| 06. Clonacion de tarjeta (crédito o débito) y fraude bancario

|| 07. Entrega de dinero por un producto o un servicio que no

\ recibio conforme a lo acordado

| 08. Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
| o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsidn)

| 09. Amenazas verbales de alguien plenamente identificado

| y que le causaron temor real

| 10. Lesiones por una agresion fisica

|| 11. Secuestro para exigir dinero o bienes

| 12. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion
| 13. Violacién sexual

114. Otros delitos distintos a los anteriores




C. REUNIONES CON USUARIOS Y EXPERTOS PARA CAPTAR

NECESIDADES DE INFORMACION Y RECOMENDACIONES 35|:

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

COMITE TECNICO ESPECIALIZADO DE INFORMACION DE SEGURIDAD PUBLICA

(CTEISP)

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE)

Enero 20, 2011. 18:00 hrs.

Edificio de la Policia Federal.

Torre Pedregal, Piso 1, Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines No. 3648,

Col. Jardines del Pedregal,

Delegacion Alvaro Obregén, CP 01900,

Fecha:
Lugar:

México DF.
Asistentes
NOMBRE CARGO E INSTITUCION
1 C.P. Romén Vega Olascoaga Director General de Enlace de la Policia Federal; y Suplente
permanente del Presidente del CTEISP.
Lic. Rubén Alfonso Fernandez Titular del Centro Nacional de Informacién del Secretariado
2 Aceves Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de la
Secretaria de Gobernacion; y Vocal Titular del CTEISP.
Lic. Juan Jorge Martinez Bautista | Director General de Politica Penitenciaria de la Subsecretaria
3 del Sistema Penitenciario Federal; y Vocal Suplente del
CTEISP.
4 Ing. Andrés Perales Pimentel Coordinador de Servicios Técnicos de la Policia Federal; y
Vocal Suplente del CTEISP.
Lic. Ramén Raymundo Fierro Asesor del C. Secretario de Seguridad Publica del Estado de
Ruiz Sinaloa en representacion del Dr. Francisco Manuel Cérdova
5 Celaya, Secretario de Seguridad Publica del Estado de
Sinaloa; y Presidente de la Conferencia Nacional de
Secretarios de Seguridad Publica; y Vocal del CTEISP.
Lic. José Gerardo Polina Le6n Director General Adjunto de Gestién e Investigacién de la
6 Prevencién del Delito de la Subsecretaria de Prevencion y
Participacion Ciudadana (SSP), e invitado del CTEISP.
Comisario Licenciada Ofelia Titular de la Unidad de Informes de Gestion de la Oficina del
7 Flores Ramos Comisionado General de la Policia Federal; y Secretaria de
Actas del CTEISP.
8 Mtro. David Raul Cérdova Tello Coordinador de Asesores del C. Comisionado General de la
Policia Federal.
9 Lic. Mauricio Garcia Arguelles Director General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria
de Seguridad Publica Federal.
Lic. Gabriel Reyes Galvan Director de Area en la Policia Federal, en representacion del
10 Comisario Jefe. Maestro. Ricardo Marquez Blas, Coordinador
del Sistema de Desarrollo Policial de la Policia Federal.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 11. ENVIPE. Marco conceptual



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 11. ENVIPE. Marco conceptual

.

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

REPRESENTANTES DE LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS EN EL CONSEJO
CONSULTIVO NACIONAL

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE)

Entidad Federativa

Distrito Federal

Enero 26, 2011. 11:00 hrs.
Videoconferencia en sala de Patriotismo 7
D.F. y de las coordinaciones estatales del
INEGI.

Fecha:
Lugar:

Asistentes

Representante

Dr. Héctor Hernandez
Llamas

Cargo

Subsecretario de Coordinacién Metropolitana enlace
gubernamental

LAP. Manuel Noyola

Coordinador General del Centro de Informacién para el

Colima Vega Desarrollo del Estado de Colima (CIDECOL)

Morelos Lic. Jorge Alonso Ruiz | Director General de Estadistica y Evaluacion de la
Gaxiola Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Morelos

Coahuila Lic. Rogelio Ramos Coordinador de Poblacién y Desarrollo Municipal de la
Oranday Secretaria de Gobierno

U Lic. Gustavo Jasso : L
Tabasco Gutiérrez Secretario de Planeacion
Chihuahua Lic. Cristian Rodallegas Secretaria de Hacienda del Gobierno de Chihuahua

Hinojosa

Nuevo Leén ?

Dr. Gustavo Alarcon
Martinez

Coordinador de Planeacion, Evaluacion e Innovacion
Gubernamental

Lic. Guillermo Arturo

Sinaloa Riveros Acosta Director de Estadistica del Gobierno de Sinaloa
£ Ing. Juan Francisco . . .

Yucatan Medina Sulub Director del Consejo Estatal de Poblacién.

Chiapas Lic. Alberto Hernandez Director de Geografia, Estadistica e Informacion.

Rodriguez

Estado de México

Mtro. Miguel Angel
Cortez Alarcén

Director General del Instituto de Informacion e Investigacion
Geogréfica, Estadistica y Catastral del Edo. de México

Y asiste con: i) Lic. Ricardo Romer Coronco. Subidrector de Andlisis Estadistico; ii) Lic Ma. Luisa Saucedo
Lépez. Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal de Seguridad Publica.
? Asiste con: i) Lic. Victor Maldonado Montoya. Director de Coordinacién de Gabinetes.



ik

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

GRUPO DE ENFOQUE DEL SUBSISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
GOBIERNO, SEGURIDAD PUBLICA E IMPARTICION DE JUSTICIA

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE)

Fecha: Enero 27, 2011. 09:00 hrs.

Lugar: Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas. Auditorio Cuajimalpa
Carretera México-Toluca 3655,

Col. Lomas de Santa Fé
Delegacién Cuajimalpa, CP 01900,

México DF.
Asistentes
INSTITUCION TITULO NOMBRE APELLIDOS
1 seguridadpublica.org.mx Mtro. Arturo Arango Durén Consultor
Instituto de Investigaciones Mtra. Julia Isabel | Flores Davila Jefa de la Unidad de
2 Sociales — UNAM Investigacion Aplicada y
Opinion
3 Facultad de Derecho UNAM | Dr. Samuel Gonzalez Ruiz Consultor
4 Lantia Consultores Dr. Eduardo Guerrero Consultor
Centro de Investigacion y Dr. Ignacio Marvan Laborde | Investigador de la
5 Docencia Econdmicas Division de Estudios
Politicos
Centro de Investigacion y Dr. Rodrigo Meneses Reyes | Colaborador de la
6 Docencia Econdmicas Division de Estudios
Juridicos
7 Centro de Investigacion y Dr. Juan Salgado Ibarra Investigador
Docencia Econdmicas
Universidad Auténoma de Dr. Rodolfo Sarsfield Investigador y
8 Querétaro Coordinador de la
Maestria en Ciencias
Sociales
9 Centro de Investigacion y Dr. Carlos J. Vilalta Perdomo | Investigador
Docencia Econdmicas
Instituto de Investigaciones Dr. Carlos Silva Forne Investigador
Sociales — UNAM. Unidad de
10 o .
Investigacion Aplicada y
Opinion
11 Seguridad Publica en México | Act. Cristina Lara Medina Consultora
Independiente

Aungue no asistieron, se recibieron comentarios sobre el cuestionario de la ENVIPE 2011 de:
e Marcelo Bergman Harfin, Investigador de la Division de Estudios Juridicos del Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE).
e Otto Granados Roldan, Director del Instituto de Administracion Publica del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
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REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y

PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE)

NOMBRE

Lic. Renato Sales Heredia.

Fecha: Enero 28, 2011. 10:00 hrs.

Lugar: PGR, P.B. Salén Procuradores,
Av. Paseo de la Reforma 211-213,
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc,
Distrito Federal, C.P. 06500.
México, DF.

Asistentes

CARGO E INSTITUCION

Procurador General de Justicia del Estado de Campeche y
Representante de la Zona Sur-Sureste.

Vocal del CTEIPJ.

Lic. Jesus Torres Charles.

Fiscal General del Estado de Coahuila y Representante de la
Zona Noreste de la CNPJ.

Vocal del CTEIPJ.

Lic. Omar Lenin Luna Osorio.

Coordinador General de Asesores del Procurador General de
Justicia del Estado de Jalisco (representaciéon Zona Centro-
Occidente de la CNPJ).

Lic. José Alberto Rodriguez
Calderon

Procurador General de Justicia del Estado de Hidalgo y
Representante de la Zona Centro de la CNPJ.

Vocal del CTEIPJ.

Lic. Abel Murrieta Gutiérrez.

Procurador General de Justicia del Estado de Sonora y
Representante de la Zona Noroeste de la CNPJ.

Vocal del CTEIPJ.

Lic. Francisco Javier Molina Ruiz

Subprocurador de Control Regional, Procedimientos Penales
y Amparo. Procuraduria General de la Republica (PGR)

Dra. Erika Santoyo Morales.

Directora General de Politicas Publicas y Coordinacion
Interinstitucional (PGR); y Titular del Secretariado Técnico de
la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia (CNPJ).

Secretaria de Actas del CTEIPJ.

Lic. Hilario Pérez Le6n

Director General Adjunto de Proyectos Estratégicos.
Suplente Permanente del Presidente del CTEIPJ.

A través del Secretariado Técnico de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia se recibieron
comentarios de las Procuradurias Generales de Justicia de las siguientes entidades federativas:
Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Distrito Federal, Guanajuato, Guerrero, Michoacan y San Luis
Potosi.
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