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|. BREF APERCU METHODOL OGIQUE DE L’ENQUETE
(pour plusde précisions, seréférer au manuel del'enquéteur)

L'enquéte sur les dépenses des ménages dans les "capitdes africaines’ (ou plus précisément, lalles
principae(s) agglomération(s) urbaing(s) de chaque pays) a pour principal objectif destimer la structure des
achats de biens, produits et services des ménages, afin de proposer des pondérations pour un indice des prix
alaconsommeation, harmonisé au sein des pays dela CEMAC.

Les contraintes de colt, de ddai et d'harmonisation nous ont conduit &:

- limiter le champ géographique aux deux "grandes capitdes’ (principdes agglomérations
urbaines) que sont Y aoundé et Douda ;

- limiter la période de collecte a deux mois et demi au lieu des douze mois habitudlement retenus
pour bien couvrir les variations saisonnieres.

Laméthode d'observation choisie repose sur deux types derelevés :
- des relevés quotidiens pour les dépenses courantes, Sappuyant sur |es carnets de comptes ;
- des relevés rétrospectifs pour les autres dépenses.

1008 ménages doivent étre enquétés au tota dans chacune des deux villes, soit 2016 ménages pour
I'ensemble. Ces 1008 ménages par ville sont répartis dans 126 zones denquéte (ou Unités Primaires de
sondage, UP), a raison de 8 ménages par zone. La collecte se déroulera en quatre vagues successives de 18
jours chacune, et durera donc au total 72 jours. Elle nécessitera au tota 84 enquéteurs, 22 contréleurs et 2
superviseurs et un responsable technique, aing qu'un datigicien informaticien et 12 agents de saisie.



[ INSTRUCTIONS AUX CONTROLEURS

Chaque contrleur encadre en principe 4 enquéteurs. Cet encadrement va du suivi des activités de
I'enquéteur sur le terrain au contrdle effectué au bureau. Le contrdleur et le premier interlocuteur de
I’enquéteur. C'est la personne que I'enquéteur contacte en cas de probléme technique e méme adminigtratif
(difficulté de remplissage, probleme de refus, etc). C'est donc le contrbleur qui résout les problemes
courants que rencontrent les enquéteurs placés sous sa responsabilité. Il rend compte au superviseur des
différents problémes rencontrés par les enquéteurs. Pour pouvoir jouer ce réle, le contréleur doit entre autres
avoir une grande maitrise du questionnaire et de son remplissage. Autrement dit c'est un super enquéteur.
Ced dire que le premier manud du contréleur et le manud de I’'enquéteur, aucune indruction y figurant
ne doit lui échapper.

[I.1LE TEST DESDIFFERENTS DOCUMENTS D’ENQUETE

Les contréleurs sont chargés d effectuer les différents tests nécessaires. Ces tests ont pour objectif
dévauer :

- laréceptivité des enquétés au travail demandé ;

- la pertinence de la planification des téches proposées (rythme des passages récapitulatifs, durées
des interviews, charge de travail quotidien, etc.) ;

-le contenu et la forme des différents quedtionnaires (problemes éventuds soulevés par les
ingructions et le cadre de remplissage) ;

et bien sOr de signaer tout autre difficulté rencontrée.

De la pertinence des observations faites par les contrOleurs lors de ces tests dépendent la quaité du
questionnaire et la bonne planification du travail des enquéteurs.

Les différents tests effectués avant le début de I'enquéte permettront aux contréleurs d'avoir une
maitrise du questionnaire.

[1.2LA FORMATION DESENQUETEURS

Les contrOleurs participeront a la formation des engquéteurs. Cette participation a la formation des
enquéteurs permettra aux contrbleurs de donner leur expérience du terrain aux enquéteurs. Leur présence
auprés des superviseurs pendant la formation permet également d asseoir leur image de responsable auprés
des futurs enquéteurs.

Pendant la formation des enquéteurs la contribution du controleur sera importante pour donner des
exemples, relever et donner la solution a des problémes spécifiques.

1.3 REPERAGE ET SENSIBILISATION DESMENAGES

Chaque enquéteur viditera 24 ménages au total a raison de 6 par vague d enquéte. Ces 24 ménages
doivent étre repérés avant le début de la premiere vague. Le contrbleur remet a chaque enquéteur les cartes
(au nombre de 3) des UP. Il indique sur le terrain a chague enquéteur les limites des UP.

Les 4 enquéteurs sous la responsabilité d'un méme contrdleur sont regroupés dans des UP voisines
pour réduire a la fois le déplacement des enquéteurs et des contrbleurs. Les UP dans lesqueles
interviendront les enquéteurs seront déterminées par 1'équi pe technique de I'enquéte.



De la bonne senghilisation des ménages en début d enquéte dépend la réussite de I'opération. Le
contrbleur paticipera & au moins une vidte dinformation et de senghilisstion avec chacun de ses
enquéteurs. |l intervient égaement dans les ménages ou il y a des réticences ou des refus pour ader a
persuader le ménage. L’intervention du contréleur, bien que nécessaire sur I'ensemble de la péiode de
collecte, reste prépondérante en début de chague vague. Car il sera amené a intervenir dans les ménages
pour expliquer les objectifs de I'enquéte. Pendant cette senshilisation le contrleur doit indster sur les
points suivants :

-il Sagit dune enquéte "officidle' organiste par la Direction de la Satidique et de la
Comptabilité Nationae qui est une direction du Ministére de I’ Economie et des Finances ;

- 'enquéte permettra de donner des indicateurs sur les conditions de vie des ménages vivant a
Yaoundé e a Douda e de suivre I'évolution des prix des produits les plus couramment
CONSOMMES;

- expliguer au ménage qu'il a é&é retenu au hasard. Dans I'imposshilité dinterroger tous les
ménages des deux villes, on a retenu au hasard 1008 ménages a Yaoundé et 1008 meénages a
Douda, et son ménage fait partie de ces ménages retenus ;

- inggter surtout sur le caractere confidentiel des informations recueillies qui ne pourront ére
consultées que par I’ équipe d’ enquéte.

REMPLACEMENT DESMENAGESEN CASDE REFUS

Ne jamas procéder sysématiquement au remplacement parce que I'enquéteur évoque des
réticences ou un refus. Rendez-vous dans le ménage et essayer de comprendre les raisons du refus. Voir s le
refus provient d'une mauvaise compréhenson des objectifs de I'enquéte ou d’ un comportement indécent de
I’enquéteur. Dans ce cas expliquer les objectifs de I'enquéte, ou présentez des excuses 9 le mdentendu est
lefat de I’enquéteur.

Dans le cas d'un refus tota le contrdleur doit informer le superviseur, qui décidera de la nécessité
de remplacement du ménage.

LESCONTROLESDE PRESENCE

Le contrbleur doit Sassurer que I'enquéteur se rend effectivement dans sa zone d'enquéte. A partir
de I'agenda des enquéteurs, le contrdleur doit pouvoir localiser géographiquement tous ses enquéteurs a tout
moment de la journée. Le respect scrupuleux des rendez-vous donnés aux ménages est une ingruction
importante donnée aux enquéteurs. Le controleur doit effectuer des visites surprises sur le terrain pour
S assurer du respect de ces rendez-vous par I’ enquéteur.

ABSENCE D’UN ENQUETEUR (PB DESENQUETEURS DE REMPLACEMENT)

Pour le bon déroulement de la collecte, le caendrier de passage de I’ enquéteur dans chague ménage
doit ére respecté. Toute absence d'un enquéteur entraine de s&ieuses perturbations dans la collecte de
I'information. La périodicité du rétrospectif du carnet de comptes sdlonge et I'enquéteur devra intervenir
dans plus de 2 ménages les jours suivants pour rattraper son retard. Aing les absences ne sont pas
autoristes. Pour les cas exceptionnels le contrBleur doit prendre les dispodtions pour que I enquéteur
rattrape son retard. 1l peut par exemple anticiper le remplissage des questionnaires dans les ménages qu'il
devrait vidter le jour de son absence et/ou enquéter ces ménages le lendemain de son absence. Pour les
absences de plus de 2 jours le contrbleur doit aviser a I'avance I'éguipe d encadrement. Dans ce cas un
enquéteur de remplacement sera désigné.



LE CONTROLE DU REMPLISSAGE DES QUESTIONNAIRES

Le contrBleur vérifie au fur a mesure le remplissage des questionnaires. |l Sagit ici de véifier que
I’enquéteur remplit effectivement les différents questionnaires sdon les ingructions données dans le manue
de |’ enquéteur. Le contrdleur doit en particulier :

- vérifier le remplisssge des fiches de suivi de I'enquéte (Fiche de suivi des interviews, liste de
présence, aide-mémoire, la fiche dobservations). Une attention paticuliére doit ére portée a la fiche
d observations car dle permetira pendant le tratement de vaider ou refuser certaines informations
contenues dans le questionnaire. A cet effet, le contréleur doit pouvoir décder les informations nécessitant
une observation et vérifier qu’ effectivement dle a &é fate :

- vexifier le respect des filtres. Sdon les caractéristiques du ménage ou la nature des dépenses
effectuées certaines questions sont sans objet et ne doivent pas étre renseignées ;

- contrBler la codification des questionnaires. Le contrbleur doit d’'une part véifier le rythme de la
codification. L’enquéteur doit en effet codifier la plupart des questionnaires sur le terrain et les autres codes
(produits, activité, professon, etc.) sont a porter au plus tard le soir le I'interview. Tout retard dans la
codification devient difficile a ratrgper. D’autre pat un contrble minutieux des codes portés doit étre
effectué. Le contrfleur procédera a une vérification systématique des codes. Pour les totaux de contréle, une
vérification minimale sera effectuée sur le totd de la colonne montant ;

- controler le nombre d'digibles Un grand nombre d'digibles dans un ménage entraine a priori
une plus grande charge de travall pour I'enquéteur. Il peut donc ariver que I'enquéteur réduise
volontairement le nombre d digibles pour réduire sa téche. Le contrGleur doit, a travers les contrbles de
cohérence & méme les visites dans le ménage, S assurer que tous les digibles ont &é pris en compte ;

- vérifier le numé&o du ménage. Sassurer que I'enquéteur ne Sest pas trompé dans le report du
numéo du ménage. Une ereur dans le report de ce numéro entrainera de sérieux problemes pendant la
saise des questionnaires.

CONTROLE DE COHERENCE

Controler la cohérence d'un quedionnaire condste a veéifier la liason entre les différentes
informations contenues dans le quedtionnaire & décder les contradictions entre ces informations. Les
contrles de cohérence nécesstent que I'on recoupe les différentes informations contenues dans les
guestionnaires. Les possihilités d incohérences sont nombreuses et leur identification dépend du tact et de la
vigilance de chague controleur. Cependant un minimum de contrble peut ére effectué par tous les
contréleurs, comme expliqué ci-apres.

- Vérifier la correspondance entre le Numéro de ménage et la clé de contréle. La clé de contrble et
une combinaison du numéo de ménage, du numéo de I'UP e du numéo de ménage dans I'UP € le
superviseur dispose de la table de correspondance des numéros de ménage et des clés de contréle. En cas
d'incohérence renvoyer a la fiche portant les numéros de ménage avant de porter une quelconque correction,
car I erreur peut provenir soit du numéro, soit de la clé de controle.

- Question 13 du CQO3: Le nombre de membres du ménage il y a douze mois permet de déceler
I’oubli d'anciens membres dans le CQO2. Au cas ou le nombre de membres du ménage il y a douze mois et
supérieur au nombre de colonnes renseignées en CQO2, il y a assurément oubli d'anciens membres en
CQO2. Dans le cas contraire, (Cest a dire inférieur au nombre de colonnes renseigné en CQO2), vérifier
I'exigence de nouveaux membres, nouvearné (varidble &ge) et autres arivées dans le ménage (varidble
"nombre de semaines d absence’).



- Pour les "quegtionnaires dépenses’ le nombre de lignes de dépenses doit étre supérieur ou éga au
nombre de dépenses signaées dans la fiche identification des dépenses.

- En cas de prdéevement sur activité de commerce, véifier que le ménage a sgnaé une activité de
commerce (Soit comme activité principale, soit comme activité secondaire) dans le questionnaire CQO5.

- S un membre du ménage exerce une activité agro-pastorale (cultivateur, deveur) le ménage doit
déclarer des surfaces cultivées ou la présence d animaux dans le CQ12.

- Sur certains questionnaires "détail des dépenses’ figure le montant moyen dépensé par unité de
temps et le dernier paement effectué Véifier que le dernier paement effectué e conforme au montant
moyen déclaré. Par exemple: si le ménage déclare payer en moyenne 2500 FCFA pour I’ électricité et que
le dernier paiement de facture est de 7000 FCFA. En cas dabsence d observation I’ enquéteur doit vérifier
la dépense enregigtrée lors de la prochaine viste.

CORRECTION DES QUESTIONNAIRES

Aprés chague vérification de questionnaire, les erreurs décelées doivent étre corrigées. Ces erreurs
seront dgnaées aux enquéteurs pour éviter leur répdition. Certaines erreurs peuvent ére corrigées
directement et d autres non. Pour ces derniéres, I’ enquéteur doit reprendre I’ interview dans le ménage.

Aprés chaque vidite dans un ménage, le questionnaire du ménage doit étre vérifié et corrigé avant la
prochaine viste. Les enquéeurs, sous pluseurs préextes, voudront retarder le controle de leur
guestionnaire. Une discipline de remise des questionnaires pour le contrle sera soumise aux enquéteurs des
le début de la collecte. Cependant pour permettre a I’ enquéteur de respecter son rendez-vous, le contréleur
peut effectuer les contrles entre deux rendez-vous de I'enquéteur. Cela nécessite un déplacement dans la
zone d’ enquéte.

PRESENCE PENDANT LESINTERVIEWS

Pour Sassurer que l'enquéteur respecte les indructions de remplissage du quedtionnaire, le
contrleur assigera au remplisssge de cetans questionnaires dans les ménages. Dans le ménage le
controleur ne doit pas intervenir et surtout éviter de contredire I’'enquéteur en présence du ménage.
Noter toutes les anomdies condaées lors de I'interview. Hors du ménage vous pourrez faire toutes les
remarques nécessaires. Bien que tous les enquéteurs aient besoin d assistance, certains peuvent parditre plus
faibles, auss pour ces derniers votre présence pendant les interviews sera plus fréquente.

REUNION BILAN

Une rencontre sera organisée chagque lundi entre le personnd d encadrement, les contréleurs et les
enquéteurs. Le contrbleur doit prendre toutes les dispositions pour que les enquéteurs participent a cette
réunion. Dans la mesure du possible, les enquéteurs ne prendront pas de rendez-vous entre 7h et 8h 30 le
lundi. Chague contréleur devra faire un rapport détaillé du déroulement de I'enquéte dans les UP qu'il
contréle. 1l insstera particulierement sur les problemes rencontrés et les solutions proposées. Cette phase et
primordide car dle permettra aux autres enquéteurs de remédier rgpidement aux problémes qui viendraient
a se poser dans leurs ménages. Cependant les contréleurs sont tenus de rendre compte quotidiennement du
déroulement de I’ enquéte aul superviseur.
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