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A. Introdugao e Sumario Executivo
Introdugdo

A agricultura é a base da economia em Mog¢ambique. A mesma contribui com 40 por cento do Produto
Nacional Bruto e com 60 por cento das receitas de exportacao; e 80 por cento da populacdo estd envolvida em
actividades agricolas.? A producdo agricola encontra-se organizada na sua maioria em pequenas unidades de
terras de cultivo manual. Noventa e sete por cento da producao sao provenientes de 3.2 milhdes de
propriedades agricolas de subsisténcia, com uma area média de 1.2 hectares.? Os pequenos produtores em
Mocambique na sua maioria praticam a agricultura dependente da chuva e fazem uso de variedades
tradicionais de culturas, fertilizantes de baixa intensidade, e pesticidas minimos. A agricultura é praticada na
sua maioria sem mecanizagao e a produtividade da terra é tipicamente baixa.

Mocambique é também um pais que investiu no seu sector financeiro, aumentando o acesso e uso dos
servicos financeiros mais formais por forma a facilitar uma maior estabilidade econémica. Embora a sua
qualificagdo como um dos paises com menor Produto Interno Bruto per capita no mundo (180 de 188 de
acordo com o indice de desenvolvimento humano do Programa das Na¢Ges Unidas para o Desenvolvimento)
em 2014, Mocambique também é uma das nacbes com indice mais rapido de crescimento.

A CGAP tem trabalhado por forma a estabelecer uma base de evidéncias no concernente as vidas financeiras e
agricolas de agregados familiares de pequenos produtores agricolas, e para este fim realizou Diarios
Financeiros com 90 agregados familiares de pequenos produtores na Provincia de Nampula, Mocambique.
Trabalhando juntamente com a Financial Sector Deepening Trust Mozambique (FSDMog), a CGAP também
conduziu um inquérito nacional dos agregados familiares de pequenos produtores entre Junho e Agosto de
2015. Este inquérito visava mapear de forma abrangente as diversas actividades, interesses, aspiragoes,
barreiras, e pressdes a que os agregados familiares de pequenos produtores estdo sujeitos. O questionario
também explorou actividades ndo-agricolas das familias, praticas financeiras e interesses, como também
desafios e aspiragGes.

O presente relatdrio técnico visa partilhar os resultados, observagoes, e perspectivas do inquérito nacional dos
agregados familiares de pequenos produtores. O mesmo inicia com uma descricdo geral da abordagem da
pesquisa, os objectivos principais do programa, as questdes da pesquisa, as fases preliminares de
desenvolvimento, e os tdpicos incluidos no questiondario. Posteriormente descreve o perfil dos pequenos
produtores em Mogambique, incluindo a demografia e farmografia do agregado familiar, orienta¢Ges para a
tomada de decisGes, como os agricultores identificam-se e caracterizam a sua identidade, e o que os motiva a
fazer o trabalho que fazem.

O relatdrio prossegue para descrever como os agregados familiares gerem o seu rendimento e despesas, face
aos problemas que enfrentam que ameagam o seu rendimento e frequentemente levam a instabilidade
financeira. O presente relatdrio descreve depois a inclusdo financeira do sector dos pequenos produtores,
explorando as ferramentas dos agregados familiares que sdo essenciais para a inclusao financeira, incluindo os
telefones celulares e documentos nacionais de identificagdo, como também a adopg¢ao de produtos
financeiros, consciencializagdo, barreiras, e interesses. A sec¢do seguinte deste relatério descreve os
segmentos significativos da popula¢do dos pequenos produtores em Mogambique, mapeando grupos de
pequenos produtores de interesse para a promogao de maior adopgao do produto, e investigando a sua

1 http://www.new-ag.info/en/country/profile.php?a=855
2 Mozambique Agricultural Development Strategy Stimulating Smallholder Agricultural Growth, the World Bank, 23 February 2006.
32015 Human Development Report, UNDP; http://hdr.undp.org/en/2015-report
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procura pelos variados mecanismos financeiros. No Anexo 1 encontra-se uma explicacdo completa da
metodologia de pesquisa.

O presente documento tem trés objectivos principais:

1. Estabelecer a base de evidéncia para os que trabalham em financiamentos agricolas para que as
suposi¢oes e/ou observacbes isoladas possam ser fundamentadas por dados conhecidos, e confidveis
representativos da populagao.

2. Conectar os leitores junto com as realidades Unicas dos pequenos produtores em Mocambique que
em caso contrario poderiam ser negligenciados, demasiadamente simplificados, ou erroneamente
generalizados doutros mercados de pequenos produtores.

3. Catalisar conversas sobre “qual o passo em frente” para as estratégias, produtos e abordagens
centradas nos pequenos produtores, que facilitam a agricultura, como também as financgas dos
agregados familiares.

O proprio estudo e conteudo completo da pesquisa vao apoiar inlUmeras questdes financeiras e agricolas que
surgem no seio das comunidades de pratica, a curto e longo prazo.

Resultados Chave

Os pequenos produtores tém muito entusiasmo e sdo comprometidos com a agricultura, navegando as
diversas realidades ocupacionais que podem ameacar as suas vidas quotidianas. Estes envolvem-se na
agricultura dependendo na sua maioria somente nos seus préprios recursos, com assisténcia limitada do
exterior. O pequeno apoio que estes solicitam geralmente vem por via de familiares e amigos, ou doutros
membros da comunidade. As entidades mais formais, tais como institui¢des financeiras, fornecedores de
insumos agricolas, revendedores, compradores, ou outras entidades frequentemente duma parte da cadeia de
valores agricola desempenham um papel pequeno no ecossistema dos pequenos produtores Mogambicanos.

Estes e outros resultados chave emergiram dum estudo abrangente das vidas dos agregados familiares de
pequenos produtores, 0 mesmo procurou responder as seguintes questdes:

e 0O que a comunidade de pratica precisa saber ou fazer para apoiar os agregados familiares de
pequenos produtores para que estes criem meios de subsisténcia resilientes e produtivos?

e Como podem os mecanismos financeiros responder as necessidades e desejos relevantes dos
agregados familiares de pequenos produtores?

e Que tipos de estratégias e abordagens de Mercado podem cultivar a absorcdo e uso de mecanismos
financeiros?

Factores Importantes

Existem cinco caracteristicas fundamentais dum agregado familiar de pequenos produtores que podem ajudar
a comunidade de pratica a promover maior produtividade e resiliéncia:

e Praticas agricolas comuns caracterizam esta populagdo: Simplificando, o sector Mogambicano de
pequenos produtores é razoavelmente homogéneo. A agricultura fornece o fluxo principal de
rendimento no agregado familiar, e sustenta quase todas actividades da familia, mas
insuficientemente. As familias consomem o que cultivam, trocam bens por outras necessidades, e
vendem as suas culturas para obter rendimento. Uma cultura pode ser usada de cada uma destas
formas, mas mesmo assim, os agregados familiares ndo conseguem satisfazer as suas necessidades
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mensais. A maioria dos agregados familiares vivem abaixo da linha de pobreza, e muitos vivem em
extrema pobreza. Estas trabalham arduamente, tém grandes aspiracdes, e orgulham-se das suas
realizagOes.

Existe a promessa duma nova geragao de pequenos produtores: A comunidade de pequenos
produtores inclui agricultores habilidosos, maduros e experientes que ja passaram pelas producdes
dificeis e abundantes associadas com a agricultura, como também agricultores jovens, mais novos que
trazem consigo as perspectivas modernas, vitalidade, e uma mentalidade ambiciosa. Os agricultores
mais novos sdao mais educados, e alguns podem considerar deixar a agricultura se surgirem alternativas
mais aliciantes.

O ecossistema de pequenos produtores é extremamente informal e tem falta de infra-estrutura
financeira e agricola: Os pequenos produtores estdo vastamente engajados na agricultura sem muita
conexado a uma cadeia de valores, ou fornecedores formais. O envolvimento com compradores ou
revendedores é por vezes informal de igual forma e no contexto de cadeia de valores solta, o que
significa que as transac¢bes ocorrem sem um contrato estabelecido. O agricultores também tém um
acesso limitado ao Mercado devido a falta de transporte, e eles sabem que estes constrangimentos
significam que eles no obtém o melhor preco do Mercado pelos seus bens.

A exposicdo a qualquer mecanismo financeiro é limitada: Ndo sé os pequenos produtores operam
sem fazerem o uso de servigos financeiros formais, tais como contas bancarias, dinheiro mdvel,
instituicdes financeiras ndo-bancarias (IFNBs), ou instituicGes microfinanceiras (IMFs), a maioria ndo
estd nem sequer exposta a estas instituicdes. A maioria dos pequenos produtores nunca entraram
num banco e a maioria ndo tem conhecimento do dinheiro mével. Estes também ndo tém as
ferramentas bdsicas para os servigos financeiros digitais, tais como telefones méveis e documentos de
identificacdo. Adicionalmente, os pequenos produtores frequentemente fazem a gestao das finangas
do seu agregado familiar for a de qualquer canal informal. Muito poucos fazem uso dos circulos locais,
informais de empréstimo e poupanga ou de mecanismos similares.

Praticas arriscadas nao vao de encontro com os desejos financeiramente sdos: Na pratica, os
agregados familiares de pequenos produtores ndo tém poupangas, ndo tém acesso a fundos na
eventualidade duma emergéncia, e ndo tém seguro ou outra forma de mitigar riscos. E as suas
despesas mensais podem superar os seus rendimentos mensais. As suas aspiragées, contudo,
reflectem uma mentalidade astuta, responsdvel e ainda préspera. Estes querem poupar, querem
segurar as suas actividades, e querem ter mais opg¢des para a mitigacao do risco. O apetite pela
seguranca financeira ainda ndo diminuiu devido a falta de acesso e outras realidades.

Mecanismos financeiros

Talvez o resultado mais importante para a identificacdo de mecanismos financeiros que respondem as
necessidades relevantes de pequenos produtores encontra-se no entendimento de como os pequenos
produtores estabelecem as suas prioridades. Embora estes sejam agricultores de coracdo, e a sua profissdo os
define, o seu foco encontra-se no seu lar. Os pequenos produtores pensam sobre o seu lar, as necessidades da
casa, e a familia debaixo do tecto, e sdo motivados pela sustentabilidade da casa.

Para este fim, estes tém um maior apetite por dois tipos de mecanismos financeiros: os que os ajudam a pagar
insumos agricolas tais como sementes e fertilizantes, para que possam cultivar as suas culturas para manter a
sua propriedade , e os mecanismos que os ajudam directamente a manter a sua casa. O ultimo pode incluir
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mecanismos que os ajudam a melhorar a estrutura das suas casas, pagar despesas escolares, ou poupar
dinheiro para futuras necessidades da casa.

Estratégias
Emergem quatro estratégias por forma a cultivar a absor¢do e uso de mecanismos financeiros relevantes:

e Equipar os agregados familiares dos pequenos produtores com telefones celulares e bilhetes de
identidade, ferramentas basicas para a inclusdo financeira: A maioria dos agregados familiares dos
pequenos produtores ndao tém o seu proéprio telefone celular, uma ferramenta critica para as financas
digitais. As financas digitais sdo essenciais pois que a localizagdo fisica das instituicdes encontra-se
muito distante das casas, e os agregados familiares ndo tém transporte adequado. Os telefones nao
sdao somente ferramentas para efectuar transacgdes financeiras, estes sdo também canais de
informacdo para comunicagdes agricolas importantes. Os individuos no seio dos agregados familiares
também precisam ter os bilhetes de identificacdo nacionais que sdo necessarios para a abertura de
contas.

e Criagdao duma consciencializa¢ao significativa sobre os mecanismos financeiros: Os agregados
familiares dos pequenos produtores geralmente ndo tém conhecimento sobre o dinheiro mével, nunca
estiveram dentro dum banco, e podem nem sequer estar ligados a um circulo informal de empréstimo
ou poupancas. Estes precisam duma introducao basica aos mecanismos financeiros seguidos duma
proposta de valor significante.

e Juntar as necessidades imediatas com desejos a longo-prazo: A pesquisa testou potenciais produtos
de modo duplo que combinavam ambos beneficios a curto e longo prazo para os agricultores. Os
empréstimos que incluem seguro, empréstimos que incluem contas bancdrias ou de poupanga, contas
de dinheiro mével que incluem poupangas, e produtos semelhantes agrupados muito podem fazer
para aliciar as necessidades imediatas e condicionamento duma pratica desejavel ao longo prazo.
Adicionalmente, os agricultores ndo querem ver o seu trabalho drduo a ser desperdigado devido a mau
tempo ou pestes, e portanto, estes querem acesso a seguros ou mesmo informagdo conveniente e
confiavel para evitar estes riscos.

e Pense “economias de escala”: A maioria dos pequenos produtores pode ser caracterizada como
praticante de “agricultura de sustento.” O valor econdmico para os investidores e fornecedores
encontra-se em ambos tamanho da populagdo e a falta de competigdo para a atengao da audiéncia
alvo.

As circunstancias e ecossistema em volta dos agregados familiares dos pequenos produtores podem significar
gue estes batalham todos os dias, vivem abaixo da linha de pobreza, e estdo amarrados a um sistema
rudimentar. A sua mentalidade, contudo, sugere compromisso, diligéncia, e um desejo por um futuro
prospero.
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B. Sobre o Projecto

Trabalhando para estabelecer uma base de evidéncias sobre os agregados familiares dos pequenos
produtores, a CGAP procurou explorar com mais detalhe as vidas financeiras e agricolas das familias de
pequenos produtores em Mocambique. O presente projecto de pesquisa iniciou com um programa de
pesquisa abrangente de atitudes e comportamentos em Janeiro de 2015. O mesmo consistiu dum estudo
qualitativo usando grupos focais, um estudo acompanhado duma listagem de agregados familiares, e uma
segmentacdo. A pesquisa procurou responder a trés questdes chave.

“O que precisamos saber ou
fazer para ajudar os agregados
familiares dos pequenos

“Como podem os mecanismos
financeiros responder as
necessidades e desejos
relevantes dos pequenos
produtores?”

“Que tipo de estratégias e
abordagens de mercado

podem cultivar a absorgao e
uso de mecanismos
financeiros?”

produtores a criarem formas
de subsisténcia resilientes e
produtivas?”

Pesquisas e Discussoes das Partes Interessadas existentes. Basear-se noutras pesquisas sobre agregados
familiares na Africa Subsaariana (ex., censos agricolas, Estudo de Medi¢do do Padr3o de Vida, FinScope,
AgFiMS), como também a segmentacdo,* global da CGAP de 2013, esta metodologia e instrumento de
pesquisa foram concebidos para responder a varias questdes relacionadas com os agregados familiares de
pequenos produtores em Mogambique:®

e Percebendo e segmentando os agregados familiares de pequenos produtores. Quais sao as
caracteristicas chave do sector de pequenos produtores a nivel nacional (ex., demografia, estado de
pobreza, hectares, culturas e pecudria, nivel de intensificacdo, relagdes com o mercado)? Quais sdo os
segmentos emergentes de agregados familiares de pequenos produtores?

e Atitudes e percepgoes dos agregados familiares de pequenos produtores. Como os agregados
familiares de pequenos produtores vém as suas actividades agricolas (ex., uma actividade de
subsisténcia, negdcio), e os membros do agregado familiar, especialmente os jovens, vém futuro na
agricultura? Do lado financeiro, qual é o nivel de conforto para com os servigos financeiros digitais e
outros canais e fornecedores de servigos?

e Oportunidades de melhoria da inclusdo financeira para cada segmento dos agregados familiares de
pequenos produtores. Que mecanismos financeiros sdo requeridos em cada segmento de agregado
familiar de pequenos produtores, na perspectiva das necessidades do cliente (armazenamento de
culturas, transferéncia, construir, proteger, etc.) como também como produtos (ex., crédito, depdsito,
seguro)? Que conjunto de mecanismos financeiros informais e formais cada segmente usa
actualmente e onde encontram-se as oportunidades para adicionar valor com novos servicos e/ou
canais de entrega?

4See Christen, Robert Peck, and Jamie Anderson. 2013. “Segmentation of Smallholder Households: Meeting the Range of Financial Needs in Agricultural
Families.” Focus Note 85. Washington, D.C.: CGAP, April.

5 CGAP retained the services of InterMedia to manage the survey in partnership with Ipsos Mozambique. Additional national surveys and segmentations
of the smallholder sector, led by CGAP, are also underway in Uganda, Tanzania, Cote d’Ivoire, and Bangladesh.
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Os primeiros meses do projecto incluiram uma série de estudos das pesquisas existentes na area de pequenos
produtores com vista a determinar que perguntas ja haviam sido feitas, identificar os seus resultados e
descobertas, e determinar como conduzir os nossos objectivos por forma a complementar e expandir estes.
Muitas fontes foram consultadas no processo, incluindo a IFC, Dalberg, Finmark Trust, FSDMocg, AgFiMS,
FinScope, FAO, INE Mocambique, IFAD, e o Banco Mundial. A pesquisa secundaria trouxe consigo uma série de
questdes que informaram as discussdes com as partes interessadas.

Dado o seu papel principal em avancar com a inclusdo financeira em Mogambique, a FSDMog foi um parceiro
nesta pesquisa sobre os agregados familiares. Esta coordenacdo foi importante para informar a pesquisa da
CGAP, e os seus resultados vao contribuir para a pesquisa de mercado da FSDMoc e a estratégia de
desenvolvimento. Varias partes interessadas e organizagdes adicionais contribuiram com valiosos pareceres e
consideragGes na concepgao do projecto de pesquisa como informadores chave, e também participaram num
grupo de trabalho técnico para a rever e guiar a pesquisa. Algumas das organiza¢Ges chave incluem o Banco de
Desenvolvimento Africano, Banco Terra (BTM), Financial Sector Deepening Trust Tanzania, Innovation for
Agriculture (INOVAGRO), International Capital Corporation (ICC), USAID, Vodacom Mogambique, Banco
Oportunidade Mocambique, TechnoServe, Carteira Movel, a Fundacao Bill & Melinda Gates, como também os
colegas do World Bank Group nos escritérios de Maputo e a equipa Living Standards Measurement Survey
(LSMS).

As extensivas pesquisas e discussdes secunddrias com as partes interessadas acerca das necessidades, desejos
e percepcoes reais dos agregados familiares dos pequenos produtores. Pareciam haver quantidades
significativas de informacado e entendimento dos habitos dos agregados familiares dos pequenos produtores
em Mogambique que examinavam tanto as suas actividades agricolas ou seguiam as suas vidas financeiras,
mas nada até a data havia procurado uma visdo extensiva do agregado familiar. O presente projecto de
pesquisa também procurou conectar os dados agricolas com os dados financeiros por forma a apurar as
interacgdes e intersecgdes entre os dois.

Identificacdo do Grupo Alvo dos Agregados Familiares de Pequenos produtores. As discussGes com os
consultores e partes interessadas na Africa Subsaariana e uma extensiva pesquisa bibliografica® concluiram
que ndo existe um acordo claro sobre as caracteristicas que definem um pequeno agricultor, devido em parte
a heterogeneidade deste grupo de clientes. Como resultado de ambas linhas de investigacdo, foi desenvolvida
uma matriz para cada critério chave que podia ser usado para distinguir agregados familiares de pequenos
produtores doutros agregados familiares (veja a Tabela 1).

Tabela 1. Critérios chave na definicdo de pequenos produtores agricolas

Orientagao do Mercado Subsisténcia vs. Orientado ao mercado vs. Hibrido

Tamanho do Terreno Limite

Tipo de Trabalhadores Familia vs. Contratados

Rendimento Rendimento partilhado da agricultura, multiplas fontes

Sistema agricola Tecnologia, irrigacao

Responsabilidade de gestdo do Proprietario, influéncia de como cultivar

cultivo

Capacidade Armazenamento, gestao, administracao

Aspectos legais Formal vs. Informal

Nivel de organizacdo Membro dum grupo— produtor, cadeia de fornecimento, fornecedor
de servigos

6 Defining Smallholders: Suggestions for a RSB smallholder definitions; Roundtable on Sustainable Biomaterials; October 2013.
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A pesquisa bibliografica também encontrou uma diversa gama de definicées de agregado familiar de pequenos
produtores dentre os varios paises, reflectindo as variagcdes nos seus sectores agricolas. Alguns governos
definem os pequenos produtores somente pelo tamanho do seu terreno. O intervalo difere grandemente
entre os paises Asiaticos e Africanos — dum maximo de 2.5 hectares na india até um maximo de 46 hectares
na Malasia. Em Mogambique, a pesquisa do Instituto Nacional de Estatistica de Mogambique indicou uma
média menor para os tamanhos das propriedades agricolas, que reforca ainda mais a justificacdo do nosso
grupo alvo. Em Mogambique, a tamanho médio das machambas varia entre um a dois hectares,’ e
aproximadamente trés-quartos de todas propriedades agricolas geriam menos de dois hectares.

Figura 1. Tamanho das proprieades agricolas em Mogambique

25% 3%

B Menosde 1 ha m1-2 ha 2-5 ha 5 ha ou mais

IA InterMedia desenvolveu um critério para a identificacdo de agregados familiares de pequenos produtores
por forma a serem o mais inclusivos possivel, sem diluir ou distorcer a representacdo da populagdo. A medida
de identificagdo usou dois critérios chave— tamanho do terreno e quantidade de gado— como ponto de
partida para a identificagcdo do grupo alvo para a selec¢do da amostra. Também foram feitas uma série de
guestdes sobre a percepc¢do da auto-identificacdo com vista a garantir que cada agregado familiar de
pequenos produtores seleccionado no estudo via a agricultura como parte significativa da subsisténcia,
rendimento, e/ou consumo da familia.

Antes da pesquisa, foi realizado um exercicio de listagem de agregados familiares por forma a identificar
potenciais agregados familiares a serem incluidos na amostra do estudo. O exercicio de listagem teve como

alvo os agregados familiares de pequenos produtores seguindo os seguintes critérios:

Figura 2. Critério de Listagem para a identificagdo dos agregados familiares de pequenos produtores relevantes

Agregados familiares com até 5
hectares A agricultura fornece uma
ou contribuicdo significativa para a
Agricultores que tem menos que: E subsisténcia, rendimento ou
50 cabegas de gado; ou consumo da familia
100 cabritos/ovelhas/porcos; ou (auto-identificado)
1,000 galinhas

Operacao e Metodologia da Listagem. A InterMedia trabalhou conjuntamente com o Instituto Nacional de
Estatistica Mocambique por forma a realizar a operacdo de listagem dos agregados familiares em areas de
enumeracao aleatoriamente seleccionadas de 2 de Maio a 16 de Junho de 2015 com vista a construir uma
estrutura de amostra confidvel. A operacdo de listagem foi implementada pela Ipsos Mogcambique, o parceiro
de campo local da InterMedia.

7 Censo Agro-Pecuario: Resultados Definitivos; Mozambique Instituto Nacional de Estatistica; 2009-2010.
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Ent3o, usando uma amostra estratificada em multiplos estagios,® cada regido foi classificada em dreas urbanas
e rurais com base no censo populacional de 2014, e a amostra foi seleccionada independentemente em cada
estrato urbano e rural. As 212 dreas de enumeracdo (AEs) foram aleatoriamente seleccionadas como unidades
primarias de amostragem com a probabilidade proporcional ao nimero de agregados familiares nas AEs, e
depois foram seleccionados 15 agregados familiares de pequenos produtores em cada AE com igual
probabilidade, que resultou num total de 3,158 agregados familiares de pequenos produtores na amostra.

Concepg¢ao do Questionario. O processo de concepc¢do do questionario iniciou com o uso da pesquisa
secunddria e discussdes das partes interessadas como contribui¢des principais nas medi¢gdes com vista a dar
forma ao instrumento do estudo. Este processo também envolveu a definicdo do objectivo final da pesquisa
através da implementacdo dos seguintes passos:
e Consulta dos instrumentos de estudo existentes.

Consideracao dos objectivos e necessidades do projecto.
Levar em conta os interesses e pareceres das partes interessadas.
Aprender dos diarios financeiros correntes no pais.’
Basear-se duma série de grupos de foco conduzidos no inicio do estudo.

Estas fundac¢Oes levaram a uma estrutura para o instrumento de estudo para a partilha no seio das partes
interessadas, e para garantir que a pesquisa capturou todos elementos necessarios dum agregado familiar de
pequenos produtores. A estrutura foi criada com base nas sec¢des abaixo.

Exemplos
de topicos
abrangidos

Tabela 2. Estrutura para o questiondrio para pequenos produtores

Relacionamento
Estado Civil

Idade

Frequéncia escolar
Rendimento

Tomada de
decisdes

Situacdo financeira
Progresso Do
indice de Pobreza
(PPI)

Rendimento
Trabalhos
Pagamentos do
Governo
Poupanca
Investimento
Planeamento de

emergéncia
Mitigacao de Risco

8 A metodologia e concepgdo encontram-se detalhados no Anexo 1.
9 Os didrios financeiros junto com os agregados familiars dos pequenos produtores foram realizados pela Bankable Frontier Associates (BFA) em nome
da CGAP. Esta pesquisa foi continua durante o desenvolvimento e concepgdo do presente projecto de pesquisa.

Propriedade de
Terra
Culturas cultivadas

Gado

Cadeia de Valor
Relagdo com o
Mercado

Agua

Trabalhadores

Insumos

Armazenamento
Como lidam

Uso (proprio ou
emprestado)
Tipo de telefones

Barreiras

Habitos
Produtos

Instituicdes
Formais
Instituicdes menos
gue formais
Fornecedores de
Servigos
financeiros
informais
Importancia
Empréstimos

Produtos
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Organizac¢ao do Estudo. O questionario foi dividido em trés partes por forma a capturar a complexidade
dentro dos agregados familiares de pequenos produtores, com certas perguntas feitas a todos individuos
relevantes no agregado familiar, ndo somente um membro da familia.® O mesmo foi concebido desta forma
com vista a capturar a imagem completa do agregado familiar de pequenos produtores, pois que alguns
membros dum agregado familiar podem trabalhar independentemente noutras actividades agricolas, sem o
entendimento completo do seu envolvimento e responsabilidades pelos membros do agregado familiar.

O questionario foi traduzido para cinco linguas— Portugués, Changana, Macua, Ndau, e Sena— e depois pré-
testado e validado em cinco linguas por forma a garantir a integridade e adequacgdo das perguntas em linha
com os costumes sociais e culturais.

A recolha de dados tomou lugar de 23 de Julho a 7 de Setembro de 2015, fazendo uso de ferramentas de
recolha de dados assistidas por computador que regularmente rendiam dados para andlise e controle de
qualidade para fornecer resultados atempados ao pessoal de campo. O estudo de agregados familiares de
pequenos produtores de Mocambique foi implementado pela Ipsos Mogambique, o parceiro de campo local
da InterMedia.

Tabela 3: Concepgdo dos questionarios dos pequenos produtores

Questionario do estudo do Questionario do estudo de Questionario do estudo de
agregado familiar multiplos respondentes respondente Unico
Chefe da familia, esposo/a, Todos membros do agregado Um adulto aleatoriamente
ou um adulto bem familiar que tenham idade superior seleccionado no agregado
Respondente(s) informado a 15 anos que contribuiram no familiar
alvo(s) rendimento da familia ou
participaram nas suas actividades
agricolas
¢ Informacdo basica sobre e Demografia e Actividades agricolas
todos membros do e Actividades agricolas e Economia do agregado
agregado familiar familiar

e Economia do agregado familiar

Topicos e Informag&o sobre os e Telefones celulares
abrangidos recursos do agregado . ;
familiar e as e Ferramentas financeiras
- formais e informais
caracteristicas da
habitacdo

0 The three questionnaires can be found in the user guide that accompanies the data set for this research.
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C. Resultados'?

1. Dinamica dos Agregado Familiar de Pequenos produtores: Quem sdo eles

Os agregados familiares de pequenos produtores tipicamente sdo liderados por homens de baixa renda sem
educacgdo formal, e que mantém uma perspectiva positiva do futuro apesar das duas duras realidades
financeiras.

Os agregados familiares de pequenos produtores estendem-se por Mogambique, com a sua maior densidade
concentrada na regido centro do pais (49 por cento). Um tergo (34 por cento) encontra-se concentrado na
regidao norte, deixando a menor popula¢do de pequenos produtores para a regido sul (18 por cento) (Figura 3).

E trés vezes mais provavel que um homem seja o chefe dum agregado familiar de pequenos produtores em
comparac¢do com uma mulher (77 por cento homem vs. 23 por cento mulher) (Figura 4). Embora os agregados
familiares sejam dominados pelos homens, as mulheres desempenham um papel importante, se nao critico, na
tomada de decisGes no que diz respeito a actividades agricolas do agregado familiar.

Existem ambos maturidade e juventude na populacido de pequenos produtores de Mogambique. Quase
metade dos chefes dos agregados familiares tem menos de 40 anos de idade (47 por cento). Uma porcdo
significante— aproximadamente um quinto— tem menos de 30 anos de idade (Figura 5). Um pouco mais que a
metade (52 por cento) tem 40 anos ou mais, e somente um em 10 encontra-se mais distante no espectro da
idade (mais de 60 anos de idade)

Figura 3: Regido Figura 4: Género do chefe do agregado Figura 5: Idade do chefe do
Amostra: Agregados familiares de familiar agregado familiar
pequenos produtores, n=2,574 Amostra: Agregados familiares de Amostra: Agregados familiares de
pegenos agricultores, n=2,574 pequenos produtores, n=2,574

15-29 17%

30-39 30%

40-49 26%

50-59 16%

60+

11%

Os chefes de familia de agregados familiares de pequenos produtores tipicamente gerem os seus agregados
familiares, familias, e subsisténcia com limitada educag¢do formal, raramente ultrapassando o ensino primario.
Um tergo ndo tem educacgao formal, e 54 por cento n3do continuou a sua educag¢do depois do ensino primario.
Somente 12 por cento continuou para o ensino secunddrio. Existe uma diferenca clara nos niveis de educagdo
entre os géneros. As chefes de familia femininas sdo ainda mais provaveis que ndo tenham educagao formal
(45 por cento, vs. 30 por cento nos homens, que nunca frequentaram a escola).

HQs graficos e tabelas no corpo principal do relatério incluem referéncias ao tamanho da base n3o ponderado, e portanto as vezes, ndo vai aparentar
proporcional nos graficos que mostram um subconjunto doutros graficos.
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Figura 6: Nivel de educag¢éo mais alto obtido pelo chefe
do agregado familiar
Amostra: Agregados familiares de pequenos produtores,

Figura 7: Nivel de educagéo mais alto obtido por género
do chefe do agregado familiar
Amostra: Agregados familiares de pequenos produtores,

n=2,574 n=2,574
51% 30% 45%
0
33% 3%
12%
3% 0% 67%
a— - ’ ’ 52%
NG e} e} o} RS
& & & & &°
2 0 < N 5°Q Masculino Feminino
«Q (4 353 0
&2 Q¢ ,Z,C? , . ,
é\’o b"g Primaria ou superior B Pré-primaria
&

Dois tergos dos agregados familiares de pequenos produtores sdo casados ou vivem com um parceiro, e cerca
de um quarto sdo divorciados, separados, ou vilvos (Figura 8). O género do chefe do agregado familiar difere
pelo estado civil. O género é dividido de forma mais uniforme nos agregados familiares em que individuos
solteiros sdo os chefes do agregado, com somente 55 por cento em que os homens sdo chefes do agregado
(Figura 9). Somente 22 por cento dos chefes dos agregados familiares de pequenos produtores sao
divorciados, separados, ou vilvos e a maioria destes agregados tem mulheres com as chefes do agregado (9
por cento dos agregados familiares de pequenos produtores sdo divorciados ou separados).

Figura 9: Estado civil por género do chefe do agregado

. i .. familiar
Figura 8: Estado c};’;‘;’;;aihef e do agregado Amostra: Agregados familiares de pequenos produtores,
=2,574
Amostra: Agregados familiares de pequenos n ’O
produtores, n=2,574
Solteiro / nunca 45%

67%
Divorciado/
Separado/ Vitivo
22%

Divorciado /
Separado / Vilvo

Casado / Vivendo
maritalmente

Solteiro / nunca
casou

B Masculino Feminino

O tamanho e composicdo do agregado familiar de pequenos produtores podem variar dentre a populagao,
incluindo alguns agregados familiares muito pequenos de somente uma pessoa (8 por cento) como também os
com seis ou mais (20 por cento).!? Dois por cento dos agregados familiares de pequenos produtores tém 10 ou
mais membros (Figura 10). O tamanho mediano do agregado familiar é quatro, e a presenca de agregados
familiares com o dobro desse nimero pode apontar a uma fluidez geral de circunstancias e vida familiar e a
importancia de mitigacdo de risco. Esta fluidez pode ser positiva (ex., chega um novo provedor que contribui

12 para propdsitos deste estudo, “agregado familiar” foi definido como um grupo de pessoas da mesma familia ou ndo que vivem juntas na mesma
unidade residencial, comem juntos da mesma panela, e partilham a maioria das despesas do agregado familiar. Os parentes que visitam e os
trabalhadores domésticos ndo sdo considerados membros do agregado familiar e portanto, ndo serdo incluidos neste estudo. O manual de listagem e o
guia do usudrio parecem contradizer o acima mencionado: “Note, contudo, que os empregados domésticos e outros trabalhadores que vivem e comem
no mesmo agregado familiar devem ser inclusos como membros do agregado familiar.”
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para o agregado familiar) e também um desafio (ex., os muito novos e os muito velhos que precisam de
cuidados especiais e ndo se encontram numa posi¢do de contribuir muito para o agregado familiar).

Um tamanho grande do agregado familiar também é algo significante pois que muitos agregados familiares
vivem abaixo da linha de pobreza de 2.50 délares americanos por dia'? (Figura 11). Usando a classificacdo do
indice de Progresso de reducdo da Pobreza de 1.25 délares Americanos por dia, a comparag3o é ainda mais
evidente, pois que mais que metade dos agregados familiares dos pequenos produtores vive com menos do
gue essa quantia por dia (Figura 12). Os agregados familiares de pequenos produtores vivem sem muito
espaco para absorver despesas adicionais. Quase trés quintos de todos agregados familiares de pequenos
produtores geralmente ndo tém dinheiro suficiente para adquirir comida para os seus agregados familiares, e
um quarto tem dinheiro somente para comida e roupa (Figura 13).

Embora viver de rendimento a rendimento seja uma realidade para a maioria, esta ndo é uma estratégia
amplamente adoptada. Na verdade, somente 51 por cento dos pequenos produtores que participam nas
actividades agricolas do agregado familiar dizem que eles “somente trabalham para sobreviver,” sugerindo
gue as suas vidas tomem este rumo embora as suas melhores tentativas de criar mais estabilidade.

Figura 11: Estatuto de Pobreza dos
agregados familiares de pequenos
produtores
Amostra : Agregados familiares de
pequenos produtores, n=2,574

Figura 12: Estatuto de pobreza do
agregado familiar
Amostra: Agregados familiares de
pequenos produtores, n=2,574

Figura 10: Numero de pessoas no
agregado familiar
Amostra: Agregados familiares de
pequenos produtores, n=2,574

Um | 8%
Dois 1 17%
Trés 22%

Quatro 18%
Cinco . 16%

Seis ou mais : 20%

Figure 13: Household's current financial situation (self-assessed)
Sample: Smallholder households, n=2,574

58%
23%
12%
] = e
Nao tem dinheiro Sé tem dinheiro para Tem dinheiro suficiente  Pode comprar certos bens
suficiente para comprar comida e roupa para comida e roupa, mas caros
comida nao o suficiente para

comprar bens caros

A perspectiva de vida e do trabalho agricola dos pequenos produtores é um grande contraste com as
circunstancias dos seus agregados familiares. Muitos tém a percepc¢do que trabalham arduamente para estar
entre os melhores no que fazem (86 por cento), as suas ac¢des determinam as suas vidas (75 por cento), e os
seus sucessos sdo devidos ao trabalho arduo (72 por cento). Estes também identificam-se com a afirmacdo de

13 From Progress out of Poverty Index 2013, Grameen Foundation; http://www.progressoutofpoverty.org/
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gue “Sempre procure oportunidades de melhorar a minha situa¢do” sugerindo uma abordagem proactiva ao
invés de reactiva em relacdo as suas vidas (Figura 14). Cada vez menos agregados familiares adoptam uma
abordagem passiva, pois que acreditam que ndo é sabio para eles planear para um futuro muito distante pois
que a sua sorte pode importar muito mais no seu futuro do que o planeamento (51 por cento).

Figura 14: Concorda ou descorda com as seguintes afirmagoes?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Sempre trabalho arduamente para estar entre os melhores
naquilo que faco

A minha vida é determinada pelas minhas préprias ac¢bes

Sempre procuro por oportunidades para melhorar a minha
situagao

Quando consigo o que quero, é porque geralmente trabalhei
arduamente para conseguir

Nem sempre é sabio para mim planear para um futuro muito
distante porque muitas coisas acontecem devido a boa ou ma...

H Concorda M Discorda

Agricultura como rendimento, fonte de subsisténcia, e comércio

Tipicamente, os pequenos produtores Mogambicanos possuem os seus terrenos individualmente, quer por
contrato de arrendamento ou certiddo, ou por direito costumeiro. Quase metade destas propriedades
agricolas enquadram-se no direito costumeiro (Tabela 4), o que significa que geralmente nao existe nenhuma
documentacdo de titularidade. As propriedades agricolas do Estado e colectivas sdo a minoria, e encontram-se

mais concentradas nas regides sul e centro do pais.

Total Norte Centro Sul

Proprjedade int.ii\iidual com contrato de 249% 25% 239% 249%

locagao ou certidao

Propriedade individual sob direito costumario 44% 50% 42% 38%

Colectiva (os recursos sao partilhados) 14% 6% 22% 2%

De propriedade do Estado 2% 1% 1% 10%

Outros 4% 7% 2% 1%
3% 5% 3% 0%

Nao sabe

Os terrenos tendem a ser pequenos '*; dois tercos dos agregados familiares reportaram possuir menos de dois
hectares de terra (Figura 15). Um terco dos agregados familiares tem entre dois a cinco hectares. Poucos
agregados familiares arrendam a sua terra, e os que o fazem geralmente arrendam menos do que dois
hectares (63 por cento dos agregados que arrenda, empresta ou partilha a terra) (Figura 16).

14 0 tamanho da terra é algo dificil de medir com precisdo. Muitos exames recentes de medigdo de terra afirmam que usar as estimativas do agricultor
geralmente induz a erros. Carletto, Gourlay, Winters. World Bank. “From Guesstimates to GPSstimates,” Julho 2013. http://www-

wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2013/07/30/000158349 20130730084245/Rendered/PDF/WPS6550.pdf.
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Figura 15: Quantos hectares de terra agricola Figura 16: Quantos hectares de terra agricola

possui? empresta, arrenda, ou possui direitos de uso?
Amostra: Pequenos produtores que participam em Amostra: Pequenos produtores que participam em
actividades agricolas, n=3,979 actividades agricolas, n=3,979
Nenhum [} 4% Nenhum [ 552
3 0,
0aosha [ 3% 0a05ha [ 3%
053a1ha [ 10% 63% dos pequenos produtores

que arrendam, emprestam, ou
partilham terra.

1a2ha [ 9%

233ha . 1% (n=1,332, pessoas com terra agricola
. para arrendar, emprestar ou tém o
2a3ha - 13% 335ha ' 3% direito de usar ou ndo sabem)

3asha [ 20% Nzo sei [l 6%

Nota: Uma vasta percentagem de “nenhum” complementa a percentagem que
possui terras

Os pequenos produtores em Mogambique primariamente cultivam comida e culturas bdsicas. Milho e
mandioca sdo as mais comuns, seguido de feijdo, amendoim, batata-doce, e feijdo-verde (Figura 17). Somente
pequenas percentagens reportam que estes cultivam culturas comercializaveis, que costumam ser cana-de-
acgucar e sésamo (Figura 18), e estes agregados familiares localizam-se predominantemente na regido centro.
O numero mediano de culturas por agregado familiar é quatro, e menos de um quinto (14 por cento) cultiva
oito ou mais culturas.

Figura 17: Quais das seguintes culturas cultiva? Figura 18: Quais das seguintes culturas cultiva?
Culturas alimentares e bdsicas Culturas comercializdveis
Amostra: Pequenos produtores que participam em Amostra: Pequenos produtores que participm em
actividades agricolas, n=3,979 actividades agricolas, n=3,979
Milho 88% Cana-de-agucar | 12%
Mandioca 55%
Feijdo 47% Sésamo | 11%
Amendoim 41%
Batata-doce 37% Manga = | 7%
Feijao-verde 36%
Arroz 28% Coco ~J 5%
Sorgo ' 27%
Tomate 20% Castanha |} 5%
Banana 17%
Cebola . 11% Tabaco 7} 3%
Ervilha-de-... . 9% ~
Milho middo 9% Algoddo [} 3%

Batata 4%

Cha | 0%
Abacate 1%

Os agregados familiares usam as suas culturas de varias formas, e o consumo é o uso principal para os
agregados. O consumo é o mais predominante dos trés usos (consumo, venda, ou troca), particularmente no
caso de culturas alimentares e basicas, e mesmo para algumas culturas comercializdveis (Figuras 19 e 20).
Estima-se que 9 e 10 agregados familiares de pequenos produtores consomem pelo menos uma porg¢ado das
suas culturas. O Sésamo ¢é a Unica cultura na qual a maioria dos agricultores Mogcambicanos vende a sua
colheita mais do que consomem.
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Uma Unica cultura pode servir para varios propdsitos. Por exemplo, 96 por cento dos agricultores de milho
dizem que o consomem, e um pouco mais que a metade vendem-no, e aproximadamente um quarto usa-o
para troca.

Figura 19: Tipo de cultura por percentagem de Figura 19 cont.: Tipo de cultura por percentagem de
consumo, venda ou troca consumo, venda ou troca
Amostra: Pequenos produtores, n=4,456 Amostra: Pequenos produtores, n=4,456
Permitidas multiplas respostas Permitidas multiplas respostas
(% das pessoas que cultivam cada cultura) (% das pessoas que cultivam cada cultura)
Milho 96% Batata-doce . 82%
(n=3,455)  IE—73% " " (n=1432)  m—TT%
Arroz L 92% Cebola s 82%
(n=1,043) 7% (n=500) WS% ’

Feijao 89% Sorgo 299 . 78%
(n=1,730) ——50%—m%— (n=953)  E— 1%~
Mandioca 86% Ervilha-de- 78%
(n=2,309) -70%—'17%—' angola... M
Feijao- o . 86% Cana-de-agucar 75%
verde... NETTI%™ (n=493) - 7% ’
Tomates 85% Banana 75%
(1=847) EEFTOs=—d 20% (n=681) MEFO%—— 7%
Amendoim 79% Sésamo . 43% 69%
(n=1760) mmmmrrsm—— 0 (n=435)  mE—T1% § 6%

Consumo Venda Consumo = Venda ETroca
Figura 20: Nimero de culturas Figura 21: Numero de culturas Figura 22: Nimero de culturas
cultivadas para o consumo cultivadas para a venda cultivadas para a troca
Amostra: Pequenos produtores, Amostra: Pequenos produtores, Amostra: Pequenos produtores,
n=4,456 n=4,456 n=4,456
5 5
5 culturas culturas lturas

ou mais ou mais

ais

Nao
consom

%

O milho é uma cultura enraizada, comum e valiosa para os pequenos produtores. A vasta maioria de pequenos
produtores agricolas em Mocambique cultiva milho, e dois tercos classificam-no como a sua cultura mais
importante, especialmente para propdsitos de consumo (Figura 23). A mandioca e arroz também
desempenham um papel importante no consumo do agregado familiar. O milho é vital importancia para a
venda também, e é a cultura mais comumente vendida. Os feijdes, mandioca e arroz também sdo identificadas
como culturas importantes para a troca (Tabela 5) dentre um grupo nicho menor de agricultores. Existem
varias culturas que tém maior utilidade para a venda em relagdo ao consumo, sugerindo que existe o factor
monetizacdo que os agricultores levam em consideragao quando planeiam o uso das suas terras.
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Figura 23: Qual das seguintes culturas que cultiva
considera a mais importante para si e para sua

Amostra: Pequenos produtores que cultivam pelo
menos uma cultura, n=3,963

Milho

| 66%

Mandioca . 10%
Arroz . 9%

Feijao | 4%

Amendoim  ; 3%
Sorgo 1%
Ervilha 1%
Sésamo 1%

Batata-doce 1%

Outra 1 3%

Milho
Mandioca
Arroz
Feijdo
Sorgo
Amendoim
Batata-doce
Ervilha
Banana
Algoddo
Tomate
Tabaco
Sésamo
Outra

Consumo (n=3,940)

65%
12%
11%
4%
2%
2%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
1%

Venda (n=2,718)*
39%
8%
7%
10%
1%
5%
1%
2%
1%
2%
2%
3%
6%
7%

* Uma percentagem adicional de 5% n&o sabe o que vende

Menos de metade dos pequenos produtores agricolas criam animais de qualquer tipo (Figura 24), e os que o
criam fazem para o consumo versus venda. As galinhas poedeiras sdo o tipo de animais de criagdo mais
comuns, seguido de patos, cabritos, e porcos (Tabela 6). A maioria dos criadores de galinhas, fazem-no para o
consumo (Figura 25); uma dindmica semelhante é observada para os patos, cabritos, e porcos. O gado, porém,
é criado na sua maioria para propésitos de rendimento e ndo para o consume por parte dos pequenos

produtores agricolas.

Figura 24: Tem algum gado, rebanho,
outros animais de criagdo, ou aves

domésticas?
Amostra: Pequenos produtores
agricolas que participam em
actividades agricolas, n=3,979

Galinhas— poedeiras
Patos

Cabritos— carne

Porcos

Galinhas— Frango (consumo)
Gado bovino— bife

Gado indigena

Cabras— leite

Ovelhas

Gado— leite

Peixe (nimero de lagoas)
Abelhas (nimero de
colmeias/caixas)

Criagdo

76%
32%
26%
25%
15%
11%
6%
6%
3%
2%
1%
1%

DR A R N R R R A AR AR AR 2

Criagdo e
obtengdo de
rendimento*

37%
10%
15%
14%

9%

7%

4%

3%
<1%
<1%
<1%
<1%

Criagdo para
o consumo*

69%
25%
16%
16%
13%
4%
3%
3%
1%
<1%
<1%
<1%

* As percentagens mostram incidéncia entre os criadores que tipos especificos de animais
de criagdo que obtém rendimento e o total que dedica-se a criagdo para o consumo. Esta
tabela captura uma sobreposigdo entre as duas categorias.
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Figura 25: Percentagem dos respondentes que criam animais para rendimento e consumo
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=4,456
Permitidas multiplas respostas
(% de pequenos produtores agricolas que criam animais por cada categoria)

1 52%

Galinhas de criagdo (n=1,577) . 92%
Patos de criagdo (n=595) 1 30% . 79%
Porcos de criagdo (n=515) L] 57%: 63%
Cabritos de criagdo (n=567) '.55;/36
Gado de criagdo (n=338) 1% | 65%
Criacdo e rendimento Criagdo para consumo

Por agregados familiares liderados por homens nédo significa que somente os homens tomam as decisoes

Os homens lideram mais que trés quartos dos agregados familiares de pequenos produtores agricolas (Figura
4), contudo a tomada de decisGes no que diz respeito as actividades agricolas ndo é tdo generificado. Na
verdade, o envolvimento feminino sugere a feminiza¢do da actividade agricola, onde é mais provavel que seja
ela a tomar decisGes em relacdo a ele. Na maioria dos casos, a maior porcdo das decisdes agricolas sao feitas
conjuntamente por homens e mulheres (Figura 26), incluindo quando os agregados familiares sdo liderados
por homens. Quando as decisdes ndo sdo conjuntas, é igualmente provavel que homens e mulheres tomem as
decisdes sozinhos, sem a outra parte.

Figura 26: Geralmente, quem toma decisées em relagédo as seguintes actividades agricolas?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,574

Quando fazer a colheita 28% 8%
® Ambos
Quando e onde vender as culturas 28% 12% I
Compra de insumos agricolas 29% 11% I uE /
sposa
namorada
Tempo de plantio 32% 8% |
Quantidade de culturas para venda 29% 12% I Esposo/
namorado
Quando vender os animais de criagdo 25% I
Quando pedir emprestado dinheiro 22% N&o
para apoiar nas actividades agricolas ° I aplicével
tidade de animais de criagdo par
Quantidade de animais de criagdo para 26% I
venda
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A agricultura é parte da escolha de vida e identidade os agregados familiares de pequenos produtores
agricolas

Os agregados familiares de pequenos produtores agricolas incluem ambos agricultores maduros como recém-
chegados, reflectindo ambos agricultores experientes e novatos no sector. Quase metade (48 por cento) tem
praticado a agricultura por mais de 10 anos. Muitos (48 por cento) variam de anos de experiéncia desde muito

novos (menos de dois anos, 6 por cento) a moderadamente experientes (seis a 10 anos, 20 por cento) (Figura
27).

E na sua maioria as gera¢des mais novas (abaixo de 39 anos de idade) que sdo novos na actividade agricola,

contra os individuos que adoptaram a agricultura como meio de subsisténcia numa fase avancada da vida
(Figura 28).

Figura 27: Hd quantos anos tem se dedicado a Figura 28: Hd quantos anos tem se dedicado a agricultura?
agricultura? Pela idade do respondente
Amostra: Pequenos produtores agricolas que Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
participam em actividades agricolas, n=1,753 (% de pequenos produtores agricolas que participam nas
actividades agricolas dos agregados familiares em cada faixa

etdria)

5%

B Menos de 2 anos
2285 | 41%

65% 77% 7%

W 2-5 anos 22% |
6-10 29%
-10 anos
15%; iui | o |

Mais de 10 anos

48%

Idades entre  Idades entre Idades entre Idades entre Com idade 60+
Ndo sei 15-29 (n=578) 30-39 (n=465) 40-49 (n=363) 50-59 (n=187) (n=160)

H Cinco anos ou menos Seis a 10 anos Mais de 10 anos

Consistente entre os agregados familiares, a actividade agricola emerge como uma escolha de vida e parte
duma identidade, que pode dar uma perspectiva nas motivagdes desta populagdo, embora o seu dificil estado
financeiro. Oitenta e seis por cento pretendiam continuar a trabalhar na agricultura (Figura 29). Esta inten¢do
é partilhada por agricultores de ambos géneros. De facto, quase seis em 10 dos novos pequenos produtores

agricolas (praticando a agricultura a menos de dois anos) acreditam que vao continuar a praticar a agricultura
(Figura 30).

Figura 29: Pretende continuar a Figura 30: Pretende continuar a trabalhar na agricultura?
trabalhar na agricultura? Pela actual situagdo financeira do agregado familiar (auto-avaliada)
Amostra: Pequenos produtores que Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam nas actividades
participam nas actividades agricolas agricolas do agregado familiar, n=1,753
do agregado familiar, n=1,753
Nao
sei
% | I I
Mais de dez anos Seis a dez anos Dois a cinco anos Menos de dois anos
B Sim B Nao
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A agricultura ndo é somente uma actividade que alimenta o agregado familiar, é algo que os agricultores
sentem prazer em fazer. Quase todos concordam com a afirmacdo “Gosto da agricultura” e uma grande
maioria quer expandir o seu trabalho (73 por cento), e muitos (60 por cento) encontram-se satisfeitos com o
gue alcangaram (Figura 31). Os agricultores sdo mais divididos no seu legado e a proxima geracdo. Um pouco
mais de metade (58 por cento) pensa na agricultura como um legado que vao deixar para os seus filhos, e uma
qguantidade semelhante deseja que os seus filhos continuem com a agricultura (56 por cento). A agricultura é
um trabalho arduo, e os pequenos produtores conhecem as suas realidades. Um quarto dos agricultores ndo
concordam com o facto de os seus filhos continuarem com o negdcio da familia, e outros simplesmente nao
tem certeza do que é seria o melhor para eles. (Figura 31).

O compromisso com a agricultura, o prazer que ela traz, e o desejo de expandir também vem com
pensamentos conflituosos. Sete em 10 teriam emprego a tempo inteiro se Ihes fosse oferecido, ilustrando a
dificuldade de gerar rendimento com a agricultura, como também de como o agricultor precisa ser oportunista
para que consiga apoiar a sua propriedade rural (Figura 31).

Figura 31: Concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam nas actividades agricolas do agregado familiar, n=1,753

Eu gosto da agricultura

Quero expandir as minhas actividades agricolas procurando novos...
Aceitaria um emprego a tempo inteiro se me oferecessem
Estou satisfeito com o que alcancei com as minhas actividades agricolas

Considero as minhas actividades agricolas como um legado que...

| want my children to continue in agriculture

H Concorda M Discorda

A geracdo mais jovem de agricultores (com idade entre 15-29) compartilha esses mesmos sentimentos. Trés
guartos aceitariam um emprego a tempo inteiro se |hes fosse oferecido (Figura 32), e apenas quatro em 10
sentem que ndo haveriam de querer fazer qualquer outro tipo de trabalho. Como um grupo, eles estado
ligeiramente menos satisfeitos com as suas realiza¢des a nivel da agricultura, em relacdo a quem tem 30 anos
ou mais, talvez devido a sua menor exploragao agricola (55% com idades entre 15—-29 anos estdo satisfeitos
com as realizagdes a nivel da agricultura vs. 63% das pessoas com 30+).

Figura 32: Concorda ou discorda das seguintes declaragdes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas com idades entre 15-29 que participam
de atividades agricolas do agregado familiar, n=578

Aceitaria um emprego a tempo inteiro se
recebesse uma oferta de emprego
Estou satisfeito com os resultados que as
minhas actividades agricolas alcangaram
Ndo haveria de querer fazer qualquer outro tipo
de trabalho

H Concordo M Discordo
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Figura 33: Concorda ou discorda das seguintes afirmagdes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas com 30+ de idade que participam em
actividades agricolas do agregado familiar, n=1175

Aceitaria um emprego a tempo inteiro se
recebesse uma oferta de emprego

Estou satisfeito com os resultados que as minhas —

actividades agricolas alcangaram

N&o haveria de querer fazer qualquer outro tipo —
de trabalho

M Concordo M Discordo

O conflito entre a dedicagdo a agricultura e a vontade de desempenhar um emprego a tempo inteiro é real. A
agricultura é um trabalho 4rduo, que pode ser arriscado, e ainda pode deixar a familia passar necessidade. Dito
isto, uma analise mais aprofundada revela que apenas um pequeno grupo, constituido por menos de 10 por
cento da amostra do estudo (n=245), demonstra uma inten¢do mais forte de abandonar a agricultura.

Este grupo (Tabela 7), embora relativamente pequeno, relata que "gostaria de fazer outros tipos de trabalho",
"aceitaria um emprego a tempo inteiro se recebesse uma oferta de emprego", e também "ndo considerem as
minhas actividades agricolas como o legado que pretendo deixar para a minha familia.” Este subgrupo
indexado de pequenos produtores agricolas é muito semelhante a totalidade da amostra por varios segmentos
populacionais. A Unica caracteristica demografica distintiva para este subgrupo é a idade; este subgrupo é um
pouco mais jovem (com idade inferior a 40) do que a populagdo dos pequenos produtores agricolas (Tabela 8).

N3o haveria de querer fazer qualquer outro tipo de

Discordo
trabalho
Aceitaria um emprego a tempo inteiro se recebesse
Concordo
uma oferta de emprego
Considero as minhas actividades agricolas como o .
Discordo

legado que pretendo deixar a minha familia

N3o haveria de querer fazer qualquer outro tipo de

Discordo
trabalho
Aceitaria um emprego a tempo inteiro se recebesse
Concordo
uma oferta de emprego
Considero as minhas actividades agricolas como o .
Discordo

legado que pretendo deixar a minha familia
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2. Dinamica do Pequeno produtor e Agregado Familiar: Receitas e Despesas
Uma principal fonte de rendimento— agricultura

A maioria dos agregados familiares produtores Mocambicanos tem uma principal fonte de rendimento—
agricultura. O cultivo e a comercializagdo das suas colheitas geram a maior parte do rendimento do agregado
familiar. E provavel que o agregado familiar desenvolva outras actividades para complementar os
rendimentos; no entanto, nenhuma das actividades chega perto de contribuir para o agregado familiar na
proporg¢do da contribuicdo feita através da agricultura.

Quatro quintos dos agricultores relatam que o seu trabalho principal (ou seja, onde eles passam a maior parte
do tempo) é a agricultura (Figura 33). Aqueles que também sdo proprietdrios de negdcios ou lojas
correspondem apenas a uma pequena parte dos pequenos produtores agricolas. Mais de um terco dos
agricultores tem trabalhos ocasionais que geram salarios. Um terco recebe dinheiro da familia e amigos (Figura
34). Apenas cerca de um quinto dos agricultores obtém rendimentos com criacdo de animais, aves, peixes, ou
abelhas.

As fontes de rendimento sdo relativamente estaveis em todos segmentos populacionais. Ha diferengas
pequenas entre a idade para actividades ligadas a agricultura e para obter dinheiro da familia. Aqueles com
idade inferior a 30 sdo ligeiramente mais propensos de gerar rendimentos, obtendo dinheiro de amigos e
familiares (38% vs. 30% das pessoas de 30+). Aqueles com 30 anos de idade e mais velhos sdo mais propensos
de ganhar rendimentos a partir de cultivo e venda de culturas (61% vs. 53% das pessoas de 15-29 anos) ou de
criagdo de gado, peixe, aves, abelhas para venda (25% vs. 15% das pessoas de 15-29 anos).

Figura 34: Gera rendimento a partir de qualquer uma das

Figura 33: Qual é o seu trabalho principal? seguintes fontes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, Amostra: pequenos produtores agricolas, n=4,456
n=4,456 Muiltiplas respostas permitidas

1%

3% Cultivar algo e vender, como

3% colheitas, frutas ou legumes ) >8%
Ganhar safcr;c;isoizri: trabalhos | 35%
Obter dinh::;?gii familia ou | 33%
Criagdo de animais, aves, peixes, 2%

ou abelhas e vendé-lo ou seus...

Gerir o préprio negdcio,

0,
oferecendo servigos ) 14%
Gerir o préprio negdcio no sector 12%
de produgdo ou de retalho — °
Ganhar saldrios ou vencimentos de
1 11%

H Agricultor trabalhoo regulares
M Proprietario de negdcio
Professional (por exemplo, médico, professor)
Operario assalariado
B Proprietdrio de loja Outro 3%
m QOutro

Obter uma subvengao, pensao, ou

0,
algum tipo de subsidio o 7%

Os pequenos produtores agricolas que contribuem para os rendimentos dos seus agregados familiares de
forma consistente, disseram que as actividades agricolas mais importantes, mais fidveis e mais agradaveis sao
o cultivo e a venda de culturas (Tabela 9). Ao comparar estes trés conceitos, os dados mostram que uma
grande parte dos pequenos produtores agricolas em Mogambique interpretam a principal fonte de
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rendimento como aquela que eles mais gostam de obter e que é a mais fidvel. Uma percentagem muito menor
disse que o dinheiro que ganham com empregos ocasionais é o mais gratificante.

Fontes de rendimento Mais importante A que gostam mais Mais
de obter confidvel

Cultivar algo e vendé-lo, como as culturas, frutas ou legumes 40% 40% 41%
Ganhar vencimentos com trabalho ocasional 14% 14% 14%
Obter dinheiro da familia ou amigos. 8% 7% 7%
Ganhar vencimentos ou saldrios com um emprego regular 7% 6% 6%
Criacdo de animais, aves, peixes, ou abelhas para vendé-lo ou seus 5% 5% 4%
derivados
Gerir o proprio negdcio no sector de produgdo ou de retalho (venda

. 4% 4% 4%
ou fabrico de bens)
Gerir o proprio negécio, fornecendo servigos 4% 4% 4%
Obter uma subvengdo, pensdo, ou algum tipo de subsidio 3% 3% 3%
Outro 2% 2% 2%
N3o sabe 13% 14% 14%

Além da producdo de culturas e pecudria, alguns agregados familiares produtores ganham rendimentos a
partir de outras fontes ou actividades agricolas (Figura 35). Menos de um quarto dos agricultores esta
envolvido na transformacado de produtos agricolas. Percentagens menores vendem ou arrendam terras a
outros agricultores para o cultivo de culturas.

Figura 35: Existem outras maneiras donde obtem rendimentos?
Amostra: pequenos produtores agricolas, n=4,456

20% . o
? Multiplas respostas permitidas
7% 6%
° 3%
N L ] —
Comprar / obter produtos agricolas de Buy/get agricultural products from Prestar um servico aos agricultores ou Alugar terras aos agricultores para
agricultores e processa-los /altera-los farmers/processors and sell it a transformadoras de produtos fins de produgdo
para uma outra forma (por exemplo, agricolas (por exemplo, alugar arados,
o milho em farinha tractores, outros equipamentos)

Numa perspectiva mais ampla, para além da agricultura, menos de 5% dos agregados familiares de produtores
agricolas recebem pagamentos do governo, tais como pensdes, pagamentos de invalidez ou assisténcia social
(Figura 36). Da pequena percentagem que recebe, a maioria dos agricultores colecta o dinheiro em espécie,
pessoalmente, enquanto um tergo recebe numa conta bancdria (Figura 37).
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Figura 36: Recebe rendimentos a partir de qualquer Figura 37: Como costuma obter este pagamento do

um dos seguintes? governo?
Amostra: pequenos produtores agricolas, n=4,456 Amostra:Pequenos produtores agricolas que recebem
Mudltiplas respostas permitida rendimentos de beneficios do governo, n=109
Multiplas respostas permitida
. , . Colecta o dinheiro em espécie 69%
Remessas/ajuda monetaria ou
o ) 24%
outra da familia ou amigos o .
Depdsito direto numa conta bancaria 36%
Venda ocasional dos seus
24%
pertences Colecta pessoalmente em cheque 7%
Trabalhos ocasionais 11% -~
i o,
remunerados, aluguer de mao-... ° Entrega por correio 5%
Beneficios governamentais Depésito na sua conta m-money 2%

0,
(pensbes, invalidez, assisténcia... 2%
Outros beneficios de Cartdo digital 2%

0,
ONGs/doadores 1%

Depdsito na conta m-money de um

0%
agente

As despesas excedem os rendimentos

Os pequenos produtores agricolas vivem, em grande parte, abaixo do limiar da pobreza, a ganhar menos de
USS$2.50 ddlares por dia, ou, em extrema pobreza, a ganhar menos de US$1.25 délares por dia (Figuras 9 e 10).
Apenas 31% dos agregados familiares disseram que as suas despesas sdo 1000 MZN (US$22) ou menos a cada
més. Vinte e sete por cento disseram que precisam entre 1001 e 2000 MZN (USS22 e US$44). Os restantes,
cerca de quatro entre 10 agregados familiares de produtores agricolas, precisam de $2001 MZN (US$45) ou
mais por més para gerirem as suas casas (Figura 38).

O rendimento do agregado familiar ndo corresponde as despesas, criando uma disparidade nos produtores de
agricultura familiar que agrava ainda mais a sua ja aflitiva situagao financeira. A estimativa apresentada pelos
agregados familiares em relagdo a quantia minima que precisam para sobreviver por més é geralmente
superior ao seu ganho médio mensal. E quanto maior forem as despesas do agregado familiar, maior a
probabilidade de ficar aqguém de satisfazer essas despesas. Na realidade, é s6 em agregados familiares que
necessitam abaixo de 2000 MZN por més onde é provavel que haja um excedente ou um défice. Os agregados
familiares que necessitam de 2001 MZN ou mais por més normalmente ficam aquém dessa meta, mais
frequentemente do que tém um excedente ou até mesmo um equilibrio econémico em alguns casos (Figura
39). Os produtores de agricultura familiar enfrentam isto més apds més, e com despesas que excedem os
rendimentos, ndao havendo maneira de economizar, nem nenhuma poupanca na qual se possam apoiar
guando os rendimentos sdo insuficientes.
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Figura 38: Qual é o valor minimo a sua Figura 39: Qual é o valor minimo que a sua familia precisa

familia precisa para sobreviver por més para sobreviver por més (para despesas pessoais) de acordo
(para despesas pessoais)?? com o rendimento médio mensal do agregado familiar
Amostra:Agregados familiares de pequenos relativo aa todas as fontes de dinheiro que recebe na sua
produtores que forneceram um valor casa?
minimo para a sobrevivéncia das familias Amostra: Agregados fami
n=1,829
1000 MZN ou menos s ORI Paswn 0% e
($22 or less) —e ) ° (n=443)
HOOLIIZN - 2000 MZN o OISOV mmmasmeas aen
($22 - $44) ? (n=373)
N 2 B T E
(544 - $88) ° (n=344)
e 12% Oy e s 3%
($88 - $132) —_— (n=152)
Y iszormore) 7% e ™ e sk
($132 or more) — (n=89)

B N3o ganham o suficiente M Equilibrio financeiro

As despesas para os agregados familiares produtores em Mogambique variam em frequéncia, dependendo da
dimensdo da despesa, e ndo sdo necessariamente compativeis com a tradicional estrutura de despesas, onde
as menores sdo feitas com mais regularidade e as maiores com menos frequéncia (Figura 40).2> Em realidade,
dois pontos caracteristicos das despesas dos agregados familiares sdo de que os pequenos agricultores
enfrentam despesas frequentes enormes, juntamente com outras pequenas despesas ocasionais. Por outro
lado, outras grandes despesas sdo feitas regularmente, incluindo despesas com educacgdo, propinas escolares,
ou com reparagoes domésticas. Estas grandes despesas, especialmente as propinas escolares, muitas vezes
imp0de-se sobre a ja precaria situacdo financeira dos agregados familiares de pequenos produtores.

Ha pouca ou nenhuma diferenga entre os habitos de despesa dos pequenos produtores agricolas do sexo
masculino e do sexo feminino em Mogambique. Os agregados familiares nas zonas urbanas tém estas despesas
mais frequentemente do que os agregados nas zonas rurais, a excepgao das despesas de reparagoes
domésticas. Os agregados familiares de pequenos produtores rurais tém mais despesas relacionadas com
reparagdes domésticas.

15 A pergunta relacionada as despesas apresentada na Figura 40 ndo incluiu insumos agricolas, tais como sementes e fertilizantes especificamente, mas
centrou-se antes nas necessidades generalizadas do agregado familiar. A agricultura so foi especificada como parte dos investimentos.
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Figura 40: Com que frequéncia faz cada uma das seguintes despesas?
Amostra: Agregados familiares de pequenos produtores, n=4,456

Transporte

Despesas em medicamentos, médicas, hospitalares
Reparagdes domésticas

Despesas com educagao, propinas escolares

Compras de supermercado

Investimento em negdcios, exploragdes agricolas ou no futuro
Despesas de emergéncia

Contas: servigos publicos, recarga de telemdvel, renda, etc.

Fazer uma grande compra, tal como televisdo, casa, etc.

M Pelo menos uma vez por semana

B Com menos frequéncia ® Nunca

A pesquisa ainda trouxe a tona que as transacgdes que se esperaria que fossem feitas com uma regularidade,
tais como contas de servigos publicos, ndo foram efectuadas recentemente. Muito poucos produtores de
agricultura familiar tinham pago contas de servigos publicos nos ultimos 30 ou 90 dias. Apenas um quinto tinha
recebido dinheiro da familia ou amigos, e apenas cerca de um em cada 10 tinha levantado dinheiro (Figura 41).

Figura 41: Realizou as seguintes actividades PELO MENOS UMA VEZ nos dltimos 30/90 dias?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

27%

24% 25%
21% 1)
° 17% 20% .
11% 12% 11% 13% 9% 10% 99 11%
Compra de Pagamento de Receber dinheiro Levantar dinheiro Pagar contas de Depositar Enviar dinheiro
recargas de propina escolar de membros da servigos publicos dinheiro para familiares ou
celular familia ou amigos (electricidade, amigos

m Ultimos 30 dias

lanterna solar,
agua, televisdo)

m Ultimos 90 dias

As despesas externas limitadas dos agregados familiares, reunidas as despesas conhecidas, e a dificuldade
identificada em torno dos orcamentos dos agregados familiares, mostraram-se como um fenémeno
desconcertante nos dados. Os agregados familiares tém poucos recursos, produzindo normalmente fundos
limitados, e ainda devem pagar as propinas escolares e despesas dos agregados familiares, no entanto nao
fazem transacgGes com frequéncia. Os diarios financeiros de um selecto grupo de pequenos produtores
Mogambicanos em Nampula caracterizaram com maior detalhe o fendmeno que surge a nivel nacional e
representativo, e proporcionaram maior clareza no que respeita as dinamicas dos agregados familiares para
explicar essa tendéncia. De acordo com os Didrios dos Pequenos Agricultores do CGAP, num ciclo anual de
Julho de 2014 a Junho de 2015, os rendimentos da producdo agricola foram claramente mais instaveis do que
outras fontes de rendimento. A instabilidade dum agregado familiar é atenuada pela presenca de rendimentos
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de actividades n3o agricolas, mas ainda assim, o rendimento agricola exerce a maior influéncia.®

Os participantes nos Didrios dos Pequenos Agricultores partilharam que os meses dificeis sdo normalmente
guando estdo a espera da colheita, quando incorrem em despesas agricolas, e quando todas as culturas foram
vendidas. Subsequentemente, os rendimentos e despesas diminuem aos seus niveis mais baixos durante estes
tempos, assim como o consumo.'” A par destes resultados nacionais, é evidente que a sazonalidade de
despesas (incluindo meios de vida essenciais) corresponde a produtividade agricola. Os agregados familiares
produtores mogambicanos tém rendimentos nado agricolas limitados; e também uma venda limitada de
culturas, que em combinagdo podem contribuir substancialmente para o que os Didrios dos Pequenos
Agricultores caracterizam como “periodos dificeis.”*®

Prdticas de administragdo financeira um tanto arriscadas

Os pequenos produtores agricolas em Mogambique encontram-se em situacao de risco, apesar de suas
melhores intengGes ou verdadeiras vontades. E a sua situacdo dificil podera requerer praticas de administragdo
financeira um tanto arriscadas. E raro os agregados familiares estarem em posicdo de puderem gastar menos
do que ganham por més, e as circunstancias de vida muitas vezes significam que eles precisam de mais tempo
para pagar empréstimos ou linhas de crédito. A auséncia de excedente mensal (seja rendimentos ou producdo
agricola) também significa que eles ndo tém um fundo de emergéncia para despesas imprevistas (Figura 42).

Figura 42: Com que frequéncia a seguinte situagdo aplica-se a si?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

As minhas poupangas sdo  Tenho um fundo de
Gasto menos dinheiro do  Pago as minhas contas maiores do que as minhas emergéncia para cobrir

que fago a cada més dentro do prazo dividas despesas inesperadas
18% 23%
: 37%
30%
26% 26%
23% 26%
e 27%
17% 22%
B Sempre / A maior parte do tempo As vezes Raramente Nunca

A maioria dos agregados familiares de pequenos produtores em Mog¢ambique ndo possuem planos para
administrar despesas inesperadas. Pouco mais de dois em cada 10 possuem um plano para cobrir as despesas
associadas a morte dentro da familia (Figura 43). O niumero de agricultores que possuem planos para gerir
emergéncias médicas, eventos que afectam as suas culturas, animais domésticos, ou a falta de alimentos, sdo
bem menores.

A falta de planificagao reflecte os seus habitos de poupang¢a no ano transacto. Poucos fazem poupanga, e
menos ainda tém poupangas huma instituicdo financeira (Figura 44). Apenas 9 por cento disseram que tém
economizado no banco nos ultimos 12 meses; no entanto, a poupanga informal é mais usual, e quase um

16 Anderson, Jamie, e Wajiha Ahmed. 2016. “Smallholder Diaries: Building the Evidence Base with Farming Families."
17 Anderson, Jamie, e Wajiha Ahmed. 2016. “Smallholder Diaries: Building the Evidence Base with Farming Families."
18 |bid.
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quarto fez a sua poupanca com amigos e familiares. Reflectindo sobre as observacGes anteriores, as
disparidades entre os rendimentos e as despesas limitam a sua capacidade de guardar dinheiro.

Figura 43: A sua familia tem um plano para gerir essas despesas Figura 44: Nos ultimos 12 meses, economizou
inesperadas, que possam resultar do seguinte? dinheiro com qualquer um dos seguintes
responde "Sim" grupos?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 responde "Sim"
Amostra: Pequenos produtores agricolas,
n=2,209

Morte na familia | 22%

Emergéncia médica grave, incluindo

doengas, lesdes e parto —_— 15% Amigos e familia _ 24%
Perda de colheita ou de gado devido as o -,
condigdes meteoroldgicas ou Uma... | s 12% Xitique ou grupos de - 11%

poupanca e de crédito

Banco [ 9%

Instituicdo de 0
microfinancgas . 3%

Perda de uma casa devido a um

0,
incéndio, inundagdo ou outro... —— 11%

Perda de propriedade devido a furto ou

roubo — 11%

Um longo periodo de tempo sem o seu 10%
préprio o abastecimento de alimentos s °

Faléncia/perda dum emprego ou o Coo . . o
perativa de crédito 2%
nego’cio S— 9% '

Poupancas limitadas deixam os agregados familiares produtores numa posicdo muito arriscada, especialmente
porque ndo ha muitas outras opg¢des para a liquidez. Menos de um terco dos pequenos produtores agricolas
pensa que poderiam obter um dinheiro extra a partir de parentes ou vendendo alguns dos seus bens em casos
de emergéncia (Figura 45). Quando questionados especificamente sobre a possibilidade de obterem uma
quantia relativamente pequena de dinheiro—1,000 meticals (cerca de US$22)¥— no préximo més, menos de
um quarto disse que era muito possivel (Figura 46). Metade dos pequenos agricultores disse que ou seria
impossivel ou que ndo sabiam se era possivel obter esse dinheiro num més. Para aqueles que disseram que
seria possivel, provavelmente iriam obter o dinheiro da familia ou amigos ou usar o dinheiro das suas
poupancas limitadas.

Figura 45: No caso duma emergéncia, poderia obter Figura 46: Imagine que tem uma emergéncia e precisa
dinheiro extra através de parentes que enviariam o pagar 1,000 meticals. Qual é a possibilidade de conseguir
dinheiro ou pela venda de bens? obter 1,000 meticals até ao proximo més?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
N3o sei N3o sei Muito
18% Sim 17% possivel

21%

Néo é
possivel
33%

19 Este montante foi estabelecido a partir das séries de perguntas do Global Findex do Banco Mundial, que testa se os inquiridos poderiam obter um
montante nominal, fixado em 1/20 RNB per capita na moeda local. Fonte: http://bit.ly/1QgNaHI.
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Tendéncia a viver um evento negativo, e ser incapaz de fazer frente

Metade de todos os pequenos produtores agricolas em Mogcambique sofreu choques financeiros e eventos no
ano anterior a este inquérito (Figura 47). Um nuimero significativo de pequenos produtores agricolas vivenciou
varios choques financeiros durante o ano passado; aproximadamente um terco vivenciou dois ou mais destes
eventos no ano passado (Figura 48). Dois quintos, no entanto, disseram que nao vivenciaram qualquer um
desses eventos nos ultimos 12 meses (Figura 47). O evento mais frequentemente relatado foi uma morte na
familia seguido de uma emergéncia médica.

Figura 47:Nos ultimos 12 meses, Figura 48: Nos ultimos 12 meses, vivenciou qualquer um desses
vivenciou algum evento? eventos?
Amostra: Pequenos produtores Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
agricolas, n=2,209 Muiltipla resposta permitida

Morte dum membro da familia [N 2 3%
Emergéncias médicas [N 3%
Perda do rendimento devido a... [ N NN 14%
casamento ou unido [ INNEGI 10%
Reparaggo ou construgéo de... [ N 10%
Realocagio NG 7%
Perda de emprego [ 5%

Perda de trabalho assalariado [ 5%

N3ao sei
10%

Os pequenos produtores agricolas sentem que as condi¢cGes meteoroldgicas implicam os maiores riscos para as
actividades agricolas dos seus agregados familiares (Figura 49). Estes também presenciaram riscos ndao
relacionados com o clima. Nos ultimos trés anos, quase trés quartos tiveram as actividades agricolas
gravemente afectadas por um evento relacionado ao clima e metade foi atingida por pragas de culturas ou
doencgas (Figura 50).

Regides do pais enfrentam o mesmo tipo de eventos, mas ha algumas nuances entre as regides central, norte e
sul. Acidentes nas propriedades agricolas ou roubos relacionados com a agricultura sdo mais prevalentes na
regido central; problemas com pragas ou doengas sdao mais prevalentes na regido norte (Figura 51). Contudo,
poderiam ter sido afectados, e a maioria disse que ndo fez nada, ou pelo menos ndao tomaram nenhuma
medida especial para lidar com os desafios (Figura 52). Para os trés principais eventos—condi¢ées
meteoroldgicas, pragas/doencas ou acidente/roubo—menos de um tergo disse que realmente fez algo a
respeito, como exercer um emprego temporario, pedir emprestado dinheiro, usar algumas das suas
poupancas, ou vender gado ou bens.
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Figura 49: O que apresenta o risco mais Figura 50: As suas actividades agricolas foram seriamente afectadas

significativo para as suas actividades por qualquer dos seguintes eventos nos ultimos trés anos?
agricolas? Amostra: Pequenos produtores que participam nas actividades agricolas
Amostra:Pequenos produtores que dos agregados familiares, n=1,753
participam nas actividades agricolas dos
agregados familiares, n=1,753 Evento relacionado com condi¢des

i 0,
Clima _ 64% meteoroldgicas _ 73%
Pragas/doencas [l 9% Pragas/doencas NN 50%
B % Acidente ou roubo [ 21%

Flutuagdo inesperada dos pregos no
Falha/escassez de b 3% mercado W 3%
energia

Precos de mercado

Flutuacgdo inesperada dos pregos de
[ p pre¢ - 7%

insumos
Preco de Insumos | 2%

Evento relacionado com a satde . 5%

Perigos e acidentes 9
s 1% Recessdo do mercado/incapacidade de

vender culturas ou animais pecuarios

B 3%

Avaria de equipamentos . 3%

Outro 1%
| 1% Contratos ndo honrados | 1%

N3o sei . 13% Niosei [ 11%

Figura 51: As suas actividades agricolas foram seriamente afectadas por qualquer dos
seguintes eventos nos ultimos trés anos?
Amostra: Os pequenos produtores agricolas que participam nas actividades agricolas dos
agregados familiares em cada regido

Nort
Cent
5 E——

m Evento relacionado com o tempo meteoroldgico ' Pragas / doengas  Acidente ou roubo

Figura 52: Como lidou com a situag¢éo quando esta teve lugar?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que dizem ter tido as suas atividades agricolas seriamente afectadas por cada

categoria, n=2,209 42%
36% s 10,
249%249%24%
19%, 6%
2%
9 7% 7%
6% sos 5% 200 206 3% 3% 3% 3%4%5% 39 3%4% 39 3%
Emprego Fez um Pediu Vendeu Vendeu bens Usou Ndo precisou Nao fez nada N3o sei
temporario empréstimo emprestado animais poupangas fazer nada de
especial
M evento relacionado com o tempo meteoroldgico M Pragas / doengas M Acidente ou roubo
(n=1,280) (n=903) (n=334)
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Fornecimento de dgua trava o crescimento agricola

Uma parcela significativa de pequenos produtores agricolas em Mogcambique encontra suas actividades
agricolas dos seus agregados familiares, limitadas pela quantidade de dgua disponivel. Aproximadamente dois
quintos tém um fornecimento intermitente de agua, e sua falta de acesso a agua afecta a sua producdo
agricola (Figura 53). Outro quarto tem o suficiente para a sua propriedade agricola, mas sdo incapazes de
crescer suas actividades agricolas rapidamente devido a sua situacdo de abastecimento de dgua. Apenas cerca
de um tergo disse que eles tém agua suficiente para as suas actividades agricolas ou que o seu abastecimento
de dgua intermitente ndo afecta a propriedade agricola.

Eu sempre
tenho agua
disponivel, e
ndo é
suficiente
para as
necessidades
da minha
actividade
g

Figura 53: Qual dos seguintes descreve melhor a sua situagdo de dgua?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam em atividades agricolas de agregado familiar , n=3,979

Eu tenho fornecimento Eu sempre tenho agua
de 4gua intermitente, suficiente disponivel, mas
mas isto ndo afecta a se eu tivesse mais dgua eu

minha actividade poderia crescer as minhas
agricola. actividades agricolas mais
depressar.
22% 23%

Eu tenho fornecimento de

dgua intermitente, o que

afecta a minha actividade
agricola.

43%
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3. Riscos e Mitigagao
Pequenos produtores agricolas gostariam de mitigar melhor os seus riscos

Risco é uma realidade para pequenos produtores agricolas em Mog¢ambique. As suas experiéncias de vida
ensinaram-lhes a reconhecer as suas proprias vulnerabilidades. Seca, cheias, e doencgas, juntamente com
rendimento mais baixo do que o esperado ou armazenamento de colheita insuficiente sdo ambas preocupacgdes
conhecidas e reais.

Em conjunto com as aspira¢cdes do pequeno produtor agricola para si préprio e para as suas propriedades
agricolas, hd uma importancia colocada na mitigacdo de risco, bem como uma aspiracdo de ser melhor
equipados para mitigar o risco.

Maioria dos pequenos produtores vém a importancia de manter dinheiro de lado para determinadas
necessidades agricolas, mais notavelmente sementes e fertilizante (Figura 54). H4 menos relevancia percebida
em manter dinheiro de lado para seguranga, combustivel e contratar pessoal extra ou trabalhadores. Ha no
entanto, uma grande disparidade entre o que eles querem fazer e o que praticam quando se trata de
necessidades agricolas (Figura 55). Hd uma diferenca notavel entre aqueles pequenos produtores agricolas que
guerem manter dinheiro a parte para as suas necessidades agricolas e aqueles que actualmente o fazem.
Pequenos produtores agricolas podem descobrir que algo é importante e podem querer fazer tal, mas ndo tém
0s meios para fazé-lo.

Figure 54: Qudo importante é manter dinheiro a parte para as necessidades agricolas seguintes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam em atividades agricolas do agregado familiar,
n=1,753

Sementes 7O 7% 4%

Fertilizante TEEEEEEE2%2%m. 9% 7%

Armazenamento das culturas apos a colheita IEEEEEEEEEEEEEEEENEGGA e 12% - 10%
Irrigagdo RSO s e 16% . 12%

Pesticidas EGGGRSS 2% 13% . 11%

Equipamento RS20 % e 13%  10%.

Para oportunidades futuras de investimento GRS 20% 13%
Seguranca BSOS 24% 19%
Combustivel EEG—EENSE L7 29% 16%
Contratal pessoal/trabalhadores TEG—c %% 29% 18%
B Muito importante B um pouco importante Ndo é importante Ndo sei
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Figura 55: Vocé quer manter dinheiro a parte para qualquer das seguintes necessidades
agricolas? vs.

Vocé atualmente mantém dinheiro a parte para qualquer das seguintes necessidades
agricolas?

Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

Sementes [T R — 66%
Fertilizante S o 60%
Armazenamento das culturas apés a colheita [N, ———————— 55%
Irrigagdo 7o — 50%
Pesticidas S0, — 50%
Equipamento IS0, — 45%
Para oportunidades futuras de investimento N30, ———— 43%
Seguranca TG ————_ 34%
Combustivel TGy 34%
Contratal pessoal/trabalhadores T 31%

B Quer manter dinheiro a parte B Atualmente mantém dinheiro a parte

Apesar de que podem nao estar a guardar dinheiro a parte para necessidades agricolas, eles estdao a armazenar
colheitas. Dois tergos dos pequenos produtores agricolas actualmente armazenam apos a colheita (Figura 56).
A cultura mais comumente armazenada é o milho, o que ndo é surpreendente como a maioria dos pequenos
produtores agricolas produzem esta cultura (Figura 57). O armazenamento concentra-se quase exclusivamente
em alimentos ou culturas basicas e ndo culturas de rendimento. O local de armazenamento normalmente é
um de dois sitios— quer seja em um celeiro na sua terra ou em casa (Figura 58). A principal razdo para o
armazenamento de culturas é para a familia poder consumir num momento posterior, enfatizando mais a
dependéncia na propriedade agricola para a subsisténcia (Figure 59).

Figura 56: Vocé atualmente armazena alguma Figura57: Que culturas normalmente armazena?
das suas culturas depois da CO”"IEI!‘G ? Amostra: Pequenos produtores agricolas que
Amostra: Pequenos produtores agricolas que atualmente armazenam qualquer cultura depois da
participam em atividades agricolas do agregado colheita, n=1,115

familiar, n=1,753

Milho T 67%
Feijbes mwmm— 22%
Amendoim EEE——— 21%
Mandioca w— 20%
Arroz W 15%
Feijdo-frade wmm 14%
Sorgo W 14%
Ervilha de angola ®mm 5%
Painco ™ 5%
Batata doce ®Wm 5%
Gergelim ™ 4%
Outras = 7%
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Figura 58: Onde armazena as suas culturas?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

Figure 59: Porqué armazena as suas culturas?
Amostra:Pequenos produtores agricolas que
atualmente armazenam qualquer cultura depois da

51% colheita, n=1,115
44% Multiplas respostas permitidas
Armazeno para podermos 68%
CONSUMIF €M MOMENLO... °
Armazenamento é uma boa 39%
maneira de minimizar... _— °
Estou a espera que o preco
2% 1% 1% melhore — 27%
- - Para a minha familia poder ter 26%
\Q-/\«O & &° S \)Q’,b" dinheiro extra depois da... = <07
Q '\ N
@9 & ,b,\ﬂ\o e'z?o §\° Armazeno para outra grande 23%
S ,@}" b’bb <<§°o despesa ] °
< &
((\\'z’ OQ‘\ Armazeno para poder pagar o
& & . | | 17%
& & propinas escolares

Cerca de um terco dos pequenos produtores agricolas ndo armazenam as suas culturas apds a colheita (Figura
60), e principalmente porqué nao existem culturas que sobram apds a colheita — ou tudo é vendido, trocado,
ou consumido pela familia (Figura 61). Menos de um quarto ndo armazenam culturas porqué ndo tém acesso a
uma instalagao.

Figura 60: Vocé armazena alguma das suas
culturas depois da colheita?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que
participam em atividades agricolas de
agregado familiar, n=1,753

Figura 61: Porque é que vocé ndo armazena atualmente
nenhuma das suas culturas?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que atualmente néo
armazenam nenhuma das suas culturas depois da colheita, n=638
Multiplas respostas permitido

Ndo ha culturas de sobra para
armazenar
N&o ha lugar de armazenamento

—— 60%

0,
disponivel nas proximidades - 22%
Preciso de usar o dinheiro apds a o
colheita - 16%

Armazenamento é caro demais - 13%
Ndo é boa ideia armazenar as culturas [l 4%

Outra M} 4%

Naosei I 13%

Investir em animais pecudrios também ajuda as familias a mitigar o risco; no entanto a tendéncia a fazé-lo em
Mocambique é limitada. Apenas 14 porcento ja comprou animais como um investimento, e uma percentagem
ainda menor disse que tém actualmente (Figura 62).
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Figura 62: Alguma vez comprou animais como investimento?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam nas
atividades agricolas do agregado familiar, n=1,753

M Sim, atualmente
tenho

M Sim, atualmente
nao tenho

m Nao
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Familia é a primeira paragem para mitigagdo de risco

Pequenos produtores agricolas em Mogcambique véem as actividades agricolas do agregado familiar como um
negocio de familia. Eles tendem a confiar principalmente em si mesmos e nas suas familias para trabalho para
suportar estas actividades todas e usar os seus familiares e amigos como fontes de informacgdo. Eles se viram
para a familia para ajuda em primeiro lugar, se procurarem ajuda de todo. A maioria ndo usa qualquer ajuda
para gerir a terra ou os animais (Figura 63). Daqueles que realmente usam mao-de-obra contratada (versus
mao de obra familiar), é principalmente para a fase inicial da colheita, incluindo aracao da terra, preparacdo e
plantio (Figura 64). Ainda assim, a maioria usa mao-de-obra para as fases da colheita e capina do ciclo agricola
(65 porcento usa mao-de-obra para colheita, 61 porcento usa mao-de-obra para a capina, 81 porcento usa
mao-de-obra para colheita e capina).

Agricultores recorrem a sua familia e amigos mais frequentemente por informacdo sobre actividades agricolas,
seguido de perto por mensagens que chegam através das ondas de radio (Tabela 10). Todas as outras fontes
sdo usadas menos frequentemente, com algumas recebendo apenas um digito. Homens e mulheres tém
tendéncias similares quando se trata da fonte a que eles recorrem para informacao agricola. Isto sugere que
ha fontes de informagao limitadas, e muitos agregados familiares, podem estar a trabalhar com a mesma
informacao passada ao redor da aldeia, de pessoa em pessoa.

Figura 63: Para gerir a terra e animais, que tipos de Figura 64: Para o que usa a méo-de-obra?

mdo-de-obra usa? Amostra: Pequenos produtores agricolas que usam médo-

Amostra: Pequenos produtores agricolas que de-obra para gerir terra e gado n=1,576

participam em atividades agricolas do agregado Multiplas respostas permitido
familiar, n=3,973
Multiplas respostas permitido Arar a terra e preparacio N 88%
Trabalho familiar [ 29%
) Plantio NG 70%
Amigos ou vizinhos, numa
base de reciprocidade B 12% Colheita IS 65%
Taxa diaria para trabalho e 1% Capina W 61%

agricola

M3o de obra contratada por B % Venda de culturas . 23%
(]

periodo prolongado Tratamento dos animais I 12%
Nenhuma _ 55% Venda de animais B 7%
Diaria Semanal Mensal Mais de Nunca
mensal

Amigos ou familiares 28% 9% 7% 25% 26%
Radio 27% 13% 6% 11% 36%
Celulares/SMS 10% 7% 3% 6% 62%
Comerciantes 6% 8% 6% 12% 56%
Televisdao 4% 2% 2% 5% 78%
Lideres religiosos 3% 16% 9% 12% 50%
Membros da comunidade 3% 11% 9% 14% 51%
Intermediarios 3% 3% 3% 7% 69%
Agentes de desenvolvimento rural/ONGs 2% 4% 5% 12% 63%
Professores de escolas 2% 4% 3% 9% 71%
Fornecedores de insumos 2% 6% 7% 14% 59%
Internet 0% 0% 1% 1% 88%
Jornais/revistas 1% 1% 1% 2% 84%
Oficiais do governo 1% 2% 3% 8% 74%
Funcionarios de extensdo do Governo 1% 2% 4% 6% 73%
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Amigos e familiares também s3o as primeiras fontes de conselho financeiro. Quase metades de todos
pequenos produtores agricolas dirigem-se a eles em primeiro lugar, seguido pelo chefe da aldeia ou
comunidade (Figura 65). Os pequenos produtores agricolas em Mogambique (homens e mulheres) ndo estdo a
virar-se para quaisquer grupos ou associa¢oes relacionadas a agricultura, poupanca ou crédito; a maioria dos
pequenos produtores ndo sdo membros de qualquer uma destas. Apenas digitos Unicos de pequenos
produtores agricolas relataram serem membros de algum grupo, com a maior percentagem dizendo que eram

membros de grupos de plantio, capina e colheita (Figure 66).

Figura 65: Quando se trata de aconselhamento relacionado com finangas ou rendimento, com quem fala
regularmente?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
Multiplas respostas permitido
Amigos e familia 45%
26%
Agricultor principal 12%
8%
Agentes de extensdo 6%
3%
Associacdo de agricultores 3%
2%
Xitique ou grupo de Poupangas e crédito 2%
1%
N&o sabe a quem recorrer 9%
8%
Ndo pede conselhos 16%

Figura 66: Vocé é membro de algum dos seguintes grupos ou associagcées?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que participam em actividades agricolas do agregado familiar,
n=1,753
Multiplas respostas permitido

Grupo de plantio, capina e colheita = 5%
Grupo de mulheres ou associagdo = 2%
Saving and credit group ®m 1%
Grupo de exportagdo ou associagdo & 1%
Grupo de processadores 1 1%
Sindicato | 0%
Grupo de implementacao da propriedade agricola 0%
Cooperativa/Grupo de produtores = 0%
Caixa 0%
Outro ™ 2%
Recusou ws——=— 17%
Nenhum =TT 73%
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As transacgoes sdo efectuadas em dinheiro e com exposicdo ou acesso limitados ao mercado

Aproximadamente trés-quartos de pequenos agricultores em Mocambique estdo a adquirir insumos
(fertilizantes, sementes, etc.) de qualquer tipo para a sua agricultura ou pecuaria, em grande parte de
retalhistas e grossistas. A aquisicdo de insumos a partir da industria transformadora, cooperativas e por
intermediarios € menos comum (Figura 67). Transac¢Oes, provenientes de todas as fontes, tendem a ser em
dinheiro, pagas no local de compra. Alguns agricultores podem ainda optar por pagar mais tarde (Figuras 68 e
69).

Figura 67: Com quem normalmente adquire seus insumos agricolas e pecudrios ?
Amostra: Pequenos produtores que participam nas actividades agricolas do agregado familiar, n=3,979
Sdo permitidas multiplas respostas

39%
17% 26%
° 13% 8% 4% 10%
Retalhista Grossista IndUstria Cooperativa Intermediario Outro N3o adquire
transformadora insumos

Figura 69: Os seus fornecedores concedem a opg¢éio

Figura 68: Como normalmente paga seus os fornecedores
de pagar posteriormente ou deve pagar

de insumos?

, ) . . >
Amostra: Pequenos produtores agricolas que adquirem imediatamente: )
insumos essenciais agricolas e pecudrios, n=2,644 Amostra: Pequenos P’OdUtOf_ES agricolas que pagam
seus fornecedores p sumos, n=2,439)

Sdo permitidas mdltiplas respostas

Em Numerério [ 03%

Em espécie I 9%
Pagament
Por depdsito bancario | 2% o imediato
81%
Por transferéncia electrénica | 1%

Maioria dos pequenos produtores agricolas em Mocambique vende directamente ao publico, geralmente em
um mercado local ou na aldeia (Figura 70), e este comportamento pode ser determinado pelo acesso, contra
real preferéncia. A grande parte dos pequenos produtores agricolas ndo dispdem dos meios necessarios para
encaminhar os seus produtos agricolas e pecuarios a outros mercados (Tabela 11).

Acrescentado mais complexidade, menos de metade obtém o preco actual de mercado pelos seus produtos
(Figura 71). As principais razées por ndo alcancar o preco actual do mercado sdo a escassez de clientes
seguidas a falta de acesso a outros mercados (Figura 72). A inabilidade de transportar os produtos agricolas
impede os pequenos produtores de alcangar o melhor prego pelos seus produtos, sendo entdo forcados a
vender em areas mais proximas. As opgOes limitadas nas proximidades realgam a necessidade de haver
transporte adequado para dreas de maior demanda. As tendéncias comerciais e dificuldades sao similares para
homens e mulheres.
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Figura 70: Onde é que normalmene vende os seus produtos
agricolas e animais?
Amostra: Pequenos produtores que cultivam e vendem seus
produtos agricolas, n=2,718
Sdo permitidas multiplas respostas

Mercado local . 73%

Aldeia 72%

Propriedade agricola vizinha ou... s 14%

Mercado regional mn 13%

Outro "8 5%

N3o tenho acesso a transporte para outros mercados 57%

Eu alcango o melhor prego neste mercado 43%

Mas condigdes de estrada para outros mercados 26%

Nao estou ciente dos pregos nos outros mercados 25%

Outra razao 5%

N3o sei 9%

Figura 71: Quando vende os seus produtos Figura 72: Por que ndo alcanga o preg¢o actual de mercado?
agricolas e animais, alcanga o prego actual de Amostra: Pequenos produtores que ndo alcangam o prego actual
mercado? de mercado pelos produtos agricolas e animais, n=973

Amostra: Pequenos produtores que cultivam e Séo permitidas mdltiplas respostas

vendem produtos agricolas, n=2,718

Escassez de clientes  IEG_G_G_____——— 57%

Falta de acesso ao transporte para
outros mercados

T 39%

Sim Meus clientes tiram vantagem de mim [ 39%
45%
Eu tenho que pagar altas taxas de o
comissdo ao intermedidrio T 7%
N3o sei Fraca qualidade das culturas agricolas [ 14%
20% .
________/ Corrupgdao W 6%

N&o sei porqué I 12%

Além de captar onde os agricultores trazem seus produtos para vender (Figura 70), o inquérito também
guestionou a quem vende os seus produtos. Mais de dois-tercos vende directamente ao publico. Hd também
cerca de trés em 10 que vendera a um grossista (29 por cento) ou a um retalhista (27 por cento) (Figura 73).
Estas vendas realizam-se sem um acordo formal. Na verdade, apenas 5 por cento dos pequenos produtores
apresentam um contrato para venda de produtos agricolas ou agricolas, deixando o remanescente em cadeias
de valor informais (Figura 74). As transacg¢oes sao feitas quase exclusivamente em numerario. No meio disso,
cerca de um-décimo dos pequenos produtores agricolas sdo pagos com um cartdo de débito pré-pago (Figura
75). Esta porcdo que é paga via cartdo de débito pré-pago concentra-se na regido Central do pais.

40| Pag.
Inquérito Nacional e Segmentagdo de Agregados Familiares de Pequenos Produtores Agricolas da CGAP em Mogambique



Figura 73: A quem vende seus produtos agricolas e
animais?
Amostra: Pequenos produotres aue cultivam e vendem
produtos agricolas, n=2,718

. Sdo permitidas multiplas respostas
Directo ao publico . 68%

Grossista L 29%
Retalhista . 27%
Industria de transformagdo . 14%
Cooperativa . 7%
Intermediario , 4%

Outro ;s 8%

Figura 74: Tem contracto para vender qualquer
dos seus produtos agricolas ou animais?
Amostra: Pequenos produtores que cultivam e
vendem produtos, n=2,718

4%

Figura 75: Como costuma ser pago por o que vende?
Sample: Pequenos produtores que cultivam e vendem produtos

agricolas, n=2,718

Sdo permitidas multiplas respostas

Numersrio Y 55%

Cartdo de débito pré-pago - 10%
Servico bancario mével [ 2%

Outro [ 2%

= Sim
m Nao

Nao sei
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4. Ferramentas
Celulares: Uma ferramenta critica que poderd tornar-se num meio valioso para agricultores

Ha uma consciéncia, conhecimento, interesse e uso relativamente moderados duma ferramenta essencial para
servicos bancdarios moveis. Isto torna-se num obstaculo fundamental e numa area que carece de atengao para
promover mecanismos de inclusdo financeira digital para pequenos produtores agricolas. Apenas dois-tergos
dos pequenos produtores agricolas reconhecem o celular como uma ferramenta de grande utilidade para as
suas casas ou propriedades agricolas (figura76), e cerca de metade (56 por cento) tem usado o celular (Figura
77). Menos que metade dos pequenos produtores (46 por cento) tem um celular. A auséncia de conhecimento
e a importancia que é lhe atribuida sdo os principais obstaculos a maior adesdo do uso do celular; sem isto,
nao ha incentivos para o uso do celular como uma ferramenta para o agregado familiar ou para a propriedade
agricola.

Importdncia limitada

Somente dois-tercos dos pequenos produtores agricolas em Mocambique reconhecem que o celular é muito
importante para o agregado familiar ou para as suas actividades agricolas (Figura 78). O remanescente
(aproximadamente um-terco) ndo acredita que os celulares sejam tdo importantes, ou ndo reconhecem as
utilidades quer para o agregado familiar ou para a propriedade agricola. A importancia limitada sugere que
uma porc¢do do mercado ndo esta contextualizada com os beneficios de um celular.

Figura 76: Independentemente daquilo que tem, o quédo importante € para o
seu agregado familiar/actividades agricolas ter um celular?
Amostra: Agregados familiares de pequenos produtores, n=2,574; Propriedades
agricolas de pequenos produtores, n=2,209

Para o agregado familiar 14% 67%
(n=2,574) Pos
Para as actividades agricolas 13% 68%
(n=2,209) Phos
Muito importante Um pouco importante N&o é importante N3o sei

Conhecimento limitado

Pequenos produtores agricolas vém o celular principalmente como um meio de comunicagao com amigos ou
familia. A utilidade para o negdcio e transacg¢des financeiras é contida por pequenas porg¢des da populagao, o
qgue poderd explicar a importancia que é Ihe atribuida para o seu agregado familiar e actividades agricolas
(Figura 79). Sugere também que seja imperativo desenvolver o conhecimento e a conexdo entre o celulare o
agregado familiar, transac¢Ges financeiras e a propriedade agricola.
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Figura 77: Quais sdo os beneficios em ter o seu proprio celular ou cartdo SIM?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que ja usaram um celular, n=1,246
Sdo permitidas multiplas respostas

95%
34%
0,
12% 10% 59%
1 ! i [ —
Falar com amigos e familia  Gerindo o seu negdcio Efectuar transagdes Baixar / Assistir / Escutar Navegar nas redes sociais
financeiras musica, jogos, videos, tons (Facebook, Twitter,
de chamada Instagram, WhatsApp)

Uso limitado

Cerca de metade dos pequenos produtores agricolas em Mogambique (44 por cento) nunca usaram um celular
(Figura 78). Aqueles que usaram, usam principalmente um celular basico sem acesso a internet (Figura 79) O
uso de Smartphone corresponde a nimeros de um Unico digito com apenas 3 por cento dos pequenos
produtores agricolas a dizer que ja usaram um.

Figura 78: Vocé ja usou um celular?

Fi 79: tipo de tel t do?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 tgura Que tipo de telefone tem usado

Amostra: Pequenos produtores agricolas que jd usaram
um celular, n=1,246

—

Telefone digital . 10%

Smartphone I 3%

O uso de celular estd em atraso mas apenas por 10 por cento. Enquanto 56 por cento dos pequenos
produtores agricolas em Mogcambique ja usaram um celular, apenas 46 por cento realmente tem um celular
em suas casas (Figura 80). Podem existir varios aparelhos telefdnicos na casa sugerindo que, com a exposicao,
é reconhecida a utilidade no dispositivo. (Figura 81).
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Figura 80: Quantas pessoas no seu agregado familiar Figura 81: Quantas pessoas no seu agregado familiar
tém um celular? tém um celular?

Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,574 Por tamanho do agregado familiar
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,574

54%

M Todos os membros
do agregado familiar
tém um celular

23% B Nenhum membro do
agregado familiar

14% tem um celular

M Alguns membros do
agregado familiar
tém um celular

6% 4%

Nenhum Um Dois Trés Quatro ou
mais
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Como as pessoas usam seus celulares reflecte tanto o conhecimento limitado assim como o tipo de aparelho.
Aqueles que tém um celular normalmente o usam para fazer chamadas e enviar mensagens de texto (Figura
82). Menos de 15 por cento de pequenos produtores agricolas usam aplicagGes, tiram fotografias, navegam na
internet, ou fazem uso das redes sociais.

Figura 82: Além de hoje, qual foi a ultima vez que realizou as seguintes actividades no celular que usa?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que tenham usado celular, n=1,246

B Ontem

40%

B Nos ultimos 7 dias
24% 25% 249 Nos ultimos 30 dias
Mais de 30 dias atras

o 14% 13% 15% 454
12% 2% 10% ° 12/) Nunca
0,
2% Nao sei

Feito/recebido chamadas Enviado/recebido mensagens de texto e fotos
Interesse limitado

Aproximadamente apenas quatro em 10 daqueles que ndo tém um celular estdao decididamente interessados
em obté-lo. Adicionalmente, 22 por cento esta ligeiramente interessado. Um desinteresse completo esta
contido (13 por cento), deixando cerca de trés em 10 (28 por cento) indecisos quanto a vontade.

Trazendo mais utilizadores de celulares vai exigir um crescimento de valor expresso, visto que

ha apenas um interesse limitado e tépido na utilizacdo um celular entre os ndo usuarios. As pesquisas sugerem
gue investindo numa campanha nao seria um desperdicio. Apenas 13 por cento dos ndo usuarios
comunicaram um desinteresse por completo em usar um celular. Dos restantes 88 por cento dos ndo usudrios,
38 por cento estdo dispostos a aderir enquanto outros 50 por cento comunicaram tanto um interesse
moderado em usar o dispositivo assim como indicaram incertezas quanto a proposta de valor para celulares.
(Figuras 83 e 84).

Figure 83: Ja alguma vez usou um celular? Figure 84: O qudio interessado estard para usar um
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 celular?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que nunca
tenham usado um celular, n=963

Muito interessado [N 33%

-Um pouco interessado [N 22%

Ndo estou interessado [ 13%
Nosei I 25%

A razado principal por ndo ter um celular é o custo. Mais de metade dos pequenos produtores agricolas sentem
gue ndo relinem meios para a compra de um celular ou recarga de telemével (Tabela 12). Ha interesse na
compra futura, com quase um-terco dizendo que é provavel que comprem um celular nos préoximos 12 meses
(Figura 85), reflectindo ao menos as aspiracfes na compra se as suas finangas permitirem, se ndo as suas
acgdes actuais.
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Nao tenho dinheiro para comprar um celular 49%
Nao tenho dinheiro para comprar uma recarga de 5%
telemovel

N3o ha rede onde eu vivo/trabalho 5%
N&o ha um local para carregar a bateria do celular 4%
N&o sou autorizado pelo meu conjuge ou familia a usar 3%
um celular

Nao tenho necessidade de usar um celular 3%
Usar um celular é contra minha cultura/religido 1%
Preocupo-me com o que as pessoas na comunidade 1%
poderdo pensar

Nenhuma razdo especifica 14%
Outro 10%

Figura 85: Qual é a probilidade de comprar um
celular nos préximos 12 meses?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que
actualmente néo tém um celular mas que ja usaram
um celular, n=471

Muito provével | 28%

Pouco provavel | 36%

Ndo é provavel 20%

Nao sei 16%

Pequenos produtores carecem de documentos de identificagéio necessdrios para abrir uma conta

Muitos pequenos produtores nao tém a identificagdo nacional requerida para abrir uma conta de servigos
financeiros digitais (DFS), criando uma barreira potencial mas ultrapassavel na titularidade de uma conta. A
forma mais prolifica de identificagao, em todos os casos, serria o cartdo de eleitor, dos quais trés-quartos dos
pequenos produtores em Mogambique possuem (Figura 86). As duas préximas formas de identificagdo
provaveis — o bilhete de identidade emitido pelo governo e a certiddo de nascimento — mal chega a metade
dos pequenos produtores agricolas em Mogambique (Figura 86). De todos tipos de identificagdo testados, as
mulheres eram menos propensas a possui-los do que os homens (Figura 87). Maioria destes tipos de
identificacdo também sdo menos predominantes nas zonas rurais.

Cartdo de eleitor
Bilhete de
Certiddo de
Cartdo de

Numero de...

Cartdo de estudante
Passaporte

Cartdo de

Bilhete de

Carta de condugao

Figura 86: Tem algum tipo das seguintes formas oficias de identificagéo?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=4,456
Sdo permitidas multiplas respostas

T mmmmcmmcmcccmcccccccccucmacacaamm 1%
... I mwhiik™«y, 50%
... [ 4%

. I 8%
7%

- 5% [90% have at least one form of ID. ]

4%
~ B 4%
B 3%

B 3%
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Figura 87: Tem algum tipo das seguintes formas oficias de identificacdo?
Por género
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=4,456
Sdo permitidas multiplas respostas

78% 749
° 4% 61%

39% 48%  43%
13% 3%
Cartdo de eleitor Bilhete de Certidao de Cartdo de
identidade emitido nascimento recenseamento
pelo governo militar

Masculino Feminino
(n=2,191) (n=2,265)

5. Inclusdo financeira
A inclusdo financeira: Valor das instituigdes financeiras formais é ilusorio para os pequenos produtores

Muitas melhorias e avancos tém sido feitos no sector bancario de Mocambique nos ultimos anos e, como
resultado, os bancos dominam o ambito financeira do pais como um todo, de acordo com o “Enhancing
Financial Capability and Inclusion in Mozambique: A Demand-Side Assessment,” publicado pelo Grupo do
Banco Mundial.

As limitagGes sdo principalmente nas areas rurais, onde ha muito menos presenga de bancos do que nas areas
mais urbanas ou peri-urbanas.?®

Estas limitacGes afectam pesadamente no acesso limitado dos pequenos produtores agricolas aos bancos.
Menos de um quarto disse que ja esteve dentro de um banco (Figura 88). A maioria dos pequenos produtores
agricolas, independentemente de terem ou ndo estado dentro de um banco, ndo estdo cientes dos beneficios
de ter uma conta bancaria (Figura 89). Esta falta de consciéncia vai influenciar qualquer tipo de adesao as
contas. Quase um terco entende que uma conta bancdria iria conceder-lhes a capacidade de poupar dinheiro e
27 por cento disseram que podem usar uma conta bancaria para guardar o dinheiro num local seguro.
Sessenta e quatro por cento dos pequenos produtores, que ndo tém entrado em bancos, relataram nao saber
os beneficios associados a ter uma conta. O beneficio mais conhecido de uma conta bancdria entre aqueles
gue usam o banco é a capacidade de poupar dinheiro (24 por cento).

20 Aumento da capacidade e Inclusdo financeira em Mogambique: Avaliagdo do Ponto de Vista da Procura, Banco Mundial, de 2014,
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/19977.
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Figura 88: Ja esteve dentro de um banco? Figura 89: Quais sdo os beneficios de ter uma conta
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 bancdria?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
Mudiltiplas respostas permitidas

Capacidade de poupar dinheiro | 31%
Poupar dinheiro num local seguro | 27%

Capacidade de enviar ou receber 149%
dinheiro de / para a familia ou... R — °

Evitar tempos de espera longos para

0,
pagamentos de contas — 14%
Capacidade de enviar ou receber 11%
pagamentos — °

Capacidade de fazer mais negdcios | 11%

N&o sei | 51%

Apenas 10 por cento dos pequenos produtores agricolas tem uma conta bancaria registada em seu nome
(Figura 90). Adicionalmente, 5 por cento usam uma conta bancdria que pertence a outra pessoa, quando
precisam. Desses pequenos produtores agricolas que tém uma conta bancdria registada em seu nome, quase
dois tercos tém as suas contas no Banco Internacional de Mogambique e um quarto tém conta no Banco
Comercial e de Investimentos. Os bancos que oferecem servigo completo podem oferecer uma gama de
servigos, incluindo poupanga, transferéncias de dinheiro, seguros, investimentos, e por vezes empréstimos. No
entanto, quase metade dos pequenos produtores agricolas ndao tém ou ndao usam contas em instituicdes que
prestam servigco completo, porque descobriram que a instituicdo ndo oferece empréstimos. Muitos dos
pequenos produtores agricolas que tém conta bancaria usam a mesma para pagar a funcionarios, o que sugere
que eles gerem operagdes maiores.

Para aqueles pequenos produtores agricolas que ndo tém uma conta bancaria, as principais razoes sado a falta
de consciéncia ("Eu ndo sei o que é"), seguida por falta de meios ("Eu ndo tenho dinheiro"). Curiosamente, o
acesso ("nenhum banco perto de onde eu vivo") sé é a principal razdo para quase um quinto dos pequenos
produtores agricolas, e a instrucdo ("Eu ndo sei como abrir uma conta") é uma barreira para uma quantidade
similar (Figura 91).

Figura 90: Vocé tem pessoalmente uma conta Figura 91: Qual é a principal razéo porque ndo tem uma conta
bancdria que estd registrada em seu nome? bancdria?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, Amostra: Pequenos produtores agricolas que ndo possuem conta

=, bancdria, n=1,941
n=2,209 Eu ndo sei o que é \ 23%

Eu n3o tenho dinheiro/ Eu ndo tenho

0,
dinheiro suficiente para fazer transagdes ) 22%

N&o sei como abrir uma L 18%

Nao existem bancos perto de onde vivo . 18%

Nunca pensei em usar um banco 1 15%

N3&o preciso de uma, eu ndo fago
transagoes
Taxa de inscri¢do é muito alta/ Taxas para
usar uma conta bancdéria sdo muito altas
Bancos ndo oferecem os servigos que
preciso

2%

0 1%

1 1%
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Pequenos produtores com conta bancéria tendem a usar a sua conta mensalmente ou com pouca frequéncia.
Menos que trés em cada 10 tinha usado a sua conta nos sete dias antes de tomar parte da pesquisa (Figura
92). Ha duas maneiras principais que os pequenos produtores agricolas usam as contas bancarias— ou através
de uma ATM ou no balcdo de uma agéncia bancaria. Quando questionados sobre qual era o seu método
preferido, dois tercos dos pequenos produtores agricolas disseram que preferem usar a ATM e outro tergo

prefere ir a agéncia do banco.

Figurea92: A parte de hoje, quando foi a ultima vez que fez um depésito ou retirada usando uma
conta bancdria ou usou uma conta bancdria para qualquer outra actividade financeira?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que alguma vez ja usaram um ban

50%

23%

Ontem Ultimos 7 dias

Figura 93: Quando vocé usa uma conta bancdria para
qualquer actividade financeira, vocé usa qualquer um
dos seguintes?

Amostra: Pequenos produtores agricolas que alguma vez
jd usaram os servigos de um banco de servigos-plenos

para qualquer actividade fina
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Figura 94: Das diferentes maneiras que usa um banco
para atividades financeiras, qual é a sua forma preferida?
Amostra: Smallholder farmers who have ever used a full-
service bank for any financial activity, n=194
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Trés quintos dos pequenos agricultores com uma conta bancdria registrada em seu nome, usam essa conta
para fins comerciais, principalmente para pagamento de funcionarios ou receber pagamentos de clientes

(Figura 95).
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Figura 95: Vocé usa uma conta bancdria para os seguintes pagamentos ou compras?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que alguma vez jé usaram um banco de servigos-
completos para qualquer actividade financeira, n=194
Pagar funcionarios NN 18%

Receber pagamentos de clientes [N 17%

Pagar os fornecedores . 13%
Receber pagamentos dos fornecedores . 10%

Pagar por insumos agricolas [l 3%
Fazer investimentos . 3%

Pagar despesas associadas ao negécio | 1%

N&o uso a conta bancéria para transagoes de negécio G 42%
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Inclusdo financeira: Pequenos produtores agricolas ndo se estdo a virar para institui¢oes financeiras ndo
bancadrias ou institui¢des financeiras informais

Pode ser racionalizado que baixa participacdao com bancos resulta da distancia dos agricultores estarem
localizados em zonas rurais, requisitos que nao se adequam ao pequeno produtor, ou simplesmente falta de
conhecimento sobre opg¢es. Estas barreiras a instituicdes financeiras formais podem abrir caminho para
canais financeiros nao bancarios, como instituicdes de microcrédito, cooperativas ou cooperativas de crédito,
para serem muito populares nas areas rurais.

Os pequenos produtores agricolas em Mogambique no entanto ndo se estdo a virar para outras instituicdes
financeiras ndo bancdrias como cooperativas de crédito, cooperativas ou instituicdes de microcrédito. O
numero mais alto de uso para estes tipos de instituicdes estd em 4 porcento para microcrédito, e titularidade
de conta é ainda menos (Figura 96). Esta figura de uso para instituicdes financeiras ndo bancarias é na
realidade ainda menor, pois a maioria dos pequenos produtores ndo usou a sua conta no ultimo més. Uma
porgao significativa de pequenos produtores agricolas deixou de usar estas instituicdes financeiras ndo
bancdrias por completo.

Figura 96: Alguma vez usou um dos seguintes?

Vocé tem uma conta/filiagdo em seu nome com algum dos seguintes?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

s . - 4%
Instituigdo de microcrédito °
3%

Ter usado
2%

Cooperativa -
1% Ter conta

0,
Cooperativa de crédito 1%
0.3%

Prestadores de servigos financeiros informais sdo utilizados a uma taxa muito mais elevada do que as
instituicdes financeiras ndo bancarias, com o maior nimero dizendo que usaram um xitique (um grupo de
poupanca informais e de crédito), agiotas e guardas de dinheiro (Figura 97).0s pequenos produtores agricolas
gue usam esses prestadores fazem-no numa base de certa forma regular, com metade dizendo que usaram
guardas de dinheiro e xitiques no més passado, e apenas cerca de um tergo relataram que usaram agiotas no
ultimo més (Figure 97). Quando solicitados para priorizar, a maioria dos pequenos produtores escolheu os
xitiques como o prestador de servigos informais mais importante (Figura 98).
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Figura 97: Alguma vez usou um dos seguintes? Figura 98: Além de hoje, quando foi a ultima vez que usou

Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209 esses servigos ou prestadores de servigos para qualquer
atividade financeira?

Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
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A principal razao pelo qual pequenos produtores agricolas nao tém participagdao em nenhum servigo financeiro
informal é principalmente financeira (Figura 99). Mais de metade dos pequenos produtores agricolas ndo tém
dinheiro nenhum para terem adesao; outro quinto ndo tem conhecimento desses grupos.

Figura 99: Porqué ndo tem filiagdo com qualquer um destes grupos?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que néo tém qualquer filiagdo com um provedor de servigos financeiros
informal, n=1,816
Multiplas respostas permitido
56%

21% 16% 135%

. 6% 5% 5% 3%
- | I | — -

Vocé ndotem  Vocé ndo sabe Vocé ndo confia Vocé tem conta Pessoas roubam Vocé ndo precisa Grupos requerem  Outra razao

nenhum dinheiro deles neles no banco ou o seu dinheiro de nenhum tempo demais
outra instituicao servigo deles em encontros
formal
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Inclusdo financeira: Consciéncia sobre dinheiro moével é muito baixa

Cerca de um quarto dos pequenos produtores agricolas dizem que ja ouviram falar de dinheiro mével (Figura
100), e a maioria vé beneficios em ter uma conta de dinheiro mével (Figure 101). Os beneficios que citaram a
maior parte do tempo incluem evitar longas esperas para pagamento de contas e a capacidade de poupar
dinheiro (Figura 102). Cerca de metade das pessoas que percebem os beneficios de ter uma conta via dinheiro
movel como um local seguro. Realizando negécios através da conta de dinheiro mdvel ndo parece registrar
como um beneficio, como foi uma das razGes de menor pontuacgao.

Figura 101: Existem beneficios em ter uma conta de dinheiro
movel?
Amostra: Pequenos produtores agricolas que estdo cientes do
conceito de dinheiro mével, n=646)

Figura 100: Ja ouviu falar de algo chamado dinheiro
movel?
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209

Figura 102: Quais séo os beneficios em ter uma conta de dinheiro movel?
Amostra: Pequenos produtores que acreditam que existem beneficios em ter uma conta de dinheiro
mdvel, n=525 Multiplas respostas permitido

61% 58%
48%
0,
30% 31% 28%
Evitar esperas Capacidade de Poupar dinheiro Capacidade de  Capacidade de fazer ~ Capacidade de
longas para pagar  poupar dinheiro num local seguro  enviar ou receber mais negocios enviar ou receber
contas dinheiro para/de pagamentos

familia ou amigos

Figura 103: Ao melhor do seu conhecimento, para que tipo de actividades financeiras pode usar dinheiro
movel?
Amostra: Pequenos produtores agricolas cientes do conceito de dinheiro mével, n=646
Multiplas Respostas Permitido

64%
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retirada dinheiro de contas para celular  para um propdsito  financeiras
pessoa para a longo prazo
pessoa

Consciéncia geral de provedores de dinheiro movel esta contida. Um-quarto chamado Vodacom (M-PESA)
espontaneamente e 18% chamado mcel (mKesh). O maior nimero de pequenos agricultores se tornou ciente
desses fornecedores através da radio e um nimero menor de televisdo.

53| Pag.
Inquérito Nacional e Segmentagdo de Agregados Familiares de Pequenos Produtores Agricolas da CGAP em Mogambique



Vodacom era bem conhecida entre aqueles que ja tinham ouvido falar de dinheiro mével, como também era a

mcel.

Figura 104: Por favor me diga os nomes de fornecedores de dinheiro mével que
conhece?
Pela consciéncia geral do conceito de dinheiro mével
Amostra: Pequenos produtores agricolas, n=2,209
Multiplas Respostas Permitido

Vodacom 25%
92%
mCel 18%
| 68%
Other 6%
23%
Consciéncia geral Ciente do conceito de dinheiro movel
(n=2,209) (n=646)
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Produtos de planeamento financeiro limitados

O uso de investimentos, planos de poupanca, testamentos, seguros ou planos de reforma é muito limitado,
ndo excedendo cinco por cento os agricultores que usam qualquer deles. A esmagadora maioria dos pequenos
agricultores ndo tem qualquer tipo de produto financeiro para planeamento do futuro (Figura 105), embora o
valorizem.

Dentre os 5 por cento que tém seguro, os seguros de vida e agricola sdo os mais comuns. Comparando com a
amostra completa, esta constitui aproximadamente 2 por cento dos pequenos produtores agricolas
respectivamente. Apesar disto, a maioria dos pequenos produtores acredita que o seu agregado precisa de
seguro. (Figura 106). Os trés tipos principais de seguro citados como os mais necessdrios foram os seguros de
vida, agricola e médico.

Figura 105: Possui algum dos seguintes?
Amostra: Pequenos agricultores, n=2,209
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Um plano de reforma que me ajudara a viver B s%
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Um plano de seguro

Um testamento; Sei o que acontecerd ao meu
dinheirose

Um plano de poupanca [N 55%

Figura 106: Qual dos seguintes tipos de seguro acha que o seu agregado precisa
mais?
Amostra: Pequenos agricultores, n=2,209
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Inclusdo financeira: A incerteza quanto a capacidade para confiar em instituicées financeiras enfatiza a
inclusdo

Os pequenos agricultores mocambicanos tém uma exposicdo limitada aos fornecedores de servicos financeiros
e um conhecimento limitado acerca deles, aliado a uma limitada compreensao da sua relevancia. Além disso,
também mostram uma confiancga relativamente contida em relacdo a essas entidades. Embora a desconfianca
seja muito limitada, a falta exposi¢cdo deixou a maioria desconhecedora ou incerta quanto a confiar ou ndo nos
bancos ou dinheiro mdével enquanto instituicdes, ou nos seus agentes.

Por exemplo, aproximadamente um terco dos pequenos agricultores confia nos bancos ou nos seus agentes,
pelo menos um pouco. Apenas cerca de 15 por cento desconfiam deles. Contudo, 22 por cento nao confiam
nem desconfiam e outros 27 por cento simplesmente ndo sabem se confiam ou ndo na entidade (Figura 107).
Existe uma dinamica semelhante em relagdo as transacg¢des por telemaével, excepto que aqui a confianga é
ainda mais contida, e ha ainda mais pessoas que ndo sabem se confiam ou ndo no conceito.

Figura 107: Quanto confia em cada um dos seguintes enquanto fontes financeiras?
Amostra: Pequenos agricultores, n=2,209

Sociedade de crédito 8% 22% 1% [l 27%
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6. Ferramentas de inclusdo financeira: Segmenta¢cdo— Os cinco segmentos de agregados familiares de
pequenos agricultores

A Técnica de Segmentagdo

Muitas vezes, uma recolha de dimensdes demograficas, psicograficas comportamentais e de postura pode
caraterizar grupos Unicos no seio de uma populacao global melhor do que qualquer factor ou variadvel singular.
O Inquérito Nacional e Segmentacdo dos Agregados Familiares de Pequenos Agricultores em Mog¢ambique, do
CGAP, antecipou a complexidade dos agregados familiares de pequenos agricultores, esperando que houvesse
personas Unicas no seio da populacdo mais vasta?. Com esse fim, procurou explorar as dimensdes chave
(atitudes, expectativas e comportamentos) subjacentes a diferentes grupos de agregados familiares de
pequenos agricultores, usando uma analise de segmentacao.

A segmentacdo é uma forma de andlise estatistica multi-variada que agrupa as pessoas com base nas suas
psicografias??, atitudes, expectativas ou comportamentos em rela¢do a dindmica dos seus agregados
familiares. Os grupos, também referidos como agrupamentos, que emergem da andlise, permitem-nos, em
Ultima analise, aprofundar a nossa compreensdo de como vdrias caracteristicas conduzem a inclusao
financeira. A classificacdo dos agregados familiares de pequenos agricultores por carateristicas atitudinais e
comportamentais chave fornece uma melhor compreensao da populacao e dos desafios na via para a inclusdo
financeira.

O processo de segmentacdo aqui usado revela vdrias estruturas subjacentes que delineiam grupos de pessoas.
Esta técnica de agrupamento procura grupos homogéneos existentes no interior da amostra de populacao
examinada. N3o cria esses grupos. Ou antes, a técnica identifica grupos olhando para as respostas a varias
perguntas por cada inquirido na amostra, examinando como os inquiridos se assemelham ou diferem uns dos
outros.

As andlises de segmentacdo verdadeiramente eficazes enraizam em dimensées que conduzem a um objetivo
comum, desejado e partilhado pela populagdo geral. Isso permite que uma andlise de segmentacdo seja mais
pertinente e mais bem direcionada, logo mais Util para as partes interessadas. No caso dos agregados
familiares de pequenos agricultores em Mogambique, o objetivo comum e partilhado é a construgdo de
estratégias que acarretem servicos financeiros mais Uteis, confidveis e focados no consumidor, se ndo até
formais, ao mesmo tempo ligados a agricultura e dando resposta a vasta gama de outras necessidades dos
agregados familiares. Portanto, esta segmentagdo enraiza em elementos determinantes relacionados com uma
maior inclusdo financeira formal.

Para além da andlise inicial, esta segmentac¢do pode ser repetida em estudos de acompanhamento ou
tangenciais, onde os indicadores criteriosos que definem os segmentos sao incluidos para criar os mesmos
grupos no interior do publico-alvo. Por exemplo, uma organiza¢do colocando no mercado um mecanismo
financeiro pode utilizar esses segmentos para:

e Identificar que segmento apresenta maior potencial para a organizacdo e para as suas intencgoes

e Personalizar tipo de mecanismo baseado nas necessidades de um segmento desejado

e Afinar a estratégia de aplicagdo e comercializagao baseada na disposi¢do do mercado em relagdo a
esse segmento

21 pessoas como perfis que criam representacdes confidveis e realistas de segmentos chave de publico para referéncia.
22 As psicografias referem-se a comportamentos, interesses, actividades e aquisi¢cdes de uma popula¢io. Juntamente com
a demografia e outros factores atitudinais.
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e Optimizar o posicionamento de mercado do mecanismo para captar um segmento especifico da
populagdo

e Estabelecer o nivel de expectativas para captacao e uso baseado na dimensao do segmento desejado

e Rastrear o impacto do mecanismo no seio do segmento mais relevante e pretendido
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Fases da segmentacdo de agregados familiares de pequenos agricultores®
Prevendo valores coroldrio

A primeira fase da anélise de segmentacdo envolveu um algoritmo chamado random forest* que avaliou os
factores individuais que mais se correlacionam com a posse de uma conta financeira formal (dinheiro mével,
banco, instituicdes financeiras ndo bancarias) (Ver Anexo 2). As seis medidas mais previsiveis e discernentes da
posse de uma conta financeira sdo:

1. Graude instrucdo do chefe do agregado familiar.
Estatuto socioecondmico ou PPl do chefe do agregado familiar.
Acesso a fundos de emergéncia.
Posse de um telefone celular.
Atitude em relagdo ao futuro.
Confronto com ocorréncias pessoais ou agricolas inesperadas.

oukwnN

Figure 108: Pequenos Produtores de Mocambique

(Amostra: Todos os pequenos produtores
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Estas medidas surgiram como as mais perspicazes apds prolongados testes e modelagem que tiveram em
conta mais de trinta varidveis demograficas, psicograficas e farmograficas (dimensdo das terras, tipo de
cultura, cadeias de valor, meios de producdo utilizados, culturas de rendimento, culturas de consumo, etc.)
coletadas pelos inquéritos. O modelo mostra que todas as varidveis acima listadas se correlacionavam mais
com a tendéncia para ter uma conta financeira formal. Nenhuma das questdes especificas sobre agricultura ou
terras se correlacionava com a posse de uma conta financeira formal (dinheiro médvel, banco, instituicGes
financeiras ndo bancdrias) com suficiente forca para ser considerada parte do modelo.

2 A andlise de segmentagdo é baseada num inquérito tripartido, que recolheu informagdo sobre todos os aspectos do pequeno agricultor - o agregado
familiar, todos os membros do agregado familiar que contribuem para o rendimento do agregado, e um membro do agregado seleccionado
aleatoriamente. O termo “agregado familiar de pequeno agricultor” é usado em todo este relatério para referir a populagdo amostrada, que obtém
informacdo do chefe do agregado ou de um membro do agregado seleccionado aleatoriamente.

24Ver Anexo 2 e http://www.statsoft.com/Textbook/Random-Forest para documentagdo sobre o Algoritmo Random Forest.
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A principio, isso parecia perplexante, sabendo que a agricultura é fundamental para os agregados familiares de
pequenos agricultores. Uma exploragdo mais aprofundada sugeriu que a relativa homogeneidade das
actividades agricolas no pais, a limitada cadeia de valor e o ecossistema digital, assim como a limitada e
contida posse de contas formais na realidade se manifestavam na modelagem. Por exemplo, o nimero de
culturas ou a tendéncia para vender vs. consumir ndo sao os factores na vida de uma pessoa que a levam a ter
uma conta financeira. Num ecossistema em que os pagamentos fossem digitais, ou os empréstimos fossem
mais formais, talvez fossem visiveis correlagdes mais directas. Aqui, as correlagdes manifestam-se através de
elementos socioecondémicos incluindo a educacdo, PPI, acesso a fundos, e outras experiéncias, atitudes ou
posse de um telefone.

Formando Segmentos

A segunda fase da analise de segmentacdo consistiu em explorar a que ponto esses factores combinados
explicavam a variacdo no interior da populac¢do, e formavam clivagens significativas no seu seio, identificando
personas distintas. Individualmente, estas medidas sdo os mais fortes indicadores de inclusdo financeira, e sdo
Uteis para ajudar a determinar as probabilidades de se tornar parte do circulo financeiro. Compilados em
conjunto num modelo de segmentacdo, estes factores causam clivagens significativas que permitem uma
melhor compreensdo da populacdo e podem facilitar estratégias visadas para levar o grupo ao objectivo final.

Usando as varidveis mais previsiveis identificadas no exercicio de random forest, a andlise de agrupamento
produziu uma solucdo penta-segmental, determinando cinco segmentos Unicos de agregados familiares de
pequenos agricultores: os “cultivando para seu sustento”, os “combatendo os elementos”, os “diversificado e
pragmatico”, os “op¢des de crescimento” e os “empreendedorismo agricola estratégico.” Dado que a amostra
foi seleccionada aleatoriamente e representa a populacao de pequenos agricultores e agregados familiares por
todo Mogambique, podemos sensatamente afirmar que os cinco segmentos representam grupos naturais na
populagdo como um todo. Também podemos presumir que existem grupos semelhantes em populacées de
pequenos agricultores fora de Mogambique, embora a descri¢do e a incidéncia de cada um dos aqui descritos
sejam exclusivo de Mocambique.

Figure 109: Mozambique Smallholder Household Segments

Empreendedoris

Stenta ganhar o
maximo com os
mecanismos
agricolas e
financeiros

Inquérito Nacional e Segmentagdo de Agregados Familiares de Pequenos Produtores Agricolas da CGAP em Mogambique

Combatendo os
elementos

Persisténcia face
aos desafios
agricolas duros e
mantém,-se
optimista
relativamente a
agricultura
Mecanismos
financeiros
capacitaram
alguma dessa
persisténcia

Incorpora o
realismo e conflito
interior que pode

caracterizar os
agregados

Poderd sair da
agricultura
dependendo das
oportunidades

mo agricola
estratégico

Activamente
empenhado na
agricultura, e no
crescimento das
suas actividades
agricolas

Modelo ou “caso
de utilizagdo” para
inspirar o
crscimento noutros
segmentos




Considerando apenas as varidveis de segmentacao, os cinco agrupamentos ou segmentos sdo os seguintes:

1. Cultivando para seu sustento: O segmento “cultivando para seu sustento” representa o agregado
agricola mocambicano comum por exceléncia. O segmento tem uma fraca classificacdo no indice de
Progresso de reducdo da Pobreza, atinge o ponto mais alto em nimero de anos de trabalho agricola, e
geralmente quer que os filhos continuem ligados a agricultura. Este segmento tem o rendimento de
agregado familiar mais baixo dos cinco e realmente vive do que a propriedade agricola produzir,
consumindo, vendendo ou trocando os frutos do seu labor agricola. E um grupo altamente vulneravel,
e talvez esteja em posicao de ser o que mais ganha com os mecanismos financeiros e agricolas que
podem optimizar a sua labuta diaria.

2. Combatendo os elementos: O segmento “combatendo os elementos” também é um grupo vulneravel,
mas, enquanto grupo, ndo enfrenta as limita¢cdes de rendimento do “cultivando para seu sustento.”
Uma parte maior que a deste gera rendimento a partir da agricultura e uma parte maior dos agregados
tem multiplas fontes de rendimento. Este segmento ainda enfrenta o desafio de uma educacao
limitada, posse de telefone e incidéncia de inesperadas ocorréncias pessoais ou relacionadas com a
agricultura. A experiéncia com ocorréncias pessoas inesperadas é um pouco maior neste grupo do que
nos outros. Os desafios ndo diminuiram as suas aspiracdes futuras nem os dissuadiram de trabalhar
arduamente. Este grupo manteve-se firme através desses desafios, por vezes usando ferramentas
financeiras tornando-o o grupo que melhor pode compreender o valor de dispor de alguma forma de
rede de seguranca. A maior diferenca entre este grupo e “cultivando para seu sustento” é um
rendimento mais elevado e mais ocorréncias pessoais inesperadas.

3. Diversificado e pragmatico: O segmento “diversificado e pragmatico” reflecte o realismo e o conflito
interno que podem caracterizar agregados familiares de pequenos agricultores. Estes agregados
crescem mais, vendem mais, ganham mais, tém mais fluxos de renda e tém mais conectividade com
mecanismos financeiros. Em certos aspectos, tém um perfil ambicioso, como “cultivando para seu
sustento” e “combatendo os elementos.” Ndo sofreram tanto ocorréncias pessoais inesperadas como
outros segmentos, e tém tido recursos para ultrapassar as experiéncias que vivem. O conflito que
surge no interior deste grupo é que, apesar de gostarem da agricultura, de se orgulharem disso e de
procurarem oportunidades para a fomentar, muitos diversificariam a sua actividade fora da
agricultura, se tivessem ocasido. Tém poder, mas sabem que outras pessoas, ou circunstancias, podem
ter mais poder do que eles. Pensam através de decisGes, mas também sabem que a realidade pode
entravar os planos mais bem-feitos. E um grupo importante, porque representa agregados familiares
de pequenos agricultores que diversificaram a actividade dentro e fora da agricultura para melhor
apoiarem as necessidades do agregado.

4. Opgoes para crescimento: O grupo “opg¢des para crescimento” tem um rendimento mais elevado e
mais recursos quando ocorre o inesperado, e até é optimista em relagdo ao futuro, mas o futuro pode
leva-lo numa de duas direcgdes: no contexto da agricultura e fora dela. O rendimento do agregado
provém em partes iguais da actividade agricola e ndo agricola, cultivam menos e vendem menos, e sdo
tdo entusiastas pela agricultura, pela continuidade na agricultura e pela satisfagdo com a agricultura
como por adoptarem oportunidades fora da agricultura. Sendo o grupo mais jovem, este segmento
pode girar em ambas as direc¢gdes consoante a forma como é trabalhado por decisores politicos,
organizacdes de desenvolvimento e instituicdes financeiras.

5. Empreendedorismo agricola estratégico: O segmento “empreendedorismo agricola estratégico” inclui
agregados familiares que aparentam estar activamente empenhados em construir o seu trabalho
agricola com algumas indicaces de éxito ou, pelo menos, de progresso. O grupo é mais capacitado
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gue outros, contando com um rendimento mais elevado, mais instrugdo, acesso a fundos de
emergéncia, e mais mecanismos financeiros a disposi¢do. Sofreu o impacto das realidades da
agricultura e foi capaz de se apoiar nas suas poupangas e noutros recursos para atravessar os tempos
dificeis. No entanto, o que o caracteriza mais definitivamente é a sua mentalidade. O segmento pensa
muito naquilo que faz, mas também é impulsivo. Tem grandes aspiracdes que incluem um futuro na
agricultura. A agricultura é o que querem fazer, o que os satisfaz, e onde reside o seu legado. N3o sdo
tdo susceptiveis de a querer abandonar, nem estdo tdo dispostos a assumir um trabalho exterior a ela.
Este grupo pode ser um modelo ou um caso de uso para veicular mensagens significativas (ou
exemplos) para o crescimento noutros segmentos da populagao.

Ha uma melhor defini¢do e caracterizagao destes segmentos quando se explora mais profundamente o modo
como se comportam, aquilo em que acreditam, e onde residem os seus interesses.

No seu todo, estes cinco segmentos caracterizam em termos comportamentais os agregados familiares de
pequenos agricultores por todo Mocambique. O grupo “cultivando para seu sustento” é o mais predominante
no pais, abrangendo 77 por cento dos agregados familiares agricolas. Diferem ligeiramente do segundo maior
grupo, o “combatendo os elementos”, que abrange 15 por cento. Os restantes 8 por cento incluem os
segmentos “diversificado e pragmatico”, “empreendedorismo agricola estratégico” e “opcdes para
crescimento”, que representam uma componente muito, muito pequena mas importante da populacao
agricola.

Figura 110: Segmentos dos pequenos produtores em Mogambique
(Apresentados: Todos os produtores)

Opgdes para
Diversificado g’e“ime”mr' 2% Empreendedorismo
pragmatico agricola estratégico
;4% 1%

Combatendo os
elementos; 15%

ndo para o seu
stento; 77%

O grafico abaixo mostra cada segmento e como se classifica em cada uma das varidveis que definem um
agrupamento: educacdo, estatuto socioecondmico, acesso a fundos de emergéncia, posse de telefone celular,
atitude em relacdo ao futuro e experiéncia de ocorréncias inesperadas.
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Tabela 13. Segmentos de Agregados Familiares de Pequenos Agricultores em Mogambique por Critéris de Agrupamento
(Apresentados: Todos os pequenos agricultores)

Cultivando para Combatendo Diversificado e Opgoes para | Empreendedorismo

Segmento= s . z 2q
seu sustento os elementos pragmatico crescimento | agricola estratégico

n= 1,676 340 100 64 29
Grau de instrugdo do chefe do agregado familiar
Nunca foi a escola 35% 22% 3% 3% 3%
Pré-primario 3% 5% 0% 2% 0%
Primario 54% 68% 58% 18% 48%
Secundario 8% 5% 39% 54% 49%
Educagdo superior 0% 0.4% 0.2% 23% 0%
Estatuto socio-econémico
Acima da linha de pobreza 8% 17% 41% 68% 63%
Abaixo da linha de pobreza 92% 83% 59% 32% 37%

Acesso a fundos de emergéncia: Pode conseguir 1.000 meticais no prazo de um més

Muito possivel 0% 100% 79% 78% 100%
Algo possivel 37% 0% 0% 22% 0%
Impossivel 42% 0% 14% 0% 0%
N&o sabe 21% 0% 8% 0% 0%

Posse de telefone celular
Nado 53% 47% 27% 11% 13%
Sim 47% 53% 73% 89% 87%

Atitude: O futuro cuidara de si préprio

Concorda 43% 40% 65% 50% 0%
Discorda 37% 50% 21% 42% 100%
N3o sabe 20% 10% 14% 8% 0%

Nos ultimos 12 meses viveu algumas ocorréncias inesperadas (incluindo mas ndo se limitando a ébitos, doenga, acidentes, etc).
Nao vivi 42% 24% 42% 33% 0%
Vivi 58% 76% 58% 67% 100%

Os perfis abaixo pormenorizam as dinamicas de cada segmento, concedendo caracter e profundidade a cada
persona. Contudo, o melhor exemplo das diferencas entre segmentos talvez seja a progressao linear dos cinco
grupos, onde o “cultivando para seu sustento” (o maior grupo) esta no extremo do enraizamento,
empobrecimento e caréncia, e o “opg¢Oes para crescimento” estd no extremo oposto, apresentando modelos
de progresso no seio da populacao.
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Figura 111: Formas de pensar por segmento nos pequenos produtores (Apresentados: Todos os pequenos agricultores)

Mogambique

Combatendo os Empreendedoris

Formas de pensar [ el{{\E] [N ET7 1) Diversificado e Opcoes para mo agricola
elementos " . ar

(% agree) seu sustento pragmatico crescimento estratégico

Trabalha

arduamente para ser 85% 87% 96% 93% 97%

o melhor

Procura

oportunidades para 71% 73% 82% 76% 71%

melhorar a situagdo

Tem muitas

T s 48% 55% 56% 65% 71%

Age depois de muita

reflexdo 71% 73% 78% 95% 80%

Impulsivo 32% 47% 46% 35% 43%

Vida determinada

por pessoas com 32% 27% 42% 43% 9%

Figura 112: Incluséo Financeira em Mogcambique* por Segmento

(Apresentados: Todos os pequenos produtores

)

Total: 7%

Cultivando para o Combatendo os Diversificado e Opcgoes para Empre
seu sustento elementos pragmatico crescimento agricol

=== ogambique:Financialmente incluidos

* Inclusdo financeira determinada pela posse de servigo bancario completo, dinheiro mével ou conta em instituigdo financeira ndo
bancéria.
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Segmento 1: “Cultivando para seu sustento”: Dependente da agricultura para a sobrevivéncia no dia-a-dia

O segmento “cultivando para seu sustento” é o predominante entre os agregados familiares de pequenos
agricultores em Mog¢ambique. Abrangendo 77 por cento dos agregados familiares agricolas, é mais
consideravel do que seria de esperar tipicamente, e portanto o “status quo” relativamente a agregados
familiares agricolas no pais.

Tipicamente, a andlise de segmentacdo agrupa uma populagdo em grupos mais pequenos, perto ou abaixo da
marca dos 50 por cento. No caso de Mo¢cambique, hda uma preponderancia de vulnerabilidade devido a um
conjunto de factores, incluindo educacao, recursos e rendimento, que ndo podem ser ignorados, escondidos
ou até mais segmentados em alguma coisa significativa quando se trata de prever a inclusao financeira. Isso,
por si so, diz-nos que o reconhecimento da vulnerabilidade do rendimento e outros aspectos singulares desta
populacdo sera crucial para elevar ao nivel necessdrio os mecanismos financeiros no pais. E mais crucial
porque ndo ha nenhum outro segmento nem grupo de segmentos que se aproxime da dimensdo deste
segmento.

Sinopse do segmento

Representando o comum e caracteristico agregado familiar agricola mogambicano, o segmento “cultivando
para seu sustento” tem uma baixa classificagcdo no Indice de Progresso de reducao da Pobreza, tem a mais alta
classificacdo em numero de anos de trabalho agricola, e geralmente é favordvel a que os filhos continuem na
agricultura.

Este segmento vive realmente do que a exploragdo agricola produzir, consumindo, vendendo ou trocando o
fruto do seu trabalho agricola, sem muito mais para sustentar o agregado familiar.

E um grupo altamente vulnerdvel, e talvez seja o que tem mais a ganhar com mecanismos financeiros e
agricolas que possam facilitar a sua labuta didria.

Atributos caracterizantes: comparagées com outros segmentos

O grupo “cultivando para seu sustento” tende a ser mais velho (49 por cento 35+) e mais estdvel no trabalho
agricola (50 por cento, 10+ anos na agricultura) do que outros segmentos. Estdo menos satisfeitos com as suas
realizagGes agricolas (58 por cento “satisfeito”), e contudo ainda gostam de trabalhar na agricultura (94 por
cento) e tencionam continuar a trabalhar nela (86 por cento). Quase metade (47 por cento) diz que nado
quereria fazer qualquer outro tipo de trabalho.

Demografia: Quase todos os agregados familiares vivem na pobreza, concentrados na regido central do pais, e
sdo maioritariamente chefiados por agricultores idosos.

Comparado com outros segmentos, “cultivando para seu sustento” regista um acentuado envelhecimento e no
interior do segmento ha uma distribui¢ao praticamente igual por grupos etdrios. Quase exactamente metade
(49 por cento) de “cultivando para seu sustento” tém mais de 35 anos, colocando a média em 35 e abaixo.
Pouco mais de metade (56 por cento) vive na regido centro do pais, deixando quase um tergo (32 por cento)
no norte, e 12 por cento no sul. Quase todos (92 por cento) vivem abaixo da linha de pobreza.
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Agricultura: Experiéncia, rendimento e culturas

Os agregados “cultivando para seu sustento” sao fiéis a sua actividade profissional. Metade trabalha na
agricultura hd mais de 10 anos. Outros 19 por cento tém estado ligados a agricultura entre 6 e 10 anos. Apenas
26 por cento sdo mais recentes na agricultura, trabalhando nela hd menos de cinco anos.

Maioritariamente, esses agregados familiares tencionam continuar a trabalhar na agricultura (86 por cento).
Geralmente gostam da actividade (94 por cento), e muitos gostariam de expandir as suas capacidades (73 por
cento). Dito isto, é justo destacar que um emprego a tempo inteiro também podia ser atrativo para um
agregado familiar de pequenos agricultores (72 por cento). O facto de menos de 6/10 (58 por cento) deste
segmento estarem satisfeitos com aquilo que o seu trabalho agricola realizou (contra outros segmentos em
gue mais de 60 por cento estdo satisfeitos) sugere que sdo criticos em relacdo a si préprios, e talvez quisessem
melhores resultados que as suas condi¢des nao lhes permitiram.

Oitenta por cento dos agregados familiares “cultivando para seu sustento” geram rendimento a partir da
agricultura e, no geral, esses agregados tendem a ter menos fontes de rendimento (14 por cento uma fonte de
rendimento, 20 por cento duas fontes de rendimento). Perto de metade deste segmento gera rendimento a
partir de empregos ocasionais, e 17 por cento geram rendimento a partir de venda a retalho ou manufactura.
Treze por cento recebem saldrio e ordenado de um emprego regular.

Relatdrios colectivos de todos os membros do agregado familiar activos na agricultura mostram que até
metade dos agregados “cultivando para seu sustento” tém dois hectares de terra ou menos. Até outros 11 por
cento tém entre dois e trés hectares, e o resto tem mais de trés hectares de terra.?®

Em média, os “cultivando para seu sustento” produzem anualmente seis culturas (5,58 precisamente) nas suas
terras. Em média, tendem a vender a partir de trés das culturas que produzem (2,74 precisamente). Quase
4/10 (38 por cento) dos agregados familiares “cultivando para seu sustento” produzem culturas de
rendimento, deixando a maioria (62 por cento) a produzir culturas estaveis.

Vulnerdvel a elementos externos

Essa vulnerabilidade torna-se ainda mais aparente quando se compara a percentagem gerando rendimento a
partir da agricultura com as percentagens cujas actividades agricolas foram seriamente afectadas por um
elemento externo. Perto de 7/10 (72 por cento) sofreram impacto do clima, pragas e doencas, acidentes,
flutuacdes de mercado, falhas de equipamento e/ou os seus préprios problemas de satde. Setenta e trés por
cento foram afectados apenas pelo clima, e 49 por cento enfrentaram pragas e doencas.

Entre os que foram seriamente afectados por qualquer das ocorréncias acima, perto de 1/3 (30 por cento) dos
agregados familiares agricolas nada fizeram. Na verdade, nenhuma solugdo atraiu mais de 4 por cento. Por
exemplo, quando lidando com ocorréncias inesperadas:

e Apenas 4 por cento lidaram arranjando um emprego temporario

e 4 por cento venderam alguns bens

e Apenas 2 por cento solicitaram crédito e trés por cento pediram emprestado

e 3 por cento venderam gado

e 3 por cento usaram poupangas

25 A medida das dimensdes da terra provém do inquérito aos agregados familiares onde mdultiplos membros do agregado agricola submetem as suas
recordagdes de varias dinamicas de modo a captar toda a dindmica em vez de confiar apenas no conhecimento do agregado de um Unico membro. Uma
estimativa global dessa medida foi entdo criada e anexada a segmentacgdo, sendo baseada nas respostas de participantes ao questionario individual
(perguntadas apenas a um membro do agregado familiar selecionado aleatoriamente). Esses dados foram pesados em conformidade. Usar os dados
com prudéncia limitando a extrapolagdo e as dedugGes. Devem ser usados apenas como medidas descritivas acrescentadas.
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Atitudes financeiras

O proprio modelo de segmentacdo é construido a partir de indicadores de inclusdo social definidos por terem
em seu nome uma conta num banco universal digital, dinheiro mdvel ou conta numa instituicdo financeira nao
bancdria. Resulta, entdo, que ordenando segmentos dos grupos mais vulneraveis “cultivando para seu
sustento” e “combatendo os elementos” até “empreendedorismo agricola estratégico” mostra uma relagdo
linear com a inclusdo financeira.

Acesso extremamente limitado a servicos financeiros

Globalmente, sete por cento dos agregados familiares de pequenos agricultores estdo financeiramente
incluidos, significando que dispdem, em seu nome, de contas num banco universal digital, dinheiro mével ou
contas em instituicdo financeira ndo bancaria. O segmento “cultivando para seu sustento” surge na posicao
mais baixa, com apenas 3 por cento financeiramente incluidos. Sendo este o maior segmento, englobando 77
por cento dos agregados familiares de pequenos agricultores do pais, é portanto uma forca motriz por tras do
numero de inclusdo financeira relativo ao pais.

A conta bancaria é o meio financeiro formal mais popular entre os “cultivando para seu sustento.” Cinco por
cento tém conta bancaria. Globalmente, 9 por cento podem aceder a um banco, ou através da sua prépria
conta ou através da conta de outra pessoa. Apenas 17 por cento dos “cultivando para seu sustento” ja alguma
vez entrou num banco. Dois por cento de “cultivando para seu sustento” tém conta numa instituicao
financeira ndo bancaria. Nenhum agregado familiar de pequenos agricultores no segmento “cultivando para
seu sustento” comunicou que possuia uma conta de pagamento movel. Pouco mais de 2/10 (21 por cento)
ouviram falar de pagamento mdvel antes do inquérito.

Embora mais prevalecente que o formal, ainda assim s6 pouco mais de 2/10 (22 por cento) dos “cultivando
para seu sustento” tém acesso a um mecanismo financeiro informal. Catorze por cento ja usaram xitique, ou
grupo de poupanga e crédito. Dez por cento usaram um prestamista, e 5 por cento usaram um guarda-dinheiro
ou alguém que recolhe depdsitos de poupanca.

Importdncia das prdticas financeiras mal compreendida

Independentemente da existéncia de mecanismos financeiros, também é visivel uma lacuna na compreensao
da importancia de comportamentos financeiros tais como a poupanca. SO cerca de 2/3 (67 por cento) acham
importante poupar para futuras aquisicbes ou propinas escolares (60 por cento) e ainda menos acham
importante poupar para o inesperado (58 por cento) ou aquisi¢des habituais (51 por cento). Também ha
discrepancia sobre a importancia de poupar para a agricultura (47 por cento: muito importante). Por
comparag¢do com outros segmentos, a importancia é a mais fraca no grupo “cultivando para seu sustento”.

Os membros deste segmento ndo compreendem tanto a importancia de poupar através de mecanismos
financeiros, formais ou informais. Em vez disso, é mais importante guardar dinheiro dentro de casa. Por
exemplo:

e 39%: muito importante guardar dinheiro numa institui¢do financeira

e 21%: muito importante guardar com um grupo informal

e 61%: muito importante guardar dinheiro em casa
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Segmento 2: “Combatendo os elementos”: Desafiado, com recursos limitados mas perseverante

O grupo “combatendo os elementos” é o segundo maior segmento em Mocambique, abrangendo 15 por
cento dos agregados familiares de pequenos agricultores. O tamanho deste segmento é mais tipico em
dimens3o, e aquilo que se espera ver quando se alavanca uma solucdo de cinco segmentos. E um grupo
importante, porque estes agregados enfrentam muitas das circunstancias limitativas de “cultivando para seu
sustento”, mas a sua classificagdo em termos de rendimento nao é tdo baixa. Vendem mais produtos seus e
dao melhores passos financeiros na vida, apesar de terem menos instrucdo e de enfrentarem as realidades
brutais da agricultura.

Sinépse do segmento

O segmento “combatendo os elementos” também é um grupo vulneravel mas, enquanto grupo, ndo enfrenta
as limitagOes de rendimento de “cultivando para seu sustento.” Uma parte maior gera rendimento a partir da
agricultura e uma parte maior destes agregados familiares tem multiplas fontes de rendimento. Este segmento
ainda enfrenta o desafio de uma educacao limitada, posse de telefone e incidéncia de inesperadas ocorréncias
pessoais ou relacionadas com a agricultura.

A experiéncia com ocorréncias pessoais inesperadas é um tanto maior neste grupo do que em outros. Os
desafios ndo atenuaram as suas futuras aspiragdes, nem os dissuadiram de trabalhar arduamente

Este grupo perseverou através de todos esses desafios por vezes usando ferramentas financeiras tornando-os
o grupo que melhor pode compreender o valor de ter alguma forma de rede de seguranca.

A maior diferenga entre este grupo e “cultivando para seu sustento” tal como se manifestam em Mogambique
é um rendimento mais alto e mais ocorréncias pessoais inesperadas.

Atitudes caracterizantes — comparagées com outros segmentos

Tal como “cultivando para seu sustento”, este grupo tende a ser mais velho (60 por cento, 35+) e mais
arraigado a agricultura (43 por cento, 10+ anos). Muitos estdo satisfeitos com os seus resultados agricolas (67
por cento), e geralmente gostam de trabalhar na agricultura (97 por cento) e tencionam continuar (91 por
cento). Existe alguma atracgdo por trabalhar fora da agricultura. Sé 43 por cento ndo quereriam fazer nenhum
outro tipo de trabalho, e 29 por cento ndo aceitariam outro emprego que lhes fosse oferecido. Oitenta e trés
por cento vivem abaixo da linha de pobreza, uma percentagem menor em comparagdo com “cultivando para
seu sustento”, mas mesmo assim substancial.

Demografia: A maioria dos agregados familiares vive na pobreza, concentrados nas regides centro e norte do
pais, e é o grupo de agricultores mais idoso.

Em comparagdo com outros segmentos, o grupo “combatendo os elementos” é o mais idoso. No seu interior,
mais de metade do segmento (60 por cento) tem mais de 35 anos. Perto de metade (45 por cento) vive na
regido central do pais, e uma parte quase igual (41 por cento) na regido norte. Catorze por cento sdo do sul. A
grande maioria (83 por cento) vive abaixo da linha de pobreza.

Agricultura: Experiéncia, rendimento e culturas

Os agregados familiares “combatendo os elementos” também sdo arraigados a sua actividade. Quase 4/10
trabalham na agricultura ha mais de 10 anos (43 por cento). Outros 25 por cento tém participado na
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agricultura ha seis a 10 anos. Apenas 29 por cento sdo mais recentes na agricultura, trabalhando nela ha cinco
OU Mmenos anos.
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Gosto pela agricultura

Na maioria das vezes, estes agregados familiares tencionam continuar a trabalhar na agricultura (91 por
cento). Geralmente apreciam (97 por cento), e muitos gostariam de expandir as suas capacidades (72 por
cento). Perto de 2/3 estdo satisfeitos com as suas realizaces agricolas (67 por cento). Dito isto, é justo
salientar que o emprego a tempo inteiro também podia ser atractivo para alguns agregados (63 por cento).

Mais de 3/4 (80 por cento) dos agregados familiares “combatendo os elementos” geram rendimento a partir
da agricultura e, no geral, estes agregados tendem a ter menos fontes de rendimento (7 por cento tém uma
fonte de rendimento, 13 por cento duas fontes de rendimento, 20 por cento trés fontes de rendimento e 36
por cento quatro a sete fontes), embora registem uma ligeira subida de fontes de rendimento superior a
“cultivando para seu sustento.” Perto de metade (49 por cento) ganha vencimentos de empregos ocasionais, e
perto de um quarto (24 por cento) gere um negécio de retalho ou manufatura. Catorze por cento recebem
vencimento ou saldrio de um emprego regular.

O relato colectivo de todos os membros do agregado familiar activos na agricultura mostra que até 40 por
cento dos agregados em “combatendo os elementos” tém dois hectares de terra ou menos. Até 12 por cento
tém entre dois e trés hectares, e o resto tem mais de trés hectares de terra.?® Em média, os “combatendo os
elementos” produzem anualmente cinco culturas (5,21 precisamente) nas suas terras. Em média, tendem a
vender a partir de trés das culturas que produzem (2,85 precisamente). Perto de 4/10 (39 por cento) de
agregados “combatendo os elementos” produzem culturas de rendimento, deixando a maioria (61 por cento)
a produzir culturas estaveis.

Vulnerdveis ao clima

A sua vulnerabilidade torna-se ainda mais aparente quando comparando a percentagem que gera rendimento
da agricultura com as percentagens cujas ocorréncias agricolas foram seriamente afectadas por um elemento
externo (incluindo clima, pragas e doencgas, perdas, acidentes). No total quase 3/4 (73 por cento) sofreram o
impacto do clima, pragas e doencas, acidentes, flutuacdes de mercado, falhas no equipamento e/ou os seus
préprios problemas de saude. Mais de 3/4 (75 por cento) foram afectados pelo clima. Mais de metade (53 por
cento) enfrentaram problemas de pragas e doencas.

Entre os que foram seriamente afectados por qualquer das ocorréncias acima, um quarto (24 por cento) dos
agregados familiares afectados nada fez. Na verdade ndo existe nenhuma solucdo que retina mais de 7 por
cento. Quando confrontados com ocorréncias inesperadas:

e 6 por cento venderam gado

e 6 por cento usaram poupangas

e 5 por cento enfrentaram arranjando um emprego temporario

e 5 por cento pediram um empréstimo a um fornecedor de servigos financeiros e cinco por cento

pediram emprestado a outros
e 4 por cento venderam bens

Atitudes financeiras

26 A medida das dimensdes da terra provém do inquérito aos agregados familiares onde multiplos membros do agregado agricola submetem as suas
recordagdes de varias dinamicas de modo a captar toda a dindmica em vez de confiar apenas no conhecimento do agregado de um Unico membro. Uma
estimativa global dessa medida foi entdo criada e anexada a segmentacdo, sendo baseada nas respostas de participantes ao questiondario individual
(perguntadas apenas a um membro do agregado familiar selecionado aleatoriamente). Esses dados foram pesados em conformidade. Usar os dados
com prudéncia limitando a extrapolagdo e as dedugGes. Devem ser usados apenas como medidas descritivas acrescentadas.
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0O segmento “combatendo os elementos” surge com a segunda mais baixa percentagem de financeiramente
incluidos entre todos os segmentos, o que significa que tém um banco digital universal, dinheiro mével, contas
em seu nome em institui¢cdes financeiras ndo bancarias. Apenas 9 por cento estao financeiramente incluidos
(contra 7 por cento dos agregados familiares de pequenos agricultores em Mogambique no seu todo). Este
grupo tem trés vezes mais probabilidades de ter mecanismos financeiros formais existentes em comparacao
com o grupo “cultivando para seu sustento”.

Algumas contas financeiras formais

Também aqui, as contas bancarias sdo mais prevalecentes entre os mecanismos financeiros do que as
instituicdes financeiras ndo bancdrias ou dinheiro mével. Doze por cento tém a sua prépria conta. E 33 por
cento do segmento nunca entraram num banco. Sete por cento tém uma conta numa instituicdo financeira
nao bancdria, e menos de um por cento tem uma conta de dinheiro mdvel. Perto de um tergo tem
conhecimento dos dinheiro mével, mais de trés vezes o numero dos financeiramente incluidos.

O acesso ao informal ultrapassa as contas formais, com 34 por cento tendo acedido a algum servigo financeiro
informal. Xitique, ou grupo de poupancas e crédito, é o servigo informal mais comum (23 por cento ja usaram),
seguido dos prestamistas (17 por cento ja usaram). Sete por cento usaram guarda-dinheiro ou alguém que
recolhe depdsitos de poupanca.

Independentemente da existéncia de mecanismos financeiros, também é visivel uma lacuna na compreensao
da importancia de comportamentos financeiros nos “combatendo os elementos”. Tal como “cultivando para
seu sustento,” apenas cerca de dois tercos (67 por cento) de “combatendo os elementos” sentem que é muito
importante poupar para futuras aquisicées ou propinas escolares (59 por cento) e menos acham importante
poupar para o inesperado (45 por cento) ou aquisigdes correntes (55 por cento). Menos acham muito
importante investir dinheiro na agricultura (39 por cento, muito importante).

Ha uma mais elevada percepcdo da importancia da poupanga através de mecanismos financeiros, tanto
formais como informais por comparagdo com “cultivando para seu sustento”, mas mesmo assim guardar as
poupancas em casa ainda é significativo. No interior de “combatendo os elementos”, vemos:

e 49 por cento: muito importante guardar dinheiro numa instituicao financeira

e 22 por cento: muito importante guardar com um grupo informal

e 72 por cento: muito importante guardar dinheiro em casa
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Segmento 3: “Diversificado e Pragmdtico”: Realista, fundamentado e de acordo com um plano para as
realidades da vida agricola

O segmento “diversificado e pragmatico”, que inclui apenas quarto por cento dos agregados familiares de
pequenos agricultores em Mocambique, estd a afastar-se da vulnerabilidade e a entrar no caminho da
estabilidade. Talvez o mais importante neste grupo seja a sua dimensdo relativamente pequena, sugerindo a
falta de casos de uso e modelos para sair da vulnerabilidade. A sua dimensdo também é importante para
definir o nivel de expectativas quanto ao que os mecanismos financeiros e agricolas destinados a um agregado
menos arraigado podem alcangar. Com o tempo, este grupo pode crescer e tornar-se mais substancial. Por
exemplo, 8 por cento dos agregados familiares de pequenos agricultores no Uganda enquadram-se na
classificacdo de “diversificado e pragmatico”.

Sinopse do segmento

O segmento “diversificado e pragmadtico” reflecte o realismo e o conflito interior que podem caracterizar os
agregados familiares de pequenos agricultores. Estes agregados crescem mais, vendem mais, ganham mais,
tém mais fluxos de renda, e tém uma carteira mais vasta de mecanismos financeiros.

Em algumas formas, tém um perfil ambicioso para os que sdo mais “combatendo os elementos”. Ndo sofreram
tanto ocorréncias pessoais inesperadas como outros segmentos, e tiveram recursos para ultrapassarem as que
sofrem. O conflito que surge no interior do grupo é que apesar de gostarem da agricultura e se orgulharem, e
procurarem oportunidades para a desenvolver, muitos diversificariam fora da agricultura se tivessem a
ocasido. Tém poder, mas sabem que outras pessoas ou circunstancias tém mais poder que eles. Pensam
através de decisdes, mas também sabem que a realidade pode entravar os planos mais bem feitos.

E um grupo importante, porque representa agregados familiares de pequenos agricultores que diversificaram
dentro e fora da agricultura para melhor sustentarem as suas necessidades.

Atributos caracterizantes — comparagbes com outros segmentos

Talvez a tendéncia mais distintiva dos “diversificado e pragmatico” seja tantos deles procurarem
oportunidades para melhorar a sua situagdo (82 por cento). Também trabalham arduamente para serem os
melhores (96 por cento), e podem ser impulsivos (46 por cento), sugerindo que tendem a ser pessoas que
correm riscos. Apesar da sua predisposi¢do para correrem riscos e procurarem oportunidades, uma parte
consideravel sente que a sua vida é determinada por outras pessoas poderosas (42 por cento), talvez

reflectindo que emergiram de circunstancias independentes do seu controlo.

Demografia: Pouco menos de metade de todos os agregados familiares vivem na pobreza, concentram-se na
regido centro do pais e sdo maioritariamente chefiados por agricultores mais novos.

O grupo “diversificado e pragmatico” tende a ser mais novo (67 por cento abaixo dos 35 anos).

Pouco mais de metade (52 por cento) vive na regido centro do pais, ficando perto de um terc¢o (30 por cento)
no norte, e 18 por cento no sul.

Mais de metade deste grupo (52 por cento) vive acima da linha de pobreza.

Agricultura: Experiéncia, rendimento e culturas
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Os individuos do segmento “Opc¢des para crescimento” sdo significativamente mais recentes na agricultura.
Um pouco mais de metade (55 por cento) dedica-se a agricultura ha cinco ou menos anos, em nitido contraste
com outros grupos. Apenas 31 por cento se dedicam hd 10 ou mais anos, cinco por cento dos quais com uma
ligacdo a agricultura de entre seis a 10 anos.

Estes pequenos produtores familiares pretendem maioritariamente continuar a trabalhar na agricultura (89
por cento), mostrando intengdes idénticas as de outros segmentos. Geralmente apreciam este trabalho (98
por cento) e muitos gostariam de expandir as suas capacidades (90 por cento). Na realidade, mostram até mais
interesse em expandir as suas capacidades do que outros segmentos.

Com interesse em expandir as actividades rurais

Dito isto, é justo assinalar que ter emprego a tempo inteiro podia ser igualmente atraente. Tantos quantos os
gue dizem que querem aumentar as suas planta¢des dirdo ao mesmo tempo que aceitariam de bom grado um
emprego a tempo inteiro (94 por cento), sugerindo que é possivel, a dada altura, virem a determinar qual o
melhor caminho para o seu futuro.

Pouco mais de oito em 10 (84 por cento) deste segmento estdo satisfeitos com os resultados da sua actividade
agricola, o que sublinha uma contradicdo mas também um potencial apelo a tomada de ac¢des, na medida em
que, se este grupo nao conseguir ser bem-sucedido na agricultura e for tentado por outras op¢des, ele pode
mudar de rumo. A questdo passa a ser «Como é que se consegue que eles permanecam na agricultura», dado
0 sucesso ja obtido nesta actividade.

Depoimentos colectivos de todos os membros do agregado familiar activos na agricultura mostram que até 46
por cento dos agregados familiares em "opc¢des para crescimento" tém dois hectares de terra ou menos. Uns
adicionais 16 por cento possuem entre dois e trés hectares, os restantes tendo mais de trés hectares de
terra.?’ Este grupo tende a possuir maiores quantidades de terra do que outros segmentos.

Mais de metade (55 por cento) dos agregados do segmento "opc¢des para crescimento" geram rendimentos da
agricultura e, em geral, estes agregados tendem a ter multiplas fontes de rendimento (10 por cento trés fontes
de rendimento, 12 por cento quatro fontes de rendimento, 37 por cento entre cinco a oito fontes de
rendimento), o que sugere que a agricultura é uma entre uma série de fontes de rendimento, ndo a Unica
fonte com que conseguem obter rendimentos.

Apenas um pequeno numero de culturas

Em média, as "opgdes para crescimento" estdo a produzir o nimero minimo de culturas, sendo de trés o
numero de culturas (3,28 precisamente) por ano nas suas terras. Estes tendem a vender, em média, uma das
culturas que produzem (1,49 precisamente). Apenas um quarto (25 por cento) produz culturas comerciais, a
maioria (75 por cento) ndo estando focada nesta area.

Cinquenta e cinco por cento do segmento "opgdes para crescimento" foram seriamente afectados por um
elemento externo, incluindo o clima, pragas e doengas, acidentes, flutua¢gdes do mercado, falhas dos
equipamentos e / ou os seus proprios problemas de satide. Mais de seis em 10 (61 por cento) foram afectados
somente pelo clima. Mais de metade (55 por cento) confrontou-se com pragas e problemas de saude.

27 As dreas de terra medidas provém do inquérito aos agregados familiares em que varios membros das familias dos pequenos
produtores agricolas oferecem o seu testemunho sobre varias dindmicas no sentido de se captar a dindmica completa, em vez de se
depender apenas do conhecimento de um dos membros do agregado familiar. Uma estimativa do conjunto destes valores foi entdo
criada e anexada a segmentacdo, que se baseia nas respostas dos participantes ao questiondrio individual (sendo interrogado apenas
um membro da familia aleatoriamente seleccionado). Estes dados sdo ponderados em conformidade. Devem ser usados com cautela
na ilustragdo de extrapolagdes e inferéncias. Devem ser usados apenas como medigdes descritivas complementares.
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Atitudes financeiras

O proprio modelo de segmentacdo é construido através dos indicadores de inclusao financeira definidos como
tendo um servigco completo, banco digital, dinheiro mével ou conta de IFNB em seu nome. Segue-se, entao,
gue ordenar segmentos a partir de "combatendo os elementos" até aos grupos mais otimizados mostra uma
relacdo linear com a inclusdo financeira.

No geral, 7 por cento dos agregados de pequenos produtores de Mo¢cambique estdo financeiramente
incluidos, o que significa que tém um servico completo, banco digital, dinheiro mével e uma conta IFNB em seu
nome.

Niveis muito mais elevados de inclusdo financeira

Apenas cerca de dois tercos (67 por cento) do segmento “op¢bes para crescimento” é financeiramente
incluido, o que é trés vezes mais do que a percentagem do grupo dos “diversificados e pragmaticos”. Sendo
uma parcela pequena da populagdo, este segmento é aquele que oferece esperancga e aspiracdo a que os
pequenos produtores consigam colocar os seus modos de vida num caminho de maior estabilidade e de
crescimento. E aqui, neste segmento, que vemos o uso de uma contabilidade formal superar o uso de servicos
informais.

A conta bancaria é o meio financeiro formal mais popular entre os “diversificados e pragmaticos”. Sessenta e
nove por cento possuem uma conta bancdria, e 76 por cento tém acesso a um banco, seja através da sua
prépria conta ou da de outra pessoa. Oitenta e sete por cento dos “diversificados e pragmaticos” ja esteve
alguma vez num banco.

Elevada sensibilizagdo para as transacgées mdveis

Trinta por cento dos “agricultores de subsisténcia” tém uma conta IFNB, e quatro por cento dos pequenos
produtores deste segmento declararam possuir uma conta para dinheiro mdvel. Um pouco mais de oito em 10
(82 por cento) ouviram falar de dinheiro mével anteriormente ao inquérito.

Quase dois tercos (64 por cento) tém acesso a uma conta informal. O tipo mais comum de conta informal é o
xitique (43 por cento), seguido de um financiador particular (33 por cento). Ha ainda algum recurso a:

e Guarda de dinheiro/alguém que recolhe os depdsitos de poupanca no local de trabalho (19 por cento)
e Colectores de poupangas (12 por cento)
e Cartdo digital, cartdo de recarga NAO conectado a uma IFM (7 por cento)

Independentemente da posse de mecanismos financeiros, ha o reconhecimento da importancia de se
adoptarem comportamentos financeiros, tais como poupangas. Quase todos (91 por cento) sentem que é
importante poupar para futuras compras, muitos considerando também muito importante poupar para as
despesas escolares (90 por cento). Menos, mas ainda a maior parte, considera importante poupar para os
imprevistos (75 por cento) ou para compras regulares (84 por cento). Hd também um desfasamento sobre a
importancia de investir na actividade agricola (para 50 por cento é muito importante).

No segmento “opg¢Bes para crescimento”, a poupanga em institui¢des financeiras é considerada mais favoravel
do que em opgdes informais de poupanga, por exemplo:

e 79 por cento: muito importante poupar dinheiro numa instituicdo financeira

e 55 por cento: muito importante poupar dinheiro em casa

e 32 por cento: muito importante poupar dinheiro num grupo informal
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Segmento 5: “Empreendedorismo agricola estratégico”: Empoderados e activamente empenhados no
crescimento das suas actividades agricolas®®

O segmento do “empreendedorismo agricola estratégico” inclui apenas 1 por cento dos pequenos produtores
familiares mogambicanos, surgindo como o mais pequeno dos cinco segmentos. Este grupo, constituido por
aqueles que emergiram de situagdes de vida empoderados e capacitados, situa-se numa das mais pequenas
minorias. A semelhanca dos segmentos «diversificados e pragmaticos» e «de rendimento optimizado», este
dado diz-nos que sdo limitados os exemplos de optimizacdo e sucesso na comunidade agricola.

Como este é o grupo mais pequeno, uma analise mais profunda é limitada devido a sua pequena presenca na
amostra nacionalmente representativa.

Sinopse do segmento

O segmento do "empreendedorismo agricola estratégico" inclui os agregados que parecem estar activamente
empenhados no desenvolvimento do seu trabalho agricola, com alguns indicios de sucesso ou, pelo menos, de
progresso. O grupo é mais capacitado do que os outros, com mais rendimentos, mais educacao, acesso a
fundos de emergéncia, e mais mecanismos financeiros disponiveis. Tém sentido o impacto das realidades da
agricultura e tém sido capazes de se apoiar nas suas poupangas ou noutros recursos para ultrapassar tempos
dificeis.

No entanto, o que caracteriza mais definitivamente este segmento é a sua forma de pensar. Este segmento
pensa muito no que faz, mas é também impulsivo. Tém grandes aspiragées que incluem um futuro na
agricultura. Cultivar é o que querem fazer, o que os satisfaz, onde o seu legado permanece. Nao estdo tdo
propensos a querer sair, ou a procurar trabalho fora da agricultura.

Este é um grupo que pode ser um modelo, ou um caso de uso para a passagem de mensagens ou exemplos
significativos de crescimento a outros segmentos da populagao.

Caracterizagdo — comparagdes com outros segmentos

O grupo do “empreendedorismo agricola estratégico” é mais rico e mais instruido, e esta mais preparado em
caso de emergéncia e optimista relativamente ao futuro. O grupo mostra ter enfrentado — e emergido de —
acontecimentos imprevistos ao longo da vida, comparativamente com outros segmentos. A sua experiéncia
parece ter-lhes sido util, dados outros atributos psicograficos desejaveis.

A semelhanca do grupo “diversificado e pragmatico”, estes pequenos produtores agricolas tendem a ser mais
recentes na agricultura, e procuram expandir as suas actividades neste sector. No entanto, colectivamente, ha
um interesse menor na agricultura como caminho para as futuras geragées.

Os pequenos produtores do «empreendedorismo agricola estratégico» sdo motivados, ponderados no
trabalho, e empoderados. TéEm muitas aspira¢des (71 por cento), tomam medidas depois de bastante reflexao
(80 por cento), e apenas muito poucos sentem que a sua vida é determinada por outros (9 por cento). Estes,
tal como os “diversificados e pragmaticos”, também assumem riscos (43 por cento).

28 Atengdo: A pequena dimensdo do segmento limita a analise. Proceder com cautela na extrapolagdo de conclusdes.
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Dados demogrdficos:

Um quinto dos agregados vive na pobreza, estd fortemente concentrado na regido sul do pais e é o grupo mais
jovem de agricultores.

O grupo do “empreendedorismo agricola estratégico” tende a ser jovem, com 37 por cento abaixo dos 34
anos, 35 por cento entre os 35 e os 44, e os restantes 29 por cento com mais de 44 anos. Este segmento esta
fortemente concentrado no sul (61 por cento). Alguns estdo na regido centro (24 por cento) e os restantes 16
por cento a norte. A grande maioria do segmento, 63 por cento, estd acima da linha de pobreza, deixando
apenas 37 por cento abaixo.

Agricultura: Experiéncia, rendimento e culturas

Os individuos do “empreendedorismo agricola estratégico” sdo relativamente recentes na agricultura. Um
terco (27 por cento) dedicam-se a agricultura ha cinco anos ou menos, outros 37 por cento estdo no sector ha
entre seis e 10 anos. Mais de um terco (37 por cento) esta na agricultura ha 10 ou mais anos.

Continuar a trabalhar na agricultura

Estas familias de pequenos produtores pretendem na sua maioria continuar a trabalhar na agricultura (88 por
cento), mostrando intencGes semelhantes as dos outros segmentos. Quase todos apreciam a actividade (94
por cento), e muitos gostariam de expandir as suas capacidades (84 por cento). Na verdade, tendem ainda
mais a querer expandir as suas capacidades do que outros segmentos.

Dito isto, deve-se assinalar que um emprego a tempo inteiro poderia igualmente ser atrativo para muitos
neste segmento (51 por cento). Sete em 10 (72 por cento) deste segmento estdo satisfeitos com os resultados
do seu trabalho agricola, revelando uma contradicdo significativa, mas também um potencial apelo a tomada
de accbes, na medida em que, se este grupo ndo conseguir ser bem-sucedido na agricultura e for tentado por
outras opgdes, ele pode mudar de rumo. A questdo passa a ser «como € que se consegue que eles
permanegam na agricultura», dado o sucesso que tém nesta actividade.

Depoimentos colectivos de todos os membros do agregado familiar activos na agricultura mostram que até 38
por cento dos agregados familiares em "opg¢bes para crescimento" tém dois hectares de terra ou menos.
Outros 17 por cento possuem entre dois e trés hectares, os restantes tendo mais de trés hectares de terra.”
Este grupo tende a possuir maiores quantidades de terra do que outros segmentos.

Mais fontes de rendimento

Cerca de dois tergos (88 por cento) dos agregados do segmento "empreendedorismo agricola estratégico"
geram rendimentos da agricultura e, em geral, estes agregados tendem a ter mais fontes de rendimento do
que os grupos «em luta com os elementos» (23 por cento duas fontes de rendimento, 8 por cento trés fontes
de rendimento), o que sugere que a agricultura é uma entre uma série de fontes de rendimento, ndo a Unica
fonte de optimizagdo dos seus rendimentos. Os dados mostram também que metade (50 por cento) gera
rendimentos a partir de trabalhos ocasionais e perto de quatro em 10 (39 por cento) também geram

29 As dreas de terra medidas provém do inquérito aos agregados familiares em que varios membros das familias dos pequenos
produtores agricolas oferecem o seu testemunho sobre varias dindmicas no sentido de se captar a dindmica completa, em vez de se
depender apenas do conhecimento de um dos membros do agregado familiar. Uma estimativa do conjunto destes valores foi entdo
criada e anexada a segmentacdo, que se baseia nas respostas dos participantes ao questiondrio individual (sendo interrogado apenas
um membro da familia aleatoriamente seleccionado). Estes dados sdo ponderados em conformidade. Devem ser usados com cautela
na ilustragdo de extrapolagdes e inferéncias. Devem ser usados apenas como medigOes descritivas complementares.
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rendimento de um trabalho regular. Sé pouco mais de um quarto (26 por cento) gera rendimentos de um
negdcio de prestacdo de servicos.

Em média, os quatro segmentos do “empreendedorismo agricola estratégico” estdo a crescer (4.95
precisamente) anualmente nas suas terras. Eles tendem a vender em média trés culturas que cultivam (3,14
precisamente). Apenas 14 por cento tém cultivos comerciais, deixando a maioria (86 por cento) nao
interessada nesta area. Setenta e seis por cento do “empreendedorismo agricola estratégico foram
seriamente afectados por um elemento externo, incluindo o clima, pragas e doencas, acidentes, flutuagcGes de
mercado, falhas no equipamento e/ou os seus préprios problemas de saude.

Atitudes financeiras

No geral, sete por das familias mogcambicanas de pequenos produtores em todo o pais sdo financeiramente
incluidas, o que significa que possuem um servigo completo, banco digital, dinheiro mdvel ou conta de IFNB
em seu nome. A maioria (68 por cento) do segmento do “empreendedorismo agricola estratégico” é
financeiramente incluida, e a maior parte destes (71 por cento) tem contas bancarias. Nove por cento também
dispGe de contas para dinheiro mével, muitos (71 por cento) ouviu falar de dinheiro mével.

Cerca de seis em 10 (59 por cento) tem acesso a uma conta informal. Por exemplo:
e 40 por cento usaram um xitique ou grupo de poupanca e crédito
e 28 por cento recorreram a um tesoureiro ou a alguém no local de trabalho que recolhe os depdsitos de
poupangas.
e 15 por cento recorreram a um prestamista

A importéncia da poupang¢a

Independentemente da posse de mecanismos financeiros, vemos um maior reconhecimento da importancia
de comportamentos financeiros, como a poupancga. A maior parte (83 por cento) sente que é muito
importante poupar para compras futuras, despesas imprevistas (73 por cento) e escolares (64 por cento). Ha
também mais énfase no investimento na producdo agricola (53 por cento).
And, it follows that saving with formal institutions outweighs informal options:

e 87 por cento: muito importante poupar dinheiro numa instituicao financeira

e 14 por cento: muito importante poupar num grupo informal

e 42 por cento: muito importante poupar dinheiro em casa

As implicagdes no Mercado

Numa populacdo como a dos pequenos produtores familiares em Mogcambique, onde os agregados
compartilham mais semelhancas de postura, comportamentais e circunstanciais do que diferencas, este
modelo de segmentac¢do oferece uma perspectiva dinamicamente diferenciada de tal modo que a
exclusividade dentro de uma populagdo pode ser apreciada, e até mesmo aproveitada para intervencdes de
mercado positivas.

Podendo-se afirmar que a populagdo no seu todo prossegue com os seus modos de vida sem o recurso a
mecanismos financeiros formais/ ou a ferramentas facilitadoras para melhorar a estabilidade do seu agregado
e rendimento agricola, sdo de facto os grupos “agricultura de subsisténcia” e “em luta com os elementos” os
gue estdo mais longe desses mecanismos e ferramentas. Além disso, estes grupos carecem de contexto para
justificar por que motivo tais mecanismos e ferramentas sdo tdo necessarios, o que podem trazer para as suas
vidas, ou por que deveriam adopta-los, estando disponiveis.
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Segue-se, entdo, que estes sao agregados que necessitardao de um maior grau de condicionamento, ou de
informacgao sobre por que razao certos mecanismos financeiros ou ferramentas agricolas sao importantes para
eles. Estdo geralmente centrados na familia e nas necessidades familiares (vs. suas actividades agricolas), e
conectar-se com este consumidor-alvo e as suas necessidades familiares podera constituir uma oportunidade
para construir a relevancia e a importancia dessas necessidades.

O esforgo para fazer incursdes nestes segmentos pode parecer laborioso, especialmente dados os baixos
rendimentos destes individuos; no entanto, estes dois grupos também incluem "massa critica" constituindo os
dois maiores entre a popula¢do. Assim sendo, o valor pode estar na dimensdo colectiva do mercado, e ndo no
rendimento de cada pessoa no mercado.

Os grupos“diversificado e pragmatico” e “opg¢6es para crescimento” partilham caracteristicas com os outros,
mas distinguem-se pela sua actual situacdo na agricultura. E pode ser uma situacgdo critica. Estes grupos tém
mais opg¢oes, e podem considerar mais seriamente deixarem a agricultura se uma alternativa mais lucrativa se
apresentar. Tém orgulho no seu trabalho agricola, e apreciam-no, mas o seu lado pragmadtico, realista, e até
futuristico sugere que podem vir a precisar (e a querer) seguir por outros caminhos.

Em Mocambique, estes segmentos sdo bastante pequenos, mas o seu valor ndo estd no tamanho. O seu valor
estd no facto de oferecerem “casos de utilizacdo de rendimentos diversificados, e de modos de viver da terra
de uma forma nao tdo arreigada como é para os grupos “em luta com os elementos” e da “agricultura de
subsisténcia”.

Por outro lado, a vontade manifestada de tomar uma decisdo sobre que caminho tomar para o futuro podera
ser uma oportunidade para mecanismos financeiros ou agricolas que lhes demonstrem como tirar mais
proveito das suas terras. O quinto grupo, “empresarios agricolas com experiéncia” apresenta a melhor
oportunidade para aprofundar um compromisso produtivo — e frutuoso — com a agricultura. Trata-se de
agregados que, embora ainda diversificados, estdo na maioria empenhados em permanecer na agricultura, em
cultivar o seu terreno, em construir um legado e um futuro na agricultura, e, segundo muitos indicadores,
actualmente fazendo-o bem. Embora ainda também um pequeno segmento, o seu valor reside no facto de a
sua imagem publica fazer parte da comunidade agricola, dado que estes agregados sdo “casos de utilizacdo”
ou modelos para outros que venham a surgir na comunidade. Mesmo num mercado mais homogéneo, as suas
multiplas abordagens e estratégias combinam-se para melhor posicionar mecanismos financeiros e agricolas
de penetracdo e utilizagdo significativas numa populacgao.
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7. Desejos e Aspiracbes: os pequenos produtores percebem a importdancia de poupar e investir

Ha uma percepcdo muito baixa entre os pequenos produtores familiares de Mocambique sobre a maioria dos
produtos financeiros. Um pouco mais de metade destes agregados diz que “ndo é importante” ou que «ndo
sabe» a importdncia de cada produto financeiro testado — seguros, conta de poupanca, crédito ou dinheiro
movel (Figura 113). O Unico que chega a metade em percepc¢ao da importancia é a conta bancaria. As
conclusoes sdo idénticas quando se questiona os pequenos agricultores sobre a importancia percepcionada
destes produtos financeiros para as suas actividades agricolas (Figura 114).

Figura 113: Independentemente do que possui, que importéncia tém para o seu agregado os

seguintes itens?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,574

Conta bancéria (no de poupanca)  IEGEGEGEGEENSOEIE 7% 20%

Seguros  [NNNGNGSIZNSZN 22% 31%
Conta de poupanca  [EEG2ECNNTZZN 26% 33%
Crédito RIS 24% 43%
Dinheiro mével  [IZEZNISZN 26% 39%
B Muito importante M Bastante importante Ndo é importante Nao Sabe

Figura 114: Que importdncia tém para as suas actividades agricolas os seguintes itens?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Conta banciria (nio de poupanca) GRS 6% 2%
Seguros S 15% %

Conta de poupanca  NCEIINE. 23% 32% |
Crédito ou empréstimo  [NNNZEZIC2N 20% 35% |
dinheiro mével  [NNNRINNIZ 25% 40%
B Muito Importante M Bastante importante Ndo é importante Ndo sabe

A baixa percepgdo da importancia das ferramentas financeiras, seja para a familia seja para as suas actividades
agricolas, passa pela importancia de poupar. Quando questionados onde deveriam ter as poupangas, a maior
parte dos pequenos produtores cré ser muito importante té-las em casa (Figura 115). NUmeros mais pequenos
d3do importancia a depositar as poupangas numa instituicdo financeira, num grupo informal, ou num celular.
Esta poderd ser uma barreira significativa a adopg¢do de dinheiro mével ou outros produtos méveis, e pode
também dever-se a falta de experiéncia e de sensibiliza¢gdo para a utilidade de um celular como ferramenta
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para a gestdo financeira.

Figura 115: Que importdncia tem para o seu agregado poupar em cada um dos seguintes itens?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

8%

24% 25%
49%

16%

24%

21%

poupar dinheiro em casa poupar dinheiro numa Poupar dinheiro num grupo  Poupar dinheiro num telemovel
instituicdo financeira informal
B Muito importante M Bastante importante Ndo é importante Ndo sabe

Os pequenos produtores em Mogambique ddao uma importancia relativamente elevada aos habitos de
poupanca familiares. A maioria sente que é muito importante poupar para futuras compras, despesas
escolares, imprevistos, e compras regulares (Figura 116). O nimero mais elevado cré que poupar para compras
futuras é o mais importante, seguido das despesas escolares. Quando questionados sobre o que mais precisam
de fazer, dividem-se entre poupar para uma futura compra ou para um imprevisto (Figura 117), ambas as
acgOes podendo ser apenas uma aspiragao neste sector, dadas as realidades econédmicas que enfrentam.

Figura 116: Que importdncia tem para o seu agregado poupar em Figura 117: Para quais dos seguintes itens
cada um dos seguintes itens? sente que a sua familia precisa de poupar
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209 mais?
Amostra: Pequenosiprodutores, n=2,209
Nao

Poupar dinheiro para uma futura % Sabe
compra S e% 1% % ow  Poupar dinheiro
Poupar dinheiro para compra

Poupar dinheiro para despesas futura \
escolares S 7% 1% para despesas WA
escolares...

oupar dinheiro para um
imprevisto : poupar
Poupar dinheiro para compras _15'y dinheiro par
regulares »—|°

compras

B Muito importante M Bastante importante N3do importante

Os pequenos produtores tém visdes muito proprias sobre amealhar e poupar dinheiro. Colocam uma grande
énfase no amealhar dinheiro para um determinado objectivo e num sitio em que confiem, mas nao
necessariamente numa conta bancaria (Figura 118). Sentem igualmente que precisam de poder aceder ao seu
dinheiro de forma imediata. Também gostam da ideia de poupar dinheiro para o caso de uma emergéncia,
mas tal ndo é levado a pratica.
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Figura 118: Concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Gosto de guardar dinheiro num sitio em que confie.
Gosto de guardar dinheiro nalgum lado para um objectivo...

Preciso de ter acesso imediato ao meu dinheiro.

Gosto de poupar o meu dinheiro para o caso de uma emergéncia.
Gosto de guardar o meu dinheiro numa conta porque é mais...
Guardar o meu dinheiro nalgum lado é mais facil do que...

Quando o meu dinheiro estd numa conta, esta sempre a...

B Concorda M Discorda M N3o sabe

Os pequenos produtores de Mogambique atribuem ainda mais importancia a investir nas suas casas, e a
maioria sente que é muito importante investir numa futura oportunidade educativa (Figura 119). Investir
numa casa ou na melhoria da casa é também o que sentem que o seu agregado mais precisa de fazer. (Figura
120).

Figura 119: Que importdncia tem para o seu agregado investir em
cada um dos seguintes itens?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Figure 120: Quais dos seguintes itens sente
que o seu agregado tem mais de fazer?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Investir
5 dinheiro
Investir dinheiro numa casa / Ndo numa
melhoria da casa Sabe i
13%

15%

Investir dinheiro numa propriedade

, 18%
agricola

e
Investir dinheiro numa futura
. . 13%
oportunidade educativa

B Muito importante M Bastante Importante N&o é importante
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Desejos e Aspiragdes: os pequenos produtores querem pedir empréstimo aos bancos ou a amigos e familia

Quando pensam em pedir dinheiro emprestado, os pequenos produtores de Mocambique reconhecem a
importancia de recorrer a instituicdes financeiras em vez de instituicdes menos formais, com quase metade
afirmando que as primeiras sdo muito importantes (Figura 121). Hd uma parcela consideravel desta populagdo
que considera também muito importante fazer empréstimos junto de amigos ou da familia antes de outros
tipos de grupos financeiros, formais ou informais. Os seus hdbitos mostram também que ndo sé recorrem
efectivamente a amigos e familia quando precisam de pedir um empréstimo, como preferiam fazé-lo no futuro
(Figuras 122 e 123). Quando questionados onde tentariam pedir empréstimos para actividades agricolas,
guase dois tergos dos agricultores recorreriam primeiro a amigos e familia e sé pouco mais de metade tentaria
um banco (Figura 123). Apenas quatro por cento alguma vez tentaram empréstimos num banco, sublinhando a
falta de experiéncia e exposicao a institui¢cdes financeiras formais.

Figura 121: Para as suas actividades agricolas, que importéncia tem para si pedir empréstimos junto de cada um dos
seguintes itens: Sample: Smallholder farmers, n=2,209

sanco S 3% 22%
Amigos e Famila GGG 2% 14%
instituiggo de Microcrécito SN 22% 35%
Xitique ou grupo de crédito e
e B 2% 23% 30%
poupanca
Sociedade de credito SEIEGGGNEZ 26% 38%
Prestamista informal - G 26% 35%
Cooperativa - SRS 28% 37%
B Muito Importante M Bastante Importante Ndo é importante N3o Sabe
Figura 122: Nos ultimos 12 meses, tentou pedir Figura 123: Em caso de necessidade, tentaria pedir
empréstimo a algum dos seguintes itens? emprestado a algum dos seguintes itens?
Respostas afirmativas Respostas afirmativas
Amostra: Pequenos Produtores, n=2,209 Amostra: Pequenos produtores, n=2,209
Amigos e Familia =) 33% Amigos e Familia | 65%
Xitique ou grupo de poupancga e
crédito ) 1% Banco | 54%
Prestamista informal | 8% Xitique ou grupo de

0,
poupanga e crédito ) 34%

Instituicdo de

Banco 4%
- e Microcrédito 34%

Instituicdo de Microfinanga | 3% Sociedade de Crédito | 28%
Cooperativa 2% prestamista informal | 27%
Sociedade de Crédito 1% Cooperativa | 26%

83|Pag.
Inquérito Nacional e Segmentagdo de Agregados Familiares de Pequenos Produtores Agricolas da CGAP em Mogambique



Os pequenos produtores podem estar interessados em pedir emprestado, mas a esmagadora maioria de
agricultores ndo tem actualmente nenhum empréstimo contraido (Figura 125). As principais razoes para pedir
um empréstimo estariam ligadas aos seus negdcios, fosse para comecgar/expandir o negdcio, fazer aquisices
ou usar o dinheiro para outras actividades agricolas (Figura 126).

Figura 124: Que factores teria em conta no momento de Figura 125: Tem actualmente algum empréstimo?
pedir um empréstimo? Amostra: Pequenos produtores, n=2,209
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209
Permitidas respostas multiplas

Acesso mais rapido ao dinheiro  IEGEGE————— 47%
Melhores taxas de juro GG 26%
Mais pratico de arranjar EEEG—— 25%

mais facil de usar  T— . 21%
Melhores prazos de reembolso  mm—m 14%

Recomendado por um amigo . 13%
Estava desesperado/ ndo havia... . 12%
Tinha os requisitos minimos WM. 9%
Dimensdo do empréstimo Wl 8%
Ja Ihes pediu um empréstimo antes Wl 7%
Confianga numa institui¢do... Ml 5%
Outro A 4%
N&o Sabe ————8N 27%

Figura 126: Quais seriam as principais razées para pedir um empréstimo?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209
Permitidas multiplas respostas

41%
35%
27% 28%
22% 22%
0,
16% 15% 14%
. . . >
___| — __| __| ___ — ___°
Para comegar Para fazer Para outras  Para melhoraro  Para fazer para despesas Para pagar Para cobrir Qutro Né&o Sabe
um negdcio ou aquisigdes actividades fluxo de grandes urgentes despesas  despesas diarias
expandir o seu agricolas tesouraria do  aquisigdes tais escolares
negoécio meu negbcio  como terra ou
equipamento
moderno
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Desejos e Aspiragdes: Ha um elevado interesse em planos de crédito ou de poupan¢a e em despesas
educativas ou empréstimos com contas bancdrias

Entre os produtos financeiros testados junto de pequenos produtores em Mogambique, os planos de
pagamento ou de poupanga para aquisicoes foram considerados os mais importantes (Figura 127). Nao
surpreendentemente, os cartdes pré-pagos e contas com dinheiro mével figuram no nivel mais baixo de
importancia devido a fraca sensibilizagdo (mais de um terco disse que "ndo sabe" se é importante) e aos baixos
niveis de importancia percepcionada (cerca de um tergo disse que era "Ndo é importante "para as suas
actividades agricolas). Muito poucos pequenos agricultores possuem algum desses produtos actualmente,
sendo o mais elevado nimero 11 por cento para planos de pagamento ou poupanga para aquisi¢des (Figura
128).

Entre aqueles que actualmente ndo possuem estes produtos, a maior procura é de planos de pagamento e de
poupanca para aquisi¢des, demonstrando o qudo importante estes sdo para as actividades agricolas do
pequeno produtor. As despesas escolares ndo devem ser esquecidas, ja que quase metade dos pequenos
agricultores quer um produto que lhes dé um crédito ou um plano de pagamentos adequado ao seu caso. Isto
vai de encontro ao que sabemos sobre o ciclo econdmico do pequeno produtor. O rendimento é ciclico de
acordo com o ciclo agricola, e os pagamentos podem entrar em divida independentemente de alguma cultura
estar ou ndo a produzir e/ou a gerar rendimento no momento.

Figura 127: Que importéncia tem cada um dos seguintes produtos nas suas actividades agricolas?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Um plano de pagamento para aquisicies [N 14% 22%
Um plano de poupanca para aquisicdes [RGB 14% 23%

Um plano de prestagdes para despesas escolares  [[NNECZ i 20% 23%
Um plano de crédito para despesas escolares  [[NIGGEEZ 220 20% 23%
Um cartdo pré-pago para receber rendimentos  [[IIOZNISZ 29% 37%
Um cartdo pré-pago para pagamentos [ISZZ0% 27% 35%
Uma conta para pagamentos moveis que vem com um smartphone  [EISZNISZ 30% 41%
B Muito Importante M Bastante Importante N&o é importante Ndo Sabe
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Figura 128: Possui actualmente algum dos seguintes produtos para as suas actividades agricolas?
Quer ter algum dos seguintes produtos para as suas actividades agricolas?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

9 49%
44% 43% 48% (]
23% 24% 23V
110, 110,
29, 2% 4% 4
Conta para Cartdo pré-pago Cartdo prépago Plano de crédito Plano de Plano de Plano de
pagamentos para fazer para receber para despesas prestagdes para pagamento para poupanca para
moéveis que vem  pagamentos rendimentos escolares despesas aquisicoes aquisicdes
comum escolares

smartphone )
e Possui actualmente === Quer

Os pequenos produtores atribuem relativamente bastante importancia aos créditos que vém com as contas
bancdrias, com quase metade dos agricultores a dizer que é algo muito importante para as suas actividades
agricolas (Figura 129). Aos créditos que vém com planos de seguros ou contas para dinheiro mével ndo é dada
uma grande importancia. Com digitos singulares contam-se os agricultores que possuem actualmente algum
desses créditos, ainda que um grande nimero queira ter um (Figura 130).

Figura 130: Que importdncia tem cada um dos seguintes produtos para as suas actividades agricolas?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Um crédito que vem com uma plano de seguros _ 23% 31%
Um crédito que vem com uma conta de pagamentos moveis _ 26% 32%
B Muito Importante M Bastante Importante N&o é importante Nao Sabe
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Figura 130: Possui actualmente algum dos seguintes produtos para as actividades agricolas?
Deseja ter algum dos seguintes produtos para as suas actividades agricolas?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

51%
M
35%
als)
29, 40\: o /0
Crédito que vem com conta para Crédito que vem com um plano de Crédito que vem com uma conta
pagamentos modveis seguros bancéria

e Actualmente possui === Quer

87| Pag.
Inquérito Nacional e Segmentagdo de Agregados Familiares de Pequenos Produtores Agricolas da CGAP em Mogambique



Desejos e Aspiragdes: Os produtos méveis sGo muito interessantes, mas so para quem tem celulares.

Os pequenos produtores ddo apenas uma importancia moderada a utilizacdo de produtos moveis para
actividades agricolas. Quando questionados sobre a importancia atribuida a aptiddo para receber informacao
sobre meteorologia, técnicas agricolas ou precos de mercado num celular, menos de metade destes
produtores disseram ser muito importante (Figure 131). Ainda que apenas uma pequena percentagem possua
efectivamente esta aptiddo, uma parcela significativa disse querer té-la. Muitos destes pequenos agricultores
querem ter a aptidao para fazer todas estas ac¢des num celular (Figura 132).

Figura 131: Que importdncia tem cada umas das seguintes aptidées para as actividades agricolas

do seu agregado?
Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

Aptiddo para aceder a informacéo meteorolégica num celular  [ENNNNEZZNTZZN  17% 22% |
Aptid3o para aceder a informag&o agricola num celular _ 18% 20% |
aptiddo para aceder a informagdo sobre pregos de mercado
presep : e EEIS% 20%  20% |
num celular
Aptid3o para comprar e vender num celular — 20% 24% |
Aptiddo para rastrear embarques de fornecimentos ou
pridio et WS 2% 2%
colheitas num celular
Aptid3o para carregar o meu celular num sitio central _ 19% 26% |
B Muito importante M bastante importante Ndo é importante Ndo sabe

Figura 132: Possui actualmente alguma das seguintes aptid6es para as suas actividades agricolas?
Deseja ter alguma das seguintes aptiddes para as suas actividades agricolas?

Amostra: Pequenos produtores, n=2,209

42%

40%

40% 40%

Aptiddo para aceder a

Aptiddo para acedera  Aptiddo para aceder a Aptiddo para rastrear

informagdo agricola num informacao informagdo sobre pregos embarques de
celular meteorolégicanum  de mercado num celular  fornecimentos e de
celular colheitas num celular

B Quer W Actualmente possui

37%
30%

Aptiddo para comprar e Aptiddo para carregar o
vender num celular meu celular num sitio
central
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Anexo 1: Metodologia e Concep¢ao

Concepg¢ao da amostra. O inquérito aos pequenos produtores familiares em Mogcambique é um inquérito de
ambito nacional com um tamanho de amostra pretendida de 3,000 pequenos agregados. A amostra foi
concebida para fornecer dados estimativos de confianga ao nivel nacional e para os seguintes grupos de
regioes:

1. Regido Norte compreendida entre as provincias do Niassa, de Cabo Delgado e de Nampula;
2. Regido Centro compreendida entre a Zambézia, Tete, Sofala e Manica; e
3. Regido Sul constituida por Inhambane, Provincia de Maputo, Cidade de Maputo, e Gaza.

A. Estrutura da amostra

A estrutura da amostra para o inquérito aos pequenos produtores foi o Censo Agro-Pecuario, CAP Il de 2009-
2010 levado a cabo pelo INE e baseado no Censo da Populagdo e Habitagdo de 2007 (RGPH 2007). O CAP Il é
uma ampla amostra concebida para ser representativa ao nivel do distrito e a sua amostra de areas de
recenseamento (AR) é considerada como a “Amostra mae” para os inquéritos nacionais sobre agricultura. AR
com menos de 15 agregados agricolas (a maior parte em areas urbanas) foram excluidas da estrutura da
amostra para o CAP Il. A atribuicdo da amostra do inquérito aos pequenos produtores baseou-se na
distribuicdo dos agregados por regido urbana e rural (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo dos Agregados Agricolas por Regido, Estratos Urbanos e Rurais (CAP Il Estrutura da
amostra baseada em Mo¢cambique RGPH 2007)

Norte 175,340 1,125,111 1,300,451
Centro 212,695 1,384,464 1,597,159
Sul 166,002 470,665 636,667

Mogcambique 554,037 2,980,240 3,534,277

B. Atribuicao e selec¢ao da amostra

De modo a ter em conta as ndo respostas, o tamanho da amostra pretendida foi aumentado para 3,158
agregados, assumindo uma taxa de nao resposta de agregados de cinco por cento observada em agregados
nacionais semelhantes. O tamanho total da amostra foi inicialmente atribuido as trés regides com base no
numero de agregados agricolas. Dentro de cada regido, a amostra resultante foi depois proporcionalmente
distribuida por dreas urbanas e rurais (Tabela 2).

Tabelea2: Atribuigdo da amostra

Norte 152 973 1,125
Centro 166 1,080 1,246
Sul 205 582 787

Mog¢ambique 523 2,635 3,158
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Dado que as AR foram as unidades primarias de amostragem e que 15 agregados foram seleccionados em cada
AR, um numero total de 212 AR foi seleccionado (Tabela 3).

Tabela 3: Distribuigcdo do numero de AR por regido, urbana e rural

Norte 11 65 76
Centro 11 72 83
Sul 14 39 53
Mog¢ambique 36 176 212

A amostra para o inquérito aos pequenos produtores é uma amostra estratificada multietdpica. A
estratificacdo obteve-se pela separacao entre dreas rurais e urbanas dentro de cada regido

Na primeira etapa da amostragem para o inquérito aos pequenos produtores, as amostras de AR do CAP Il
foram sistematicamente seleccionadas com uma probabilidade proporcional ao tamanho (PPS) dentro de cada
distrito, nos estratos rural e urbano, onde a medida do tamanho foi o nimero de agregados agricolas na
estrutura do censo. Geralmente, se as AR sdo seleccionadas com PPS na primeira etapa da amostra, uma
subamostra de AR sera seleccionada com igual probabilidade dentro de cada estrato. No entanto, no caso do
inquérito aos pequenos produtores, os estratos distritais cairam para o nivel de provincia (separadamente
para os estratos rurais e urbanos).

Dentro de cada provincia as ponderagoes no CAP Il variaram por distrito, estrato urbano/rural, segundo um
factor de Man/ngn, €m que Mgn € 0 nimero total de agregados na estrutura da amostra para o estrato
(rural/urbano) h no distrito d (do RGPH 2007), e ns» € o nimero de amostras de AR selecionadas para o CAP I
no estrato h do distrito d.

Assim, a fim de estabilizar as ponderac¢des dentro do estrato urbano/rural para cada provincia abrangida pelo
inquérito aos pequenos produtores, a subamostra de AR incluida na amostra de pequenos produtores foi
selecionada dentro de cada estrato com uma probabilidade proporcional a medida Mgx/ngn Na segunda etapa,
15 agregados foram selecionados para cada AR com igual probabilidade. Devido a arredondamentos, isto
originou um total de 3,180 agregados.

C. Listagem de agregados

A operacdo de listagem de agregados foi realizada em todas as AR seleccionadas entre 2 de maio e 16 de
junho de 2015. Para esse propdsito, o InterMedia desenvolveu um manual onde se descrevem os
procedimentos de listagem e mapeamento. Este manual foi utilizado para a formagdo de 31 equipes de
recenseadores em trés localidades (Maputo, Nampula e Beira) entre 24 de margo e 17 de abril de 2015. A
formacdo durou uma semana em cada local. Cada equipa era constituida por um recenseador e um mapeador
recrutados através da pesquisa da Ipsos. A formac3o assistiram também 12 supervisores de terreno, o gestor
de terreno e trés pessoas recrutadas pela InterMedia para controlo de qualidade. As sessGes de formacao
decorreram quer em sala de aula quer em trabalho pratico de campo.

A listagem de agregados foi feita em smartphones, o que requereu o desenvolvimento, por parte da IPSOS, de
um guido no Dooblo para os formularios de listagem. O guido foi testado e validado no terreno antes de ser
usado na operagao de listagem.
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D. Ponderag¢Ges da amostra

A amostra para o inquérito aos pequenos produtores nao é auto-ponderada, por isso foram calculadas
ponderacdes da amostra. A primeira componente das ponderacdes é o peso da concepcao baseado na
propabilidade de seleccdo para cada etapa de seleccdo. A segunda componente é a taxa de resposta quer ao
nivel individual quer do agregado.

Os pesos de concepgdo para os agregados foram ajustados para ndo-resposta ao nivel do agregado de modo a
originar ponderacgdes de agregado ajustadas. As ponderac¢des da amostra para a base de dados de multiplos
inquiridos derivaram de ponderagdes de agregado ajustadas, aplicando-lhes taxas de ndo-resposta ao nivel
individual. Para a base de dados do de inquirido individual, foi aplicado o mesmo processo depois de ser tida
em conta a subamostragem feita dentro do agregado.

Finalmente, as ponderacGes da amostragem individual e de agregado foram normalizadas separadamente ao
nivel nacional de forma a que o nimero de casos ponderados fosse igual ao tamanho total da amostra. As
ponderac¢des de amostra normalizadas foram atribuidas as diferentes bases de dados e usadas durante a
andlise.

E. Erro de amostragem

O desenho da amostra para o inquérito aos pequenos produtores é um desenho complexo que conta com
agregacdo (clustering), estratificacdo e diferentes probabilidades de seleccdo. Para as estimativas
determinantes do inquérito, produziram-se erros de amostragem com base nas caracteristicas do desenho,
utilizando quer o médulo de Amostra Complexa SPSS quer o STATA baseado no método de aproximacado da
série de Taylor.

Aplicagdo do Questionario. Para captar a complexidade dos pequenos produtores, o questiondrio consistiu
em trés partes, com algumas questdes postas a todos os individuos pertinentes no agregado, ndo apenas a
um membro do agregado (ver Tabela 4). Em cada agregado seleccionado, um questionario ao Agregado foi
aplicado ao chefe, conjuge ou qualquer outro membro do agregado adulto e competente, para recolha de
informacdo sobre as caracteristicas do agregado. Informacoes basicas como idade, género, nivel de
habilitacGes, escolaridade, relacdo com o chefe do agregado foram recolhidas junto de todos os membros do
agregado. O questionario ao agregado também recolheu informacdo sobre se cada membro contribui com
rendimento ou participacdo nas actividades agricolas do agregado. Esta informacdo foi mais tarde usada para
identificar todos os membros elegiveis para os outros dois questionarios.

Informacgado sobre os bens do agregado e as caracteristicas da habitacao foi igualmente recolhida a fim de se
deduzir o nivel socioeconémico /de pobreza dos agregados. Foi aplicado um questionario de Multiplos
Inquiridos a todos os adultos membros de cada agregado para recolha de informacdo sobre as suas actividades
agricolas, comportamentos financeiros e utilizagdo de dinheiro mdvel. Adicionalmente, em cada agregado
apenas um membro foi selecionado através da tabela de Kish ao qual foi aplicado o questionario de Inquirido
Individual.
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Tabela 4. Inquérito aos pequenos produtores em Mogcambique: secgoes, inquiridos e conteudo

1. Inquérito Chefe do Agregado, n=2,574 e Informagdo basica sobre os membros do
ao Agregado cOnjuge ou adulto agregado (e.g.,idade, género, nivel de
competente escolaridade, situagdo escolar)

e Informacdo sobre os bens do agregado e as
caracteristicas da habitacdo a fim de se deduzir o
nivel socioeconémico /de pobreza

2. Inquéritoa | Todos os membros do n=4,456 e Demografia (e.g., tamanho do terreno, culturas e
Multiplos agregado com mais de animais criados, tomada de decisao, associa¢des
Inquiridos 15 anos de idade que e mercados, comportamentos financeiros)
contribuiram para o e Actividades agricolas (e.g., venda, comércio,
rendimento ou culturas para consumo, animais criados,
participaram nas suas fornecedores)
actividades agricolas e Economia do agregado (e.g., emprego, fontes de

rendimento, despesas, choques, empréstimos,
habitos de poupanca, investimentos)

3. Inquéritoa Um adulto n=2,209 e Actividades agricolas (e.g., relagées de mercado,

Inquirido aleatoriamente armazenamento, redugdo do risco)

Individual seleccionado no e Economia do agregado (e.g., priorizagdo das
agregado despesas, seguros, panorama financeiro)

e Celulares (e.g., utilizacado, acesso, posse, desejo e
importancia)

e Ferramentas financeiras formais e informais
(e.g., posse,utilizagdo, acesso, importancia,
atitudes perante fornecedores de servigos
financeiros)

O questionario foi traduzido para cinco linguas — portugués, changana, macua, ndau e sena — sendo depois
testado e validado em todas as linguas. Antes do inicio do trabalho no terreno, os trés questiondarios foram
previamente testados em todas as linguas para garantir que as questdes eram claras e podiam ser
compreendidas pelos inquiridos.

O pré-teste realizou-se entre 19 e 24 de Junho de 2015, em Maputo, e entre 17 e 20 de Julho de 2015 em
Inhambane, Nampula e Tete. No total, o pré-teste abrangeu 79 agregados. No final foram realizadas sessoes
de debriefing com o staff de terreno implicado e os questiondrios foram modificados com base nas
observagdes do pré-teste. Da finalizacdo dos questionarios passou-se ao desenvolvimento de um guido para
apoiar a recolha de dados em celulares. O guido foi testado e validado antes da sua utilizagcdo no terreno. Os
guestionarios encontram-se no manual do utilizador que acompanha o conjunto de dados para este inquérito
aos agregados.

Formagao de base, Trabalho de terreno, Processamento de dados. O parceiro local da InterMedia realizou o
recrutamento de entrevistadores e de supervisores para o principal terreno de trabalho, tendo em conta as
suas competéncias linguisticas. A seguir ao recrutamento de 64 elementos do staff de terreno pelo parceiro
local da InterMedia, foram feitas duas sessGes de formagao em Maputo, de 29 de Junho a 4 de Julho de 2015,
e em Nampula, de 7 a 13 de Agosto de 2015. Estas incluiram formagdo em técnicas de entrevista e
procedimentos de terreno, uma revisao detalhada dos questionarios do inquérito, simulagcGes entre os
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participantes na sala de aula, e uma parte pratica no terreno com inquiridos reais nas areas fora das AR da
amostra. Quatro técnicos independentes de controlo de qualidade (“a equipa CQ”), directamente contratados
pela InterMedia, também assistiram a formacdo e participaram nos trabalhos praticos de terreno.

Equipas de entrevistadores procederam a recolha de dados para o inquérito em celulares. Cada equipa foi
composta por um supervisor e quatro a cinco entrevistadores. Dois membros do staff do parceiro local da
InterMedia coordenaram e supervisionaram as actividades no terreno, para além da equipa CQ contratada
pela InterMedia. A equipa CQ permaneceu com as equipas do inquérito durante o trabalho no terreno para
monitoriza-las e supervisionarem-nas de perto. A recolha de dados realizou-se entre 23 de Julho e 4 de
Setembro de 2015. Ao longo da recolha, a InterMedia recebia semanalmente dados parciais do terreno, que
foram analisados para controlo de qualidade e usados para fornecer feedback atempado ao staff de terreno.

Taxas de Resposta. As tabelas do questionario mostram as taxas de resposta individual e por agregado no
inquérito aos pequenos produtores de Mocambique.

Um total de 3,041 agregados foram seleccionados para a amostra, dos quais 2,782 foram encontrados
ocupados durante a recolha de dados. Destes, 2,574 foram entrevistados com éxito, gerando uma taxa de
resposta por agregado de 92.5 por cento, o que se integra bem nos parametros aceitaveis para inquéritos a
agregados deste tipo.

Agregados seleccionados 1,109 1,188 744 470 2,571 3,041
Agregados ocupados 983 1,101 698 436 2,346 2,782
Agregados entrevistados 884 1,023 667 406 2,168 2,574
Taxa de resposta por 89.9% 92.9% 95.6% 93.1% 92.4% 92.5%
agregado

Nos agregados entrevistados foram identificados 5,502 membros elegiveis para as entrevistas individuais.
Foram feitas entrevistas completas a 4,456, originando uma taxa de resposta de 81.0 por cento para o
Questionario a Multiplos Inquiridos.

Numero elegivel 1,735 2,445 1,322 950 4,552 5,502
Numero de entrevistados elegiveis 1,390 2,009 1,057 711 3,745 4,456
Taxa de resposta 80.1% 82.2% 80.0% 74.8% 82.3% 81.0%

Entre os 2,574 seleccionados para o Questionario a Inquirido Individual, 2,209 foram entrevistados com éxito,
correspondendo a uma taxa de resposta de 85.8 por cento.

Numero elegivel 884 1,023 667 406 2,168 2,574
Numero de entrevistados 756 870 583 349 1,860 2,209
elegiveis
Taxa de Resposta 85.5% 85.0% 87.4% 86.0% 85.8% 85.8%
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Anexo 2: Random Forest (Floresta Aleatdria)

A Random Forest consiste na recolha ou conjunto de indicadores em arvore, cada qual capaz de produzir uma
resposta quando apresentados com um conjunto de valores de referéncia.>® Para problemas de classificac3o,
esta resposta assume a forma de um membro de uma classe, que associa, ou classifica, um conjunto de valores
independentes de referéncia com uma das categorias presentes na varidvel dependente. Alternativamente,
para problemas de regressao, a resposta em arvore simples € uma estimativa da varidvel dependente face aos
indicadores. O algoritmo da Random Forest foi desenvolvido por Breiman.

A Random Forest consiste num nlimero arbitrario de arvores simples usadas para determinar o resultado final.
Para problemas de classificagao, o conjunto das arvores simples vota pela classe mais popular. No problema da
regressao, é feita uma média das suas respostas para obter uma estimativa da varidvel dependente. O recurso
a conjuntos de arvores pode conduzir a uma melhoria significativa na precisdo da previsdo (ou seja, melhor
aptiddo para a previsdo de dados de novos casos.

Pormenores Técnicos

A resposta de cada arvore depende de um conjunto de valores preditivos escolhidos independentemente (com
substituicdo) e com a mesma distribuicdo para todas as arvores na floresta, que é um subconjunto dos valores
preditivos do conjunto de dados original. O tamanho éptimo do subconjunto de varidveis preditivas é obtido
através de log, M+1, em que M é o nimero de entradas.

Para problemas de classificacdo , dado um conjunto de arvores simples e um conjunto de variaveis preditivas
aleatdrias, o método “Random Forest “ define uma funcdao de margem que mede a extensdo com que o
numero médio de votos para a classe correta excede a média de votos para qualquer outra classe presente na
variavel dependente. Esta medi¢do fornece-nos ndo s6 uma forma pratica de fazer previsdes como uma forma
de associar uma medicdo de confianga a tais previsdes.

Para problemas de regressao, Random Forests sdo formadas pela criacdo de arvores simples, cada qual capaz
de produzir um valor de resposta numérico. Também aqui o conjunto de previsores é aleatoriamente
seleccionado a partir da mesma distribuicdo e para todas as arvores. Dado o que precede, o valor quadratico
médio para uma Random Forest é obtido através:

Erro médio quadratico = (observado — resposta em arvore)?
As previsGes da Random Forest sdo tomadas como a média das previsdes das arvores:

= Lol
Random Forest Prediction s= —Z K™ tree response
X1

Onde o indicador k se estende as arvores individuais na floresta.

Normalmente, as florestas aleatdrias podem de forma flexivel incorporar dados em falta nas varidveis de
previsdo. Quando se encontram dados em falta para uma observagdo (caso) particular durante a construgdo
do modelo, a previsdo feita para esse caso é baseada no Ultimo nd precedente (ndo-terminal) na respectiva
arvore. Portanto, se, por exemplo, num determinado ponto na sequéncia de arvores uma variavel preditiva
for seleccionada no né da raiz ou noutro né (ndo-terminal) para o qual alguns casos ndo tém dados validos, a
previsdo para esses casos é simplesmente baseada na média geral no né de raiz ou noutro né ndo terminal.

30 Ver documentagdo sobre Random Forest Algorithm (algoritmo da Floresta A
leatdria) em http://www.statsoft.com/Textbook/Random-Forest.
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http://www.statsoft.com/Textbook/Random-Forest

Assim, ndo ha necessidade de eliminar os casos da analise se existirem casos omissos para alguns preditores,
nem é necessario calcular estatisticas separadas de substituicao.
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