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CARACTERIZACION DE SERVICIO

Nombre del servicio:

Atencidn de peticiones de informacidn estadistica y geografica del sector eléctrico

Cédigo: Versién:

1.0

Descripcién del servicio:

Atender los requerimientos de informacion estadistica y geografica requerida por medios internos al CONELEC

Institucién:

Consejo Nacional de Electricidad CONELEC

Cargo del responsable:

Coordinador Nacional de Regulacidn del Sector Eléctrico

Propésito: Atender los requerimientos con la informacion disponible de estadistica y geografica
Disparador: Requerimientos externos

Entradas: Requerimientos de informacion a través de oficios, mails, web y otros

Salidas (producto f servicio): Informacion procesada ({reportes e informes)

Marco legal del servicio:

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico, LRSE
Atribuciones y respansabilidades de la Direccién Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos, y mds especifica en las
atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Informacién Estadistica y Geografica

Usuario(s) del servicio / producto

- MEER

- SENPLADES

- MICSE

- BCE

- INEC

- MAE

- Directorio

- Generadoras

- CENACE

- Trasmisor

- Distribuidoras

- Inversionistas

- Defensoria del Pueblo
- Consumidores

- Ciudadania

- Ambiente

- Sociedad en General

Casos:

Formas de acceder al servicio:
via web, presencial, por correo,
etcétera.

Web Institucional

Presencial

Escrita (oficios, memos, correo electronico)

Folletos, cd entregados con la informacién

Tiempo
Responsable Actividad Descripcién Doc to stimado de
ejecucién
s e Receptar el re: imient: % ;
Profesional Receptar requerimiento AL SLERUSIITIento ¥ Mail, Oficio

|asignar responsable en atender

Descripcién de las actividades

Profesional y Analista
Técnico

Analizar, procesar y
generar la respuestaala
informacién requerida

Analizar, procesar y generar la
respuesta con la informacion
solicitada

Reporte, Informe,
Oficio

Revisar y validar la
informacion generada

Revisar y validar la informacion

Reporte, Informe,

Profesional
para dar atencicn al procesada y la respuesta Oficio
requerimiento
Envio de la informacion sy Oficios
Profesional Despachar la respuesta requerida a través de la L i

contestacion.

correos electrénicos,

Requisitos:

Autorizacion por parte del Coordinador de Regulacién

Pago requerido:

N/A

f

Etapas y/o procesos
relacionados del servicio:

Direccion de Regulacién Econdmica, Direcciones de Control de: Generacion, Transmision, Distribucidn y Comercializacion,
Direccidgn de Gestion Ambiental

Indicadores del servicio:

(Mo. De requerimientos de informacidn atendidos/No. De requerimientos de informacion solicitados) *100 - mensuales

Fecha de entrada en vigor:

10 de octubre de 1996

Fecha de fin:

N/A

Estado del servicio:

Operacidn

Fecha de dltima actualizacién:

15 de julio del 2014

Elaborado: Ing. Wilson Ealvopi'ﬁa

|Revisado: Ing. Fabian Calero

Aprobado: Ing. Byron Betancourt
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