Anketa Grupacije Svjetske banke za financijsku godinu 2015 — Republika Hrvatska

Grupacija Svjetske banke Zeljela bi ispitati gledista klijenata i partnera koji ili sudjeluju u razvoju Hrvatske
ili promatraju aktivnosti vezane uz drustveni i gospodarski razvoj. Anketa koja slijedi pruzit ¢e timu
Grupacije Svjetske banke u Hrvatskoj bolji uvid u percepciju rada Banke. Ovo je jedan od instrumenata
kojim se Grupacija Svjetske Banke sluzi kako bi procijenila glediSta svojih dionika i razvila ucinkovitije
strategije kojima se podupire razvoj Hrvatske.

Neovisna tvrtka angaZirana je za nadzor logistickih aspekata ove ankete. Time se osiguravaju anonimnost
i povjerljivost. Nadamo se da cete iskreno odgovoriti na postavljena pitanja.

Anketa se odnosi na rad Grupacije Svjetske Banke. Grupaciju Svjetske banke ¢ine IBRD, IDA, IFC, MIGA i
ICSID. Kad budete odgovarali na ovu anketu, molimo Vas da razmotrite podrucje rada Grupacije Svjetske
banke s kojim ste najvise upoznati.

Molimo Vas da pri popunjavanju ankete zaokruZite/oznacite odgovor koji najto¢nije odrazava
Vase misljenje. Ako ne Zelite odgovoriti na neko pitanje, molimo da ga ostavite praznim. Ako
smatrate da nemate dovoljno informacija o nekom predmetu, molimo Vas da oznacite , Ne
znam”.

NAPOMENA: U NEKIM SLUCAJEVIMA TRAZI SE TOCNO ODREDENI BRO)J
ODGOVORA. MOLIMO, NE ODABIRITE VISE ODGOVORA NEGO STO SE TRAZI. U
SLUCAJU ODABIRA PREVELIKOG BROJA ODGOVORA, PODACI SE NECE MOCI
UKUUCITI U ANALIZU.

ODJELJAK A: OPCA PITANJA S KOJIMA SE HRVATSKA SUOCAVA

Al. Opcenito gledajuci, biste li rekli da se Hrvatska krece ... ?
1  upravom smjeru
2 | upogreSnom smjeru

3 Nisam siguran/sigurna
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ODJELJAK A: OPCA PITANJA

A2. U nastavku je navedeno viSe razvojnih prioriteta u Hrvatskoj.

Molimo Vas da odaberete podrucja koja smatrate najvaznijim razvojnim prioritetima u Hrvatskoj.
(odabrati najvise TRI odgovora)

1

2

3

10

11
12
13
14
15
16
17
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Globalna/regionalna integracija
Rodna ravnopravnost

Razvoj privatnog sektora

Energija

Sigurnost hrane

Upravljanje/reforma javnog sektora (t;.
ucinkovitost drzavnog sektora, upravljanje javnim

financijama, javni rashodi, reforma fiskalnog
sustava)

Izravna strana ulaganja

Voda i sanitarni sustav

Borba protiv korupcije
Urbani razvoj

Odrzivost okolisa

Priblizavanje razini dohotka u Europskoj uniji (EU)
Otvaranje novih radnih mjesta / zaposljavanje
Ruralni razvoj

Financijska trzista

Jednake mogucnosti (tj. pravicnost)

Zdravlje

18

19

20
21
22

23

24
25
26

27

28
29
30
31
32

33

Promet (npr. ceste, mostovi, prijevoz)
Klimatske promjene (npr. ublazavanje utjecaja,
prilagodba)

Poljoprivredni razvoj

Obrazovanje

Smanjenje siromastva

Socijalna zastita (npr. mirovine, ciljana socijalna
pomog)

Trgovina i izvoz

Kriminalitet i nasilje

Gospodarski rast

Upravljanje prirodnim resursima (npr. nafta, plin,
rudarstvo)

Upravljanje katastrofama

Regionalne razlike

Zakon i pravda (npr. pravosude)

Regulatorni okvir

Prenosive/neprenosive bolesti

Informacijska i komunikacijska tehnologija
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ODJELJAK A: OPCA PITANJA

A3. Smanjenje siromastva Sirok je pojam koji obuhvaca aktivnosti u brojnim razli¢itim podrucjima.

Koja bi TRI od dolje navedenih podrucja razvoja, prema Vasem misljenju, najvise mogla pridonijeti
smanjenju siromastva u Hrvatskoj? (odabrati najviSe TRl odgovora)
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Socijalna zastita (npr. mirovine, ciljana socijalna
pomog)

Ruralni razvoj

Regionalne razlike

Urbani razvoj

Regulatorni okvir

Rodna ravnopravnost

Voda i sanitarni sustav

Jednake moguénosti (tj. pravi¢nost)
Gospodarski rast

Klimatske promjene (npr. ublaZzavanje utjecaja,
prilagodba)

Globalna/regionalna integracija
Zakon i pravda (npr. pravosude)
Promet (npr. ceste, mostovi, prijevoz)
Kriminalitet i nasilje
Prenosive/neprenosive bolesti

Informacijska i komunikacijska tehnologija

17

18

19
20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
31
32

Upravljanje/reforma javnog sektora (tj. u€inkovitost
drzavnog sektora, upravljanje javnim financijama,
javni rashodi, reforma fiskalnog sustava)
Upravljanje prirodnim resursima (npr. nafta, plin,
rudarstvo)

Priblizavanje razini dohotka u Europskoj uniji (EU)
OdrZivost okolisa

Upravljanje katastrofama

Zdravlje

Borba protiv korupcije

Razvoj privatnog sektora

Izravna strana ulaganja
Obrazovanje

Energija

Poljoprivredni razvoj

Otvaranje novih radnih mjesta / zaposljavanje
Financijska trZista

Trgovina i izvoz

Sigurnost hrane
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ODJELJAK A: OPCA PITANJA

A4. Cilj Grupacije Svjetske banke je ,Postizanje ravhomjernijeg prosperiteta” te obuhvaéa dva
klju€na elementa, gospodarski rast i pravicnost. To ukljucuje nastojanje da se potakne rast dohotka
donjih 40 posto stanovniStva u nekoj zemlji. Za poboljSanje pokazatelja postizanja ravnhomjernijeg
prosperiteta potrebni su rast i dobrobit osoba slabijeg imovinskog stanja. Kada razmisljate o
konceptu ,,postizanja ravhomjernijeg prosperiteta” u Vasoj zemlji, koja DVA navedena najbolje

opisuju nacin na koji bi se to postiglo u Hrvatskoj? (odabrati najvise DVA odgovora)

o U A W N

10
11
12
13
14
15

Bolji pristup gradana zdravlju i prehrani

Bolje moguénosti za poduzetnike (tj. za pokretanje malih i srednjih poduzeda)

Sve vedi sredniji sloj

Bolje moguénosti zaposljavanja za mlade

Bolje moguénosti zaposljavanja za Zene

Bolji pristup mikrofinanciranju za siromasne

Veéa mogucnost izrazavanja misljenja gradana i poticanje sudjelovanje gradana s ciljem postizanja vece
odgovornosti

Bolje moguénosti za siromasne koji Zive u ruralnim podrucjima

Bolje mogucénosti za siromasne koji Zive u urbanim podrucjima

Stabilan gospodarski rast

Pouzdanija socijalna sigurnosna mreza

Veca pravicnost fiskalne politike

Obrazovanje i osposobljavanje kako bi se osigurale bolje moguénosti zaposljavanja
Kvalitetnije javne usluge

Drugo (navedite Sto):

NAPOMENA: U NEKIM SLUCAJEVIMA TRAZI SE TOCNO ODREPENI BRO)J
ODGOVORA. MOLIMO, NE ODABIRITE VISE ODGOVORA NEGO STO SE TRAZI. U
SLUCAJU ODABIRA PREVELIKOG BROJA ODGOVORA, PODACI SE NECE MOCI
UKUUCITI U ANALIZU.
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ODJELJAK B: OPCENITI STAVOVI PREMA GRUPACIJI SVJETSKE BANKE

B1. Koliko ste upoznati s radom Grupacije Svjetske banke u Hrvatskoj?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uopce nisam lzuzetno dobro sam
upoznat/upoznata upoznat/upoznata

B2. Opcenito gledajuci, molimo da ocijenite vlastiti dojam o ucinkovitosti Grupacije Svjetske banke u
Hrvatskoj.

1 2 3 4 5 6 7

Potpuno
neucinkovita

8 9 10 a

Vrlo ucinkovita Ne znam

B3. U kojoj je mjeri, prema Vasem misljenju, osoblje Grupacije Svjetske banke dobro pripremljeno (npr.
u smislu vjestina i znanja) da pomogne Hrvatskoj u rjeSavanju njezinih najslozenijih razvojnih izazova?

1 2 3 4 5 6 7

Uopce nije
pripremljeno

9 10 O

U vrlo velikoj

L Ne znam
mjeri

B4. Kada razmisljate o nacinima putem kojih bi Grupacija Svjetske banke mogla imati maksimalan
utjecaj na razvojne rezultate u Hrvatskoj, na koje sektore drZite da bi Grupacija Svjetske banke trebala

usmjeriti vecinu svojih resursa (financijske usluge i instrumente znanja) u Hrvatskoj? (odabrati
najviSe TRI odgovora)
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Zdravlje
Ruralni razvoj
Izravna strana ulaganja

Obrazovanje

Energija

Otvaranje novih radnih mjesta / zaposljavanje
Financijska trZista

Upravljanje katastrofama

Kriminalitet i nasilje

PribliZzavanje razini dohotka u Europskoj uniji (EU)

Promet (npr. ceste, mostovi, prijevoz)

Poljoprivredni razvoj
Globalna/regionalna integracija

Rodna ravnopravnost

Upravljanje/reforma javnog sektora (tj. u¢inkovitost
drZavnog sektora, upravljanje javnim financijama,
javni rashodi, reforma fiskalnog sustava)

Urbani razvoj

Odrzivost okolisa

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30

31

32

33

Gospodarski rast

Zakon i pravda (npr. pravosude)
Regulatorni okvir
Prenosive/neprenosive bolesti

Upravljanje prirodnim resursima (npr. nafta, plin,
rudarstvo)

Borba protiv korupcije

Informacijska i komunikacijska tehnologija
Jednake moguénosti (tj. pravi¢nost)
Razvoj privatnog sektora

Regionalne razlike

Voda i sanitarni sustav

Sigurnost hrane

Klimatske promjene (npr. ublaZzavanje utjecaja,
prilagodba)

Smanjenje siromastva

Trgovina i izvoz

Socijalna zastita (npr. mirovine, ciljana socijalna
pomoc)
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ODJELJAK B: OPCENITI STAVOVI PREMA GRUPACIJI SVJETSKE BANKE

B5. Kada razmisljate o ulozi Grupacije Svjetske banke, za koju od navedenih aktivnosti smatrate da je
NAJVAZNUA, a koja je druga po vaznosti za Hrvatsku?

Najvrednija Druga najvrednija
(odabrati samo (odabrati samo
JEDAN) JEDAN)
1  Podrska dijalogu i dono3enju rjeSenja | O
2 Podaci O O
3 Savjetovanje pri kreiranju politika, studije, analize O O
4 Financijski resursi O O
5 Razvoj kapaciteta O O
6 Tehnicka pomoc O O
7  Mobilizacija financijskih sredstava od drugih institucija O O
8 Koordinacija s Europskom komisijom i medunarodnim O O
partnerima
9 Povezivanje s ekspertizom izvan Banke (tj. prenosenje
znanja)

10 = Drugo (navedite sto):

Koliko je, prema Vasem misljenju, Grupacija Svjetske Banke UCINKOVITA u pogledu rada na izgradniji
kapaciteta koji obavlja u svakom od sljedeéih podruéja u Hrvatskoj? (ako NEMATE kontakt/iskustvo ni u
kojem od podrucja navedenih u nastavku, molimo da odgovorite ,,Ne znam”)

Uopce nije Vrlo Ne
ucinkovita ucinkovita = znam
B6 | Provedba projekata (ili drugo jacanje organizacija) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Sudjelovanje gradana (ukljucivanje stavova gradana
B7 J . 1€ 8 ( ) ) g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
u razvoj)
Osmisljavanje politika (radi jasnoce i poticanja
B8 J 1€ p ( ) P J 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

postizanja razvojnih ciljeva)

Kad razmisljate o nacinu poboljSanja izgradnje kapaciteta u Hrvatskoj kako bi se osigurali bolji razvojni
rezultati u narednom razdoblju , koliko je za Grupaciju Svjetske banke VAZNO da bude uklju¢ena u
sljedeée aspekte izgradnje kapaciteta? (ako NEMATE kontakt/iskustvo ni u kojem od podrucja navedenih
u nastavku, molimo da odgovorite ,,Ne znam”)

Uopce nije Vrlo je Ne
vaino vaino znam
B9 | Provedba projekata (ili drugo jacanje organizacija) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Sudjelovanje gradana (ukljucivanje stavova gradana
B10 Jelovanje g (ukljucivanj & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0O
u razvoj)
Osmisljavanje politika (radi jasnoce i poticanja
B11 iSljavanje politika (radi | ' potican) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

postizanja razvojnih ciljeva)
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ODJELJAK B: OPCENITI STAVOVI PREMA GRUPACIJI SVJETSKE BANKE

B12. Sto biste od navedenoga izdvojili kao najveé¢e SLABOSTI u radu Grupacije Svjetske banke u
Hrvatskoj? (odabrati najviSe DVA odgovora)

© 00 N o U A W N R
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13

14
15
16
17
18

Arogantan pristup

Nedostatak usredotocenosti na klijenta

Vjerodostojnost njezina znanja/podataka

Nedovoljna dostupnost osoblja

Nerazmatranje alternativnih opcija javnih politika

Nedovoljna suradnja s dionicima izvan drzavnog sektora

Njezini savjeti i strategije ne mogu se primijeniti na prakti¢no rjeSavanje problema
Nedovoljno javno dostupnih podataka o njezinu radu

PresloZeni procesi Grupacije Svjetske banke

Nevoljkost da se iskreno kritiziraju politike i pokusaji reforme u zemlji

Pod prevelikim je utjecajem razvijenih zemalja

Nametanje tehnokratskih rjeSenja bez obzira na stvarnu politi¢ku situaciju

Prespori procesi Grupacije Svjetske banke (npr. prevelika birokracija u njezinim operativnim politikama i
procedurama)

Neuskladenost s radom Europske komisije i medunarodnih financijskih institucija
Neuskladenost s prioritetima zemlje
Nedovoljna osjetljivost na politicku/drustvenu zbilju u Hrvatskoj

Drugo (navedite Sto):

Ne znam

B13. Za koje instrumente Grupacije Svjetske banke smatrate da su NAJUCINKOVITUI u smanjenju

siromastva i promicanju ,,postizanja ravnomjernijeg prosperiteta” u Hrvatskoj? (odabrati najvise

DVA odgovora)

O 00 N O U b W N P

Upravljanje darovnicama

Instrumenti i usluge znanja (analiticki rad, studije, ankete itd.)
Investicijski zajmovi (financiranje odredenih projekata)

Tehnic¢ka pomo¢ (savjeti, najbolja praksa, medunarodno iskustvo itd.)
Razvoj kapaciteta

Zajmovi temeljeni na politikama / podrska drzavnom proracunu
Visesektorski pristupi
Drugo (navedite Sto):

Ne znam

B14. Prema Vasem misljenju, u kojoj mjeri rad i potpora Grupacije Svjetske banke pomazu

najsiromasnijima (tj. Poticu rast dohotka donjih 40 posto stanovnistva) u Hrvatskoj? (odabrati

samo JEDAN odgovor)

1

2
3
4
5

U potpuno zadovoljavajucoj mjeri
U priliéno zadovoljavajuc¢oj mjeri

U priliéno nezadovoljavajuéoj mjeri
U vrlo nezadovoljavajuc¢oj mjeri

Ne znam
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ODJELJAK B: OPCENITI STAVOVI PREMA GRUPACIJI SVJETSKE BANKE

B15. Uz redovni odnos s vladom, s koje bi DVIJE od nize navedenih skupina Grupacija Svjetske banke

trebala viSe suradivati u Vasoj zemlji? (odabrati najvise DVA odgovora)

N o 0~ w N

U kojoj se mjeri slaZete sa sljedeéim izjavama o radu Grupacije Svjetske banke u Hrvatskoj?

B16

B17

B18

B19

U kojoj je mjeri Grupacija Svjetske banke ucinkovit partner u razvoju Hrvatske u pogledu sljedeéeg?

B20

B21

B22

B23

B24

B25
B26

B27

B28
B29

B30

B31
B32

B33
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S akademskom zajednicom/analitickim
institucijama (think-tank)/znanstveno-istrazivackim
institutima

S Europskom komisijom

Sa zajednicom medunarodnih partnera
S medijima

S lokalnom samoupravom

S privatnim sektorom

S Hrvatskim saborom

Opcenito gledajuci, Grupacija Svjetske banke
trenutno ima vaznu ulogu u razvoju Hrvatske

Rad Grupacije Svjetske banke uskladen je s onim Sto

ja smatram razvojnim prioritetima Hrvatske
Grupacija Svjetske banke podrzava realisti¢ne
programe i strategije za Hrvatsku

Grupacija Svjetske banke odnosi se s poStovanjem
prema klijentima i dionicima u Hrvatskoj

Spremnosti na reakciju

Fleksibilnosti (u pogledu usluga i proizvoda Svjetske

banke)

Fleksibilnosti (u pogledu promjene okolnosti u
zemlji)

Ukljucivosti

Otvorenosti (dijeljenja podataka i drugih
informacija)

Dostupnosti osoblja

Izravnog i iskrenog pristupa

Jednostavnosti pristupa osobama iz Grupacije
Svjetske banke koje donose odluke vazne za moj
posao

Suradnje s civilnim drustvom

Suradnje s Vladom

Suradnje s Europskom komisijom i medunarodnim
partnerima
Suradnje s privatnim sektorom

Brzine kojom postiZe rezultate na terenu

Djelovanja kao dugoroéni partner

8

10
11
12
13
14

S nevladinim organizacijama/lokalnim neprofitnim

organizacijama (CBO)

S medunarodnim financijskim institucijama

S mladima / sveucilis$nim skupinama
S krajnjim korisnicima
Sa zakladama

Drugo (navedite $to):

Ne znam

Uopce se Izrazito se
ne slazem slazem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. U vrlo

Nimalo I

velikoj mjeri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 34 5 6 7 8 9 10
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ODJELJAK B: OPCENITI STAVOVI PREMA GRUPACIJI SVJETSKE BANKE

B34. Kako bi bila u¢inkovitiji partner u razvoju Hrvatske, smatrate li da bi Grupacija Svjetske banke
trebala uiniti sljedece...? (odabrati samo JEDAN odgovor)

O biti viSe lokalno O trenutacna razina lokalne O biti manje lokalno

O Neznam
prisutna prisutnosti adekvatna je prisutna

B35. Sto biste od nize navedenoga izdvojili kao razloge neuspjesnih ili sporih rezultata reformskih
pokusaja zapoéetih uz pomoé Grupacije Svjetske banke? (odabrati najviSe DVA odgovora)

1

O 00 N o U B~ W N

=
o

Grupacija Svjetske banke ne prati na odgovarajudi nacin procese za vrijeme njihova trajanja te stanje po njihovu
zavrsetku

Losa koordinacija s Europskom komisijom i medunarodnim partnerima

Grupacija Svjetske banke nije dovoljno osjetljiva na stvarnu politicku/drustvenu situaciju na terenu
Nedostatna/neodgovarajuca razina kapaciteta u Vladi

Sudjelovanje gradana/civilnog drustva nije na odgovarajucoj razini

Grupacija Svjetske banke radi presporo

Vlada je neefikasna u svojem radu

Politicki pritisci i prepreke

Nedovoljno dobro promisljene reforme s obzirom na izazove s kojima se zemlja suo¢ava

Drugo (navedite Sto):
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ODJELJAK C: UCINKOVITOST | REZULTATI GRUPACIJE SVJETSKE BANKE

C1. Prema Vasem misljenju, koliko je VAZNO da Grupacija Svjetske banke bude ukljuéena u sljedeéa
podrucja razvoja u Hrvatskoj?

O 0 N 6o U1 A W N =

R OR R R R R R R e
0 N oo 1 A W N B O

19

20
21
22
23
24
25
26
27

28

29

30

31

32
33
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Borba protiv korupcije

Informacijska i komunikacijska tehnologija
Promet (npr. ceste, mostovi, prijevoz)
Kriminalitet i nasilje

Zakon i pravda(npr. pravosude)
Urbani razvoj

Odrzivost okolisa

Regulatorni okvir
Prenosive/neprenosive bolesti
Smanjenje siromastva

Rodna ravnopravnost

Razvoj privatnog sektora

Izravna strana ulaganja

Voda i sanitarni sustav

Trgovina i izvoz

Gospodarski rast

Energija

Upravljanje katastrofama

Upravljanje/reforma javnog sektora (tj. u¢inkovitost
drZavnog sektora, upravljanje javnim financijama,
javni rashodi, reforma fiskalnog sustava)

Otvaranje novih radnih mjesta / zaposljavanje
Financijska trZista

Jednake mogucnosti (tj. pravicnost)

Zdravlje

Ruralni razvoj

Globalna/regionalna integracija

Sigurnost hrane

Obrazovanje

Socijalna zastita (npr. mirovine, ciljana socijalna
pomog)

Klimatske promjene (npr. ublaZzavanje utjecaja,
prilagodba)

Poljoprivredni razvoj

Upravljanje prirodnim resursima (npr. nafta, plin,
rudarstvo)

Regionalne razlike

Priblizavanje razini dohotka u Europskoj uniji (EU)

Uopce nije
vaino
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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ODJELJAK C: UCINKOVITOST | REZULTATI GRUPACIJE SVJETSKE BANKE

C2. Koliko je, prema Vasem misljenju, rad Svjetske banke UCINKOVIT u sljedeé¢im podruéjima razvoja
Hrvatske? (ako NEMATE kontakt/iskustvo u radu ni u kojem od sektora navedenih u nastavku, molimo da
odgovorite ,Ne znam”)

O 00 N 6o U1 A W N =

[ = = = T S A = S =N
N o i A WN B O
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28
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Borba protiv korupcije

Informacijska i komunikacijska tehnologija
Promet (npr. ceste, mostovi, prijevoz)
Zakon i pravda (npr. pravosude)
Urbani razvoj

Odrzivost okolisa

Regulatorni okvir
Prenosive/neprenosive bolesti
Smanjenje siromastva

Rodna ravnopravnost

Razvoj privatnog sektora

Izravna strana ulaganja

Voda i sanitarni sustav

Trgovina i izvoz

Gospodarski rast

Energija

Upravljanje katastrofama

Upravljanje/reforma javnog sektora (tj. u¢inkovitost
drZzavnog sektora, upravljanje javnim financijama,
javni rashodi, reforma fiskalnog sustava)

Otvaranje novih radnih mjesta / zapo$ljavanje
Financijska trZista

Jednake moguénosti (tj. pravi¢nost)

Zdravlje

Ruralni razvoj

Globalna/regionalna integracija

Sigurnost hrane

Obrazovanje

Socijalna zastita (npr. mirovine, ciljana socijalna
pomog)

Klimatske promjene (npr. ublaZavanje utjecaja,
prilagodba)

Poljoprivredni razvoj

Regionalne razlike

Priblizavanje razini dohotka u Europskoj uniji (EU)

Uopce nije
ucinkovit
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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ODJELJAK C: UCINKOVITOST | REZULTATI GRUPACIJE SVJETSKE BANKE

C3. Gdje se prije svega donose odluke Grupacije Svjetske banke kojima se podupire program u

Hrvatskoj? (odabrati samo JEDAN odgovor)

1 U sjedistu (Washington D.C.)

U Uredu za sredi$nju Europu i balticke zemlje u Bruxellesu
U Operativnom centru za IFC u Istanbulu

U Hrvatskoj

Ne znam

u b N

C4. U kojoj mjeri rad Grupacije Svjetske banke pomaze u postizanju razvojnih ciljeva u Hrvatskoj?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Nimalo U vrlo V:‘j';‘:li Ne znam

U kojoj se mjeri slaZete sa sljede¢im izjavama o Grupaciji Svjetske banke u Hrvatskoj?

Uopce se U vrlo velikoj Ne
ne slazem mjeri se slazem = znam

Financijski instrumenti Grupacije Svjetske

banke (tj. investicijski zajmovi, zajam za
C5 | razvojnu politiku, darovnice, Program za 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
rezultate (PforR) itd.) zadovoljavaju
potrebama Hrvatske
Grupacija Svjetske banke zadovoljava
hrvatske potrebe za instrumentima i
uslugama znanja (npr. istrazivanja, analize,
podaci, tehnicka pomoc)

C6

C7. Prema Vasem misljenju, u kojoj mjeri Grupacija Svjetske banke mjeri i ispravlja svoj rad u
realnom vremenu u Hrvatskoj?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

U vrlo velikoj

. Ne znam
mjeri

Nimalo

NAPOMENA: U NEKIM SLUCAJEVIMA TRAZI SE TOCNO ODREDENI BROJ
ODGOVORA. MOLIMO, NE ODABIRITE VISE ODGOVORA NEGO STO SE TRAZI. U
SLUCAJU ODABIRA PREVELIKOG BROJA ODGOVORA, PODACI SE NECE MOCI
UKLJUCITI U ANALIZU.
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ODJELJAK D: INSTRUMENTI | AKTIVNOSTI ZNANJA GRUPACIJE SVIETSKE BANKE (tj., ANALIZA,
STUDLUJE, ISTRAZIVANJE, PODACI, 1IZVJESCA, KONFERENCIJE)

D1. Koliko se Cesto sluZite instrumentima i aktivnostima znanja Grupacije Svjetske banke u svojem
poslu?

1  Svakitjedan

Svaki mjesec

Nekoliko puta godisnje

Rijetko

Nikada

u bW N

U kojoj mjeri, prema Vasem misljenju, instrumenti i aktivnosti znanja Grupacije Svjetske banke u

Hrvatskoj odgovaraju sljede¢em:
U vrlo

Nimalo velikoj Ne
I Znam
mjeri
D2 Pravovremeni su 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
D3 O'buhvac.a?Ju ong\{araJucu razinu ukljucenosti 1 ) 3 4 5 6 ; 8 9 10 O
dionika tijekom pripreme
D4 Vode do prakti¢nih rjeSenja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
D5 Prlstupf\c.nl su (dobro napisani i lako 1 ) 3 4 5 6 ; 8 9 10 O
razumljivi)
D6 Prfed.sta.vljaju izvor relevantnlh. informacija o 1 5 3 4 5 6 - 8 9 10 O
primjerima dobre prakse u svijetu
D7 Distribuiraju se na odgovarajuci nacin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
D8 Adekvatno su prevedeni na lokalni jezik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
D9 Mogu se prilagoditi specificnim razvojnim 1 ) 3 4 s 6 ; 3 9 10 0

izazovima i okolnostima u Hrvatskoj

D10. Ukupno gledajudi, koliko je, prema Vasem misljenju, znacajan doprinos instrumenata i aktivnosti
znanja Grupacije Svjetske banke razvoju Vase zemlje?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Nimalo Vrlo znacdajan Ne znam

D11. Ukupno gledajudi, kako biste ocijenili tehnicku instrumenata i aktivnosti znanja Grupacije Svjetske
banke?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Vrlo niska razina Vrlo visoka razina
- . - R Ne znam
tehnicke kvalitete tehnicke kvalitete
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ODJELJAK E: SURADNJA S GRUPACIJOM SVIJETSKE BANKE

U kojoj mjeri se slazete/ne slazete s navedenim tvrdnjama?

Uopce se Izrazito se Ne
ne slazem slazem | znam

Grupacija Svjetske banke promptno isplacuje

El 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
sredstva

E2 Gr'upa'1C|'Ja SVJ?tSke Panke UCInkO\{ItO prati '| 3 3 4 < 5 . g 9 10 O
ocjenjuje projekte i programe koje podupire

E3 Odobrenja i p.regledl Grupacije Svjetske banke 3 3 4 < 5 . g 9 10 O
pravovremeni su

E4 U\/'Jetl »politike zastltnlh mjera“ Grupacije 1 3 3 4 < 5 . g 9 10 O
Svjetske banke razumni su

ES Uvjeti k-redltlranja Grupacije Svjetske banke 1 3 3 4 < 5 . g 9 10 O
razumni su

E6 U HrVE?tSkOj Grupacija Svjetske banke brzo 1 ) 3 4 5 6 . 8 9 10 O
donosi odluke

E7 Suradnja .s Gr.upa?cuom SVjetSk('E banke jaca 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 O
hrvatske institucionalne kapacitete
Kad su nacionalni sustavi (npr. nabava,

ES flnancu's.ko upravljanje |td:) ade!<v§tn|, 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 O
Grupacija Svjetske banke ih koristi na
odgovarajuci nacin.

E9 Grupacija Svjetske banke pruza ucinkovitu 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 O

podrsku u provedbi (tj. nadzor projekata)

E10. Prema Vasem misljenju, u kojoj mjeri rad Grupacije Svjetske banke pomaze u pronalasku rjeSenja
kojima se promicu javno privatna partnerstva u Hrvatskoj?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Nimalo U vrlo velikoj mjeri Ne znam

E11. Sto od sljedeceg najbolje opisuje nacin djelovanja Grupacije Svjetske banke u Hrvatskoj?
(odabrati samo JEDAN odgovor)

1 U Hrvatskoj Grupacija Svjetske banke preuzima previse rizika

2 U Hrvatskoj Grupacija Svjetske banke ne preuzima dovoljno rizika

3 Pristup Grupacije Svjetske banke riziku primjeren je

4  Neznam

E12. Sto od sljedeéeg najbolje opisuje potporu Grupacije Svjetske banke u Hrvatskoj?
(odabrati samo JEDAN odgovor)

1  Grupacija Svjetske banke dovoljno je selektivna i fokusirana na najvaznije razvojne izazove u Hrvatskoj

2 Grupacija Svjetske banke u Hrvatskoj nije dovoljno selektivna i uklju¢ena je u previse razvojnih podrucja

3  Neznam
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ODJELJAK F: BUDUCA ULOGA GRUPACIJE SVJETSKE BANKE U HRVATSKOJ

F1. Sto bi od niZe navedenog Grupacija Svjetska banka TREBALA poduzeti kako bi bila od veée
koristi u Hrvatskoj? (odabrati najvise DVA odgovora)

1

2
3
4
5

10
11
12
13
14

F2

Davati adekvatnije podatke/znanje/statistiku/brojéane podatke o hrvatskom gospodarstvu

Osigurati veéu selektivnost u svojem radu

Ponuditi inovativnije financijskih proizvoda

Povecati dostupnost savjetodavnih usluga uz naknadu (RAS)

Pomodi u povecanju apsorpcije sredstava iz fondova Europske unije (EU)

Poboljsati konkurentnost svojeg financiranja u odnosu na trzista (npr. trosak, pravovremenost i ostale
uvjete)

Vise se posvetiti skupinama izvan Vlade

Raditi brze

Unaprijediti kvalitetu svojih strucnjaka s obzirom na specifi¢nosti hrvatskih izazova

Ponuditi viSe inovativnih instrumenata i usluga znanja

Ucinkovitije suradivati s klijentima iz drzavnog sektora (npr. na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini)
Povedati razinu razvoja kapaciteta u zemlji

Smanijiti slozenost dobivanja financijskih sredstava od Grupacije Svjetske banke

Drugo (navedite $to):

. Kada razmisljate o kombinaciji usluga koje Grupacija Svjetske banke nudi u Hrvatskoj te

uzimajuéi u obzir njezinu ograni¢enu razinu resursa, KOJU od usluga bi, prema Vasem misljenju,
Grupacija Svjetske banke trebala vise nuditi u Hrvatskoj? (odabrati samo JEDAN odgovor)

1
2
3
4
5
6

Financijske usluge

Instrumente znanja
Konferencije/radionice

NiSta od navedenog

Kombinacija je primjerena za Hrvatsku

Ne znam
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ODIJELJAK G: KOMUNIKACIA | DUELJENJE INFORMACIJA

G1. Na koji nacin dolazite do informacija o problemima u gospodarskom i drustvenom razvoju

Hrvatske? (odabrati najviSe DVA odgovora)

1 | Casopisi 6 | Strane televizijske postaje
2 Strane novine 7 | Lokalne novine
3 | Lokalne radio postaje 8 | Internet

4 . .
Strane radio postaje Flickr)

5 | Domace televizijske postaje 10 | Drugo (navedite Sto):

G2. Kako biste Zeljeli primati informacije od Grupacije Svjetske banke?

(odabrati najvise DVA odgovora)
Izravnim kontaktom s Grupacijom Svjetske

1
banke (tj. na sastancima/raspravama)

2 P -bil
utem e-biltena Youtube, Flickr)

Na seminarima/radionicama/konferencijama

5 | Nainternetskoj stranici Grupacije Svjetske banke

3 7 | P ilnih telef
Grupacije Svjetske banke utem mobilnih telefona
4 Putem p.ubI|I.<acua Geracue Svjetske banke i 8 | Drugo (navedite &to):
drugih pisanih materijala
G3 Jeste li upoznati s politikom Grupacije Svjetske banke o pristupu informacijama prema kojoj ¢e Da
Banka uciniti javno dostupnim sve informacije koje posjeduje, a ne nalaze se na listi izuzetaka?
Ga Jeste li zatrazili podatke od Grupacije Svjetske banke o njezinim aktivnostima u prosloj godini? Da
(Ukoliko je odgovor DA, prijedite na pitanje G5, a ukoliko je NE, prijedite na pitanje G6)
G5 Jeste li uspjeli dobiti te informacije? Da
G6 Imate li pristup internetu? Da
G7 Koristite li/jeste li koristili internetske stranice Grupacije Svjetske banke? Da
G8 Koristite li trenutacno stranice Grupacije Svjetske banke na drustvenim medijima (npr. Da

blogove, Facebook, Twitter, YouTube, Flickr)?

Drustveni mediji (blogovi, Facebook, Twitter, Youtube,

Putem drustvenih medija (blogovi, Facebook, Twitter,

Ne

Ne

Ne
Ne

Ne

Ne

G9. Kakvu internetsku vezu prvenstveno koristite kada posjecujete neku internetsku stranicu Grupacije

Svjetske banke?
1 brzu vezu/WiFi
2 | dial-up
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ODIJELJAK G: KOMUNIKACUA | DUELJENJE INFORMACIJA

Molimo da procijenite u kojoj se mjeri slaZete sa sljedec¢im izjavama.

G10

G11

G12

G13

G14

Anketa Grupacije Svjetske banke za financijsku godinu 2015. Republika Hrvatska

Lako je snalaziti se na internetskim stranicama
Grupacije Svjetske banke. (Odgovorite samo ako ste
koristili internetske stranice Grupacije Svjetske banke)
Informacije na internetskim stranicama Grupacije
Svjetske banke smatram korisnima. (Odgovorite samo
ako ste koristili internetske stranice Grupacije
Svjetske banke)

Kanali Grupacije Svjetske banke na drustvenim
medijima (npr. blogovi, Facebook, Twitter, YouTube,
Flickr) vrijedan su izvor informacija o ovoj instituciji
Kad zatrebam informacije Grupacije Svjetske banke,
znam kako do njih do¢i (npr. koga nazvati, gdje ih
pronaci itd.)

Grupacija Svjetske banke promptno odgovara na
moje zahtjeve za informacijama i upite

Uopce se
ne slazem

1

U vrlo velikoj se

8
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ODJELJAK H: OPCE INFORMACIJE

H1. Sto od nize navedenoga najbolje opisuje Vasu trenutnu poziciju? (odabrati samo JEDAN

odgovor)
Nevladina organizacija / lokalna neprofitna

1 Ured Predsjednika, Ured predsjednika Vlade 11 o
organizacija

2 Kabinet ministra 12 | Mediji (tisak, radio, TV, internetski portali itd.)
N i ladina institucija (tj. lat

3 Ured zastupnika u Hrvatskom saboru 13 eow.s.na v ad.l?a. institucija (¢ regu.a orna .
agencija, sredisnja banka/nadzorna institucija)

4 Zaposlenik ministarstva, odjela/ispostave 14 | Sindikat

ministarstva ili provedbene agencije
Jedinica za upravljanje projektom (PMU) koja
nadzire provedbu projekta /
5 | konzultant /ugovaratelj angaZiran na 15 | Vjerska skupina
projektu/programu koji podupire Grupacija
Svjetske banke
Ured jedinice lokalne samouprave ili njezin

6 . 16 | UdruzZenje mladih
zaposlenik
. . . Akademska zajednica / znanstveno-Istrazivacki
7  Bilateralna/multilateralna agencija 17 | .J.v . /. " .
institut / analiticka institucija (think-tank)
8  Organizacija iz privatnog sektora 18 | Pravosude
9  Privatna zaklada 19 | Europska komisija

10 = Financijski sektor / banka u privatnom vlasnistvu | 20 | Drugo (navedite $to):

H2. Molimo da odaberete glavno struéno podruéje svojeg rada. (odabrati samo JEDAN

odgovor)

1 Vodoopskrba 12 Ravnopravnost spolova

2 Socijalna zaitita i rad 13 (Plrcijire)voz i informacijske i komunikacijske tehnologije
3 Nesigurnost, sukob i nasilje 14 Urbani, ruralni i socijalni razvoj

4 Okolis i prirodni resursi 15 | Upravljanje

5 | Javno privatna partnerstva 16 | Siromastvo

6 Obrazovanje 17  Radna mjesta

7  Zdravlje, prehrana i stanovnistvo 18  Poljoprivreda

8  Energetika i rudarstvo 19 | Klimatske promjene

9  Makroekonomija i fiskalno upravljanje 20  Opcenita podrucja (specijalizacija u vise sektora)

10 @ Trgovina i konkurentnost .
21 | Drugo (navedite sto):

11 | Financije i trzista

H3. Sto od sljedeéeg najbolje opisuje Vasu razinu interakcije s Grupacijom Svjetske banke (IBRD, IFC
ili MIGA) u Vasoj zemlji? (odabrati samo JEDAN odgovor)
1  Trenutacno suradujem s Grupacijom Svjetske banke

2 | Prije sam suradivao/suradivala s Grupacijom Svjetske banke

Oba prethodno navedena odgovora (trenuta¢no suradujem i prije sam suradivao/suradivala s Grupacijom

3
Svjetske banke)

4 Nikad nisam suradivao/suradivala s Grupacijom Svjetske banke
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ODJELJAK H: OPCE INFORMACIJE

H4. S kojom od sljedecih agencija Grupacije Svjetske banke prvenstveno suradujete u Hrvatskoj?
(odabrati samo JEDAN odgovor)

1  Svjetska banka (IBRD)

2 Medunarodna financijska korporacija (IFC)

3 Multilateralna agencija za osiguranje investicija (MIGA)

4

Drugo (molimo navedite sto):

H5. Ukljucuju li Vasi projekti i Svjetsku banku i IFC?

(Ako je odgovor DA, prijedite na pitanje H6, a ako je NE, prijedite na pitanje H7)
1 Da

2  Ne

H6. Ako da, prema Vasem misljenju, kako te dvije institucije suraduju u Hrvatskoj?
(odabrati samo JEDAN odgovor)

1  Te dvije institucije dobro suraduju

2 | Potrebno je poboljsati nacin suradnje tih dviju institucija

3 | Te dvije institucije ne suraduju dobro
4

Ne znam

H7. Sto od niZe navedenog najbolje opisuje Vas kontakt s Grupacijom Svjetske banke u Hrvatskoj?
(odabrati najvise DVA odgovora)

1 Promatrac (npr. pra¢enje u medijima, rasprave tijekom neformalnih razgovora itd.)

2 | Koristim izvje$¢a/podatke Grupacije Svjetske banke.

3 | Sudjelujem u dogadanjima/aktivnostima povezanima s/pod pokroviteljstvom Grupacije Svjetske banke.

4  Suradnja je dio mojih profesionalnih zadaca.
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Koristim internetsku stranicu Grupacije Svjetske banke kao izvor informacija, podataka, istrazivanja itd.

H8. Kojeg ste spola?
1  Zenskog

2 muskog
H9. Sto od niZe navedenog najbolje opisuje Vasu zemljopisnu lokaciju?
1  Zagrebacka regija

2 | Ostala urbana podrucja

3 Ruralna podrudja

Hvala Vam sto ste ispunili anketu!
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