Survei Negara Kelompok Bank Dunia FY15 — Indonesia

Kelompok Bank Dunia bertujuan akan mengukur pandangan para klien dan mitranya dalam upaya
pembangunan di Indonesia, serta para pengamat perkembangan sosial dan ekonomi. Kelompok Bank
Dunia berharap, survei berikut ini dapat memberikan Kelompok Bank Dunia wawasan yang lebih luas
terhadap kegiatan-kegiatan kelompok kami. Survei ini merupakan satu perangkat yang Kelompok Bank
Dunia gunakan untuk mengkaji pandangan para pemangku kepentingan, agar dapat mengembangkan
strategi-strategi yang lebih efektif demi pembangunan di Indonesia.

Untuk menjamin adanya anonimitas dan kerahasiaan, satu perusahaan independen lokal telah dikontrak
untuk melaksanakan survei ini. Kami berharap Anda akan memberikan jawaban yang jujur dan terbuka.

Sebagai penutup, survei ini berhubungan dengan kegiatan Kelompok Bank Dunia, yang terdiri dari IBRD,
IDA, IFC, MIGA, dan ICSID. Dalam mengisi survei ini, mohon pertimbangkan bidang Kelompok Bank Dunia
yang Anda kenal baik.

Untuk melengkapi survei ini, mohon lingkari/berikan tanda cek pada jawaban yang paling tepat
mencerminkan opini Anda. Apabila Anda tidak ingin memberikan jawaban atas sebuah
pertanyaan, mohon tidak memberikan tanda apapun. Apabila Anda merasa tidak memiliki
informasi yang cukup tentang topik tertentu, mohon berikan tanda pada pilihan “Tidak tahu”

HARAP DICATAT: BEBERAPA PERTANYAAN DALAM SURVEI INI AKAN MEMINTA
ANDA UNTUK MEMBERIKAN JAWABAN DALAM JUMLAH TERTENTU. MOHON
UNTUK TIDAK MEMBERIKAN JAWABAN DALAM JUMLAH LEBIH DARI YANG
DIMINTA. APABILA JUMLAH JAWABAN YANG DIBERIKAN LEBIH DARI YANG
DIMINTA, DATA TIDAK DAPAT DIIKUTSERTAKAN DALAM ANALISA.

BAGIAN A: PERMASALAHAN UMUM YANG DIHADAPI INDONESIA

Al. Secara umum menurut Anda Indonesia mengarah ke ...?
1 Arahyang benar

2 Arahyang salah

3 | Tidak yakin
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BAGIAN A: ISU-ISU UMUM

A2. Berikut adalah sejumlah prioritas pembangunan di Indonesia.
Mohon berikan tanda pada prioritas pembangunan yang, menurut Anda, terpenting bagi Indonesia.

(Pilih tidak lebih dari TIGA)

1
2

13

14

15
16

A3.

Penanggulangan bencana dan risiko bencana
Energi

Tata pemerintahan/reformasi sektor publik (yaitu,
kinerja pemerintah, pengelolaan keuangan negara,
belanja negara, reformasi sistim fiskal)

Integrasi global/regional

Kesetaraan gender

Pembangunan sektor swasta

Penanaman modal asing langsung
Layanan air dan sanitasi

Anti-korupsi

Penciptaan pekerjaan/lapangan pekerjaan
Pembangunan pedesaan

Pasar keuangan

Pembangunan perkotaan

Pelestarian lingkungan hidup

Pemerataan peluang (kesetaraan)

Kesehatan

17
18

19

20

21
22
23
24
25
26
27
28

29

30

31

Pendidikan
Pengentasan kemiskinan

Ketahanan pangan

Transportasi (mis., jalan, jembatan, transportasi) dan
Logistik (mis., pengelolaan pelabuhan)
Perubahan iklim (mis., mitigasi, adaptasi)
Perkembangan pertanian

Perdagangan dan ekspor

Perkembangan sektor perikanan dan kelautan
Pertumbuhan ekonomi

Hukum dan keadilan (mis., sistim peradilan)
Kerangka hukum

Penyakit menular/tidak menular

Pengelolaan sumber daya alam (mis., minyak, gas
bumi, pertambangan)

Program Perlindungan sosial (mis., dana pensiun,
bantuan sosial tertarget)

Teknologi informasi dan komunikasi

Kelompok Bank Dunia berkomitmen untuk menghasilkan tujuan ganda: mengakhiri kemiskinan
ekstrim (extreme poverty) pada tahun 2030 dan memperluas kemakmuran bersama. Pengentasan
kemiskinan adalah satu istilah luas yang mencakup kegiatan-kegiatan dalam berbagai bidang.

Dari prioritas pembangunan di bawah ini, TIGA bidang mana yang Anda yakini dapat memberikan

kontribusi terbesar untuk mengurangi kemiskinan di Indonesia? (Pilih tidak lebih dari TIGA)

1 | Layanan air dan sanitasi 16
2 Pemerataan peluang (kesetaraan) 17
3 | Pertumbuhan ekonomi 18
4 | Perubahan iklim (mis., mitigasi, adaptasi) 19
5 | Integrasi global/regional 20
6 | Penanggulangan bencana dan risiko bencana 21
7 | Pembangunan pedesaan 22
Pembangunan perkotaan 23
Kerangka hukum 24
10 Perlindungan sosial (mis., dana pensiun, bantuan -
sosial tertarget)
11 | Hukum dan keadilan (mis. sistim peradilan) 26
1 Transportasi (mis., jalan, jembatan, transportasi) -
dan Logistik (mis., pengelolaan pelabuhan)
13 Perkembangan sektor perikanan dan kelautan 28
14 = Penyakit menular/tidak menular 29
15 | Teknologi informasi dan komunikasi 30
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Anti-korupsi

Pembangunan sektor swasta

Penanaman modal asing langsung

Pendidikan

Energi

Tata pemerintahan/reformasi sektor publik (yaitu,
kinerja pemerintah, pengelolaan keuangan negara,
belanja negara, reformasi sistim fiskal)
Pengelolaan sumber daya alam (mis., minyak, gas,
pertambangan)

Pelestarian lingkungan hidup

Kesetaraan gender

Kesehatan
Perkembangan pertanian

Penciptaan pekerjaan/lapangan pekerjaan

Pasar keuangan
Perdagangan dan ekspor
Ketahanan pangan
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BAGIAN A: ISU-ISU UMUM

A4. Tujuan “Kesejahteraan Bersama” Kelompok Bank Dunia mencakup dua elemen utama, yaitu
pertumbuhan ekonomi dan kesetaraan. Kelompok Bank Dunia berupaya meningkatkan
pertumbuhan ekonomi bagi 40 persen terbawah penduduk negara. Peningkatan Indikator
Kesejahteraan Bersama harus ditandai dengan perbaikan dan kesejahteraan kelompok masyarakat
kurang mampu. Ketika memikirkan tentang “kesejahteraan bersama”, dari daftar di bawah ini, DUA
pernyataan mana yang tepat menggambarkan bagaimana hal tersebut dapat dicapai di Indonesia?

(Pilih tidak lebih dari DUA)

1

O 00 N O U B~ W N

L R =
v A W N L O

Jaringan pengaman sosial yang lebih dapat diandalkan

Peluang pekerjaan yang lebih baik bagi perempuan

Perbaikan akses terhadap pendanaan mikro bagi kelompok miskin

Suara dan partisipasi yang lebih luas bagi warga negara untuk adanya perbaikan akuntabilitas
Akses kesehatan dan gizi yang lebih baik bagi warga

Kesetaraan yang lebih baik dalam kebijakan fiskal

Kelas menengah yang kian membesar
Peluang yang lebih baik bagi kaum miskin di pedesaan

Peluang yang lebih baik bagi kaum miskin di perkotaan

Pertumbuhan ekonomi yang konsisten

Peluang kerja yang lebih baik bagi kaum muda

Peluang kewirausahaan yang lebih baik (untuk memulai usaha kecil dan menengah)
Pendidikan dan pelatihan yang lebih menjamin peluang kerja

Pelayanan publik yang lebih baik

Lain-lain (mohon tuliskan):

HARAP DICATAT: BEBERAPA PERTANYAAN DALAM SURVEI INI AKAN MEMINTA
AGAR JAWABAN DIBERIKAN DALAM JUMLAH TERTENTU. MOHON UNTUK TIDAK
MEMBERIKAN JAWABAN DALAM JUMLAH LEBIH DARI YANG DIMINTA. APABILA
JUMLAH JAWABAN YANG DIBERIKAN LEBIH DARI YANG DIMINTA, DATA TIDAK
DAPAT DIIKUTSERTAKAN DALAM ANALISA.
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BAGIAN B: SIKAP KESELURUHAN TERHADAP KELOMPOK BANK DUNIA

B1l. Sejauh mana AAnda mengenal pekerjaan Kelompok Bank Dunia di Indonesia?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tidak mengenal

" Sangat mengenal
sama sekali & 3

B2. Secara keseluruhan, mohon berikan nilai untuk kesan Anda atas keefektifan Kelompok Bank Dunia
di Indonesia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tidak efektif Sangat efektif Tidak tahu
sama sekali

B3. Sejauh mana Anda meyakini bahwa staf Kelompok Bank Dunia siap (dalam hal keterampilan dan
pengetahuan) untuk membantu Indonesia mengatasi tantangan-tantangan pembangunan yang rumit?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m|

Tidak yakin sama

sekali Sangat yakin Tidak tahu

B4. Ketika memikirkan tentang bagaimana Kelompok Bank Dunia dapat berkontribusi dalam hasil-hasil
pembangunan di Indonesia, menurut Anda, Kelompok Bank Dunia harus memfokuskan sebagian besar

sumber dayanya (layanan keuangan dan pengetahuan) dalam bidang sektoral apa di Indonesia? (Pilih
tidak lebih dari TIGA)
1  Kesehatan 17 | Pemerataan peluang (kesetaraan)

2 Perkembangan sektor perikanan dan kelautan 18 | Pembangunan sektor swasta
Transportasi (mis., jalan, jembatan, transportasi)

3 dan Logistik (mis., operasi pelabuhan) 19 Layanan air dan sanitasi

4 Perkembangan pertanian 20 Ketahanan pangan

5  Integrasi global/kawasan 21 Perubahan iklim (mis., mitigasi, adaptasi)
6 Kesetaraan gender 22 | Pengentasan kemiskinan

Tata pemerintahan/reformasi sektor publik (yaitu,
7  kinerja pemerintah, pengelolaan keuangan negara, 23 | Perdagangan dan ekspor
belanja negara, reformasi sistim fiskal)
Perlindungan sosial (mis., dana pensiun, bantuan

8 sosial tertarget) 24 Pertumbuhan ekonomi

9 Pembangunan pedesaan 25 Hukum dan keadilan (mis., sistem peradilan)

10 = Penanaman modal asing langsung 26 Kerangka hukum

11  Pendidikan 27 | Penyakit menular/tidak menular

12 Energi )8 Ezptie:l]ok:Zirgm::)mber daya alam (mis., minyak, gas,
13 | Penciptaan lapangan kerja/pekerjaan 29 | Anti-korupsi

14 = Pasar keuangan 30 Teknolosi informasi dan komunikasi

15 Pembangunan perkotaan
31 Penanggulangan bencana dan risiko bencana
16 Pelestarian lingkungan hidup
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BAGIAN B: SIKAP KESELURUHAN TERHADAP KELOMPOK BANK DUNIA

B5. Ketika memikirkan mengenai peran Kelompok Bank Dunia, kegiatan mana yang Anda yakini sangat
bernilai dan kegiatan mana yang memiliki nilai terbesar kedua di Indonesia?

Nilai Terbesar Nilai Terbesar Kedua
(Pilih hanya SATU) (Pilih hanya Satu)
1  Penyelenggaraan/fasilitator O O
2  Data O O
3 Masukan kebijakan, penelitian, analisa O O
4 Sumber daya keuangan O O
5 Pengembangan kapasitas O O
6 Bantuan teknis O O
7 | Mobilisasi sumber daya keuangan pihak ketiga O O
8 Koordinasi donor O O
9 Keterka?itan dengan keahlian non-Bank (yaitu, O O
perbagian pengetahuan Selatan-Selatan)
10  Lain-lain (mohon tuliskan): O O

Menurut Anda, seberapa EFEKTIF Kelompok Bank Dunia dalam pengembangan kapasitas yang
dilakukan dalam bidang-bidang berikut ini di Indonesia? (Apabila Anda TIDAK pernah
berhubungan/berpengalaman dalam bidang-bidang di bawah ini, mohon jawab “Tidak tahu”)

Tidak efektif sama Sangat = Tidak
sekali efektif = tahu

Pelaksanaan proyek (atau perbaikan organisasi
lainnya)

Pelibatan warga negara (mengikutsertakan suara
masyarakat dalam pembangunan)

Rancangan kebijakan (untuk kejelasan dan insentif
B8  yang lebih baik dalam mewujudkan sasaran-sasaran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a
pembangunan)

B6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B7

Peningkatan pengembangan kapasitas di Indonesia dapat mendukung terwujudnya hasil-hasil
pembangunan yang lebih baik. Seberapa PENTING keterlibatan Kelompok Bank Dunia dalam aspek-
aspek pengembangan kapasitas berikut ini? (Apabila Anda TIDAK pernah berhubungan/pengalaman

dalam bidang-bidang di bawah ini, mohon jawab “Tidak tahu”)
Tldak penting sama Sangat = Tidak
sekali penting = tahu

Pelaksanaan proyek (atau penguatan organisasional

B9 . 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
lainnya)

B10 Pelibatan warga negara (mengikutsertakan suara 1 > l3lalslel7lsls 10 O
masyarakat dalam pembangunan)
Rancangan kebijakan (untuk kejelasan dan insentif

B11l | yang lebih baik dalam mewujudkan sasaran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

pembangunan)
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BAGIAN B: SIKAP KESELURUHAN TERHADAP KELOMPOK BANK DUNIA

B12. Dari daftar di bawah ini, menurut Anda apa adalah KELEMAHAN terbesar Kelompok Bank Dunia
dalam pekerjaannya di Indonesia? (Pilih tidak lebih dari DUA)

© 00 N o U A W N R

S
w N Rk O

=
»

15
16
17
18
19

Tidak berfokus pada klien

Tidak mengeksplorasi opsi-opsi kebijakan alternatif

Tidak cukup bekerja sama dengan pemangku kepentingan di luar Pemerintah
Masukan dan strateginya bukanlah pemecahan permasalahan yang praktis
Tidak cukup pengungkapan kepada publik mengenai pekerjaannya

Angkuh dalam pendekatannya

Staf yang sulit dihubungi

Fokus pada pemerintah pusat dan pada kota Jakarta/pulau Jawa

Kredibilitas pengetahuan/data

Proses Kelompok Bank Dunia terlalu rumit

Tidak bersedia untuk mengkritik secara jujur kebijakan dan upaya-upaya reformasi di dalam negeri
Terlalu dipengaruhi oleh negara-negara berkembang

Memaksakan solusi-solusi teknokratis tanpa mempertimbangkan realita politik

Proses-proses Kelompok Bank Dunia berjalan terlalu lambat (mis., terlalu birokratis dalam kebijakan dan
prosedur operasional)
Tidak selaras dengan pekerjaan donor-donor lainnya

Tidak selaras dengan prioritas negara

Tidak cukup sensitif terhadap realita politik/sosial di Indonesia
Lain-lain (mohon tuliskan):
Tidak tahu

B13. Instrumen-instrumen Kelompok Bank Dunia mana yang Anda yakini adalah instrumen yang
PALING efektif dalam pengentasan kemiskinan di Indonesia? (Pilih tidak lebih dari DUA)

O 0 N OB W NP

Pendekatan-pendekatan multi-sektoral

Produk/layanan pengetahuan (analisa, penelitian, survei, dll.)

Pinjaman investasi (pendanaan proyek-proyek spesifik)

Asistensi teknis (masukan, pembagian praktek terbaik, pengalaman internasional, dll.)
Pengembangan kapasitas

Pinjaman berbasis kebijakan/dukungan anggaran kepada Pemerintah

Manajemen Dana Perwalian (Trust Fund)

Lain-lain (mohon tuliskan):
Tidak tahu

B14. Sejauh mana Anda meyakini bahwa pekerjaan dan dukungan Kelompok Bank Dunia membantu
kelompok masyarakat termiskin di Indonesia? (Pilih hanya SATU jawaban)

1

2
3
4
5

Sangat yakin
Yakin
Kurang yakin
Tidak yakin
Tidak tahu
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BAGIAN B: SIKAP KESELURUHAN TERHADAP KELOMPOK BANK DUNIA

B15. Selain dari hubungan rutin dengan pemerintah nasional, dari daftar di bawah ini, DUA kelompok
mana yang harus lebih banyak diajak bekerja sama oleh Kelompok Bank Dunia? (Pilih tidak lebih

dari DUA)

1 Akademisi/think tanks/lembaga peneliti
2 Komunitas donor

3 Media

4 Pemerintah daerah

5 Sektor swasta

6 Parlemen

10
11
12

LSM/Organisasi Berbasis Masyarakat
Kelompok-kelompok pemuda/universitas
Penerima manfaat
Yayasan

Lain-lain (mohon tuliskan):
Tidak tahu

Sejauh mana Anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut tentang pekerjaan Kelompok Bank
Dunia di Indonesia?

B16

B17

B18

B19

Secara keseluruhan Kelompok Bank Dunia
mempunyai peran yang relevan dalam
pembangunan di Indonesia

Pekerjaan Kelompok Bank Dunia selaras dengan apa
yang Anda anggap sebagai prioritas pembangunan di
Indonesia

Kelompok Bank Dunia mendukung program-
program dan strategi-strategi yang realistis bagi
Indonesia

Kelompok Bank Dunia memperlakukan para klien
dan pemangku kepentingannya di Indonesia dengan
hormat

Sangat .
tidak Sang:f\t Tidak
. setuju tahu
setuju
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Sejauh mana Kelompok Bank Dunia telah menjadi mitra pembangunan yang efektif di Indonesia, dalam
hal-hal sebagai berikut?

Tidak
efektif Sangat | Tidak
sama efektif tahu
sekali
B20 Tanggap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
B21 .Flek.sibi.litas (dalam hal produk-produk dan layanan 1 o lslalslel7ls!ls 10 O
institusi)
B22 Fleksibilitas (dalam hal perubahan kondisi negara) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
B23 | Bersikap inklusif 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
B24 Keterbukaan (perbagian data dan informasi lainnya) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
B25 Staf yang mudah dihubungi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
B26 Keterusterangan dan kejujuran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Kemudahan akses terhadap staf Kelompok Bank
B27 | Dunia yang membuat keputusan penting terkait 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
dengan pekerjaan saya
B28  Kerjasama dengan masyarakat sipil 4 6 7 8 9 10 O
B29  Kerjasama dengan Pemerintah 4 6 7 8 9 10 O
B30 Kerjasama dengan donor-donor lain dan mitra-mitra 1 ) slalslel7]8l 9 " .
pembangunan
B31 Kerjasama dengan sektor swasta 1 2 3 5 6 7 8 9 10 O
B32 Kecepatan pelaksanaan kegiatan di lapangan 1 2 3 5 7 10 O
B33 | Kemitraan yang jangka panjang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
The World Bank Group Country Survey FY15 Indonesia page 7 of 17



BAGIAN B: SIKAP KESELURUHAN TERHADAP KELOMPOK BANK DUNIA

B34. Untuk menjadi mitra pembangunan yang lebih efektif di Indonesia, apakah menurut Anda

Kelompok Bank Dunia harus memiliki...? (Pilih hanya SATU jawaban)

O Lebih banyak O keterlibatan pada tingkat lokal O Kurangi

O Tidak tah
keterlibatan lokal saat ini sudah cukup keterlibatan lokal aakctand

B35. Ketika upaya-upaya reformasi yang dibantu oleh Kelompok Bank Dunia gagal atau lambat

berjalan, menurut Anda apa penyebabnya? (Pilih tidak lebih dari DUA)
Reformasi tidak mempertimbangkan dengan baik tantangan-tantangan negara
Koordinasi donor yang buruk

Kelompok Bank Dunia tidak cukup sensitif terhadap realitas politik/sosial di lapangan
Kurangnya/tidak cukup kapasitas di Pemerintah

Kurangnya partisipasi tingkat warga negara/masyarakat sipil

Kelompok Bank Dunia bekerja terlalu lambat

Pemerintah tidak bekerja dengan efisien

Tekanan dan hambatan politik

Kelompok Bank Dunia tidak melakukan tindak lanjut dengan memadai

Lain-lain (mohon tuliskan):

O 00 N O U B W N -

=
o
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BAGIAN C: KEEFEKTIFAN DAN HASIL KELOMPOK BANK DUNIA

C1. Menurut pendapat Anda, seberapa PENTING bagi Kelompok Bank Dunia untuk terlibat dalam
bidang-bidang pembangunan di bawah ini di Indonesia?
Tidak penting sama

sekali
1 Pembangunan perkotaan 1
2 | Teknologi informasi dan komunikasi 1
3 Transportasi (mis., jalan, jembatan, transportasi) )
dan Logistik (mis., operasi pelabuhan)
4 Pembangunan sektor perikanan dan kelautan 1
5 Hukum dan keadilan (mis., sistem peradilan) 1
6 | Anti-korupsi 1
7  Pelestarian lingkungan hidup 1
8 Kerangka hukum 1
9 | Penyakit menular/tidak menular 1
10  Pengentasan kemiskinan 1
11 | Kesetaraan gender 1
12 Pembangunan sektor swasta 1
13 | Penanaman modal asing 1
14  layanan air dan sanitasi 1
15 | Perdagangan dan ekspor 1
16  Pertumbuhan ekonomi 1
17 | Kesehatan 1
18  Penanggulangan bencana dan risiko bencana 1
Tata pemerintahan/reformasi sektor publik
19  (keefektifan pemerintah, manajemen keuangan 1
publik, belanja publik, reformasi sistem fiskal)
20 Penciptaan pekerjaan/lapangan pekerjaan 1
21 | Pasar keuangan 1
22 | Pemerataan peluang (kesetaraan) 1
23 | Energi 1
24 | Pembangunan pedesaan 1
25 | Integrasi global/regional 1
26 | Ketahanan pangan 1
27 | Pendidikan 1
28 Perlindungan sosial (mis., dana pensiun, bantuan 1
sosial yang bertarget)
29 | Perubahan iklim (mis., mitigasi, adaptasi) 1
30 Pembangunan pertanian 1
31 Pengelolaan sumber daya alam (mis., minyak, gas, 1
pertanian)
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BAGIAN C: KEEFEKTIFAN DAN HASIL-HASIL KELOMPOK BANK DUNIA

C2. Menurut Anda seberapa EFEKTIF Kelompok Bank Dunia dalam hal pekerjaan yang mereka lakukan
dalam bidang-bidang pembangunan di Indonesia berikut ini? (Apabila Anda TIDAK memiliki
hubungan/pengalaman bekerja dalam sektor-sektor yang di bawah ini, mohon jawab “Tidak tahu”)

Tidak efektif sama
sekali
1 Pembangunan perkotaan 1 2 3
2 | Teknologiinformasi dan komunikasi 1 2 3
3 Transportasi (mis., jalan, jembatan, transportasi) da ) 5 |3
Logistik (mis., operasi pelabuhan)
4 Pembangunan sektor perikanan dan kelautan 1 2 3
5 Hukum dan keadilan (mis., sistem peradilan) 1 2 3
6 Anti-korupsi 1 2 3
7  Kelestarian ingkungan hidup 1 2 3
8 Kerangka hukum 1 2 3
9 | Penyakit menular/tidak menular 1 2 3
10  Pengentasan kemiskinan 1 2 3
11  Kesetaraan gender 1 2 3
12 Pembangunan sektor swasta 1 2 3
13 | Penanaman modal asing langsung 1 2 3
14  Llayanan air dan sanitasi 1 2 3
15 | Perdagangan dan ekspor 1 2 3
16  Pertumbuhan ekonomi 1 2 3
17 | Kesehatan 1 2 3
18 Manajemen bencana 1 2 3
Tata pemerintah/reformasi sektor publik
19  (keefektifan pemerintah, manajemen keuangan 1 2 3
publik, belanja publik, reformasi sistem fiskal)
20 Penciptaan pekerjaan/lapangan pekerjaan 1 2 3
21 | Pasar keuangan 1 2 3
22 | Keadilan kesempatan (kesetaraan) 1 2 3
23 | Energi 1 2 3
24 | Pembangunan pedesaan 1 2 3
25 | Integrasi global/regional 1 2 3
26 | Ketahanan pangan 1 2 3
27 | Pendidikan 1 2 3
28 Perlindungan sosial (mis., dana pensiun, bantuan 1 2 |3
sosial tertarget)
29 | Perubahan iklim (mis., mitigasi, adaptasi) 1 2 3
30 Pembangunan pertanian 1 2 3
31 Pengelolaan sumber daya alam (mis., minyak, gas, 1 2 |3
pertambangan)
The World Bank Group Country Survey FY15 Indonesia
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BAGIAN C: KEEFEKTIFAN DAN HASIL-HASIL KELOMPOK BANK DUNIA

C3. Dimana umumnya keputusan-keputusan Kelompok Bank Dunia yang mendukung pelaksanaan

program di Indonesia dibuat? (Pilih hanya SATU jawaban)
1 | Dikantor pusat (di Washington D.C.)

2 | Dalam negeri

3 | Tidak tahu

C4. Sejauh mana pekerjaan Kelompok Bank Dunia membantu pencapaian hasil-hasil pembangunan
di Indonesia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tidak
membantu Sangat membantu Tidak tahu
sama sekali

Sejauh mana Anda setuju dengan pernyataan-pernyataan di bawah ini tentang Kelompok Bank
Dunia di Indonesia?

fi:;r;iat Sangat = Tidak
. setuju tahu
setuju

Instrumen-instrumen keuangan Kelompok
Bank Dunia (pinjaman investasi, Pinjaman

C5 | Kebijakan Pembangunan, Dana Perwalian, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Program untuk Hasil, dll.) memenuhi
kebutuhan Indonesia
Kelompok Bank Dunia memenuhi kebutuhan

C6 | Indonesia akan layanan pengetahuan (mis., 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
riset, analisa, data, bantuan teknis)

C7. Sejauh mana Anda meyakini bahwa Indonesia mendapatkan nilai uang (value for money) dari
Reimbursable Advisory Services (RAS) Kelompok Bank Dunia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tidak yakm. Sangat yakin Tidak tahu
sama sekali

C8. Sejauh mana Anda meyakini Kelompok Bank Dunia mengambil langkah dan memperbaiki
kegiatan-kegiatannya dengan tepat waktu di Indonesia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tidak yakln. Sangat yakin Tidak tahu
sama sekali

HARAP DICATAT: BEBERAPA PERTANYAAN DALAM SURVEI INI AKAN MEMINTA
AGAR JAWABAN DIBERIKAN DALAM JUMLAH TERTENTU. MOHON UNTUK TIDAK
MEMBERIKAN JAWABAN DALAM JUMLAH LEBIH DARI YANG DIMINTA. APABILA
JUMLAH JAWABAN YANG DIBERIKAN LEBIH DARI YANG DIMINTA, DATA TIDAK
DAPAT DIIKUTSERTAKAN DALAM ANALISA.
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BAGIAN D: PENGETAHUAN PEKERJAAN DAN KEGIATAN KELOMPOK BANK DUNIA (ANALISA,
STUDI, RISET, DATA LAPORAN, KONFERENSI)

D1. Seberapa sering Anda berkonsultasi dengan pekerjaan pengetahuan dan kegiatan-kegiatan
Kelompok Bank Dunia?

1 Mingguan

2 Bulanan

3  Beberapa kali setahun
4  Jarang

5 Tidak pernah

Di Indonesia, sejauh mana Anda meyakini bahwa pekerjaan pengatahuan dan kegiatan-kegiatan
Kelompok Bank Dunia:

Tidak
yakin Sangat = Tidak
sama yakin = tahu
sekali

D2 | Tepat waktu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Ada keterlibatan pemangku kepentingan
secara memadai pada saat persiapan

O
D4 | Menghasilkan solusi-solusi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Dapat diakses (ditulis dengan baik dan 0

D3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D5 . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mudah dipahami)

D6 Merupakan sumber informasi yang relevan 1 5 3 4 5 6 ; 8 9 10 O
tentang praktek baik

D7  Disebarkan dengan memadai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

Diterjemahkan dengan memadai ke dalam
bahasa daerah

Dapat diadaptasi dengan tantangan-
tantangan pembangunan dan kondisi negara

D8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D9 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D10. Secara keseluruhan, menurut Anda seberapa signifikan kontribusi dari pekerjaan pengetahuan
kegiatan Kelompok Bank Dunia terhadap hasil pembangunan hasil pembangunan di negara Anda?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tidak sngnlf'nkan Sangat signifikan Tidak tahu
sama sekali

D11. Secara keseluruhan, bagaimana Anda memberikan nilai atas kualitas teknis pekerjaan
pengetahuan dan kegiatan-kegiatan Kelompok Bank Dunia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Kualitas teknis Kualitas tF-_‘anS: Tidak tahu
sangat rendah sangat tinggi
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BAGIAN E: BEKERJA SAMA DENGAN KELOMPOK BANK DUNIA

Sejauh mana Anda setuju/tidak setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut?
Sangat tidak Sangat | Tldak
setuju setuju tahu
Kelompok Bank Dunia mencairkan anggaran
dengan tepat waktu
Kelompok Bank Dunia secara efektif
E2 memonitor dan mengevaluasi proyek-proyek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
dan program-program yang didukung

El 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Persetujuan dan kajian Kelompok Bank Dunia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
E3 dilakukan dengan tepat waktu
Ea Persyaratf:\n 'Sa.\fe.guard Policies” Kelompok 1 3 3 4 < 5 . g 9 10 0
Bank Dunia dinilai masuk akal
ES Kfet.entuan I.<e.lo'mpok Bank Dunia mengenai 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 0
pinjaman dinilai masuk akal
E6 Kelompok Bank.Dunla m?ngambll keputusan 1 ) 3 4 5 6 . 8 9 10 0
dengan cepat di Indonesia
Bekerja sama dengan Kelompok Bank Dunia
E7  untuk meningkatkan kapasitas kelembagaan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Indonesia
Apabila sistem negara (mis., pengadaam
manajemen keuangan, dIl.) memadai,

E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Od
8 Kelompok Bank Dunia memanfaatkannya
dengan baik
E9 Kelompok Bank Dunia memberikan dukungan ) 3 4 < 6 . 8 9 10 O

pelaksanaan yang efektif (pengawasan proyek)

E10. Sejauh mana Anda meyakini bahwa pekerjaan Kelompok Bank Dunia membantu dalam mencari
solusi untuk meningkatkan kemitraan swasta-publik di Indonesia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a
Sangat tidak yakin Sangat yakin Tidak tahu

E11l. Pernyataan mana yang paling tepat menggambarkan cara Kelompok Bank Dunia beroperasi di
Indonesia? (Pilih hanya satu jawaban)
1 Kelompok Bank Dunia mengambil terlalu banyak resiko di Indonesia

Kelompok Bank Dunia tidak mengambil cukup banyak resiko di Indonesia

2
3  Pendekatan Kelompok Bank Dunia terhadap resiko tidak tepat
4  Tidak tahu

E12. Pernyataan mana yang paling tepat menggambarkan dukungan Kelompok Bank Dunia di Indonesia?

(Pilih hanya satu jawaban)

Kelompok Bank Dunia cukup selektif dan fokus pada tantangan-tantangan pembangunan yang paling penting di

1 .
Indonesia

Kelompok Bank Dunia tidak cukup selektif di Indonesia, dan terlibat dalam terlalu banyak bidang pembangunan.
Tidak tahu
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BAGIAN F: PERAN MASA DEPAN KELOMPOK BANK DUNIA DI INDONESIA

F1. Kegiatan mana dari daftar berikut ini yang HARUS dilakukan oleh Kelompok Bank Dunia untuk
meningkatkan prestasi Kelompok di Indonesia? (Pilih tidak lebih dari DUA)

1  Memberikan data/pengetahuan/statistik/angka yang lebih memadai tentang perekonomian Indonesia

2 | Bekerja lebih cepat

3 | Menawarkan produk-produk keuangan yang lebih inovatif

Meningkatkan daya saing pendanaannya dibandingkan dengan pasar (mis., persyaratan biaya, ketepatan
waktu, persyaratan lainnya)

5 | Lebih banyak melibatkan kelompok-kelompok di luar Pemerintahan

6  Memastikan selektifitas yang lebih luas dalam pekerjaannya

Meningkatkan kualitas para ahlinya sehubungan dengan tantangan-tantangan khusus yang dihadapi oleh
Indonesia

8 | Tawarkan lebih banyak layanan pengetahuan yang lebih inovatif

9 | Lebih banyak bekerja sama dengan pemerintahan daerah

10 = Meningkatkan pembangunan kapasitas di dalam negeri

11  Mengurangi kerumitan proses mendapatkan pendanaan Kelompok Bank Dunia
12 Meningkatkan ketersediaan Reimbursable Advisory Services (RAS)

13 | Lain-lain (mohon tuliskan):

F2. Ketika mempertimbangkan kombinasi layanan yang ditawarkan oleh Kelompok Bank Dunia di
Indonesia, dan dengan memperhitungkan keterbatasan sumber daya Kelompok, SATU layanan
mana yang Anda yakini harus lebih banyak ditawarkan di Indonesia oleh Kelompok Bank Dunia?

(Pilih hanya SATU jawaban)

Layanan keuangan

Produk-produk pengetahuan

Layanan penyelenggaraan

Tldak satupun di atas

Kombinasi layanan-layanan di atas tepat untuk Indonesia
Tidak tahu

o A W NP
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BAGIAN G: KOMUNIKASI DAN PERBAGIAN INFORMASI

G1. Bagaimana Anda mendapatkan sebagian besar informasi tentang isu-isu pembangunan ekonomi
dan sosial di Indonesia? (Pilih tidak lebih dari DUA)

4

5

Terbitan berkala 6 | Televisi internasional
Surat kabar internasional 7 | Surat kabar lokal
Radio lokal 8 | Internet
Radio internasional 9 .
YouTube, Flickr)
Televisi lokal 10 | Lain-lain (mohon tuliskan):

G2. Cara apa yang lebih Anda sukai untuk menerima informasi dari Kelompok Bank Dunia?

(Pilih tidak lebih dari DUA)

1

G3

G4

G5
G6

G7

G8

Berhubungan langsung dengan Kelompok Bank
Dunia (pertemuan tatap muka/diskusi)

i 6
e-Newsletters YouTUbe, Flickr)

Seminar/lokakarya/konferensi Kelompok Bank Dunia 7 | Telepon genggam

Publikasi dan materi-materi tertulis lainnya dari
Kelompok Bank Dunia

Apakah Anda tahu tentang Kebijakan Akses Informasi Kelompok Bank Dunia yang
mengatur bahwa Bank Dunia harus mengungkapkan semua informasi yang dimiliki serta
tidak termasuk dalam daftar pengecualian?

Apakah sudah pernah meminta informasi dari Kelompok Bank Dunia tentang kegiatan-
kegiatannya dalam satu tahun terakhir? (Bila YA mohon lajutkan ke Pertanyaan G5; bila
TIDAK mohon lanjutkan ke Pertanyaan G6)

Apakah Anda berhasil mendapatkan informasi tersebut?

Apakah Anda memiliki akses ke internet?

Apakah Anda saat ini/sudah pernah situs web Kelompok Bank Dunia?

Apakah Anda saat ini menggunakan situs media sosial Kelompok Bank Dunia (mis.,
Facebook, blog, Twitter, YouTube, Flickr)?

8 | Lain-lain (mohon tuliskan):

5 | Situs web Kelompok Bank Dunia

Yes

Yes

Yes
Yes

Yes

Yes

Media sosial (mis., Facebook, blogs, Twitter,

Media sosial (mis., Facebook, blog, Twitter,

No

No

No
No

No

No

G9. Koneksi internet apa yang paling sering Anda gunakan ketika mengunjungi situs web Kelompok
Bank Dunia?

1
2

G10

G11

Kecepatan tinggi/WiFi

Dial-up
Mohon berikan nilai pada seberapa jauh Anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut ini.

Sangat tidak
setuju

Saya merasa situs web Kelompok Bank Dunia mudah

untuk di navigasi. (Hanya jawab apabila Anda pernah 1 2 3 4 5 6 7

menggunakan situs web Kelompok Bank Dunia)

Saya merasa informasi di situs web Kelompok Bank

Dunia bermanfaat (Hanya jawab apabila Anda pernah 1 2 3 4 5 6 7

menggunakan situs web Kelompok Bank Dunia)

Jalur-jalur media sosial Kelompok Bank Dunia (mis.,

blog, Facebook, Twitter, YouTUbe, Flickr) merupakan 1 2 3 4 5 6 7

G12

G13

G14

sumber informasi yang berharga mengenai lembaga ini
Ketika saya memerlukan informasi dari Kelompok Bank
Dunia saya tahu bagaimana cara mendapatkannya
(mis., siapa yang perlu dihubungi, bagaimana cara
menghubunginya, dll.)

Kelompok Bank Dunia responsif terhadap permintaan
informasi dan pertanyaan
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BAGIAN H: INFORMASI LATAR BELAKANG

H1. Pilihan mana berikut ini yang paling tepat menjelaskan posisi Anda saat ini? (Pilih hanya
SATU jawaban)

Organisasi non-pemerintahan/Organisasi Berbasis

1  Kantor Kepresidenan 11
pres| Masyarakat

2 Kantor Kementerian 12 | Media (press, radio, TV, web, dll.)
Lembaga Pemerintah In nden (Badan Regulasi

3 Kantor Parlemen 13 © baga Pemerintah Independen (Bad egulast,
Bank Sentral/lembaga pengawas)

Karyawan Kementerian, Departemen . .
4 yaw ! P 14 | Serikat Pekerja

Kementerian atau Lembaga Pelaksana
Unit Pengelola Proyek (Project Management
Unit/PMU) yang mengawasi pelaksanaan

5 | proyek/Konsultan/Kontraktor yang bekerja 15 | Kelompok Berbasis Agama
pada proyek/program yang didukung oleh
Kelompok Bank Dunia

6 Kantor atau staf Pemerintah Daerah 16 | Kelompok Pemuda

7 Badan Bilateral/Multilateral 17 | Akademisi/Lembaga Riset/Think tank
8 | Organisasi Sektor Swasta 18 | Cabang Yudikatif

9  Yayasan Swasta

19 | Lain-lain (mohon tuliskan):

10 = Sektor Keuangan/Bank Swasta

H2. Mohon identifikasi spesialisasi utama dalam pekerjaan Anda. (Pilih hanya SATU jawaban)

1 Air 12 = Gender

2 Perlindungan sosial dan tenaga kerja 13 | Transportasi dan Teknologi Komunikasi dan Informasi

3 Kerentanan, konflik dan kekerasan 14 | Pembangunan perkotaan, pedesaan, dan sosial

4 | Lingkungan hidup dan sumber daya alam 15 | Tata pemerintahan

5  Kemitraan publik-swasta 16 = Kemiskinan

6 Pendidikan 17 | Pekerjaan

7  Kesehatan, gizi, dan populasi 18 | Pertanian

8 | Energi dan ekstraktif 19 | Perubahan Iklim

9 Makroekonomi dan manajemen fiskal 20 Generalis (memiliki spesialisasi dalam beberapa
sektor)

10 @ Perdagangan dan daya saing 21  Lain-lain (mohon tuliskan):

11 = Keuangan dan pasar

H3. Pilihan mana yang paling tepat menjelaskan hubungan Anda dengan Kelompok Bank Dunia
(IBRD/IDA, IFC, atau MIGA)? (Pilih hanya SATU jawaban)
1  Saya saat ini bekerja sama dengan Kelompok Bank Dunia

2 Saya pernah bekerja sama dengan Kelompok Bank Dunia

Kedua jawaban di atas (Saya saat ini bekerja sama dan sudah pernah bekerja sama sebelumnya dengan

3
Kelompok Bank Dunia)

4  Saya belum pernah bekerja sama dengan Kelompok Bank Dunia
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BAGIAN H: INFORMASI LATAR BELAKANG

H4. Anda terutama terlibat dengan lembaga Kelompok Bank Dunia yang mana di Indonesia? (Pilih
hanya SATU jawaban)

1  The World Bank (IBRD)

2 The International Finance Corporation (IFC)

3 The Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA)

4

Yang lain (mohon jelaskan):

H5. Apakah proyek-proyek Anda melibatkan baik Bank Dunia dan IFC? (Bila YA, mohon lanjutkan ke
Pertanyaan H6; Bila TIDAK, mohon lanjutkan ke H7)
1 Ya

2 Tidak

H6. Bila ya, apa pandangan Anda tentang bagaimana kedua lembaga tersebut bekerja sama di
Indonesia? (Pilih hanya SATU jawaban)

1 Kedua lembaga bekerja sama dengan baik

2 | Cara kedua lembaga tersebut bekerja sama perlu diperbaiki

3 Kedua lembaga tidak bekerja sama dengan baik

4 | Tidak tahu

H7. Pilhan mana yang paling tepat menjelaskan hubungan Anda dengan Kelompok Bank Dunia di
Indonesia? (Pilih tidak lebih dari DUA)

1  Pengamat (yaitu, mengikuti di media, mendiskusikan dalam percakapan-percakapan informal, dll.)

2 Menggunakan laporan/data Kelompok Bank Dunia

3 | Terlibat dalam acara/kegiatan yang terkait dengan/disponsori oleh Kelompok Bank Dunia

4  Bekerja sama sebagai bagian dari tugas professional saya
5

Menggunakan website Kelompok Bank Dunia untuk informasi, data, riset, dll.

H8. Apa jenis kelamin Anda?

1 Perempuan
2 Laki-laki

H9. Pilihan mana yang paling mewakili lokasi geografis Anda?
Wilayah Jakarta dan sekitarnya
Kota besar di Jawa

Kota ukuran menengah di luar Jawa

A W N

Daerah pedesaan di luar Jawa

Terima kasih, Anda telah melengkapi survei ini!
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