
DODOSO LA KIMSINGI KWA WAFANYABIASHARA WA MPAKANI 
KUBORESHA HALI YA BIASHARA ZA MPAKANI KATIKA KANDA YA MAZIWA MAKUU YA AFRIKA 

             Nambari ya Dodoso  
SOMA YAFWATAYO 
Habari. Jina langu ni [JINA] na ninafanya kazi na kampuni ya utafiti iitwayo Synovate Uganda. Benki ya Dunia kwa 
ushirikiano na Chuo kikuu cha Kikatoliki cha Bukavu kimetuidhinisha kufanya utafiti wa wafanyibiashara Goma na 
Bukavu. Lengo la utafitu huu ni kuelewa vikwazo and fursa zilizoko katika biashara ya mpakani kati ya DRC ashariki na 
Rwanda. Utafiti huu utasaidia katika kubuni miradi inayosaidia biashara za mipakani katika eneo la maziwa makuu. Zaidi 
ya hayo, habari tutakazozipata kupitia dodoso hili zitalinganishwa na zilo tutakazo pata baada ya utekelezaji wa miradi 
tunayokisia ili kuchambua athari na umuhimu wa miradi hito katika maisha ya wafanyibiashara. 

Tunakuhakikishia kwamba habari utakazotupa zitabaki na kuhifadhiwa kwa usiri mkubwa. Taarifa ambazo Benki ya 
Dunia itaandaa kutumia habari hii haitatambua maswala kuhuzi wafanyibiashara binafsi. Kwa hivyo jina lako 
halitatambuliwa katika ripoti itakayotengenezwa na Benki ya Dunia au Chuo Kikuu cha Kikatoliki cha Bukavu. Benki ya 
Dunia, Chuo Kikuu cha Kikatoliki cha Bukavu na Synovate Uganda zitatia jitihada ili kuhakikisha kwamba habari 
tunazopewa zinabaki za siri. 

Kishiriki kwako katika utafiti huu ni kwa hiari. Ikiwa hujihisi vizuri kujibu swali lolote, tafadhali eleza mtafiti, nawe 
ataenda kwa swali linguine. Urefu wa shughuli hii ni kadri lisaa limoja.  

Ikiwa mfanyibiashara anaweza kusoma na kuandika, mueleze atie sahihi hapa: 

Mimi        (Jina la mfanyibiashara) naelewa maana ya dodoso hili na ninakubali 
kushiriki katika utafiti huu. 

 
       

Sahihi  
Tarehe (siku/mwezi/mwaka) / /  

 

Ikiwa mfanyibiashara hawezi kusoma na kuandika tafadhali chukua fomu ya idhini kasha utie sahihi hapa  

“Nilisoma na kueleza hii fomu ya idhini kwa mhusika kabla ya kupokea idhini yake, na mhusika ana ufahamu wa 
yaliyomo na alionekana kuielewa” 

 
       

Sahihi  
Tarehe (siku/mwezi/mwaka) / /  

 

 

 

 

  



UDHIBITI WA UBORA 

Jina la Anayehoji: _____________________________________________________________ 

Jina la Msimamizi: ____________________________________________________________ 

Haririwa na Mhoji                                                        Aliandamana na Msimamizi                  

Haririwa na Msimamizi                                                    Iliangaliwa tena na Msimamizi        

 

Mwanzo wa Mahojiano :   :                     Mahali pa Kupata Sampuli :_______________________________ 

1. Taarifa Kuhusu Makaazi na Mahali Upatikanapo 
 
1.1. a. Jina la familia (Nom)  1 .1.b. Jina unalotumia kwa kawaida  

1.2. Jina linguine (Ikiwa unalo)  1.3. Jina (Prenom)  

1.4. Jinsia. Alama ya Sahihi (√) Mke    Mme    
1.5.  Tarehe ya Kuzaliwa 

(siku/mwezi/ymwaka) / /  

1.6. Nchi  (Tumia  L1)   1.7. mkoa (Tumia  L2)  

1.8. Wilaya (Tumia  L3)  1.9. Mtaa (Tumia  L4)  

1.10. Quartier/Groupement/Murenge  1.11. Cell/avenue  

1.12. Nambari ya nyuma  

1.13.  Nambari ya simu (1)  

1.14. Nambari ya simu (2)  

1.15. Nambari ya simu (3)  

1.16. Kwa kawaida, wewe huenda wapi kwa shunguli za kidini ama kwa ibaada? (Tumia  L6)  

Majina na nambari za simu za watu wawili wa familia yako, marafiki/ jamaa au wale wanaokujua kotoka mji unakoishi: 

1.17. Jina la familia (Nom) (1)  1.18. Jina (Prenom) (1)  

1.19. Uhusiano (Tumia  L7)  1.20. Nambari ya simu (1)  

1.21. Jina la familia (Nom) (2)  1.22. Jina (Prenom) (2)  

1.23. Uhusiano (Tumia  L7)  1.24. Nambari ya simu (2)  

1.25. Jina la mkuu wa kijiji au mji (Jina la chifu wa mji ama kijiji): (Ikiwa hujiu, andika 99)  

SAA MADAKIKA 



 

2. Takwimu kwa Ujumla 
 

2.1. JE, MFANYIBIASHARA ANA MCHUMA AMA ANAISHI NA MPENZIWE Alama ya Sahihi (√)  
Ndio   Jaza sehemu ya “mpenzi”                                                       La  Jaza sehemu ya “mwenyewe” peke yake 

Ndio  La  

2.2. Mfanyibiashara ana watoto wangapi wa kiume na wa kike? Wavulana  Wasichana  
2.3. Je, Mfanyibiashara in mkimbizi wa ndani (IDP), ama ni mkimbizi halisi (refugee)? Mkimbizi wa ndani 

ndio  La  

Mkimbizi halisi 

Ndio  La  

Mchuuzi/ 
mfanyibiash
ara 
Mwenyewe  

2.4. Yu 
hai? 
Alama 
ya 
Sahihi 
(√) 
Ndio 
2.6 
La  
2.5 

2.5. Mwaka 
alipofariki.  

Type 99 if don’t know 
(andika 99 ikiwa 
hajui) 

2.6. Umri.  
Kame 

alifariki 
andika umri 

wakati 
alipofariki. 
(andika 99 
ikiwa hajui) 

2.7. Umeoa 
(Tumia  
L8) 

1-72.9 
8- 112.11 

122.12 

2.8. Aina ya 
ndoa 

(Tumia  L9) 
12.10 
22.9 

2.9. Nambari 
ya 
mabibi 

(Tumia  L10) 

2.10. Umri 
mlipoanza 
kuishi 
pamoja 
kama bwana 
na 
bibi.andika 
99 ikiwa hajui 

2.11. Dini 
(Tumia  L11) 

2.12. Kiwango cha 
elimu ulichofika 
(Tumia  L12) 

mwenyewe         

Mpenzi 
Ndio    

La         
     

 
  

Mpenzi 
Ndio    

La         
     

 
  

Mpenzi 
Ndio    

La         
     

 
  

 

Mhusika 

2.13. Unaweza 
kusoma na 
kuandika 
Kifaranza? Alama 
ya Sahihi (√) 

2.14. Unaweza kusoma 
na kuandika 
Kiswahili?  Alama ya 
Sahihi (√) 

2.15. Umeajiriwa? 
Alama ya Sahihi (√) 

2.16. Chanzo kikuu cha mapato ya 
kifedha 

(Tumia  L13) Ikiwa alifariki/ amestaafu 
andika jinsi ya mapato kabla hajafa/ 

hajastaafu 

2.17. Kazi unayofanya katika siku 30 
zilizopita 

(Tumia  L14) - Ikiwa alifariki/ amestaafu 
andika jinsi ya mapato kabla hajafa/ 

hajastaafu 

mwenyewe Ndio    La   Ndio    La   Ndio    La     

Mpenzi Ndio    La   Ndio    La  Ndio   La     

Mpenzi Ndio    La   Ndio    La  Ndio   La     

Mpenzi Ndio    La   Ndio    La  Ndio   La     



 

3. Hali ya Nyumba na Mali 
 
3.1. Makao yana vyumba tofauti vya kulala? Alama ya Sahihi (√) Ndio    la   

3.2. Makao yana chumba tofauti cha kupikia? Alama ya Sahihi (√) Ndio    la  
3.3. Paa la nyumba limetengenezwa kutumia nini? (Tumia L15)  
3.4. Sakafu imejengwa kutumia nini? (Tumia L16)  
3.5. Aina gani ya mwangaza wa taa unaotumuka nyumbani? (Tumia L17)  
3.6. Ni aina gani ya choo inyotumika nyumbani mwako? (Tumia L18)  
3.7. Wewe hutumia nini kuwasha moto wa kupikia? (Tumia L19)  
3.8. Wewe hutoa wapi maji ya kunywa nyumbani? (Tumia L20)  
3.9. Umiliki wa boma (Tumia L21)  
3.10. Unamiliki kiwango kipi cha shamba? (katika mita za mraba (m2))   
3.11. Jamii hii inamiliki vitu vifwatavyo vingapi? Alama ya Sahihi 

(√)Andika 00 ikiwa jamii hiyo haimiliki vitu hivi 
Redio  
Baiskeli  
Saa ya ukuta au ya mkono  
Televisheni  
Piki piki  
Machine ya kishona nguo  
Nn’ombe, Fahali  
Kondoo/ Mbuzi  
Kuku, Bata, Bata mzinga  
Ngurue  

 
  



 
 

4.                   Matumizi ya Kifedha 
 

4.1. Mnaishi watu wangapi nyumbani mwako ?                                                          Watu Wazima    Watoto   
4.2. Katika mda wa siku 30 zilizopita, familia yako imutumia kadri ya pesa ngapi kwa vitu vifwatavyo? Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 
 
chakula            
 

 CDF  USD  RWF 

 

Kula nje (ongeza pombe)  CDF  USD  RWF 

 
Usafiri  CDF  USD  RWF 

 

Simu ya mkono  CDF  USD  RWF 

 
4.3. Katika mda wa miezi 12 ilizopita, familia yako imutumia kadri ya pesa ngapi kwa vitu vifwatavyo?? Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika 

Masomo(Elimu) CDF  USD  RWF

 

Afya  CDF  USD  RWF

 
Kodi ya nyuma CDF  USD  RWF

 

Maji  CDF  USD  RWF

 
Nguo, viatu CDF  USD  RWF 

 

Kutengeneza nywele, 
mapambo ya urembo 

 CDF  USD  RWF

 
Umeme CDF  USD  RWF

 

 

 
  



 

5. BIASHARA 
 
5.1. Umekuwa mfanyibiashara kwa miaka mingapi? Ikiwa chini ya mwama mmoja andika 00                      
5.2. Ulipata wapi pesa za kuanzisha biashara? Taja chanzo ambachoo kilichangia sehemu kubwa ya fedha za kisanzisha 

biashara(Tumia L22)                               

5.3. Je, biashara ya kuvuka mpaka ndio asili kuu ya pato nyumbani mwako? Alama ya Sahihi (√) Ndio    La   
5.4. Umeandikishwa kama mchuuzi/ mfanyibiashara? Alama ya Sahihi (√) Ndio   La    
5.5. Je, wewe in memba katika muungano wa 

wachuuzi/ wafanyibiashara? Alama ya Sahihi 
(√) 
Ndio5.6        La 5.9 

Ndio   La   5.6. Jina la muungano huo?  
(Tumia L23)                             

5.7. Mnalipa fedha ngapi kuingia katika muungano huo? Andika sufuri 
ikiwa hakina ada ya kiingilio. Alama ya Sahihi (√)katika sarafu 
iliyotumika 

 CDF  USD  RWF 
 

  

5.8. Mnalipa fedha ngapi kila mwezi? Tia alama ya Sahihi (√) katika 
sarafu iliyotumika 

 CDF  USD  RWF   

5.9a. Je, unafanya biashara ya kuingiza bidhaa ama ya kutoa bidhaa nje ya nchi? (Tumia L34)                            
5.9. Je, unauzisha bidhaa zile zile bila kubadilisha muda wa mwaka mzima ama unabadilisha bidhaa kulingana na majira ya 

mwaka? (Tumia L24)     KWA WALE WANAOINGIZA BIDHAA 5.10 kisha 5.12      KWA WALE WANAOPELEKA BIDHAA 
NJE5.11 kisha 5.13  

                             

5.10. Ni bidhaa gani unazoingiza kutoka nje? (Tumia L25)  andika hadi bidhaa vitatu            
5.11. Ni bidhaa gani unazopeleka nchi za nche? (Tumia L25) andika hadi bidhaa vitatu           
5.12. Taja bidhaa unazoleta nchini kila msimu wa muaka (Tumia L25) andika hadi bidhaa vitatu kwa kila msimu 

Jinu - September       Decemba - Machi       
5.13. Taja bidhaa unazouza nche ya nchi kila mwezi katika mwaka (Tumia L25) andika hadi bidhaa vitatu kwa kila msimu 

Jinu - September      Decemba - Machi      

MHOJI: ULIZA SWALI LIFWATALO IKIWA MFANYIBIASHARA ALIJIBU AU KUCHAGUA KADRI YA MOJA KATIKA 
BIHDAA ZILIZOELEZWA KATIKA SWALI Q5.10 AMA Q.5.12 
5.14. KWA WALE WANAOINGIZA BIDHAA KUTOKA NCHE. Kwa nini hununui bidhaa kutoka soko la karibu hapa? (Tumia L26) 

                             

MHOJI: ULIZA SWALI LIFWATALO IKIWA MFANYIBIASHARA ALIJIBU AU KUCHAGUA KADRI YA MOJA KATIKA 
BIHDAA ZILIZOELEZWA KATIKA SWALI Q5.11 AMA Q.5.13 
5.15. KWA WALE WANAOUZA BIDHAA NCHE. Kwa nini huuzi bidhaa katika soko la karibu hapa? (Tumia L27) 

                             

5.16. Wewe hununua wapi bidhaa (Tumia L28)                            
5.17. Wewe huuza bidhaa wapi? (Tumia L29)                            
5.18. Wewe hutumia njia gani ya usafiri ili kuvuka mpaka? (Tumia L30) Upande wa Rwanda                            

Upande wa RDC                            
5.19. Wewe hutumia sarafu gani katika biashara yako? Alama ya Sahihi (√) katika sarufi zote unazotumia CDF  RWF   USD  
5.20. Wewe hubadilisha pesa kwenye mpaka? Alama ya Sahihi (√) Ndio 5.21  La 5.22 Ndio     La  
5.21. Wewe hubadilisha pesa na nani? (Tumia L31)                            
5.22. Wewe hupata habari ya bei vipi? (Tumia L32)                            
5.23. Unatumia mkaka gani kuvuka? 
Muulize mchuuzi/ mfanyibiashara akupe majina matatu ya mipaka anayopitia akifuata taratibu za utumizi kasha uziandike 
kea kutumia utaratibu huo (Tumia L33) 

           

5.24. Kwa kulinganisha, unavuka mpaka kama mara ngapi kwa juma?                    
5.25. Kwa kulinganisha, unavuka mpaka kama mara ngapi kwa siku?                    
5.26. Kwa kulinganisha, unabaki kwenye nchi ya kigeni  kwa muda mgani?   siku                :   Masaa 
5.27. Inakuchukua mda gani kuvuka mpaka? Uliza mchuuzi/ mfanyibiashara ahesabu kutoka upande mmoja wa mpaka hadi 

upande wa pili wa mpaka. 
:    

5.28. Wewe huvuka mpaka wakati gani? Andika masaa (kutoka 1 hadi 24) na madakika  Andika masaa (kutoka 1 hadi 24) na 
madakika 

:   

  



5.29. Ni huduma gani zinazokubalika kisheira ndani ya boda ya DRC? Alama ya Sahihi (√) katika kila huduma iliyosemwa na mfanyibiashara  

DGM                    DGDA                   OCC                      Hygiene               Polisi wa Mpakani       

 
Majeshi                

Police                  ANR                     T2                         DMIAP                 Nyingine eleza        Nyingine, eleza  
Kwa sasa nitakuuliza maswali kuhusu shughuli zako za uchuuzi katika siku 7 zilizopita. Jumiusha bidhaa za biashara pekee (Usijumuishe bidhaa 
ulizotumia nyumbani) 
5.30. Katika siku 7 zilizopika, umevuka mpaka mara ngapi?  
5.31. Katika siku 7 zilizopika umeuza bidhaa nje au kuzileta nchini ama umefanya zote? (Tumia L34) A 5.32    B  5.47 C 

 5.32 
 

                                                                                                         KIUNGIZA BIDHAA NCHINI 
5.32. Ulileta bidhaa [bidhaa 1 katika swali 5.10 ama 5.12] za thamani gani Katika siku 7 

zilizopika 
 (Tumia L35)  

5.33. Ulilipa bei gani kwa bihaa hizi? Alama ya Sahihi (√) katika sarafu CDF USD RWF  
5.34. Ulileta bidhaa [bidhaa 2 katika swali 5.10 ama 5.12] za thamani gani Katika siku 7 

zilizopika 
 (Tumia L35)  

5.35. Alama ya Sahihi (√)katika sarafuUlilipa bei gani kwa bihaa hizi? CDF USD RWF  
5.36. Ulileta bidhaa [bidhaa 3 katika swali 5.10 ama 5.12]  za thamani gani Katika siku 7 

zilizopika 
 (Tumia L35)  

5.37. Ulilipa bei gani kwa bihaa hizi? Alama ya Sahihi (√)katika sarafu CDF USD RWF  
5.38. Ulilipa pesa ngapi ili kuvuka mpaka na bihdaa hivyo? (Jumuisha kodi na malipo yasiyo ya kisheria) Uliza kulingana na vitu vilivyolipwa kwa 

fedha kasha tia Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika, halafu uliza kulingana na malipo katika bidhaa. Kwa malipo kutumia bidhaa 
andika idadi, kipimo na aina ya bidhaa  

Uchukuzi 
CDF USD RWF  Bawabu 

(Wabebaji 
wa 

mizigo) 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 

Uhamiaji 
Rwanda 

CDF USD RWF  
Uhamiaji 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndi   La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Forodha 
Rwanda 

CDF USD RWF  
Forodha 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndi   La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

OCC DRC 

CDF USD RWF  
Hygiene 
DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Polisi  Rwanda 

CDF USD RWF  

Polisi DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Jeshi Rwanda 

CDF USD RWF  

Jeshi DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndi   La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Wengine, 
Eleza: 

CDF USD RWF  
Wengine, 
Eleza:: 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (Tumia L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

IKIWA MFANYIBIASHARA HAWEZI KUTENGANISHA PESA ALIZOMLIPA KILA AGENTI Kwa sababu yeye hulipa kiwango kimoja kinachojumuisha 
uchukuzi, kodi, ada zisizo za kisheria, na ada za kubeba mizigo ( maana anatumia huduma ya watu waliolemaa) uuliza ulizo 5.39  
5.39. Ulilipa pesa ngapi kwa jumla (jumuisha kodi, uchukuzi, kubeba mizigo e.t.c) 

katika siku 7 zilizopita? Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika  
CDF USD RWF  

5.40. Ulilipa pesa ngapi kwa kuweka/ kuhifadhi bidhaa zako katika siku 7 zilizopita? CDF USD RWF  



Andika sufuri ikiwa hakuna malipo ya kuweka mizigo  Tia alama ya Sahihi (√) 
katika sarafu iliyotumika 

5.41.  [Uliza tu ikiwa mchuuzi/ mfanyibiashara ni memba wa chama cha wachuuzi/ 
wafanyibiashara] Uliliza pesa ngapi katika siku 7 zilizopita kwa chama? Andika 
sufuri ikiwa hakuna malipo Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF  

5.42. Ulipata faida kiasi gani [Bidhaa1 swali 5.10 ama 5.12]  katika siku 7 zilizopita? 
Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF  

5.43. Ulipata faida kiasi gani [Bidhaa2 swali 5.10 ama 5.12]  katika siku 7 zilizopita? 
Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF 
 

 

5.44. Ulipata faida kiasi gani [Bidhaa3 swali 5.10 ama 5.12]  katika siku 7 zilizopita? 
Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF  

                                                        KUTOA BIDHAA NCHE YA NCHI   

5.45. Ulipelaka nche kiasi gani cha bidhaa [Bihdaa1 swali 5.11 ama 5.13] katika siku 7 
zilizopita? 

 (Tumia LXX for unit)  

5.46. Ulinunua bidhaa hizi kwa bei gani? Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika CDF USD RWF  
5.47. Ulipelaka nche kiasi gani cha bidhaa [Bihdaa2 swali 5.11 ama 5.13] katika siku 7 

zilizopita? 
 (Tumia LXX for unit)  

5.48. Ulinunua bidhaa hizi kwa bei gani?Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika CDF USD RWF  
5.49. Ulipelaka nche kiasi gani cha bidhaa [Bihdaa3 swali 5.11 ama 5.13] katika siku 7 

zilizopita? 
 (Tumia LXX for unit)  

5.50. Ulinunua bidhaa hizi kwa bei gani? Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu 
iliyotumika 

CDF USD RWF  

5.51. Ulilipa pesa ngapi ili kuvuka mpaka na bihdaa hivyo? (Jumuisha kodi na ada zisizo za kisheria) Uliza kulingana na vitu vilivyolipwa kwa fedha 
kasha tia Alama ya Sahihi (√)katika sarafu iliyotumika, halafu uliza kulingana na malipo katika bidhaa. Kwa malipo kutumia bidhaa andika 
idadi, kipimo na aina ya bidhaa 

Uchukuzi 
CDF USD RWF  Bawabu 

(Wabebaji 
wa mizigo) 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 

uhamiaji 
Rwanda 

CDF USD RWF  
uhamiaji 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Forodha 
Rwanda 

CDF USD RWF  
Forodha 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La  

OCC DRC 

CDF USD RWF  
Hygiene 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Polisi  Rwanda 

CDF USD RWF  

Polisi DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

Jeshi Rwanda 

CDF USD RWF  
Military 

DRC 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La  Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La  

Wengine, 
Eleza: 

CDF USD RWF  
Wengine, 
Eleza: 

CDF USD RWF  

Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) Bidhaa     (#) (Tumia L35) (L25) 
Ulipewa risiti? Alama ya Sahihi 
(√) 

Ndio  La   Ulipewa risiti? Alama ya 
Sahihi (√) 

Ndio   La   

IKIWA MFANYIBIASHARA HAWEZI KUTENGANISHA PESA ALIZOMLIPA KILA AGENTI Kwa sababu yeye hulipa kiwango kimoja kinachojumuisha 
uchukuzi, kodi, ada zisizo za kisheria, na ada za kubeba mizigo ( maana anatumia huduma ya watu waliolemaa) uuliza ulizo 5.52 
5.52. Ulilipa pesa ngapi kwa jumla (jumuisha kodi, uchukuzi, kubeba mizigo e.t.c) 

katika siku 7 zilizopita? Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 
CDF USD RWF 

 
 



5.53. Ulilipa pesa ngapi kwa kuweka/ kuhifadhi bidhaa zako katika siku 7 zilizopita? 
Andika sufuri ikiwa hakuna malipo ya kuweka mizigo  Tia alama ya Sahihi (√) 
katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF 
 

 

5.54.  [Uliza tu ikiwa mchuuzi/ mfanyibiashara ni memba wa chama cha wachuuzi/ 
wafanyibiashara] Uliliza pesa ngapi katika siku 7 zilizopita kwa chama? Andika 
sufuri ikiwa hakuna malipo Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF 
 

 

5.55. Ulipata faida kiasi gani [Bidhaa1 swali 5.11 ama 5.13]  katika siku 7 zilizopita? CDF USD RWF 
 

 

5.56. Ulipata faida kiasi gani kwa bidhaa [Bidhaa2 swali 5.11 ama 5.13]  katika siku 7 
zilizopita? Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF 
 

 

5.57. Ulipata faida kiasi gani [Bidhaa3 swali 5.11 ama 5.13] katika siku 7 zilizopita? Tia 
alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 

CDF USD RWF 
 

 

 
5.58. Mapato yako ya kila mwezi kutoka katika biashara zako kwa miezi 

mbili iliyopita Tia alama ya Sahihi (√) katika sarafu iliyotumika 
CDF    RWF  USD  Julai  

CDF    RWF  USD  Agosti  
5.59. Ni matatizo yapi unayokumbana nayo kwa boda ya DRC katika kila moja ya huduma zifwatazo? Kama hakuna shida au matatizo andika 

000000, ruhusu majibu kadhaa Tumia L36). Ikiwa ni 000000 katika kila huduma nenda kwa swali 5.63 
DGM  Polisi 

 

DGDA  

Jeshi  OCC 

 

Hygiene  

5.60. Ni matatizo yapi unayokumbana nayo kwa boda ya Rwanda katika kila moja ya huduma zifwatazo? Kama hakuna shida au matatizo andika 
000000, ruhusu majibu kadhaa (Tumia L36) 

Mawakala wa 
uhamiaji 

 Polisi 

 

Forodha  

Jeshi  Udhibiti 
wa 
silaha 

 

Hygiene  

5.61. Kuna watu ambao wanaweza kuepukana na baadhi ya shida/ matatizo haya? Alama ya Sahihi (√) Ndio    La   
5.62. Wanaepuka shida hizi namna gani?  (Tumia L37)                             
5.63. Umewahi kutumia huduma za dalali/ wakala wa boda? Ndio 5.64 La 5.65  Ndio   La   
5.64. Ulilipa pesa ngapi kila ulipopita mpakani kwa huduma hizi? Alama ya 

Sahihi (√) currency Nenda kwa swali 5.66 
CDF    RWF  USD   

5.65. Kwa sababu gani? (Tumia L38)                             
5.66. Umewahi kutumia huduma za kisheria kuripoti matatizo kwenye boda? Alama ya Sahihi (√)Ndio 5.67 La 

5.68   
 Ndio   La   

5.67. Walienda wapi kupokea huduma za kisheria?                             
5.68. Ni mafunzo gani yanaweza kukusaidia katika shughuli zako za kibiashara? (Tumia L39)                             
5.69. Unaweza kubali mafunzo ambayo yanaeleza masharti na ada/ malipo unayohitajika kulipa unapovuka 

mpaka? (Alama ya sahihi) 
 Ndio   La   

5.70. Ni siku gani ya wiki ungependa mafunzo haya yafanyike? (Tumia L40)                              
5.71. Ni saa gani ya mchana ungependa mafunzo haya yafanyike? (Tumia L41)                             
 
  



 
 

6. Upatikanaji Wa Teknolojia Ya Simu Za Mkononi 
 
6.1. Unamiliki SIM kadi ngapi? Kama mfanyibiashara hamiliki SIM KADI andika sufuri kasha uliza swali 6.6  
6.2. Unatumia mtandao (réseau) gani (L42) Simu 1  Simu 2  Simu 3  
6.3. Ni watu wangapi nyumbani mwako wanaotegemea simu hii (hizi)?  

6.4. Wewe hupeleka simu wapi ili kuongeza/ kutia moto? (Tumia L45)  Ikiwa ni nyumbani mwako NENDA KWA SWALI 6.5  
6.5. Hii inakugarumi pesa ngapi? Tia alama ya sahihi (√) kataika sarafu. Andika 000 ikiwa ni 

nyumbani mwako. Nenda kwa swali 6.9 CDF  RWF  USD   

MHOJI: ULIWA WALE AMBAO HAWANA SIM KADI 
6.6. Una ruhusa ya kutumia simu ya mtu mwingine? Alama ya Sahihi (√)        Ndio 6.7           La  6.10 

                                        

Ndio    La   

6.7. Wewe hutumia simu ya nani? (Tumia L43) Andika hadi watatu kulingana na wingi wa matumizi               

6.8. Wewe hupata simu hii kwa njia gani? (Tumia L44)  

6.9. Ni huduma gani ya simu unayotumia kwa wingi (andika kwa kulinganisha kutoka 1(matumizi mengi) hadi 3(matumizi machache). 

SMS  Kupiga simu  Kupokea simu           
  

   

6.10. Unaweza kusoma na kuandika ujumbe mfupi/ arafa (SMS) kwenye simu? Alama ya Sahihi (√)          (Ndio)   (La)  

6.11. Je, unaweza kutuma arafa za kibinafsi ama za kisiri kutumia moja ya simu hizi? Alama ya Sahihi (√)          (Ndio)   (La)  
MHOJI: ELEZA MCHUUZI/ MFANYIBIASHARA KWAMBA BENKI YA DUNIA INGEPENDA KUANZISHA MRADI WA KUPOKEA MAONI KUTUMIA NJIA YA 
ARAFA (UJUMBE MFUPI) KWA SIMU YA MKONO ILI IELEWE VYEMA UHALISI WA MAMBO NA KUWEZESHA MIPANGO YA MIRADI YA SIKU ZA USONI. 
Mradi huu hautahijati malipo yoyote kutoka kwa mfanyibiashara. 
6.12. Utakubali kujumuishwa katika mradi kama huo?   (Ndio)   (La)  
MHOJI: tunaelewa kwamba kuzungumza mambo ya kijinsia huwa vigumu katika jamii yoyote. Tunaamini kwamba kupokea ujumbe huu kupitia njia 
ya simu utahifadhi usiri na kutusaidia kuelewa shida ambazo wachuuzi/ wafanyibiashara hupata, na pia kusaidia katika upangaji wa miradi ya siku za 
usoni. Ujumbe huu utawekwa kwa usiri mkubwa na benki ya dunia na hakuna mtu yeyote, idara ama serikali itakayoweza kuupata na kukutafuta 
wewe ulioutoa. Mradi huu hautahijati malipo yoyote kutoka kwa mfanyibiashara. 
6.13. Je, unaweza kukubali kujumuishwa katika mradi ambapo maswala kuhusu dhuluma za kijinsia yanapokelewa na Benki ya Dunia  

kupitia ujumbe wa simu / Ijumbe mfupi/ arafa? Ndio  La   

           Kupitia kipiga simu                                                  Ndio  La   
6.14. Ungependa gani ati ya Ujumbe mfupi na kupigiwa simu ?  Alama ya Sahihi (√)          

                                                                                       Ujumbe mfupi   

                                                                                       Kipigiwa simu   
 

 
 
 

  



 

 

7. Unyanyasaji wa kimapenzi 
ELEZA MFANYIBIASHARA KWAMBA MAMBO YOTE ANAYOYASEMA YATAWEKWA KWA USIRI MKUBWA, NA KWAMBA YEYE 
ANAUHURU WA KUKATAA KUJIBU SWALI LOLOTE. TUNAULIZA MASWALI HAYA KWA SABABU TUNAELEWA KWAMBA KUNA 
UNYANYASAJI WA KIMAPENZI MPAKANI NA TUNGEPENDA KUELEWA HALI HALISI ILI TUWEZE KULETA MIRADI INAYOWEZA 
KUPUNGUZA HALI KAMA HIZO. 
 

7.1. Katika kipindi cha siku 30 zilizopita, umewahi kusikia kuwa mtu/ mfanyabiashara waa mpakani alitukanwa au kutemewa 
mate wakati alipokuwa akivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)               

Ndio    La  

7.2. Katika siku 30 zilizopita, kuna mtu yeyote ambaye alikutusi ama kukutemea mate wakati ukivuka mpaka? Alama ya Sahihi 
(√)     Ndio-7.2. La-7.4          Ndio    La  

7.3. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47)) Ruhusu majibu kadhaa           
7.4. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.5. Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti? Alama ya Sahihi (√)               Ndio    La  

7.6. Katika kipindi cha siku 30 zilizopita, umwewahi kusikia kwamba mtu/ mfanyibishara wa mpakani aliguzwa kwenye matiti, 
makalio, alipapaswapapaswa ama kubusu bila idhini yake wakati akivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)               

Ndio    La  

7.7. Katika siku 30 zilizopita, kuna mtu yeyoye ambaye alikuguza matiti, makalio, alikupapasapapasa am alikubusu bila idhini 
yaku wakati ukivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)     Ndio-7.5. La -7.8          

Ndio    La  

7.8. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47) Ruhusu majibu kadhaa           
7.9. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.10.  Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti? Alama ya Sahihi (√)               Ndio    La  

7.11. Tukuo hili lilikuwa la kulazimishwa ama ili usulipe ada Fulani ama ili asikunyanganye bidhaa zako? Alama ya Sahihi 
(√)               

Ndio    La  

7.12. Katika kipindi cha siku 30 zilizopita, uliwahi kusikia kwamba tu/ mfanyibiashara wa mpakani alilazimishwa kifanya 
kitendo cha kuguzwa mwilini namna ya kingono wakati alikuwa akivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)               

Ndio    La  

7.13. Katika siku 30 zilizopika, kuna mtu yeyote aliyekulazimisha ufanye kitendo cha kupapasa kimwili wakati ukivuka 
mpaka? Alama ya Sahihi (√)     Ndio -7.9.     La -7.12          

Ndio    La  

7.14. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47) Ruhusu majibu kadhaa           
7.15. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.16. Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti?  Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La   

7.17. Tukuo hili lilikuwa la kulazimishwa ama ili usulipe ada Fulani ama ili asikunyanganye bidhaa zako?Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La   
7.18. Katika kipindi cha siku 30 zilizopita, uliwahi kusikia ya kwamba mtu/ mfanyibiashara alijaribiwa kifanya tendo la ngono 

bila idhini yake wakati akivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)               
Ndio   La   

7.19. Katika siku 30 zilizopita, kuna mtu yeyote ambaye alijaribu kufanya tendo la ngono/ kimapenzi na wewe bila idhini yako 
wakati ukivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)     Ndio -7.13.     La -7.16          

Ndio    La  

7.20. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47) Ruhusu majibu kadhaa           
7.21. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.22. Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti? Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La   

7.23. Tukuo hili lilikuwa la kulazimishwa ama ili usulipe ada Fulani ama ili asikunyanganye bidhaa zako? Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La   
7.24. Katika kipindi cha siku 30 zilizopita, umewahi kusikia kwamba mtu/ mfanyibiashara wa mpakani alilazimishwa kifanya 

ngono bila idhini yake wakati akivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)               
Ndio   La   

7.25. Katika siku 30 zilizopita, kuna mtu yeyote aliyekulazimisha kufanya tendo la ngono/ kimapenzi bila idhini yako wakati 
ukivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)     Ndio -7.17.     La -7.20          

Ndio    La  

7.26. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47) Ruhusu majibu kadhaa           
7.27. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.28. Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti?  Alama ya Sahihi (√)               Ndio    La  
7.29. Tukuo hili lilikuwa la kulazimishwa ama ili usulipe ada Fulani ama ili asikunyanganye bidhaa zako?  Alama ya Sahihi (√)               Ndio    La  
7.30. Katika siku 30 zilizopita umewahi kisikia kwamba mtu/ mfanyibiashara wa mpakani alipigwa au kutishwa na silaha fulani 

(bunduki, kisu au panga) alipokuwa akivika mpaka? Alama ya Sahihi (√)               
Ndio   La  

7.31. Katika siku 30 zilizopita, kuna mtu yeyote ambaye alikupiga, alikupiga teke ama alikutisha kutumia silaha (bunduku, kisu 
ama panga) wakati ukivuka mpaka? Alama ya Sahihi (√)     Ndio -7.21.     La -7.24         

Ndio    La  



7.32. Nani alifanya hivyo? Ruhusu majibu kadhaa (Tumia L47) Ruhusu majibu kadhaa           
7.33. Je, Aliyefanya hivyo alikuwa amevaa sare rasmi? Ndio    La  
7.34. Ikiwa ni zaidi ya mara moja, alikuwa mtu mmoja ama walikuwa watu tofauti?  Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La   

7.35. Tukuo hili lilikuwa la kulazimishwa ama ili usulipe ada Fulani ama ili asikunyanganye bidhaa zako? Alama ya Sahihi (√)               Ndio   La  
7.36. Ulizungumza na mtu yeyote kulingana na matukio haya?  Soma yale matukio amnayo mchuuzi/ mfanyibiashara alisema.   

Matusi/ 
Kutemewa mate 

Ndio   La  Kulazimishwa kubusu Ndio    La  Kuguswa mwili  Ndio   La   

Jaribio la ubakaji Ndio   La   Kubakwa Ndio    La  ngumi, mateke ama kutishwa Ndio   La   
7.37. Ulimweleza nani kuhusu mashambulizi haya? (Tumia L48)) Soma yale mashambulizi amnayo mchuuzi/ mfanyibiashara alisema. Ruhusu hadi 

majibu matatu 
Matusi/ 
Kutemewa mate 

          Kulazimishwa kubusu            Kuguswa mwili           

Jaribio la ubakaji           Kubakwa            ngumi, mateke ama kutishwa           
7.38. Ulipata matibabu ya hospitali? Uliza kwq matukio yale yalioripotiwa. Uliza nani alikupa usaidizi huo Soma yale matukio ambayo 

mfanyabiashara aliyasema.  Alama ya Sahihi (√)     Ikiwa “Ndio” uliza ni nani aliyekupa usaidizi (Tumia L49)              
Kuguzwa mwilini Ndio    La   aliyekupa 

usaidizi 
 Jaribio la ubakaji Ndio   La  aliyekupa 

usaidizi 
 

Kubakwa Ndio    La   aliyekupa 
usaidizi 

 Kupigwa ngumi 
ama teke 

Ndio   La   aliyekupa 
usaidizi 

 

7.39. Je, ulipokea usaidizi wowote wa kisheria? Soma tu yale matendo ambayo mfanyibiashara aliyataja. Alama ya Sahihi (√)      Ikiwa “Ndio” uliza ni 
nani alimpa usaidizi wa kisheria (Tumia L50)             

Kuguzwa mwilini Ndio    La  aliyekupa 
usaidizi 

 Jaribio la ubakaji Ndio    La  aliyekupa 
usaidizi 

 

Kubakwa Ndio   La   aliyekupa 
usaidizi 

 Kupigwa ngumi 
ama teke 

Ndio    La  aliyekupa 
usaidizi 

 

7.40. Je, ulipokea msaada wowote wa kisaikolojia Soma tu yale matendo ambayo mfanyibiashara aliyataja. Alama ya Sahihi (√)  Ikiwa “Ndio” uliza ni 
nani alimpa usaidizi wa kisaikolojia  (Tumia use 51)        

Kulazimishwa 
kushikwa 
mwilini 

Ndio    La  aliyekupa 
usaidizi r 

 Kuguzwa mwilini Ndio   La   aliyekupa 
usaidizi 

 

Jaribio la ubakaji Ndio    La   aliyekupa 
usaidizi 

 Kubakwa Ndio   La  aliyekupa 
usaidizi 

 

 

Ili kusimamia gharama za usafirishaji na faida iliyopotea kwa muda ambao mahojiano haya yalichukua, kila mshiriki atapokea 
msaada wa fedha kiasi cha dola 5 za kimarekani. 

 

 

Mwisho wa Mahojiano:   :   

 

Saa Madakika 


	UMwisho wa Mahojiano:U   :

