Anketa e Grupit té Bankés Botérore pér Shtetin pér VF16 — Kosové

Grupi i Bankés Botérore éshté i interesuar té masé piképamjet e klientéve dhe partneréve té cilét ose
jané té pérfshiré né zhvillim né Kosové ose gé i vézhgojné aktivitetet e ndérlidhura me zhvillimin
shogéror dhe ekonomik. Anketa né vijim do t'i japé ekipit té Grupit té Bankés Botérore gé punon né
Kosové njohuri mé té thella se si perceptohet puna e Bankés. Kjo éshté njé mjet qé Grupi i Bankés
Botérore e pérdoré pér té vlerésuar piképamjet e paléve té saj té interesit, dhe pér té zhvilluar strategji
mé efektive pér té mbéshtetur zhvillimin né Kosové.

Eshté angazhuar njé kompani e pavarur vendore pér té mbikéqyré aspektet logjistike té késaj ankete.
Kjo siguron anonimitetin dhe konfidencialitetin. Shpresojmé se do té jeni té singerté.

Né fund, anketa ka té béj me punén e Grupit té Bankés Botérore. Grupi i Bankés Botérore pérbéhet nga
IBRD, IDA, IFC, MIGA, dhe ICSID. Kur pérgjigjeni né anketé, ju lutemi keni parasysh fushén e Grupit té
Bankés Botérore té cilén ju e njihni mé sé miri.

Pér té plotésuar aketén, ju lutemi rrethojeni/shénojeni pérgjigjen qé mé sé sakti e pasqyron
mendimin tuaj. Nése preferoni gé té mos i pérgjigjeni ndonjé pyetje, ju lutemi léreni até té
zbrazét. Nése mendoni se nuk keni sasi adekuate té informatave pér njé temé, ju lutemi
shénojeni “Nuk e di”.

JU LUTEMI VINI RE: NE DISA RASTE, ANKETA DO TE KERKOJE NJE NUMER
SPECIFIK TE PERGIJIGJEVE. JU LUTEMI MOS ZGJEDHNI ME SHUME SE SA
KERKOHEN. NESE ZGJEDHNI ME SHUME PERGJIGIJE, TE DHENAT NUK MUND TE
PERFSHIHEN NE ANALIZE.

PJESA A: CESHTIET E PERGJITHSHME ME TE CILAT PERBALLET KOSOVA

Al. Né pérgjithési, a do té thonit qé Kosova éshté orientuar né ... ?
1 | Drejtim té duhur
2 | Drejtim té gabuar

3 Nukjamisigurté
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PJESA A: CESHTJET E PERGJITHSHME

A2. Té renditura mé poshté jané njé numér prioritetesh zhvillimore né Kosové.

Ju lutem identifikoni cilat prej kétyre né vijim do t’i konsideronit si prioritetet mé té réndésishme
zhvillimore né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se TRI)

1

2
3

13

14

15
16
17
18

Integrimi global/rajonal

Siguria e ushqgimit

Siguria/stabilizimi/rindértimi
Qeverisja/reforma né sektorin publik (d.m.th.
efektshmeéria e geverisé, menaxhimi i financave

publike, shpenzimet publike, reformat né sistemin

fiskal)

Mbrojtja sociale (p.sh. pensionet, asistenca e
targetuar sociale)

Barazia gjinore

Zhvillimi né sektorin privat

Investimet e huaja direkte

Zhvillimi urban

Energjia

Konflikti dhe tensionet rajonale

Krijimi i vendeve té punés/punésimi
Zhvillimi rural
Tregjet financiare

Uji dhe ¢éshtjet sanitare

Qéndrueshméria mjedisore
Barazia e mundésive (d.m.th. barabarésia)
Shéndetésia
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19 | Ndryshimet klimatike (p.sh. zbutja, pérshtatja)

20 | Zvogélimi i varférisé

21 | Transporti (p.sh. rrugét, urat, transporti)

22 | Kohezioni social

23 | Edukimi

24 | Zhvillimi bujgésor

25 | Tregtia dhe eksportet

26 | Krimi dhe dhuna

27 | Kundér-korrupsioni

28 | Ligji dhe drejtésia (p.sh. sistemi gjyqésor)

29 | Korniza rregullative

30 Sémundjet e transmetueshme/jo té
transmetueshme

31 | Qeverisja dhe institucionet lokale

32 Menaxhimi resurseve natyrore (p.sh. qymyri,
minierat, mineralet)

33 | Rritja ekonomike

34 | Menaxhimi i katastrofave

35 Teknologjia e informacionit dhe komunikimeve
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PJESA A: CESHTJET E PERGJITHSHME

A3. GrupiiBankés Botérore éshté i pérkushtuar né dy qéllime: dhénien fund varférisé ekstreme deri
mé 2030 dhe nxitjen e prosperitetit té pérbashkét. Zbutja e varférisé éshté njé koncept i gjéré qé

pérfshin punén né shumé fusha té ndryshme.

Cilat jané TRI fushat e zhvillimit té renditura mé poshté gé ju besoni se do té kontribuonin mé sé
shumti né zbutjen e varférisé né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se TRI)

1
2
3
4
5

10
11

12

13
14
15

16

17

Uji dhe sanacioni
Barazia e mundésive (d.m.th. barazia)

Zhvillimi rural

Ndryshimet klimatike (p.sh. zbutja, pérshtatja)

Konflikti dhe tensionet rajonale
Integrimi global/rajonal

Barazia gjinore

Rritja ekonomike
Zhvillimi urban

Korniza rregullative

Qeveria dhe institucionet lokale

Mbrojtja sociale (p.sh. pensionet, asistenca e
targetuar sociale)

Ligji dhe drejtésia (p.sh. sistemi gjyqésor)
Transporti (p.sh. rrugét, urat, transporti)
Krimi dhe dhuna

Sémundjet e transmetueshme / jo té
transmetueshme

Teknologjia e informacionit dhe komunikimit
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18
19
20
21
22

23

24
25

26

27
28

29

30
31
32

33

34

Siguria/stabilizimi/rindértimi
Kundér-korrupsioni

Edukimi

Investimet e huaja direkte
Energjia

Qeverisja/reforma né sektorin publik (d.m.th.
efektshmeéria e gqeverisé, menaxhimi i financave
publike, shpenzimet publike, reforma e sistemit fiskal)

Kohezioni social

Zhvillimi i sektorit privat

Menaxhimi i resurseve natyrore (p.sh. qgymyri,
minierat, mineralet)

Qéndrueshmeéria mjedisore

Shéndetésia
Zhvillimi bujgésor

Menaxhimi i katastrofave
Krijimi i vendeve té punés/punésimi

Tregjet financiare
Tregtia dhe eksportet

Siguria e ushqgimit
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PJESA A: CESHTJET E PERGJITHSHME

A4. Qéllimi “Prosperiteti i Pérbashkét” i Grupit té Bankés Botérore pérfshin dy elemente kryesore,
rritjen ekonomike dhe barabarésiné. Do té pérpiget té nxisé rritjen e té ardhurave né mesin e 40
pérgindéshit té poshtém té popullésisé sé njé shteti. PErmirésimi né Treguesin e Prosperitetit té
Pérbashkét kérkon rritje dhe miréqgenie té atyre qé jané mé pak té pasur. Kur mendojmé pér idené e
“prosperitetit té pérbashkét” né shtetin tuaj, cilat jané DY prej kétyre né vijim qé mé sé miri e
ilustrojné se si kjo do té mund té arrihej né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se DY)

Rritja konsistente ekonomike

Rrjet mé i besueshém i sigurisé sociale

Qasje mé té madhe né mikro-financa pér té varférit

Zé dhe pjesémarrje mé té madhe pér gytetarét pér té ndihmuar né sigurimin e llogaridhénies mé té madhe

1

2

3

4

5 | Qasje mé té madhe né shéndetési dhe ushgim pér qytetarét

6  Mundési mé té mira ndérmarrése (d.m.th. pér té filluar biznese té vogla dhe té mesme)
7 | Njé klasé té mesme né rritje

8 | Mundési mé té mira pér té varférit qé jetojné né fushat rurale

9 | Mundési mé té mira pér té varférité gé jetojné né zonat urbane

10 Mundési mé té mira punésimi pér té rinjét

11 = Mundési mé té mira punésimi pér graté

12 | Barabarési mé e madhe e politikés fiskale

13 Edukim dhe trajnim gé sigurojné mé miré mundésité pér vende pune
14 | Shérbime publike té cilésisé mé té miré

15  Tjetér (ju lutem specifikojeni):

A5. A mendoni se boshlléku mes té pasurve dhe té varférve éshté problem shumé i madh, njé problem

mesatarisht i madh, njé problem i vogél, apo nuk &éshté problem fare né Kosové? (Pérzgjedhni

vetém NIJE pérgjigje)

1 | Problem shumé i madh

2 | Problem mesatarisht i madh
3 | Problemivogél

4 | Nuk éshté problem fare

5 | Nukedi

A6. Sipas mendimit tuaj, a éshté ndryshimi klimatik global njé problem shumé serioz, disi serioz, jo

shumé serioz, apo nuk éshté problem? (Pérzgjedhni vetém NJE pérgjigje)
1 | Problem shumé iréndé

2 | Problem disiiréndé

3 | Problem jo shuméiréndé

4 | Nuk éshté problem

5 | Nukedi
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PJESA B: QENDRIMET E PERGJITHSHME DREJT GRUPIT TE BANKES BOTERORE

B1. Sa jeni i familjarizuar pér punén e Grupit té Bankés Botérore né Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nuk jam fare Jashtézakonisht shumé
familjarizuar i familjarizuar

B2. Pérgjithésisht, ju lutem rangojeni pérshtypjen tuaj pér efektshmériné e Grupit té Bankés Botérore né
Kosové.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Nuk éshté fare

. Shumé efektive Nuk e di
efektive

B3. Né ¢’masé mendoni se stafi i Grupit té Bankés Botérore éshté i miré-pérgatitur (p.sh. me shkathtési
dhe dije) pér t'i ndihmuar Kosovés té zgjidh sfidat mé té ndérlikuara zhvillimore té saj?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Né kurrfaré mase NE masé shumé t? Nuk e di
madhé

B4. Kur mendoni pér até se si Grupi i Bankés Botérore mund té keté mé sé shumti ndikim né rezultatet
zhvillimore né Kosové, né cilat fusha sektoriale mendoni se Grupi i Bankés Botérore do té duhej té

fokusojé shumicén e resurseve té tij (shérbimet financiare dhe té njohurive) né Kosové? (MOS
zgjedhni mé shumé se TRI)

1 | Shéndetésia 19  Rritja ekonomike

2 | Siguria/stabilizimi/rindértimi 20 Konflikti dhe tensionet rajonale

3 | Krimi dhe dhuna 21 | Zhvillimi i sektorit privat

4 | Transporti (p.sh. rrugét, urat, transporti) 22 | Uji dhe ¢éshtjet sanitare

5 | Zhvillimi bujgésor 23 | Siguria e ushqimit

6 | Integrimi global/rajonal 24 | Ndryshimi klimatik (p.sh. zbutja, pérshtatja)

7 | Krijimii vendeve té punés/punésimi 25 | Teknologjia e informacionit dhe komunikimeve

Qeverisja/reforma né sektorin publik (d.m.th.
efektshméria e geverisé, menaxhimi i financave

8 . ) . . . 26 | Tregtia dhe eksportet
publike, shpenzimet publike, reforma e sistemit & P
fiskal)
Mbrojtja sociale (p.sh. pensionet, asistenca e . L .
9 . 27 | Barazia e mundésive (d.m.th. barabarésia)
targetuar sociale)
10 = Zhvillimi rural 28 | Ligji dhe drejtésia (p.sh. sistemi gjyqésor)
11 | Investimet e huaja direkte 29 | Qeverisja dhe institucionet lokale
12 Edukimi 30 | Korniza rregullative
. Sémundjet e transmetueshme/jo té
13 | Energjia 31 ) /i
transmetueshme
L . Menaxhimi i resurseve natyrore (p.sh. qymyri,
14 | Kohezioni social 32 = ' Y (p.sh. gymy
minierat, mineralet)
15 | Barazia gjinore 33 | Zbutja e varférisé
16  Tregjet financiare 34 | Kundér-korrupsioni

17 | Zhvillimi urban

" e 35 | Menaxhimi i katastrofave
18 | Qéndrueshméria mjedisore
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PJESA B: QENDRIMET E PERGJITHSHME DREJT GRUPIT TE BANKES BOTERORE

B5. Kur mendoni pér rolin e Grupit té Bankés Botérore, cili aktivitet besoni se ka VLEREN mé té madhe
dhe cili aktivitet éshté i vlerés sé dyté mé té madhe né Kosové?

o v bW N

10

11
12

Vlera mé e madhe Vlera e dyté mé e madhe
(zgjedhni vetém NJE) (Zgjedhni vetém NJE)

Késhillat pér politika, studimet, analizat O O

Té dhénat dhe statistikat O O
Takimet/lehtésimet O O

Resurset financiare O O

Zhvillimi i kapaciteteve O O

Asistenca teknike O O

Ndihmé pér té sjellur discipliné/mbikéqyrje O O

efektive né zbatimin e projekteve investuese

Mobilizimi i resurseve financiare té paléve té treta O O

Koordinimi i donatoréve O O

Lidhjet me ekspertizén gé s’éshté e Bankés (p.sh. O O

ndarja e njohurive jug-jug)

Formulimi i strategjive (p.sh. asistenca pér PRSP) O O

Tjetér (ju lutemi specifikojeni): O O

B6. Cilat prej kétyre né vijim i identifikoni si DOBESITE mé té médha té Grupit té Bankés Botérore né
punén e tij né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se DY)

O 00 N O U B~ W N

=
N = O

13

14
15
16
17
18
19
20

Shumé i ndikuar nga shtetet e zhvilluara

Mos-eksplorimi i opcioneve alternative té politikave

Mos-bashképunimi i mjaftueshém me palét e interesit jashté Qeverisé
Késhillat dhe strategjité nuk shpiejné né zgjidhje praktike té problemeve
Mos-mjaftueshméri e shpalosjes publike té punés sé saj

Arrogante né gasjen e saj

Nuk éshté e fokusuar tek klienti

Besueshmeéria e njohurive/té dhénave té saj

Proceset e Grupit té Bankés Botérore jané tepér komplekse
Mos-gatishméria gé singerisht té kritikojé politikat dhe pérpjekjet reformuese né shtet
Stafi shumé i pagasshém

Imponimi i zgjidhjeve teknokratike pavarésisht prej realiteteve politike

Proceset e Grupit té Bankés Botérore jané tepér té ngadalta (p.sh. tepér burokratike né procedurat dhe politikat
e saj operacionale)

| paharmonizuar me punén e donatoréve tjeré

| paharmonizuar me prioritetet e shtetit

Jo i ndjeshém né ményré adekuate ndaj realiteteve politike/sociale né Kosové

Jo i fokusuar mjaftueshém né ¢éshtjet qé jané unike pér shtetet post-konfliktuoze
Numér joadekuat i anétaréve té stafit té Grupit té Bankés Botérore té ndodhur né vend
Tjetér (ju lutemi specifikojeni):
Nuk e di
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PJESA B: QENDRIMET E PERGJITHSHME DREJT GRUPIT TE BANKES BOTERORE

B7. Cilat instrumente té Grupit té Bankés Botérore mendoni se jané ME SE SHUMTI efektive né

zvogélimin e varférisé né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumeé se DY)
1 | Menaxhimii Fondit té Besimit

Shérbimet/produktet e njohurive (puna analitike, studimet, anketat, etj.)

Zhvillimi i kapaciteteve

Asistenca teknike (késhillat, praktika mé e miré, pérvoja ndérkombétare, etj.)
Huaté investuese (financimi i projekteve té caktuara)

Hua né bazé té politikave / pérkrahje bugjetore pér Qeveriné

Qasjet shumé-sektoriale

Aranzhimet bashké-financuese (d.m.th. me donatorét tjeré)

O 00 N oo un b W N

Té tjerét (ju lutemi specifikojeni):
Nuk e di

=
o

B8. Deri né ¢’'masé mendoni se puna dhe pérkrahja e Grupit té€ Bankés Botérore i ndihmojné mé té
varférit né Kosové? (Pérzgjedhni vetém NIJE pérgjigje)
1 | Né njé masé plotésisht té mjaftueshme

Né njé masé disi té mjaftueshme

Né njé masé disi té pamjaftueshme

2
3
4 | Né njé masé shumé té pamjaftueshme
5 | Nukedi

B9. Si shtesé ndaj marrédhénieve té rregullta me geveriné nacionale, me cilat prej DY grupeve né vijim
Grupi i Bankés Botérore do té duhej té bashképunoj mé shumé né shtetin tuaj?

(Mos zgjedhni mé shumé se DY)

1 Parlamentin 9 | Pérfituesit

2 Komunitetin e donatoréve 10 Fondacionet

3 | Mediat 11 = OKB-né dhe forcat paqgéruajtése rajonale

4 | Qeverité lokale 12 Donatorét né zhvillim

5 | Sektorin privat 13 | Agjencité e OKB-sé

6 Akademiné/institutet mendimtare/institutet 1 Organizatat rajonale (Bashkimin Europian, NATO-n,
hulumtuese CEFTA-n)

7 (OOJ;:Z)Organlzatat e Bazuara né Komunitet 15 Tjetér (ju lutemi specifikojeni):

8  Grupet e té rinjéve / universitare 16  Nukedi

Né ¢’masé pajtoheni me deklaratat né vijim pér punén e Grupit té Bankés Botérore né Kosové?

Nulf p:-'xljtohem Pajt.oh?m Nuk e di
fuqishém fuqishém
Né pérgjithési Grupi i Bankés Botérore aktualisht
B10 PETE) P 1 2 3 4 5 6 7 38 9 10 O

luan rol relevant né zhvillimin né Kosové
Puna e Grupit té Bankés Botérore éshté e

B11 harmonizuar me ato gé uné i konsideroj si prioritete 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
zhvillimore pér Kosovén
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PJESA B: QENDRIMET E PERGJITHSHME DREJT GRUPIT TE BANKES BOTERORE

Né ¢’masé Grupi i Bankés Botérore éshté partner efektiv zhvillimor né Kosové, né aspektin e secilés prej
kétyre né vijim?

Deri né Né masé Nuk e
kurrfaré shumé )
mase sinjifikative

B12 Pérgjigijshméria ndaj nevojave 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Fleksibiliteti (né aspektin e produkteve dhe

B13 vy i el 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
shérbimeve té institucionit)

B14 F_I_ek5|b|I.|tet| (né aspektin e ndryshimit té rrethanave 1 5 slalslel7l8l 9 10 O
té shtetit)

B15 Té genit inkluziv 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B16 Te geniti hap.ur (ndarja e té dhénave dhe 1 5 slalslel7l8l 9 10 O
informatave tjera)

B17 Bashképunimi me Qeveriné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B18 Shpejtésia me té cilén ai realizon gjérat né terren 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Lehtésia e qasjes te njerézit né Grupin e Bankés

B19 Botérore gé jané duke marré vendime té 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
réndésishme pér punén time

B20 Bashképunimi me shoqériné civile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B21 Bashképunimi me OKB-né 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B22 Qasshméria e stafit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

B23 Bas.hll<epun|m| me donatorét tjeré dhe partnerét 1 > lslalslel7]s8lg 10 O
zhvillimor

B24 Bashképunimi me sektorin privat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B25 Té geniti drejtpérdrejté dhe ndershméria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B26 Trajtimi i klientéve dhe paléve té interesit né Kosové 1 5 3lalslel7]8!l 9 10 =
me respekt

B27 Té genit partner afat-gjaté 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B28. Neé vitin e fundit, a keni paré nivel mé té larté, mé té ulét apo pothuaj té njéjté té bashképunimit
efektiv mes OKB-sé dhe Grupit té Bankés Botéroré né shtetin tuaj? (Pérzgjedhni vetém NJE

pérgijigje)
O Bashképunim mé O Nivel té njéjté té bashképunimit O Bashképunim .
) ) L O Nukedi
efektiv efektiv efektiv mé té ulét
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PJESA B: QENDRIMET E PERGJITHSHME DREJT GRUPIT TE BANKES BOTERORE

B29. Kur pérpjekjet pér reforma té ndihmuara nga Grupi i Bankés Botérore déshtojné apo ndodhin
ngadalé, né cilat prej kétyre TRI né vijim ju do t'ua atribuonit até? (Mos zgjedhni mé shumeé sé
TRI)

1 | Qeveria punon né ményré joefikase

2 Koordinim i dobét i donatoréve

3 GrupiiBankés Botérore nuk éshté i ndjeshém mjaftueshém ndaj realiteteve politike/sociale né terren
4 Mungesa e / nivele joadekuate té kapacitetit né Qeveri

5  Nuk ka nivel adekuat té pjesémarrjes sé qytetaréve/shoqérisé civile

6 | Grupii Bankés Botérore punon tepér ngadalé

7 | GrupiiBankés Botérore nuk ndérmerr hapa depértues apo pasues adekuat
8  Presionet politike dhe pengesat

9 Reformat nuk jané té menduara miré né aspektin e sfidave té shtetit

10 | Konflikti dhe jostabiliteti i vazhdueshém

11 | Financimi joadekuat

12 | Tjetér (ju lutemi specifikojeni):
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PJESA C: EFEKTSHMERIA DHE REZULTATET E GRUPIT TE BANKES BOTERORE

C1. Né mendimin tuaj, sa e RENDESISHME éshté pér Grupin e Bankés Botétore té pérfshihet né fushat
né vijim té zhvillimit né Kosové?

O 00 N O 1 & W N R

N R R R R R R R R R R
© VW 00 N O U1 A W N B O

21

22
23
24
25

26

27
28
29

30

31
32
33
34
35

Krimi dhe dhuna

Tregjet financiare

Transporti (p.sh. rrugét, urat, transporti)
Kundér-korrupsioni

Konfliktet dhe tensionet rajonale

Ligji dhe drejtésia (p.sh. sistemi gjyqésor)
Zhvillimi urban

Qéndrueshméria mjedisore

Tregtia dhe eksportet

Teknologjia e informacionit dhe komunikimeve
Zbutja e varférisé

Barazia gjinore

Zhvillimi i sektorit privat

Investimet e huaja direkte

Qeverisja dhe institucionet lokale

Uji dhe géshtjet sanitare

Korniza rregullative

Rritja ekonomike

Energjia

Menaxhimi i katastrofave

Qeverisja/reforma e sektorit publik (d.m.th.
efektshmeéria e geverisé, menaxhimi i financave
publike, shpenzimet publike, reforma e sistemit
fiskal)

Krijimi i vendeve té punés/punésimi

Kohezioni social

Sémundjet e transmetueshme/jo té transmetueshme
Barazia e mundésive (d.m.th. barabarésia)

Mbroijtja sociale (p.sh. pensionet, asistenca e
targetuar sociale)

Zhvillimi rural

Integrimi global/rajonal

Siguria e ushqimit

Menaxhimi i resurseve natyrore (p.sh. gymyri,
minierat, mineralet)

Siguria/stabilizimi/rindértimi

Shéndetésia

Ndryshimi klimatik (p.sh. zbutja, pérshtatja)
Zhvillimi bujgésor

Edukimi
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PJESA C: EFEKTSHMERIA DHE REZULTATET E GRUPIT TE BANKES BOTERORE

C2. Sa EFEKTIV mendoni se éshté Grupi i Bankés Botérore né kuptimin e punés qé ai bén né fushat né

vijim té zhvillimit né Kosové? (Nése NUK jeni i ekspozuar fare/nuk keni pérvojé né puné né ndonjérin
prej sektoréve té renditur mé poshté, ju lutemi pérgjigjuni me “Nuk e di”)
Nuk éshté efektiv

O 00 N o U1 & W N &

R R R R R R R R
N o i1 A W N B O

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30

31

Barazia gjinore

Teknologjia e informacionit dhe komunikimeve
Transporti (p.sh. rrugét, urat, transportimi)
Ligji dhe drejtésia (p.sh. sistemi gjyqésor)
Zhvillimi urban

Qéndrueshméria mjedisore

Korniza rregullatore

Sémundjet e transmetueshme/jo té transmetueshme
Zvogélimi i varférisé

Kundér-korrupsioni

Zhvillimi i sektorit privat

Investimet e huaja direkte

Qeverisja dhe institucionet lokale

Uji dhe géshtjet sanitare

Tregtia dhe eksportet

Rritja ekonomike

Shéndetésia

Qeverisja/reforma e sektorit publik (d.m.th.
efektshmeéria e geverisé, menaxhimi i financave
publike, shpenzimet publike, reforma e sistemit
fiskal)

Krijimi i vendeve té punés/punésimi
Kohezioni social

Tregjet financiare

Barazia e mundésive (d.m.th. barabarésia)
Energjia

Zhvillimi rural

Integrimi global/rajonal

Siguria e ushgimit

Edukimi

Mbroijtja sociale (p.sh. pensionet, asistenca e
targetuar sociale)

Ndryshimi klimatik (p.sh. zbutja, pérshtatja)
Zhvillimi bujgésor

Menaxhimi i resurseve natyrore (p.sh. gymyri,
minierat, mineralet)

Anketa e Grupit té Bankés Botérore pér Shtetin VF16

fare

1

R R R R R R R R

[ e e = = N = N Y

I S e S O = T A =R

Kosova

N N N N N N N N N N N N NN DNMDNDDN

N N N N N N N NN

W W W W W W W wwwwwwww ww

w W W W www ww

S N N N O N N U N O A O O I O N O N

S NS N N N I O N AR

(O 2 B O o B @ s B e @ o e o © o @ e ¥ N © Y ¥ B 2 B B V) B O B V]

(S2 T V) IR O, B O O B B O BN O )

aoa o o o o o o 0o oo oo 0o o o 0o o o o

o o o o o o oo o o

N NN NN NN N NN N N N NN NN

N NN NN N NN

00O 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

00O 00 00 00 00 00 00 00 o

Shumé
efektiv

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

©O OV vV VvV L OV OV vV vV vV vu v v v v v v

10
10
10
10
10
10
10
10
10

© OV OV VvV VvV VvV v v v

fage 11 prej 20

Nuk e
di

O

Oo0oooo0ooooooooooaoan

O

O OO0 O Ooooooooaoao



PJESA C: EFEKTSHMERIA DHE REZULTATET E GRUPIT TE BANKES BOTERORE

C3. Né ¢’'masé puna e Grupit té Bankés Botérore e ndihmon arritjen e rezultateve zhvillimore né
Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Né kurrfaré Né masé shumé .
s Nuk e di
mase sinjifikative

C4. Ne ¢’'masé ndihmon Grupi i Bankés Botérore né ndértimin/forcimin e sistemeve ekzistuese té
shtetit (p.sh. prokurimi, menaxhimi financiar, etj.) né Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Né kurrfaré Né masé shumé .
TR Nuk e di
mase sinjifikative

Né ¢’masé pajtoheni me deklaratat né vijim lidhur me Grupin e Bankés Botérore né Kosové?

N:'Ii(tohem Pajtohem Nuk e
?u:}ishém fugishém di

Instrumentet financiare té Grupit té Bankeés
Botérore (d.m.th. huaté investuese, Kredia

c5 L. - .. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
pér Politikat Zhvillimore, Fondet e Besimit,
etj.) i plotésojné nevojat e Kosovés
Grupi i Bankés Botérore i plotéson nevojat e

6 Kosovés pér shérbime té njohurive (p.sh. 1 ) 3 4 s gl 7 g s | 10 0

hulumtime, analiza, té dhéna, asistencé
teknike)

C7. Né ¢’'masé besoni se Grupi i Bankés Botérore e mat dhe e korigjon punén e vet né kohé reale né
Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Né kurrfaré mase Ne m?S.E.! §hume Nuk e di
sinjifikative

JU LUTEMI KENI PARASYSH: NE DISA RASTE, ANKETA DO TE KERKOJE NJE
NUMER TE CAKTUAR TE PERGJIGJEVE. JU LUTEMI MOS ZGJEDHNI ME SHUME SE
SA KERKOHEN. NESE ZGJEDHNI ME SHUME PERGJIGJE, TE DHENAT NUK MUND
TE PERFSHIHEN NE ANALIZE.
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PJESA D: AKTIVITETET DHE PUNA E NJOHURIVE E GRUPIT TE BANKES BOTERORE (D.M.TH.
ANALIZAT, STUDIMET, HULUMTIMET, TE DHENAT, RAPORTET, KONFERENCAT)

D1. Sa shpesh konsultoheni me punén e njohurive dhe aktivitetet e Grupit té Bankés Botérore né
punén qé béni ju?

1 | Pérgdojavé

2 | Pér¢do muaj

3 | Disa heré né vit
4 | Rrallé
5

Kurré

Né Kosové, né ¢'masé besoni se aktivitetet dhe puna e njohurive e Grupit té Bankés Botérore:

Né kurrfaré Né masé shumé Nuke
mase sinjifikative di
D2 Jané me kohé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Od

Pérfshijné nivel té duhur té pérfshirjes sé

D3 .. . e .. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
paléve té interesit gjaté pérgatitjes

D4 | Shpiejné né zgjidhje praktike 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D5 J'ﬁne té gasshme (té shkruara miré dhe lehté 1 ) 3 4 5 6 ; 8 9 | 10 O
té kuptueshme)

D6 Jané F)urlm i |.nformatave relevante pér 4 5 3 4 5 6 ; 8 s | 10 O
praktikat e mira globale

D7 Shpérndahen né ményré adekuate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D8 Pérkthehen mjaftueshém né gjuhén lokale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Jané té adaptueshme ndaj sfidave specifike

D9  zhvillimore té Kosovés dhe rrethanave té 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

shtetit

D10. Né pérgjithési, sa sinjifikativ mendoni se &shté kontributi i punés sé njohurive dhe aktiviteteve té
Grupit té Bankés Botérore né rezultatet zhvillimore né shtetin tuaj?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Plotésisht jo- Shumé sinjifikativ Nuk e di
sinjifikativ

D11. Né pérgjithési, si do ta vlerésonit cilésiné teknike té punés sé njohurive dhe aktiviteteve té Grupit
té Bankés Botérore?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Cilési teknike Cilési teknike shumé .
.. . . Nuk e di
shumé e ulét e larté
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PJESA E: TE PUNOSH ME GRUPIN E BANKES BOTERORE

Né ¢’masé pajtoheni/nuk pajtoheni me deklaratat né vijim?

Nu.k Pajtohem = Nuke
pajtohem fugishém = di
fuqishém q
E1 | GrupiiBankés Botérore i ndan fondet shpejt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Grupi i Bankés Botérore monitoron dhe
E2 vleréson né ményré efektive projektet dhe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |

programet qé i mbéshtet

Aprovimet dhe rishikimet e Grupit té Bankés

E3 Botérore béhen me kohé

Kérkesat e “Politikés sé Mbrojtésve” té Grupit
té Bankés Botérore jané té arsyeshme

Kushtet e Grupit té Bankés Botérore pér huaté
e saj jané té arsyeshme

Grupi i Bankés Botérore i merr vendimet
shpejt né Kosové

Puna me Grupin e Bankés Botérore i rrit
kapacitetet institucionale té Kosovés

Aty ku sistemet e shtetit (p.sh. prokurimi,
menaxhimi financiar, etj.) jané adekuate, Grupi
i Bankés Botérore i shfrytézon ato né ményré
té duhur

Grupi i Bankés Botérore ofron pérkrahje

E9 efektive pér zbatim (d.m.th. mbikéqyrje té 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
projekteve)

E4
ES
E6

E7

E8

E10. Né ¢’'masé besoni se puna e Grupit té Bankés Botérore ndihmon né gjetjen e zgjidhjeve qé
promovojné partneritetin publiko-privat né Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Od
Né kurrfaré mase Neé m?s.? ?hur.ne Nuk e di
sinjifikative

E1l. Cila prej kétyre né vijim e pérshkruan mé sé miri pérkrahjen e Grupit té Bankés Botérore né

Kosové? (Pérzgjedhni vetém NJE pérgjigje)
Grupi i Bankés Botérore éshté mjaftueshém selektiv dhe fokusohet né sfidat mé té réndésishme zhvillimore né

! Kosové

) Grupi i Bankés Botéroré nuk éshté mjaftueshém selektiv né Kosové, dhe éshté i pérfshiré né tepér shumé fusha
té zvillimit

3  Nukedi

E12. Né ¢’'masé besoni se Grupi i Bankés Botéroré kastaf adekuat né Kosové?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Od
Né kurrfaré mase Neé m?Sf .shur.ne Nuk e di
sinjifikative
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PJESA F: ROLI | ARDHSHEM | GRUPIT TE BANKES BOTERORE NE KOSOVE

F1. Cilat prej kétyre né vijim DO TE DUHEJ i b&j Grupi i Bankés Botérore qé t'i japé vetés vleré mé
té madhe né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se DY)

1 | Té ofrojé produkte financiare mé inovative

2 | Té sigurojé pérzgjedhje mé té madhe né punén e tij

3 | Té sigurojé té dhéna/njohuri/statistika/shifra mé adekuate pér ekonominé e Kosovés

Té pérmirésojé konkurrueshmériné e financimit té saj né krahasim me tregjet (p.sh. kosto, kohézgjatja,
kushtet tjera)

Té arrijé mé shumé tek grupet jashté Qeverisé
Té rrisé nivelin e zhvillimit té kapaciteteve né shtet
Té pérmirésojé cilésiné e ekspertéve té tij sic ndérlidhet me sfidat specifike té Kosovés

Té ofrojé shérbime mé inovative té njohurive

O 00 N o U

Té bashképunojé mé efektshém me klienté nga Qeveria (p.sh. né nivelin nacional, shtetéror, lokal)
10 | Té punojé mé shpejt

11 | Té zvogélojé kompleksitetin e marrjes sé financimit té Grupit té Bankés Botérore

12 | Té rrisé nivelin e numrit té stafit té Grupit té Bankés Botérore né zyren né Kosové

13 | Tjetér (pju lutemi specifikojeni):

F2. Kur merrni parasysh kombinimin e shérbimeve qé Grupi i Bankés Botérore i ofron né Kosové,
dhe duke pasur parasysh nivelin e kufizuar té resurseve, cila éshté NJERA prej kétyre né vijim qé ju

mendoni se Grupi i Bankés Botérore do té duhej t'i ofrojé mé shumé né Kosové? (Pérzgjedhni
vetém NIJE pérgjigje)

Shérbimet financiare

Produktet e njohurive

Shérbimet pér takime

Asnjéra prej kétyre mé larté

Kombinimi éshté adekuat pér Kosovén

Nuk e di

o U W N
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PJESA F: ROLI | ARDHSHEM | GRUPIT TE BANKES BOTERORE NE KOSOVE

F3. Ju lutem pérgjigjeni né pyetjet né vijim: (Mos zgjedhni mé shumé se TRI pér secilén koloné)

A. Cilat prej kétyre TRI fushave mé
poshté do té pérfitonin mé sé
shumti nga Grupi i Bankés Botérore
sikur té luante rol udhéheqgés né
mesin e partneréve ndérkombétaré

B. Cilat prej TRI fushave
mé poshté do té pérfitonin
mé sé shumti nga
donatorét tjeré né

né Kosové? Kosove?
1 | Kohezioni social O O
2 Menaxhimi financiar publik O O
3 Zvogélimiidhunés O O
4  Qasja né sistemet e drejtésisé O O
5 Mekanizmat e sigurisé O O
6 Mekanizmat e zgjidhjes sé konfliktit O O
7  Qasja né shérbimet bazike O O
8  Kapaciteti i institucioneve shtetérore O O
9 Vendet e punés O O
10 | Pérmirésimii kushteve té jetés O O
11 | Rrjetet e sigurisé sociale O O
12 Stimulimi i dialogut pér té promovuar pagen O O

dhe stabilitetin

F4. Cfaré duhet té béj Grupi i Bankés Botérore pér té pérmirésuar bashképunimin me OKB-né né terren?
(Mos zgjedhni mé shumé se TRI)

1  Té organizojé mé shumé takime dhe misione té pérbashkéta me OKB-né
Té bashképunoj pér analiza, vlerésime dhe planifikim, duke pérfshiré vierésimet e shpejta pér krizat né zhvillim

2 dhe rrethanat né ndryshim kur angazhohen té dy institucionet

3 Té zhvillojé projekte té pérbashkéta apo plotésuese me OKB-ng, duke shfrytézuar pérparésité krahasuese té
secilés organizaté

4 | Té zhvillojé udhézime, korniza, dhe mjete pér té lehtésuar bashképunimin operacional dhe bashké-financimin

5 OKB té ndajé mé shumé informata pér aktivitetet, produktet dhe njohurité e Grupit té Bankés Botérore.

6  Té pérfshihen ekspertét e OKB-sé né masé mé té madhe né aktivitetet e Grupit té Bankés Botérore

7 | Tjetér (ju lutem specifikojeni):
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PJESA G: KOMUNIKIMI DHE NDARJA E INFORMATAVE

G1. Sii merrni shumicén e informatave lidhur me ¢éshtjet zhvilimore ekonomike dhe sociale né

Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se DY)
Mediat sociale (p.sh. bllogjet, Facebook, Twitter,

1 YouTube, Flickr) 6 | Televizioni ndérkombétar

2 | Gazetat ndérkombétare 7 | Gazetat lokale

3 | Radio lokale 8  Interneti

4 | Radio ndérkombétare 9 | Revistat

5 | Televizioni lokal 10 | Tjetér (ju lutemi specifikojeni):

G2. Sido té preferonit t’i pranonit informatat nga Grupi i Bankés Botérore?

(Mos zgjedhni mé shumé se DY)
Kontakti i drejtpérdrejté me Grupin e Bankés

1
Botérore (d.m.th. takime/diskutime ballé pér ballg)

wv

5 .
Telefonave mobil YouTube, Flickr)

Seminaret/punétorité/konferencat e Grupit té

3 .. .. 7 -revistat
Bankés Botérore e-revista
4 Publikimet dhe materialet tjera té shkruara té 8 | Tietér (ju lutemi specifikojeni):
Grupit té Bankés Botérore ] ) P jent):
A jeni né dijeni pér Politikat e Qasjes né Informata té Grupit té Bankés Botérore sipas sé
G3 cilave Grupi i Bankés Botérore e shpalos ciléndo informaté né posedimin e tij gé nuk éshté

né listén e pérjashtimeve? (Nése PO, ju lutemi shkoni tek Pyetja G4; nése JO ju lutemi
shkoni tek pyetja G5)

Uebfagja e Grupit té Bankés Botérore

Mediat sociale (p.sh. bllogjet, Facebook, Twitter,

PO

Jo

G4. Nése PO, prej cilave burime né vijim keni mésuar lidhur me Politikat pér Qasjen né Informata té

Grupit t& Bankés Botérore? (Pérzgjedhni vetém NJE pérgjigje)
Seminaret/punétorité/konferencat e Grupit té Bankés Botérore

Uebfagja e Grupit té Bankés Botérore

e-revistat e Grupit té Bankés Botérore

Lajmet/Mediat

Kolegét/Miqté/Organizatat kolegiale

Tjetér (ju lutemi specifikojeni):

O U~ W N

A keni kérkuar informata nga Grupi i Bankés Botérore pér aktivitetet e tij né vitin e kaluar?
(Nése PO, ju lutemi shkoni tek Pyetja G6; Nése JO ju lutemi shkoni tek Pyetja G7)

G6 A keni gené né gjendje t'i merrni kéto informata?

G5

G7 Akeniqasje né Internet?

G8 Ae pérdorni/a e keni pérdorur uebfagen e Grupit té Bankés Botérore?

A konsultoheni aktualisht me mediat sociale té Grupit té Bankés Botérore (p.sh. bllogjet,

G9 Facebook, Twitter, YouTube, dhe Flickr)?

Anketa e Grupit té Bankés Botérore pér Shtetin VF16 Kosova
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PJESA G: KOMUNIKIMI DHE NDARJA E INFORMATAVE

G10. Gfaré lidhje interneti pérdorni kryesisht kur vizitoni uebfagen e Grupit té Bankés Botérore?

1  Shpejtési té larté /WiFi
2 | Me thirrje

Ju lutemi vlerésoni se sa pajtoheni me deklaratat né vijim.

Nuk pajtohem
fuqishém
Uné i gjej uebfaget e Grupit té Bankés Botérore té lehta
G11 pér t'u eksploruar. (Pérgjigjuni vetém nése keni 11213
pérdorur njé fage interneti té Grupit té Bankés
Botérore)
Uné i gjej informatat né uebfaget e Grupit té Bankés
G12 Botérore si té dobishme. (Pérgjigjuni vetém nése keni 1 2 3

pérdorur njé uebfaqe té Grupit té Bankés Botérore)

Kanalet e mediave sociale té Grupit té Bankés Botérore
G13 (p.sh. bllogjet, Facebook, Twitter, YouTube, Flickr) jané 1 2 3
burime té gmueshme té informatave pér institucionin
Kur mé duhen informata nga Grupi i Bankés Botérore e

G4 di si t'i gjej ato (p.sh. kénd ta thérras, ku t'i kérkoj, etj.)

Grupi i Bankés Botérore éshté i pérgjegjshém ndaj

G15 kérkesave pér informata dhe pyetjeve té mia

Anketa e Grupit té Bankés Botérore pér Shtetin VF16 Kosova
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PJESA H: INFORMATA PER PRAPRAVINE

H1. Cila prej kétyre né vijim e pérshkruan mé sé miri pozitén tuaj aktuale? (Pérzgjedhni vetém

NJE pérgjigje)
1 | Zyra e Presidentit, Krye-ministrit

2 | Zyra e Ministrit
3 Zyra e Parlamentit

Punétor i njé Ministrie, Departamenti
Ministror, apo Agjencie Implementuese
Njési e Menaxhimit té Projektit (NjMP) qé
mbikéqyr zbatimin e projektit/

5 | Konsulent/Kontraktor qé punon pér njé
projekt/program té mbéshtetur nga Grupi i
Bankés Botérore

Zyré apo staf i geverisé lokale

6
7  Ajenci dypaléshe/shumépaléshe
8  Organizaté e Sektorit Privat

9

Fondacion Privat

10 = Sektori financiar/Banké private

11
12

13

14

15

16
17
18

19

0JQ/Oranizaté me bazé né komunitet
Media (shtyp, radio, TV, internet, etj.)
Institucion i Pavarur Qeveritar (d.m.th. Agjenci

Rregullatore, Banké Qendrore/institucion mbikéqyrés)

Sindikaté

Grup me bazé fetare

Grup i té rinjéve
Akademi/Institut hulumtues/Institut mendimtar

Dega e gjygésorit

Tjetér (ju lutem specifikojeni):

H2. Ju lutemi identifikojeni specializimin primar té punés tuaj. (Pérzgjedheni vetém NJE

pérgjigje)

1 Uji

2 Mbrojtja sociale dhe puna

3 | Brishtésia, konflikti dhe dhuna

4 | Mijedisi dhe resurset natyrore

5 | Partneritetet publiko-private

6  Edukimi

7 | Shéndetésia, ushqimi, dhe popullésia
8 | Energjia dhe mineralet

9  Makroekonomia dhe menaxhimi fiskal
10 = Tregtia dhe konkurrueshméria

11  Financat dhe tregjet

H3. Aktualisht, a bashképunoni/punoni profesionalisht me Grupin e Bankés Botérore (IDA, IFC, ose

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Gjinia

Transporti dhe TIK-u

Zhvillimi urban, rural dhe social
Qeverisja

Varféria

Vendet e punés

Bujgésia

Ndryshimi klimatik

Gjeneralist (i specializuar né sektoré té shuméfishté)

Tjetér (ju lutemi specifikojeni):

MIGA) né shtetin tuaj? (Pérzgjedhni vetém NIJE pérgjigje)

1 Po
2 Jo

H4. Me cilén prej agjencive né vijim té Grupit té Bankés Botérore angazhoheni né radhé té paré né

Kosové? (Pérzgjedheni vetém NJE pérgjigje)

1 Banka Botérore (IDA)

Korporata Financiare Ndérkombétare (IFC)

2
3 | Agjencia Shumépaléshe pér Garantimin e Investimeve (MIGA)
4

Tjetér (ju lutemi specifkojeni):
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PJESA H: INFORMATA PER PRAPAVINE

H5. A involvojné projektet tuaja qé té dyja, edhe Bankén Botérore edhe IFC-né?
(Nése PO, ju lutemi shkoni tek Pyetja H6; nése JO ju lutemi shkoni tek pyetja H7)
1 Po

2 Jo

H6. Nése PO, cili ishte mendimi juaj pér até se si té dy institucionet punojné sé bashku né Kosové?
(Pérzgjedhni vetém NJE pérgjigje)

1 | Dy institucionet punojné miré sé bashku

2 | Ményra se si dy institucionet punojné sé bashku ka nevojé pér pérmirésim

3 | Dy institucionet nuk punojné miré sé bashku

4  Nukedi

H7. Cila prej kétyre né vijim e pérshkruan mé sé miri ekspozimin tuaj ndaj Grupit té Bankés
Botérore né Kosové? (Mos zgjedhni mé shumé se DY)

1 Vézhgues (d.m.th. i pércjell mediat, diskuton né biseda joformale, etj.)

2 | | pérdor raportet/té dhénat e Grupit té Bankés Botérore

3 | Angazhohem né ngjarjet/aktivitetet e ndérlidhura/sponsoruara té Grupit té Bankés Botérore

4 | Bashképunoj si pjesé e detyrave té mia profesionale
5

E pérdor uebfagen e Grupit té Bankés Botérore pér informata, té dhéna, hulumtime, etj.

H8. Cila éshté gjinia juaj?
1 Femér
2 | Mashkull

H9. Cila prej kétyre né vijim e pérfagéson mé sé miri lokacionin tuaj gjeografik?
1 | Prishtina (kryeqyteti)

2 | Njé qytet tjetér nga Prishtina

3 Njé fshat

Ju faleminderit pér plotésimin e anketés!
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