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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el orga-
nismo responsable de producir y difundir las estadis-
ticas oficiales de Chile, proporcionando informacion
confiable y accesible a los usuarios para la toma de
decisiones. De igual modo, es el responsable de arti-
cular el Sistema Estadistico Nacional (SEN), de mane-
ra que éste provea al pais informacion pertinente, pre-
cisa y fiable, oportuna, accesible y clara, coherente y
comparable a nivel nacional e internacional.

Una de las series estadisticas que histéricamente ha
sido producida por el INE es la Encuesta de Presu-
puestos Familiares (EPF), que constituye un estudio
fundamental para la actualizacién del indice de Pre-
cios al Consumidor (IPC).

La primera EPF se realiz6 en los afios 1956 — 1957,
con una periodicidad de diez afios, hasta la VI ver-
sion 2006-2007. La VII EPF 2011 — 2012, se realiza
por primera vez con una periodicidad de cinco afios,
conforme a las sugerencias realizadas por la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE), en cuanto a contar con una estructura
del gasto que permita la actualizacion del IPC al me-
nos cada cinco anos.

Ademas, esta encuesta ha recogido otras recomen-
daciones conceptuales y metodoldgicas de diversos
organismos internacionales y oficinas estadisticas.

El objetivo principal de la VIl EPF es identificar la
estructura y caracteristicas del gasto en consumo
final de los hogares urbanos, de las capitales re-
gionales de Chile y algunas de sus zonas conur-
badas, con un periodo de referencia de un afno.

Como objetivo secundario, la EPF busca identificar la
estructura del ingreso total disponible de los hogares
urbanos, de las capitales regionales de Chile y algunas
de sus zonas conurbadas, con un periodo de referen-
cia de un ano.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

La informacion producida tendra como uso principal
ser la base para la actualizacion de la canasta de
bienes y servicios que componen el IPC y sus res-
pectivas ponderaciones, obtener informacion sobre
la condicion de tenencia de las viviendas urbanas,
recopilar informacion socioeconémica de los hoga-
res urbanos y servir de insumo para la estimacion en
la compilacion de cuentas nacionales (SCN).

Se entrega una serie de documentos de referencia y
consulta para investigadores de hogares, superviso-
resy codificadores, para transparentar el proceso de
captura y analisis de datos, asegurando la calidad
de la informacion dada la complejidad del estudio
tanto por el volumen de informacién a capturar como
por el periodo de participacion de cada hogar.

Dentro de estos documentos se encuentra el presen-
te “Manual de Trabajo de Campo”, cuyo objetivo es
detallar en forma clara las instrucciones y procedi-
mientos que deben ejecutar los investigadores de
hogares (encuestadores), a modo de orientar y faci-
litar sus tareas para la realizacion de esta encuesta.

La estructura de este manual se presenta en dos to-
mos y en el siguiente orden:

Tomo 1, capitulos 1 al 4.

e E| primer capitulo describe las labores del in-
vestigador de hogares en el proceso de levanta-
miento de datos, indicando las tareas a realizar
en cada una de las fases del proceso.

e El capitulo dos presenta el Registro de Personas
en el Hogar (RPH) y describe su forma de aplica-
cion. Este es el primer instrumento que se aplica
en el hogar, el cual busca obtener informacion
sociodemografica de todos los miembros del ho-
gar, establecer enlaces con las libretas de gas-
tos e ingresos y caracterizar la tenencia de las
viviendas urbanas.
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El capitulo tres presenta la Libreta de Gastos In-
dividuales (LGI) y describe su forma de aplica-
cion. El objetivo de esta libreta es capturar todos
los gastos en productos y servicios de consumo
final que realice cada miembro del hogar, de 15
afios 0 mas, durante la quincena de aplicacion
del estudio en el hogar.

El capitulo cuatro presenta la Libreta de Gastos
del Recuerdo (LGR) y describe su forma de apli-
cacion. Este instrumento busca recopilar informa-
cion sobre todos los gastos, importantes y de baja
frecuencia, en productos y servicios que el hogar
haya realizado durante los 3, 6 y 12 meses previos
al mes que se realiza la encuesta el hogar.

Tomo 2, capitulos 5 al 8.

14

El capitulo cinco, muestra la Libreta de Gastos del
Hogar (LGH) y explica su forma de aplicacion. En
esta libreta, se recopila informacion sobre gastos
en bienes y servicios que realiza el hogar de for-
ma periédica (mensual, semestral, anual, etc.).

Instituto Nacional de Estadisticas = Chile

El capitulo seis expone la Libreta de Ingresos
(L) y su metodologia de aplicacion. El objetivo
de esta libreta es capturar los ingresos de todos
los miembros del hogar (excluyendo los ingresos
del trabajo infantil).

El capitulo siete presenta la Libreta de Gastos en
Servicios Financieros y Seguros (LSF) y muestra
su forma de aplicacion. Este instrumento busca
cuantificar los gastos asociados al uso de instru-
mentos financieros.

Finalmente, en el capitulo ocho se describe la
Hoja de Ruta (HR), la cual se define como una-
herramienta de gestion del proceso de levanta-
miento, para dar seguimiento a éste, registrando
la dificultad de apertura y aplicacion de la en-
cuesta en los hogares (no corresponde a un ins-
trumento de recopilacion de gastos).



LIBRETA N° 4
GASTOS DEL HOGAR






5.1 DESCRIPCION GENERAL

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH

LIBRETA DE GASTOS DEL HOGAR (LGH)

5.1.1 Objetivo

Capturar todos los gastos en bienes y servicios de
consumo final que realiza el hogar de forma periodi-
ca (mensual, semestral, anual, etc.).

5.1.2 Conceptos centrales

Los gastos pueden presentar distinta periodicidad
en el pago. Ejemplo: el gasto en locomociéon colec-
tiva para dirigirse al trabajo tiene una frecuencia de
pago diaria, pues se cancela cada vez que se uti-
liza el servicio. Este tipo de gasto debe registrarse
en LGI. Distinto es el caso del transporte escolar, si
bien tiene una frecuencia de uso diaria, al igual que
el caso anterior, la periodicidad del pago es men-
sual y, por lo tanto (como todos aquellos gastos que
muestren una periodicidad de pago igual o mayor a
la mensual), deben registrarse en LGH.

Diagrama N° 1. Flujo de la Libreta LGH

Para capturar los gastos pagados de forma perio-
dica, debe preguntar por el comprobante de pago
correspondiente al consumo del mes pasado, in-
dependiente de si ya esta cancelada o no. Busca
capturar el gasto asociado al consumo del mes de
referencia, el mes anterior para LGH. Asi también, si
en el comprobante se incluyen cobros asociados a
consumos anteriores al mes de referencia o a atra-
S0s en el pago, éstos no deben considerarse.

Para los gastos en educacion se hace referencia al
presente afio académico, efectuados entre marzo y
febrero, periodo no coincidente con los gastos con-
sultados en los ultimos 12 meses.

DEFINICIONES BASICAS
Gasto peridédico

Tienen una frecuencia sostenida a lo largo del tiempo (men-
sual, bimensual, trimestral, semestral o anual). La recurren-
cia del pago indica la periodicidad del gasto.

Gastos Periddicos

Otros Gastos

¢Existen Otros Gastos

¢Dispone de :
Relativos a la una \eivienda No S Estudlantes?en e No '
L . S b —) Periodicos —) Hogar? — Relativos a
Vivienda Principal (Pf::r:/;’l'ad . (0G) (Preg ED04=1 6 Educacién (OF)
(VP) RPH) 3 de RPH)
V'S V' N
Si Si

Gastos Peri6dicos
Relativos a
la Vivienda
Secundaria (VS)

Gastos Relativos a
Educacion (GE)
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5.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE APLICACION DE LIBRETA

5.2.1 ;Quiénes deben responder esta libreta?

Todos los miembros del hogar que realicen gastos
en forma periddica. Busca recopilar informacion en
dos niveles: hogar (moédulos de los pagos para el
funcionamiento de la vivienda principal y de la vi-
vienda secundaria cuando corresponda), y personal
(mddulo de educacion).

5.2.2 ¢ Quién registra la informacion?

El investigador, a través de entrevista directa al ad-
ministrador de gastos del hogar o al informante ido-
neo.

5.2.3 ¢ Debo solicitar documentacién? s Cual?

Para conocer de mejor manera los gastos que realiza
el hogar, procure solicitar los comprobantes o bole-
tas de dividendo; agua; electricidad; gas de caneria;
servicio de seguridad; gastos comunes; servicios de
telefonia fija; telefonia movil; television pagada; in-
ternet y pagos de basura. Si bien no es requisito
disponer de ellos para realizar la entrevista, son
muy valiosos para el correcto llenado.

5.2.4 ; Como debo preparar la aplicacion de
la libreta?

Debe realizar el siguiente trabajo de gabinete antes
de salir a terreno:

e Revisar la pregunta VP05 del RPH para guiar el
énfasis al preguntar el médulo “Gastos periodi-
cos relativos a la vivienda principal”.

18 Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

Realizar el trabajo de gabinete de VS01 antes de
aplicar el modulo “Gastos periddicos relativos a
la vivienda secundaria”. Debe considerar la pre-
gunta VS06 de RPH para enfatizar las preguntas
de este modulo.

En el médulo de “Gastos relativos a la educa-
cion”, debe completar con el nombre de pila de
todos los miembros del hogar e identificar a los
estudiantes que pertenecen al hogar, realizando
el trabajo de gabinete especificado en GEO1.

IMPORTANTE:

v' Registrar en observaciones (al final de la libre-
ta), las situaciones anémalas o no contempla-
das con anterioridad que expliquen la decision
de registrar el gasto de alguna forma particular.

v" Considerar los valores totales, el precio contado
y no el valor de las cuotas.

v" Recuerde solicitar al informante las boletas o
comprobantes, cuando exista disponibilidad y
utilizar la hoja de seguimiento como apoyo (ver
anexo n°6).

¢{Gastos qué se excluyen de esta libreta?

v' Aquellos con fines comerciales. Ejemplo: un
plan de telecomunicaciones contratado para el
negocio del hogar o la electricidad de un alma-
cén adosado a la vivienda.

v' La compra de balones de gas (incluye balones
comunitarios), es un gasto continuo y se reco-
ge en la Libreta de Gastos Individuales (LGI).



5.25 Tratamiento de transferencia de

servicios periédicos

El criterio para el registro de las transferencias de
servicios periddicos es el siguiente:

Si pagan un servicio entre hogares; tendremos un
emisor y un receptor de la transferencia.

EJEMPLO DE TRANSFERENCIA DE SERVICIOS - - - -

HOGARA

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH

En el caso de la educacion, el gasto se registra don-
de existen estudiantes (declarado en RPH), inde-
pendiente de donde provienen los fondos.

Respecto a otros servicios, debe seguir la misma
practica; se registra como “transferencia” cuando el
hogar no realiza el pago (hogar receptor).

-
Servicios del Hogar Transferencia $ « Gastos en educacion
B, pagados por el Emitida por A « TVcable
Hogar A Recibida por B « Otros servicios (LGH de B)

Explicacién del ejemplo

Si el Hogar A es el que paga los servicios que se consumen el Hogar B (educacion, internet o transporte), los
gastos asociados deben registrarse en la Libreta de Gastos del Hogar B.

« ElHogar A es quien lo financia (emisor), el Hogar B es el receptor de la Transferencia Emitida.

El tratamiento de la transferencia de servicios sigue un criterio distinto al de los regalos. Los regalos debe regis-
trarlos quien realiza el gasto, mientras que en la transferencia de servicios periddicos, el gasto debe registrarlo
el hogar que recibe el servicio. Esta distincion se aplica sélo a los servicios contratados de forma periddica, ya
que aquellos contratados de forma esporadica se registran en LGI. Ejemplo: si una persona regala una clase de
yoga debe seguir el mismo criterio que los regalos, registrando en el gasto en LGl quién la compré (sin impor-
tar quién serd el destinatario final). Sin embargo, si una persona contrata clases de yoga para un miembro de
otro hogar, debe considerarlo como transferencia y el gasto se asigna en LGH de quién consumio el servicio.
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5.3 MODULO

GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA PRINCIPAL (VP)

5.3.1 Objetivo

Registrar todos los gastos del hogar, relacionados
con el funcionamiento de la vivienda y que normal-
mente presentan una periodicidad mensual de pago.

La informacioén se recopila a nivel hogar.

5.3.2 Conceptos centrales

Para capturar el gasto debe preguntar por la ultima
boleta recibida, no confundir con la ultima boleta
pagada, pues busca registrar el consumo del hogar
el mes anterior, independiente si realiz6 el pago por
dicho servicio o no.

5.3.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los hogares.

DEFINICIONES BASICAS
Vivienda principal
Es donde los miembros del hogar residen habitual-

mente o pasan la mayor parte del tiempo (Ver capi-
tulo 2 RPH).

IMPORTANTE:

v" Siel hogar no ha pagado algun servicio,
pero se beneficia de éste, debe registrar
el monto que hubiese tenido que pagar
el mes anterior.

v' Debe capturar aquellos gastos que no
aparecen en la tabla y que estan rela-
cionados con el funcionamiento de la
vivienda. Ejemplo: arriendo de estaciona-
mientos y bodegas utilizadas por el hogar,
pagos de calefacciéon o agua caliente (no
incluidos en los gastos comunes), etc.

Diagrama N° 2 Flujo Médulo Gastos Periddicos Relativos a la Vivienda Principal (VP)

Responde el informante sobre los Gastos del Hogar

VP02
Si

¢Paga

VP01 —> arriendo?

No
VP04
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5.3.4 PREGUNTA VP01

iRealiza gastos de | Cantidad Valor de la dltima uMm Subsidio
Descripcion del gasto este tipo? boleta recibida (Use Tarjeta | (valoren CCIF (Uso INE)
N°1) pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)

1.6i

Arriendo (01) $ 041 1 ]01) 01
2.No ¢
1.6i

Dividendo (02) $ 150111 |01]01
2.No ¢
1.8i >

Agua3 | e m3 $ 044|101 01

- 2.No ¢
1.Si =

Electricidad (Luz) (04) _____kwn $ 0451|0101
2.No ¢

. . . ’ 1.Si >

Gas de cafieria (noincluye balon de gaslicuado) | | “> [ m3 $ 0415 210101

(05) 2.No ¢
1.8i

Total gastos comunes (06) $ 04| 4|3 |01)01
2No| |

Servicio de seguridad (servicio de monitoreo, 1.8 =

alarmas y otros) (07) 2 No ¢ $ 043 R4IR3E 10231101

Otros (especifique) (08) $

Otros (especifique) (09) $

Otros (especifique) (10) $

Otros (especifique) (11) $

Otros (especifique) (12) $

Debe efectuar esta pregunta linea por linea. Si el
hogar realiza el gasto, anotar “1” en la primera co-
lumna y continuar con el llenado de las siguientes
columnas. Si no lo realiza, anotar “2” y consultar la
siguiente fila.

Explicacion del llenado de la tabla

Valor de la ultima boleta recibida: registrar el valor
correspondiente al consumo del Ultimo mes consul-
tado. Incluya la unidad monetaria (tarjetero anexo
n® 5). En aquellos comprobantes de pago que pre-
senten retraso en el pago o corresponda a mas de
un mes de consumo, debe anotar soélo el valor co-
rrespondiente al Ultimo mes.

Cantidad: so6lo cuando el hogar facilite la boleta
(M3 o KWh).

Subsidio: debe registrarse cuando el hogar re-
ciba subvencion en el pago de estos servicios.
Debe anotar el monto del subsidio y el valor de la
boleta del Ultimo mes en la columna correspon-
diente, sin efectuar ningun calculo relacionado
con el subsidio.

IMPORTANTE:

v" Cuando el informante no presente las

boletas, anotar un guién (-) en la casilla
de cantidad (M3 o KWh).

Si el hogar compra balones de gas (en
vez de pagar gas de canerfa), debe ano-
tar este gasto en LGl y no en este mo-
dulo.

La pregunta “Servicio de Seguridad” se
refiere exclusivamente a la vivienda (no
al cobro incluido en los gastos comunes
de un condominio).

En el caso de leasing de viviendas, se
estd arrendando la propiedad con la
‘opcién de compra” en el futuro. Antes
de firmar la opcién de compra, deben
considerar los pagos como pagos por
arriendo de la propiedad.
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EJEMPLOVPOT (AQUa) — === === === === = === === o - oo oo

El dato en el documento

50350

TOTAL A PAGAR
VENCIMIENTO 04-AB
/.
DETALLE DE CUENTA metros cubicos onto ()

CARGO FLIO 552
CONSUMO AGUA POTABLE 3.916
RECOLECCION AGUAS SERVIDAS (US0 ALCANTARILLADO) 3.089
TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS 1.794
SUBTOTAL SERVICIO / 9.351
SENCILLD ANTERIOR 18
SENCILLO ACTUAL -19

Consumo M3 del mes Monto
TOTAL A PAGAR correspondiente <4 ( 59350

al mes anterior de

'EC'NSUM(J ULTIMOS 13 MESES consumo
j— g
— /
—_—
=:| i " I "I I
§§ a b- AGUAS INFORMA
Eig FEEyrg §RFRE - Pantas i Fatammserto n cpermscn: Ls Favtana y 6 Treos
=2 -=‘ B Total Consums rmﬁn::-mMMJm
=g 2 Cano o = $582
= DETALLE DE CONSUMO Mt CLtSoD B potatse « 279 B0
— Ieiro cubicn sobreconsuma = $TOS 48
3 ealipts g o o gamgd 20292 | oo it weemiario - 120 2008
- muutmrmm 2 -2:::: + B0 che Abeil de 2011, fnakiea periodo purnta. En la prosima
CONSLMO TOTAL 14,00 m3 T R W A A P

W

Llenado de fila “Agua” de la pregunta VP01

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL (VP)
¢Realiza gastos de | Cantidad Valor de la iltima um Subsidio
Descripcion del gasto este tipo? boleta recibida (Use Tarjeta | (valoren CCIF (Uso INE)
N°1) pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
1.6i =
Agua (03) 1 _14 m3 9.350 1 $ 04| 4| 1010t
2ho| |

Explicacion del ejemplo

Para un correcto llenado de la tabla, debe poner atencién al consumo correspondiente al mes anterior (M3) y
al monto cobrado por éste ($9.350). Ambos se resaltan en el ejemplo.
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EJEMPLO VP01 (ELECTRICIDAD, LUZ) == === == === === = === - m oo oo oo oo

El dato en el documento

Detalle de sus compensaciones Detalle de sus lecluras
SEL ot - inteing + Periodo de lecturs 03 MAR 2011 2l 01 4 —
yFeriemas del - 1
S Dt A PO ; m:uluu Propiedad Loctumnduier  Lachrs sctus ou-un: @
= Tarnpd G @AuD A MODrEy ey am e Cliwnte 28876 2896
= Tumpa Eal o omgen |uegh a + Fecha estimada de la prosima lectura : 02082011
* ot o orradn( VWY | 0 DOOOSECH
= Eragis rm wersnadadais A L1
= Cowin e Bl 23 2700
= Marvs 8 compaessth) a
[Egvnionis 8 0 horaia) v O s
Greea de (TG Chibecira
Camuma de delmiencas MAY RO I fuen) (L]
Conwerso s 1 #8200 wgeeie Fix
Detalle de su suministro
P Wikacua
[—— 18
= Tauds an
= Polprau coneciads (W) 2% 5 i X
= Fecha Memend de 0ORY a0 A i e e q
e O .
* Fiocha lievin do mod 80 s & cpgsn dal chanie \ Convenio de
EONEIS 80 eits + Convenios Energi 0 7
% Platid O i Chanis &8 [0 pago de energia
Smverwirn & SUREOE LU 50 D0 . FRORACTRECTA Sencilbo Anberion correspondiente a ]
Seierut Iy A Lkl teri 4+ 1%
Detalie de sus consumos meses anteriores
Comions de o Gilimod 17 M KWH
:|- o ﬂ [l VENCIMIENTO EL 27 ABR 2011 TOTAL A PAGAR § 18.300
} i
AL H | 1} Piebeyastacsn de acurrdo o At 171 del FL 4 e 2008 CANCELAR EN CENTROS DE
. Ditprerc b 8 GO0 intereses § S8 PAGO HABIL ITADDS &
Fhpbontacsin & Cotead o9 0 Cuttas o § 1 188 EXCEPCION DE VENTAMILLA
BANCARLA
TOTAL A PAGAR § 19.300
VENCIMIENTO EL 27 ABR 2011

Llenado de fila “Electricidad (luz)” de la pregunta VP01

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL (VP)
¢Realiza gastos de | Cantidad Valor de la iltima um Subsidio
Descripcion del gasto este tipo? boleta recibida (Use Tarjeta | (valoren CCIF (Uso INE)
N°1) pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
1.Si >
Electricidad (Luz) (04) 1 - ¢ _85 xwh 10.175 1 $ 04| 5|1 |01|o
.No

Explicacion del ejemplo

Debe llenar utilizando el consumo del mes anterior (KWh) y el monto cobrado por éste ($10.175).

No registrar los gastos asociados a “convenios energia”. Estos pagos son repactaciones de deudas que

corresponden a consumos pasados. Debe registrar el consumo del mes anterior, en este caso: 19.300 — 9.125
=10.175.

No restar el pago de las reliquidaciones (Art. 171 DFL 4/2006), éstas corresponden a ajustes tarifarios y son
parte del consumo final de los hogares (en el ejemplo: $1.196).
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EJEMPLO VP01 (GAS) == - === === === === === oo

El dato en el documento

Detalle de Consumo

Diencricn Suminkstrs © SAN JUAN 1 SANTIAGOD

Pesioda de Consums - 10.02.3011 8 TR0 311 Dias Calculados : 29 Fecha Extimada prod Lecturs - 1804 2011

Eg_glg{o de Medicitn Tarils Lecturn Actual Lectura Anteriar G F o Corrpccion Consuma
Humero de Serie Fropkednd Fecha Lect.{md) Fecha Lect {md} Leido (md) FePyT FcPial E
ASOOAZCIE05 1007 BCAD!  1A032011 [XTF] 17022011 5 903 w D.545080 1012620

TOTAL

Consumo M3 del mes
Detalle de Cuenta Gréfico de Consumo
SERVICIO DE GAS
Consuma Er).u-.-.'m:nt
Cargo Figo

5 B8.526
5 0
Arrianco Madaor 3 0
TOTAL BOLETA 5 8.526
TOTAL A PAGAR 5 B.526
Es tiempo de prevenir: realice la
mantencion o reparacion a sus
arnelaclos anles del inviernao,
Cupodn de Pago

Fecha Vencimiento : 12.04.2011
Documento de Pago : 112000812520-6

Fecha Vencimiento : 12.04-28
Uimo Pago Roalizado § 7.654 o 07.03.2011 ( § .
correspond!ente ) Total a Pagar : S @
al mes anteriorde |

(LRI A R T A

Monto

Llenado de fila “Gas de caferia (no incluye balon de gas licuado)” de VP01

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL (VP)
¢Realiza gastos de | Cantidad Valor de la iltima um Subsidio
Descripcion del gasto este tipo? boleta recibida (Use Tarjeta | (valoren CCIF (Uso INE)
N°1) pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
Gas de cafierfa (no incluye balon de gas licuado) | 1 1.8i §L§_3__m3 8.526 1 $ 041520101
(05) 2.No ¢

Explicacion del ejemplo

Poner atencion al consumo del mes anterior (M3) y al monto cobrado por éste ($8.526). Ambos se resaltan en
el ejemplo.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA PRINCIPAL

5.3.5 PREGUNTA VP02

Formulacion de la pregunta

Sélo para aquellos hogares que pagan arriendo
VIP02. El arriendo que paga, ;Incluye...

gastos comunes? (13) 1.Si  2.No
el amoblado de la vivienda? (14) 1.5 2.No
alguin servicio adicional? (15) 1.5 2.No ¢cudl(es)? (16)

e Busca recopilar los gastos que se incluyen en el va- ¢, Quiénes deben responder la pregunta?
lor del arriendo. Ejemplo: agua, electricidad, amo-

. Aquellos hogares que paguen arriendo.
blado de la vivienda, gastos comunes, etc. q 9 que pag

IMPORTANTE:

v' Los hogares pueden pagar més de un servicio adicional relacionado con la vivienda junto al arriendo, por
lo tanto, en aquellos casos, debe anotar todos los servicios que el informante declare. Ejemplo: por el uso
de la vivienda el hogar puede no realizar el pago del servicio de agua, ya que los propietarios del inmue-
ble lo incluyen en el cobro del arriendo, ademds puede incluir el amoblado de la misma. Si este fuera el
caso, debe quedar reflejado de la siguiente forma:

Sdlo para aquellos hogares que pagan arriendo
VP02. H arriendo que paga, sincluye...

gastos comunes? (13) 2 |18 2.No
el amoblado de la vivienda? (14) 1 1.8  2.No
algdn servicio adicional? (15) 1 | 1.8 2.No goudlfes)?(16) _ /\9ua de la Vivienda
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA PRINCIPAL

5.3.6 PREGUNTA VP03

Formulacion de la pregunta

Sdlo para aquellos hogares que pagan gastos comunes
VIP03. Los gastos comunes que paga, ;Incluyen...

agua caliente de la vivienda? (17) 1.Si 2.No Valor de la dltima boleta recibida (18)
o | i (solo agua caliente)

agua de la vivienda? (19) 1.Si  2.No

electricidad de la vivienda? (20) 1.Si 2.No

gas de cafieria de la vivienda? (21) 1.Si  2.No

alguin servicio adicional? (22) 1.8 2.No ¢cudl(es)? (23)
Busca recopilar los gast.os incluidos en el colbr.o de IMPORTANTE:
los gastos comunes. Ejemplo: agua, electricidad,
gas, etc.

v/ El gasto en agua caliente sélo debe declararse

Los gastos que se buscan capturar son aquellos que cuando se incluye el cobro en los gastos comu-

se relacionan con los servicios basicos prestados a nes. Si se paga de forma separada, debe ir en
la vivienda, y no los prestados en los espacios co- VPO1, opcién “otros (especifique)”.

munes. Ejemplo: la mantencion del ascensor, el re- v' Especificar en VP03 si en los gastos comunes se
gadio de jardines, la mantencién de la piscina, etc. detalla el monto de la ultima boleta recibida de

agua caliente.
¢, Quiénes deben responder la pregunta?

Aquellos hogares que pagan gastos comunes.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA PRINCIPAL

5.3.7 PREGUNTA VP04

Formulacion de la pregunta

No realizar esta pregunta a aquellas viviendas arrendadas.

VIP04. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por el arriendo de una vivienda de caracteristicas similares a la que habita? (considere el arriendo sin muebles)

Monto (24) $ UM (use Tarjeta N° 1) (25)

En caso de no saber, anote -99.

Busca obtener, por parte del hogar, una estimacion
del valor de arriendo que deberia pagar por la vivien-
da en la cual reside. Considerar la estimacion sin el
amoblado de la vivienda, ni los servicios adicionales.

¢ Quiénes deben responder la pregunta?

Los hogares que no pagan arriendo.

CCIF (uso INE) (26)

IMPORTANTE:

v' Debe asegurar que el hogar entendié la pregun-
ta, y no debe inducirlo a entregar un valor deter-
minado.

v/ Esta pregunta es similar a la del RPH, pero no
igual. Por eso:

- Debe preguntar literalmente (tal cual esta
formulada).

- No debe transcribir la informacion obtenida
en la pregunta VP04 de RPH.

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH

5.4 MODULO

GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA SECUNDARIA (VS)

5.4.1 Objetivo

Capturar los gastos mensuales generados por las
viviendas diferentes a aquella en la que reside habi-
tualmente, y que respondan al concepto de vivienda
secundaria.

5.4.2 ;Quiénes deben responder el médulo?

Los hogares que declararon en el RPH disponer de
una vivienda secundaria.

El trabajo de gabinete, previo a la aplicacion de la
libreta, determina si corresponde o no el llenado del
modulo.

Realizar la dinamica de preguntas y registro de res-
puestas de igual modo que el moédulo de Vivienda
Principal.

(GABINETE) ¢El hogar dispone de vivienda secundaria? (contestar utilizando la
informacién recogida en el RPH)

DEFINICIONES BASICAS
Vivienda secundaria

Vivienda propia que el hogar tuvo a su disposicién el mes
pasado y por mds de tres meses en el afio cuyo fin principal
es ser utilizada para descanso, recreacion, uso vacacional y
afines.

IMPORTANTE:

v' Debe completar el médulo de forma analoga al lle-
nado del médulo “Gastos periddicos relativos a la
Vivienda Principal”.

v' El médulo “Gastos periddicos relativos a la Vivienda
Secundaria” no presentara gastos en arriendo de la
vivienda, ya que sélo debe considerar como vivien-
das secundarias aquellas que sean propiedad del
hogar.

v" Una vivienda no puede ser vivienda principal de un
hogar y estar, al mismo tiempo, a libre disposicion
de otro hogar.

=) (CONtinuar con la pregunta)
=P (pasara pregunta 0GO1)

1. Si
L P

Diagrama N° 3. Flujo Médulo Gastos Periddicos Relativos a la Vivienda Secundaria (VS)

Responde el informante sobre los Gastos del Hogar

¢Dispone Si
de vivienda
secundaria? N VS01
(Trabajo de 4
gabinete)
l EE— VS02
No Si
¢Gastos
comunes? —
Pasar a siguiente
modulo (OGO01)
No VS03

T
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA SECUNDARIA

5.4.3 PREGUNTA VSO01

Formulacion de la pregunta

VS01. VIVIENDA SECUNDARIA (VS)

Descripcidn del gasto ¢Realiza gastos de | Cantidad Valor de la iltima UM (use CCIF (uso INE)
este tipo? boleta recibida Tarjeta N°1)
(01) (02) (03) (04) (05) (06)

1.Si >

Dividendo (01) 1501 | 1]01]|02
2.No ¢
1.Si

Agua02) | m3 04| 4 |1 01|02
2.No ¢
1.Si

Electricidad (Luzy 03y | T o | | kWh 045 |1 |01|02
2.No ¢
1.Si

Gas de cafieria (no incluye balon de gas licuado) (04) o ¢ _______ m3 04| 5|2 0102
.No
1.Si >

Total gastos comunes (05) 04| 4|3 |01|02
2.No ¢

Servicio de seguridad (servicio de monitoreo, alarmas y 1.5 o

otros) (06) 2 o ¢ 04| 4|3 02|02

Otros (especifique)07)______ |

Otros (especifique)08)______ | ________

Otros (especifique)09)______ |

Otros (especifique(t0)______ |\ _____

Otros (especifique) (11) o

Esta tabla se completa de igual modo que VPO1 del
modulo anterior (registrando fila por fila). Si el hogar
no realiza el gasto o se completaron todos los datos
consultados en la fila; pasar a la siguiente fila.

¢, En qué documento complementario puedo en-
contrar informacién?

La informacion de cantidad de agua, electricidad y
gas (M3 y KWh), sélo es obligatoria de completar
cuando el hogar entregue informacién complemen-
taria y debe obtenerse directamente de las boletas
0 comprobantes.

Secue Nncia @ trabajo previo de gabinete filtra la aplicacion de este médulo)

1

VSO1 (GABINETE) ———

2
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO GASTOS PERIODICOS RELATIVOS A LA VIVIENDA SECUNDARIA

5.4.4 PREGUNTA VS02

Formulacion de la pregunta

Sélo para aquellos hogares que pagan gastos comunes
VS02. Los gastos comunes que paga, ;Incluyen...

agua caliente de la vivienda? (12) 1.Si 2.No Valor de la tltima boleta recibida (13)
] (solo agua caliente)

agua de la vivienda? (14) 1.Si 2.No

electricidad de la vivienda? (15) 1.Si 2.No

gas de cafieria de la vivienda?(16) 1.Si 2.No

algdn servicio adicional? (17) 1.Si 2.No ¢cudl(es)? (18)

Busca recopilar informacion sobre los gastos que se incluyen en el cobro de los gastos comunes. Al igual
que en la pregunta VP03 del modulo anterior, los gastos consultados son los relacionados con los servicios
béasicos de la vivienda y no los prestados en los espacios comunes.

5.4.5 PREGUNTA VS03

Formulacion de la pregunta

V803. ;Cudnto estaria dispuesto(a) a pagar por el arriendo de una vivienda de caracteristicas similares a las de su vivienda secundaria?
(Considere el arriendo sin muebles)

CCIF (uso INE) (21)
04‘2‘2‘01‘02

Monto (19) $ UM (use Tarjeta N°1) (20)

En caso de no saber, anote -99.

Busca obtener una estimacion, de parte del hogar, sobre el valor de arriendo que deberia pagar por la vivien-
da secundaria, sin considerar en este valor el amoblado ni los servicios adicionales, al igual que en VP04.
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5.5 MODULO ,
OTROS GASTOS PERIODICOS (OG)

5.5.1 Objetivo

Busca capturar todos los gastos que el hogar realiza
de forma periédica y que no han sido preguntados
en los médulos anteriores.

Debe excluir los Gastos en Educacion que se captu-
ran en el médulo siguiente, y los Gastos en Seguros
que se consultaran en la Libreta de Servicios Finan-
cieros y Seguros.

5.5.2 ;Quiénes deben responder el médulo?

Todos los hogares, incluso cuando no todos los ho-

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH

DEFINICIONES BASICAS
Servicios de telecomunicaciones

Es la actividad desarrollada bajo la responsabilidad
de determinada empresa o entidad, la cual ofrece a
sus usuarios una modalidad de telecomunicaciones,
siendo ésta de interés para dicho usuario. Ejemplo: te-
lefonia fija o mdvil, internet, television, etc.

Derechos de aseo municipal
Corresponden a los cobros efectuados por las munici-
palidades por el retiro de la basura doméstica.

Gastos en servicio doméstico
Corresponden a los gastos efectuados por los servicios
recibidos de actividades propias del hogar. Ejemplo:

aseo, lavado, planchado, preparacion de alimentos,

gares realicen los gastos consultados. e P ‘ )
atencion de nifos, cuidado de ancianos, etc.

Diagrama N° 4. Flujo Médulo Otros Gastos Periddicos (OG)

Responde el informante sobre los Gastos del Hogar

Si
0G01 i 0G04 —> 0G05 —p 0G06 0G12 —p 0G13
i No ﬁ‘ A
v
0G02 ¢Dispone No
0607 — de vivienda » Pasar a siguiente
l (Segtin RPH) modulo (GEO1)
0G03 _ Si
v
Si
0G08 —) 0G09 —) 0G10 — )
No i

0G11

Otros Gastos periodi-
Servicios de aseo, recoleccion de basura y vertedero Servicio domésticofl cos (no incluidos con
anterioridad)
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

5.5.3 PREGUNTA OGO1

Formulacion de la pregunta

0GO01. ;Posee su vivienda principal o secundaria servicios contratados de telecomunicaciones en forma de pack?
INVESTIGADOR: Marque con un "X" los servicios que el hogar posea contratados como "pack"

01
|(——)| 1. Si = (continuar con la pregunta)

2. No . (pasara pregunta 0G02)

Vivienda Principal (01) Vivienda Secundaria (02)

Servicio de telefonia fija (01)

Servicio de television pagada (02)

Servicio de Internet (03)

Otro (especificar) (04) (05) (06)

VALOR CORRESPONDIENTE AL CONSUMO CCIF (uso INE) (08) CCIF (uso INE) (09)

DEL ULTIMO MES $ $

(on pesos) (07) 08] 3 [1]o1] 06 8] 3[1 o107
Identificar y capturar los gastos en servicios de te- DEFINICIONES BASICAS
lecomunicaciones que el hogar tiene contratado en Pack de Servicios de Telecomunicaciones
forma de pack. Estos servicios se pagan de forma Son servicios de telecomunicaciones que las compa-
conjunta, por lo que no se deben diferenciar por Aias ofrecen de forma conjunta, realizando normal-
cada servicio, aunque la boleta permita hacerlo. mente descuentos en el cobro, derivados de contratar

mds de un servicio con la misma compania. Pueden

¢Quiénes deben responder la pregunta? ser duos o trios, y el cobro de éstos se realizan de forma

conjunta. Ejemplo: TV cable + Internet, TV cable + Inter-

Todos los hogares que tengan contratados servicios ;
net + teléfono.

de telecomunicaciones en forma de pack. La segun-
da columna soélo aplica para los hogares que, en su
vivienda secundaria, también posean este tipo de
servicios. IMPORTANTE:

v' Debe incluir otros productos que no hayan
sido considerados y que estén incluidos en
el cobro del pack.

v El servicio de televisién pagada que incluye

este médulo corresponde a aquella incluida
Secuencia en los packs cuyo cobro se realiza de forma
mensual. Muchos usuarios pueden conocer

1 CONTINUAR PREGUNTA este servicio como “tv cable”
OGO1 — v' El servicio de internet preguntado es el que
e se entrega directamente en la vivienda. No
2 0G02 confundir con internet maovil (via pendrive o

en el teléfono celular).

v Siel mes pasado compraron una pelicula y/o
partido de futbol a través del servicio de tv
cable, no restarlo de la Ultima boleta recibida.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

5.5.4 PREGUNTA OG02

Formulacion de la pregunta

0GO02. ;Posee su vivienda principal o secundaria alguno de los siguientes servicios contratados de forma individual?

Vivienda Principal Vivienda Secundaria
Descripcion del 1.8i Valor del consumo 1.8i Valor del consumo
servicio 2.NO del dltimo mes CCIF (uso INE) 2.NO del iltimo mes CCIF (uso INE)
(en pesos) (en pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
Servicio de telefonia fija (10) $ 08| 3 |1 01|01 $ 083 |1 |01]02
Servicio de television pagada (11) $ 09| 4 | 2 | 03| 01 $ 094 |2 | 03|02
Servicio de Internet (12) $ 08| 3 |1 01|04 $ 08 3 |1 |01]05
Servicio banda ancha mavil (pendrive) (13) $ 083 |1 |01 08 $ 083 |1 |01 08
Otro (especifique) (14) $ $
Identificar y capturar los gastos en servicios de tele- DEFINICIONES BASICAS
comumca.c?ones que el hogar tiene contratados de Servicio de telefonia fija
forma individual. Esta pregunta S€ complementa con Corresponde al cobro por el servicio de la linea fija del
OGO01, para la captura de este tipo de gastos contra- hogar (teléfono).

tados por el hogar.
P 9 Servicio de television pagada

; Quiénes deben responder la pregunta? Corresponde a los servicios de television contratados

¢ ' de forma individual y cuyo pago es mensual (tv cable).

Todos los hogares. La segunda columna aplica sélo Servicio de internet fijo

cuando el hogar dispone de una vivienda secunda- Corresponde a los servicios de internet suministrado di-

ria. Debe preguntar a todos los hogares para deter- rectamente en el hogar (no mévil ni por celular).

minar si realizan el gasto o no. . o
Servicio de banda ancha movil

Corresponde a los servicios de internet que permiten la
conexién remota a través de un pendrive.

IMPORTANTE:

v" No confundir “servicio de internet” con “servicio de banda ancha mévil”. El primero se entrega en el mismo
hogar a través de un “modem” (via cable directo al computador o wifi), y el sequndo; a través de un pendrive que
permite la conexion desde distintos puntos geograficos.

v' Siel hogar paga otros servicios de telecomunicaciones de forma periédica, debe especificarlo en la fila correspon-
diente. Ejemplo: Telefonia IP, webchat, etc.

v El servicio de banda ancha mévil no se asocia a las viviendas, sin embargo, es un gasto que pueden realizar los
hogares mensualmente y debe registrarlo en la columna de Vivienda Principal. En caso de ser més de uno, utilizar la
columna de Vivienda Secundaria.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

EJEMPLO OG0T -0G02 - == === === === === === - o m oo

El' hogar posee una vivienda principal y otra secundaria (identificada en el RPH). En la principal tiene contratado
un pack duo (internet + tv cable), por el cual paga mensualmente $28.990. Ademas posee telefonia fija inde-
pendiente por $15.990. En la vivienda secundaria sélo gastan en telefonia fija; $7.550.

Llenado OGO01 - OGO02:

0GO01. ;Posee su vivienda principal o secundaria servicios contratados de telecomunicaciones en forma de pack?
INVESTIGADOR: Marque con un "X" los servicios que el hogar posea contratados como "pack”

1. Si = (continuar con la pregunta)
2. No === (pasara pregunta 0G02)

Vivienda Principal (01) Vivienda Secundaria (02)
Servicio de telefonia fija (01)
Servicio de television pagada (02) X
Servicio de Internet (03) X
Otro (especificar) (04) (05) (06)

VALQR CORRESPONDIENTE AL CONSUMO CCIF INE) (08 CCIF INE) (09
DEL ULTIMO MES $ 28.990 (us0 INE) () (30 NE) 09
(on pesos) (07) 083 [1 [ ot o6 8|3 [1[ot]or

0G02. ;Posee su vivienda principal o secundaria alguno de los siguientes servicios contratados de forma individual?

Vivienda Principal Vivienda Secundaria
Descripcion del 1. Si Valor del consumo 1. Si Valor del consumo
servicio 2.NO del iiltimo mes CCIF (uso INE) 2.NO del iiltimo mes CCIF (uso INE)
(en pesos) (en pesos)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)

Servicio de telefonia fija (10) 1 $ 15.990 083 |1 01|01 A $ 7550 0813 |1 |01 02
Servicio de television pagada (11) 2 $ 09[4 (2|03 01 2 $ 094 |2 |03 02
Servicio de Internet (12) 2 $ 083 |1 /o104 2 $ 083 |1 |01|05
Servicio banda ancha mavil (pendrive) (13) 2 $ 083 |1 | 01|08 2 $ 08(3 |1 | 01|08
Otro (especifique) (14) $ $

Explicacion del ejemplo

OG0Ty OG02 son preguntas complementarias. Se consulta primero por servicios en forma de pack, para luego
preguntar por servicios contratados de forma individual. Siempre debe realizar ambas preguntas.

34 Instituto Nacional de Estadisticas = Chile



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

5.5.5 PREGUNTA OGO03

Formulacion de la pregunta

0G03. ;Posee usted o alguin miembro del hogar algtn plan de telefonia mévil? (considerar los planes de todos los miembros del hogar y ordene de mayor a menor gasto)

(15)
l:‘ 1. Si m= (continuar con la pregunta)

2. No ) (pasara pregunta 0G04)

Valor total del consumo
del iltimo mes (en pesos)
1] (16) §
2 1 (7 $
Servicios de telefonia mévil con contrato 3| (18 $
41 (19 8
5% | (20) $ CCIF (uso INE) (22)
TOTAL @ $ 08 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 01 ‘ 03

Busca capturar los gastos en planes de telefonia mo-
vil que cada uno de los miembros del hogar tenga
contratados. Debe excluir aquellos planes contrata-
dos para el desarrollo de alguna actividad econémi-
ca.

Secuencia

1 CONTINUAR PREGUNTA

OGO03 B

2 OG04

*Si Existen mas de 5 planes, sumarlos

DEFINICIONES BASICAS
Plan de telefonia movil

Planes de telefonia contratados para ser suministrados
a través de celulares. Existe una amplia variedad en el
mercado. Su pago es mensual (rescatar el valor de la
ultima boleta recibida).

IMPORTANTE:

v/ Cuando el hogar presente mas de cinco
planes contratados, a partir del quinto
plan, debe sumarlos, registrando el total
de esta suma en la quinta fila.

v" No considerar los gastos en tarjetas de re-
carga (prepago), ésto debe ser registrado
en LGI.

v' Sila Ultima boleta de pago del plan incluye
cobros por descarga de juegos, compra de
bolsas (SMS o multimedia), u otro tipo de
servicios, éstos no debe restarlos del mon-
to total de la boleta.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

EJEMPLO OG03 === == == == == - === ooooooooooooo-o-o-o-o--

36

El hogar tiene contratado dos planes de telefonia mévil; uno por $20.940 y el otro por $30.945.

Llenado de OGOS3 en Libreta

0G03. ;Posee usted o algun miembro del hogar algin plan de telefonia mévil? (considerar los planes de todos los miembros del hogar y ordene de mayor a menor gasto)

1. i m—> (continuar con la pregunta)
2. No ey (pasara pregunta 0G04)

Valor total del consumo
del dltimo mes (en pesos)

(16) $ 30.945

—

2| 0n8%  20.940
Servicios de telefonia movil con contrato 3| (18) $
41 (19 $
5% (20) $ CCIF (uso INE) (22)
TOTAL 1) $ 51.885 08‘ 3 ‘ 1 ‘ 01 ‘ 03

*Si Existen mas de 5 planes, sumarlos

Explicacion del ejemplo

Debe realizar la suma de los planes de telefonia mévil en gabinete, para no demorar el llenado de la libreta
frente a los informantes ni incomodarlos.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH /MODULO OTROS GASTOS PERIODICOS

5.5.6 PREGUNTA OG04 A OGO07

Formulacion de las preguntas

0G04. En relacion con su vivienda principal, ¢Debe realizar pagos por concepto de aseo municipal? (Servicios de aseo, recoleccion de basura y vertedero)

(23)
Si = (continuar con la pregunta 0G05)

1,
2. No

P (continuar con la pregunta 0GO7)

0G05. ;Podria indicarme el valor de la dltima boleta recibida?

0GO7. ;Podria indicarme la razon por la cual no realiza pagos de servicio de

CCIF (uso INE) (25)

retiro de basura? (27)

‘ Extraccion de basura (24) | $

04‘4‘2‘01‘01

En caso de no saber, anote -99

1. Lavivienda se encuentra exenta del pago

0G06. ;Cudntos pagos se deben realizar durante el afio?

Nimero de veces (26)

En caso de no saber, anote -99

(Si posee vivienda secundaria, continuar con la pregunta 0G08)

(si no posee vivienda secundaria, continuar con la pregunta 0G12)

Busca capturar los gastos en servicios de aseo mu-
nicipal, también conocidos como derechos de aseo.
Normalmente se cobran de forma trimestral junto a
las contribuciones.

¢ En qué documento complementario puedo en-
contrar informacion?

Los informantes pueden recurrir a las boletas del
pago de las contribuciones, donde normalmente
vienen cobrados, de manera desagregada, los de-
rechos de extraccion de basura.

D 2. Otro hogar realiza el pago
3. Otra (especifique) (28)

-99. No sabe
-88. Noresponde

(si posee vivienda secundaria, continuar con la pregunta 0G08)

(si no posee vivienda secundaria, continuar con la pregunta 0G12)

DEFINICIONES BASICAS

Derechos de aseo municipal

Es el pago que realizan los hogares para la extraccién de ba-
sura de los espacios publicos (normalmente la realizan los
camiones de basura). El aseo domiciliario es responsabilidad
de las municipalidades, quienes poseen la autorizacion legal
de cobrar por este servicio a las viviendas.

IMPORTANTE:

v' Existe una diversidad de formas de pago de este
derecho: se pueden pagar una vez al afo o de
forma trimestral; el hogar puede estar exento del
pago 0 moroso; o puede estar a cargo de otro ho-
gar (en el caso de viviendas arrendadas, etc.).

v" 0GO5 identifica el monto de la Ultima boleta reci-
bida; 0G06 recoge la periodicidad del pago.

Secuencia

1

—L

2

OG04

OGO5 - OGO6

0G08

0G07 0G08
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5.5.7 PREGUNTA OG08 A OG11

Formulacion de las preguntas

Sdlo para aquellos hogares que presenten vivienda secundaria
0G08. En relacion con su vivienda secundaria, ;Debe realizar pagos por concepto de aseo municipal? (servicios de aseo, recoleccion de basura y vertedero)

(29)
D 1. Si  ====P (continuar con la pregunta 0GO9)
2. No » (continuar con la pregunta 0G11)
0G09. ;Podria indicarme el valor de la (ltima boleta recibida? 0G11. ;Podria indicarme la razén por la cual no realiza pagos de servicio

CCIF (uso INE) (31) de retiro de basura? (33)

‘ Extraccion de basura (30) ‘ $

04) 4 |2 | 01] 02

1. Lavivienda se encuentra exenta del pago

D 2. Otro hogar realiza el pago
3. Otra (especifique) (34)

En caso de no saber, anote -99

0G10. ;Cudntos pagos se deben realizar durante el afio?

‘ Niimero de veces (32) ‘ ‘ -99. Nosabe
En caso de no saber, anote -99 -88. No responde
(continuar con la pregunta 0G12) (continuar con la pregunta 0G12)

Busca capturar los gastos que realizan los hogares IMPORTANTE:
en servicios de aseo municipal de la vivienda secun- _

daria. v El set de preguntas en relacion al gasto en aseo
municipal correspondientes a la Vivienda Secun-
¢, Quiénes deben responder la pregunta? daria, presenta la misma estructura de respuesta
. . . que el de Vivienda Principal. Debe seguir los filtros
iolq los hogares que dispongan de viviendas secun- y saltos de cada pregunta.
arias.

Secuencia

w 0G09 - 0G10 0G12
0G08 —_
2 0G11 0G12
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EJEMPLO OG04 A OG11

El dato en el documento

(D ACREDIT AP
VALIDO PARA E owr SEMESTH

B ¥ N
T T T ——— —
CRRILCCICH © HOMBRE D LA PROPIIDAD

CEETING DE LA PRROP DAL ...
FEAARIE CHIL PRSP TARNG
FUOA. IO TRIBUTARID
AVALLD TOTAL ..
ANVALLID BXENTO
AN AL AFROTO

wiaw

LA PROMEDAD A8 EHCUTMTIA APECTA AL FACC DI CONTIIBLCICINE R

DETALLE DE CONTRIBUCIONES

CERTIFICADOC DE AVALUDO FISCAL

E DE ZO
EMISION:

Valido por un semestre.
Son 2 cobros por cada
semestre, por lo tanto

se paga 4 veces durante
el ano.

L P BRI PR L CORLIMA PAGUESE HASTA | CUOTA | O, = LI P ORI, FAGUESE MARTA | CLOTA
aa o7z 30/04/2011 i a0 o072 20,/06,/2011 2

ORI LUIS HOMBRE LUIS
DHITRECCION Luz 21 DifECCHNN LU 21
CTOAMURA, ROV IDENCIA TER, OO A PROVIDENCIA

[P—————— 1ma 5 11.046 S 184 s Z 11.046
BOIEME TARA RITHD b E0FGADD 18T 5 [+] BT ASA ST Pe0 BP0 AL T % [e]
BORAETASA O FTFE% ano L3 (3] T A A O T 280 L3 o
B A A B0 S 200 5 B T A S A O, O oo Ee (=]
AR LRSS AL ana L3 T AREO MUBICIRAL i 3 12,66

| TOTAL A PAGAR 1 E &3.715 J TOTAL A PAGAR i 3 \z3.715)/

Gasto Trimestral en aseo
FIRRA Y TIMORE DL CANIRD Municipal

Llenado OG04 a OG11

(23)

1. Si = (continuar con la pregunta 0G05)

0GO04. £n relacion con su vivienda principal, ¢Debe realizar pagos por concepto de aseo municipal? (Servicios de aseo, recoleccion de basura y vertedero)

>

2. No

con lap 0G07)

>

0GO05. ;Podria indicarme el valor de la dltima boleta recibida?

CCIF (uso INE) (25)
04‘ 4 ‘ 2 ‘01‘01

‘ Extraccion de basura (24) ‘ $ 12.669
En caso de no saber, anote -99

0G06. ;Cudntos pagos se deben realizar durante el ano?

\ 4

En caso de no saber, anote -99

Ndmero de veces (26)

(si posee vivienda

conlap 0G08)

0G12)

(si no posee vivienda conlap.

0G07. ;Podria indicarme la razon por la cual no realiza pagos de servicio de

retiro de basura? (27)
1. Lavivienda se encuentra exenta del pago
2. Otro hogar realiza el pago
|:| 3. Otra (28),
-99. No sabe
-88. No responde

(si posee vivienda

con la p. 0G08)

(si no posee vivienda 0G12)

conla

Sdlo para

que

(29)
|:| 1. Si
2. No

=P (continuar con la pregunta 0G0O9)

0G08. £n relacion con su vivienda secundaria, ;Debe realizar pagos por concepto de aseo municipal? (servicios de aseo, recoleccion de basura y vertedero)

>

» | conla 0G11)

0G09. ;Podria indicarme el valor de la tltima boleta recibida?

‘ CCIF (uso INE) (31)

‘ Extracci6n de basura (30) ‘ $ 04‘ 4 ‘ 2 ‘ 01‘ 02

En caso de no saber, anote -99

0G10. ;Cudntos pagos se deben realizar durante el afio?

En caso de no saber, anote -99

‘ Ndmero de veces (32)

(continuar con la pregunta 0G12)

0G11. ;Podria indicarme la razon por la cual no realiza pagos de servicio
de retiro de basura? (33)

La vivienda se encuentra exenta del pago

2. Otro hogar realiza el pago
|:| 3. Otra (34)
-99. No sabe
-88. No responde

(continuar con la pregunta 0G12)

Explicacion del ejemplo

Al consultar la Ultima boleta de pago de contribuciones que llegé al

hogar, se logra ver que los derechos de aseo municipal

y las contribuciones se cobran en la misma boleta, por lo que debe registrar sélo el cobro de aseo municipal, pues las con-

tribuciones no son parte de los gastos de consumo de los hogares.

Se realizan cuatro pagos durante el ano (dos cobros en cada semest
cobros con periodicidad trimestral.

re), luego debe registrar como pago cada uno de estos

El hogar no dispone de una vivienda secundaria, por lo que de OGO06 se saltd a OG12 sin llenar de OG08 a OG11.

39
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5.5.8 PREGUNTA OG12

Formulacion de la pregunta

0G12. ;Realiza el hogar gastos en concepto de servicio ico tales como

ica, jardinero, chofer u otros?

(35)
1. S| == (continuar con la pregunta)

2. NO e (pasara pregunta 0G13)

Tipo de servicio para el hogar Ejemplo Personan® 1 (01) Persona n® 2 (02) Persona n°® 3 (03) Persona n® 4 (04)
1. Cocinar (36) X
2. Lavar y/o Planchar (37) X
3. Limpieza de vivienda (aseo) (38) X

4. Cuidar bebés (hasta 2 afios) (39)

5. Cuidar nifios (40) X

6. Cuidar personas enfermas o postradas (41)

7. Cuidar ancianos (60 afios y mas) (42)

8. Otra (especifique) (43) chofer

9. Otra (especifique) (44)

Valor bruto en pesos pagado el dltimo mes (45) | $ 150.000

s

Nuamero de dias trabajados por mes (46) 20

Ntmero de horas trabajadas por dia (47) 8 horas

TOTAL Servicio doméstico (Gabinete) (48)

CCIF (uso INE) (49)

05‘6‘2‘01‘01

Busca capturar todos los gastos en servicios domés-
ticos, realizado por el hogar, que se contraten de for-
ma periddica.

Explicacion para el llenado de la pregunta

Debe registrar los gastos que el hogar realice en jar-
dinero, cocinero, asesora del hogar, chofer, etc.

e Tipo de servicio para el hogar: para cada una de
las personas contratadas, debe marcar con una
“X” en la fila correspondiente a cada una de las
funciones que realice el empleado.

e Valor bruto en pesos pagado el ultimo mes:
registrar el valor total del pago realizado durante
el mes anterior a la encuesta. Si se pagan impo-
siciones o si se realiza algun tipo de descuento
sobre el salario, no debe restarlos.

e Numero de dias trabajados por mes: debe re-
gistrar la cantidad total de dias trabajados el mes
anterior.

e Numero de horas trabajadas por dia: horas tra-
bajadas por dia.

40 Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

DEFINICIONES BASICAS

Servicio doméstico

Personal remunerado en dinero o en especies, que realiza
tareas domésticas en la vivienda, como limpiar, cuidado de
miembros del hogar, cocinar, etc.

IMPORTANTE:

v" No debe confundir el cuidado de enfermos y/o an-
cianos que realiza personal de servicio doméstico
(quienes no poseen formacion profesional para
este tipo de cuidados), con el servicio profesional
de cuidados, realizado por enfermeras u otros pro-
fesionales de la salud. Esta pregunta debe capturar
la primera situacion, mientras que la pregunta OG13
se preocupa de registrar el gasto en servicios de
profesionales del cuidado personal.

v' Si el hogar realiza pagos en servicios domésticos
relacionados con la vivienda secundaria, éstos tam-
bién deben registrarse en esta pregunta.

Secuencia

1 CONTINUAR PREGUNTA

—_

2 0G13

0G12
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EJEMPLOOGT2 == === === = == == = = oo oo oo

Un hogar, compuesto por un matrimonio y dos hijos, de un afio y medio y cuatro afos respectivamente, paga
los servicios de una asesora del hogar (nana), que asiste todos los dias de la semana a cocinar, lavar, planchar,
limpiar la vivienda y cuidar a los nifos. Ademas paga los servicios que un jardinero presta al hogar, una vez al
mes.

Llenado OG12

0G12. ;Realiza el hogar gastos en pto de servicio dstico tales como dstica, jardinero, chofer u otros?

(35)

1. Si =P (continuarcon la pregunta)
2. NO wep (pasarapregunta 0G13)

Tipo de servicio para el hogar Ejemplo Personan® 1 (01) Personan®2 (02) Persona n® 3 (03) Persona n® 4 (04)
1. Cocinar (36) | X X | | ] 1
2. Lavar y/o Planchar (37) | X X
3. Limpieza de vivienda (aseo) (38) X ‘ X ‘
4. Cuidar bebés (hasta 2 afios) (39) X '
5. Cuidar nifios (40) | X X ‘

6. Cuidar personas enfermas o postradas (41)

7. Cuidar ancianos (60 afios y més) (42)

8. Otra (especifique) (43) chofer Jardineria
9. Otra (especifique) (44)
Valor bruto en pesos pagado el tltimo mes (45) | $750.000 | $ 180.000 $ 15.000 $ $
Namero de dias trabajados por mes (46) 20 20 1
Nimero de horas trabajadas por dia (47) 8 horas 9 horas 10 horas
TOTAL Servicio doméstico (Gabinete) (48) 195.000

‘ CCIF (uso INE) (49) os| 6 | 2 |o1 |o1

Explicacién del ejemplo
Utilizar una columna diferente para cada persona que preste servicios al hogar:

- Lacolumna n®Tcorresponde a la asesora del hogar, donde se registraron con “x”las tareas realizadas.

+  La columna n°2 corresponde a los servicios prestados por el jardinero. Dado que la tarea de jardineria no
estd especificada, se registra en “otra”y se detalla la actividad respectiva.

La asesora del hogar recibe un salario de $180.000; trabaja nueve horas diarias por cinco dias de la semana.
El jardinero recibe $15.000; una vez al mes por 10 horas de trabajo.

La suma del total de los gastos en servicios domésticos (valores brutos del ultimo mes), debe realizarlo en
trabajo de gabinete, para no demorar el llenado de la libreta frente a los informantes, ni incomodarlos.
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5.5.9 PREGUNTA OG13

Formulacion de la pregunta

0G13. Otros gastos periddicos del hogar no incluidos con anterioridad (excluir gastos en educacion y seguros)

INVESTIGADOR

- En esta pregunta se deben registrar los gastos que los hogares realizan de forma periddica en productos y servicios no detallados anteriormente.
Ejemplos: Residencia para personas mayores, clubes recreativos y de esparcimiento, etc. Se deben considerar los gastos que realizan en estos
conceptos todos los miembros del hogar. Si existe un servicio contratado mas de una vez por el hogar, sumarlos y registre el total del gasto.

- Se debe especificar a su vez la frecuencia de pago indicando el nimero de meses que abarca la tltima boleta recibida.

¢Realiza pagos por este concepto?

1.si Valor total de la Ne de meses N}l:er::fi::;‘:'e
Descripcidn del gasto 2 ' No iiltima boleta que abarca A dEIhhs CCIF (uso INE)
. recibida, en pesos la boleta l’lllt)ingus12meses
(01) (02) (03) (04) (05) (06)
Arriendo de estacionamiento (excluir el de la vivienda, ej: trabajo) (50) 07 (2| 4 |01 01
Residencias para personas mayores (51) 1214 |1 01|01
Cuotas de clubes deportivos (contratados con fines recreativos) (52) 094|101 01
Clases de diversos deportes (contratados con fines recreativos) (53) 094 |1 |03|01
Clases de baile (contratados con fines recreativos) (54) 094 |1 ]03]|02
Clases de musica y canto (contratados con fines recreativos) (55) 09| 4| 1|03]|03
Gimnasio (56) 09| 4|1 ]01]|07
Gastos de cementerio (cuotas mantenimiento de sepultura) (57) 1217 |1 02]02

Busca recoger otros gastos periddicos que no tienen
relacion con el funcionamiento de la vivienda, con la
educacion o con los seguros.

La pregunta tiene dos partes. La imagen muestra la
primera de ellas, y presenta una serie de gastos que
debe preguntar directamente al hogar para determi-
nar si los realizé o no. La segunda deja abiertas las
opciones de registro de gastos, con el fin de que sea
el hogar quien informe los que no han sido pregunta-
dos en la primera parte.

Explicacion para el llenado de las columnas

Completar la tabla de acuerdo a lo indicado en cada
columna:

¢ Realiza pagos por este concepto?, debe identifi-
car si el hogar efectia o no el gasto. Completar con
el numero uno cuando lo haga y en caso contrario,
registrar el nimero dos.
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Valor total de la(s) ultima(s) boleta(s) recibida(s),
en pesos, debe registrar el valor de la Ultima boleta
recibida, esté pagada o no.

Numero de meses que abarca la boleta, refleja la
periodicidad del pago. Si se realiza de forma men-
sual, el numero de meses que abarca la boleta es
uno. Sin embargo, otros servicios pueden ser dife-
rentes; trimestral (tres); semestral (seis) o una vez al
afio (doce).

N2 de veces que ha realizado el pago durante los
ultimos 12 meses, busca anualizar el gasto efectua-
do. Ejemplo: si el pago es trimestral y el informante
lo hizo durante todo el afio, anotar cuatro. Si soélo
canceld un trimestre en el ano; uno.
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Formulacion de la pregunta OG13 (continuacion)

La segunda parte de la tabla incorpora los gastos periédicos que no hayan sido incorporados en los médulos
anteriores (excluir Educacion y Seguros).

INVESTIGADOR
Registre a continuacion gastos que pueda tener el hogar que no hayan sido descritos con anterioridad.
Diga: "Podria indicarme qué otros gastos periddicos realiza que no hayan sido descritos con anterioridad"

Valor total de la N¢ de meses ’:lgadr(::ﬁ:::oq:r
Descripcion del gasto t’l_ll_ima boleta que abarca la pago durante los CCIF (uso INE)
recibida, en pesos boleta {ltimos 12 meses
(01) (03) (04) (05) (06)
Detalles de los gastos consultados e Gastos de cementerio: cuotas mantenimiento

de sepultura y del parque. No incluir la compra
de nichos, mausoleos o el pago de los dere-
chos de sepultura.

A continuacién se detallan los gastos de la primera
parte de OG13:

e Arriendo de estacionamientos: aquellos que no
sean de la vivienda, contratados por un miembro
del hogar y se encuentran alejados del hogar.
Ejemplo. estacionamiento mensual contratado
cerca del lugar de trabajo, aun cuando no sea
para un miembro del hogar.

e Debe excluir aquellos servicios contratados
con fines educacionales. Ejemplo: un curso de
cocina puede ser un hobby o tener la intencion
de ejercerlo profesionalmente. Si es con fines
profesionales, registrarlo en médulo “Otros Gas-
tos Relativos a Educacion”.

¢ Residencias para personas mayores: casa de
reposo o asilos que el hogar paga.

e Cuotas de clubes recreativos: contratados con
fines recreativos, no educacionales. IMPORTANTE:

* Clases de diversos deportes: contratados con ¥ Los pagos de leasing automotores u otros bienes,
fines recreativos, no educacionales. se consideran arriendos con la opcion de compra y

se registran en la segunda tabla de OG13. Esta situa-

e Clases de baile: contratados con fines recreati- cién cambia cuando se firma la opcion de compra;
vOs, no educacionales. donde corresponderia registrar las cuotas de pago

del crédito en la Libreta de Servicios Financieros y
Seguros (LGSF) y en la Libreta de Gastos del Recuer-
do (LGR), el valor total precio contado que tenga en
ese momento el vehiculo.

e Clases de musica y canto: contratados con fi-
nes recreativos, no educacionales.

e Gimnasio.
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EJEMPLOOGI3 === == == - = - - oo ooooo-o-oooooo-o-o-o-o-

44

Un hogar compuesto por seis integrantes; un matrimonio, sus tres hijos y uno de los abuelos, realizan los si-
guientes gastos periddicos no relacionados con el mantenimiento de la vivienda o gastos en educacion.

El esposo arrienda un estacionamiento de forma mensual cerca del trabajo por $50.000, los 12 meses del afo.

Dos de los hijos asisten a clases de artes marciales. Uno lleva anos practicando, y el otro acaba de inscribirse
tres meses atras. Pagan $15.000 mensuales por cada uno.

Hace tres anos el hogar paga por el mantenimiento de una sepultura familiar, $20.000 cada dos meses.

Al finalizar las preguntas sobre los gastos especificos detallados en la primera parte de OG13, debe realizar la
siguiente pregunta: “;Podria indicarme qué otros gastos periédicos realiza que no hayan sido descritos
con anterioridad?”.

El hogar declaré que hace seis meses que una enfermera profesional se ocupa de los cuidados del abuelo.
Estos servicios cuestan $100.000 mensuales.

Llenado OG13

0G13. Otros gastos periddicos del hogar no incluidos con anterioridad (excluir gastos en educacion y seguros)

¢Realiza pagos por este concepto?

1.si Valor total de la N de meses N'—’h:er::ﬁg;:e
Descripcion del gasto 2 : No iltima boleta que abarca e aTallos CCIF (uso INE)
B recibida, en pesos la boleta ﬁl'l,irgas e
(01) (02) (03) (04) (05) (06)

Arriendo de estacionamiento (excluir el de la vivienda, ej: trabajo) (50) 1 50.000 1 12 072 |4 |01]|01
Residencias para personas mayores (51) 2 12| 4 1|01 |01
Cuotas de clubes deportivos (contratados con fines recreativos) (52) 2 09| 4 |1 |o01]|o01
Clases de diversos deportes (contratados con fines recreativos) (53) 1 15.000 1 12 09| 4 | 1|03]|01
Clases de baile (contratados con fines recreativos) (54) 2 09| 4 | 1|03|02
Clases de musica y canto (contratados con fines recreativos) (55) 2 09| 4 | 1|03|03
Gimnasio (56) 2 09| 4 | 1]|01|07
Gastos de cementerio (cuotas mantenimiento de sepultura) (57) 1 20.000 2 6 120710202

INVESTIGADOR

Registre a continuacion gastos que pueda tener el hogar que no hayan sido descritos con anterioridad.

Diga: "Podria indicarme qué otros gastos periddicos realiza que no hayan sido descritos con anterioridad"

Valor total de la N® de meses '::ad;;’ﬁ:::oq:r
Descripcion del gasto ultima boleta que abarca la T G D S CCIF (uso INE)
recibida, en pesos boleta |‘:lltigmos o lnases
(01) (03) (04) (05) (06)
Clases de Artes Marciales 15.000 1 3
Enfermera para el cuidado de un anciano 100.000 1 6

Explicacion del ejemplo
El arriendo de estacionamiento declarado es diferente al estacionamiento de la vivienda, sin embargo lo utiliza
un miembro del hogar.

Se registré de forma separada el pago de las artes marciales, porque, en los Ultimos 12 meses, el gasto ha sido
diferente por cada uno de los nifos.

Los gastos de la enfermera se capturan aqui, ya que es un servicio profesional. Si los cuidados fueran realizados
por una asesora del hogar sin preparacion especifica, quedarian registrados en el médulo de servicio doméstico.
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5.6 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 5: LGH

GASTOS RELATIVOS A EDUCACION (GE)

5.6.1 Objetivo

Busca capturar los gastos asociados a la educacion
formal de aquellos estudiantes previamente identifi-
cados en RPH.

5.6.2 Conceptos centrales

Se consideran como estudiantes de educacion for-
mal a quienes asisten a colegios, escuelas, liceos,
jardines infantiles, universidades, institutos profesio-
nales, centros de formacion técnica y establecimien-
tos de educacion superior de las Fuerzas Armadas
y de Orden.

5.6.3 ¢, Quiénes deben responder el médulo?

Hogares con miembros que asistan a establecimien-
tos de educacion formal (identificados en pregunta
EDO0O4 de RPH, opciones 1y 3).

5.6.4 Aho académico a considerar en la en-
cuesta

e 01 Marzo de 2011 a 29 de febrero de 2012.
e (01 Marzo de 2012 a 28 de febrero de 2013.

En la LGH todos los gastos consultados en el mo-
dulo “Gastos Relativos a la Educacion” deben estar
relacionados con los establecimientos de educacion
formal de aquellos estudiantes identificados como
tal en el médulo de educacion en el RPH (preguntas
EDO4 y EDO5), independiente de la fecha de reali-
zacion de los pagos correspondientes a dicho afio
académico.

DEFINICIONES BASICAS

Educacion formal

Educacion impartida por establecimientos reconocidos
por el Ministerio de Educacién, que considera la obtencién
de alguna certificacion, titulo o grado para acceder a los
siguientes niveles educativos.

Ano académico
Periodo de referencia para los gastos en educacién, también
conocido como aro escolar (marzo a febrero).

Matricula
Pago por el derecho a asistir a un establecimiento educacio-
nal. Normalmente se realiza una vez al afio.

Colegiatura o arancel
Monto anual que se paga por educacién escolar y superior,
respectivamente. Normalmente se realizan mensualmente.

Financiamiento compartido

Modalidad intermedia de financiamiento de los estableci-
mientos educacionales, parte es financiada con aporte fiscal
y otra parte con aportes privados a través del pago que rea-
lizan los hogatres.

Becas educacionales

Ayuda que reciben los estudiantes para financiar sus estudios.
Esta seccion busca capturar aquellos que descuentan del
arancel o colegiatura.

Créditos de educacion
Créditos otorgados a los estudiantes para costear sus estu-
dios académicos.

IMPORTANTE:

v' Debe considerar en este médulo a los estudiantes
de educacion superior de las ramas militares.

v' Considerar como ano académico el afo desde
marzo hasta febrero, con el fin de no excluir a
aquellos estudiantes que se encuentren de vaca-
ciones al momentos de ser consultados.
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5.6.5 PREGUNTA GEO1 (TRABAJO DE GABINETE)

Formulacion de la pregunta

Completar en trabajo de gabinete:

Trabajo de gabinete

INVESTIGADOR

Antes de salir a terreno, complete con el nombre de pila de
todos los miembros del hogar. Respete el N de linea establecido
enel RPH.

Considere estudiantes en esta seccion sélo aquellos identi-
ficados en el RPH (pregunta EDO04, opcion 1y 3). Para aquellos
miembros del hogar que no sean estudiantes, completar GEO1
con“—""

Clasifiquelos segun la pregunta ED05 de RPH:

SiED05=1,2,3,4,506,anote 1 en GEO1.
Estudiante de educacion parvularia, basica o media.

SiED05=7,8,9, 10 u 11, anote 2 en GEO1.
Estudiante de educacion superior.

Nombre de pila GEO1

Traspasar los nhombres de pila de todos los
integrantes del hogar (respetando el orden de-
clarado en RPH).

Para identificar a los estudiantes de estable-
cimientos formales dentro del hogar, referirse a
EDO4 del RPH, éstos son identificados en las op-
ciones 1y 3.

Para identificar si corresponde a un estudian-
te de educacion prebasica, basica, media o
superior en GEO1, debe clasificar segun ED05
del RPH, tal como indica el area sombreada del
trabajo de gabinete.

Debe completar GEO1 con un guién cuando el
integrante del hogar no sea estudiante actual-
mente.

IMPORTANTE:

v" Cuando no coincidan los miembros identificados

como estudiantes en el RPH con LGH; especificar
la situacion en las observaciones al final de la libre-
ta. Ejemplo: el informante declaré en el RPH que el
miembro n°2 estaba estudiando y al momento de
aplicar LGH contradice la informacion.
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EJEMPLO 1 TRABAJO DE GABINETE - PREGUNTA GEQ1 ==~ =-==-==-==-=--=--------— -~

El hogar estd compuesto por una familia de cuatro integrantes. Juan es el jefe de hogar, ocupa linea n°1; su
conyuge, Ana Marfa, ocupa n°2; los hijos, Isabel y Alberto, ocupan n°® 3 y n° 4 respectivamente.

En el RPH, ambos hijos fueron identificados como estudiantes de educacion formal. Alberto estudia en un
colegio particular subvencionado; Isabel en una universidad perteneciente al Consejo de Rectores.

El dato del RPH Llenado de pregunta GEO1 (LGH)

EDUCACION (ED)
Mayores de 2 anos

Trabajo de gabinete
EDO04. ¢ Estudia actualmente? L :

1. Si, en establecimientos de educacion formal, (incluye colegios, escuelas,
liceos, jardines infantiles, universidades, institutos profesionales, CFT)

2.Si, en cursos complementarios (impartidos en academias, institutos
de idiomas, preuniversitarios. Incluye diplomados que no requieran
licenciatura, capacitaciones, clases de danza, clases de musica y INVESTIGADOR
similares) == pasara AEOT

Antes de salir a terreno, complete con el nombre de pila de

3. Ambas - 5 .
todos los miembros del hogar. Respete el N®de linea establecido

4. NO. ==l pasara AEOT enel RPH. femor AR I I

EDO5. ¢Cudl es la dependenci inistrativa del establecimiento? Considere estudiantes en esta seccion solo aquellos identi-

Para estudiantes de educacion parvularia, ensefianza basica y ense- ficados en el RPH (pregunta ED04, opci6n 1y 3). Para aquellos

fianza media. miembros del hogar que no sean estudiantes, completar GEO1

01. Municipal (JUNJI, INTEGRA) con “—".

02. Particular Subvencionada

03. Corporacion de administracion delegada Clasifiquelos seguin la pregunta EDO5 de RPH:

04. Particular

05. Jardin infantil del lugar de trabajo de padre o madre SIED05=1,2.3.4.566, anote 1 en GEO1.

06. Otro tipo Estudiante de educacidn parvularia, bésica o media.

Para estudiantes de educacion superior:

07. Universidad Tradicional (Consejo de Rectores) (use Tarjeta N°7) SiED05=7,8,9, 10 u 11, anote 2 en GEO1.

08. Universidad Privada (use Tarjeta N° 7) Estudiante de educacion superior.

09. Instituto Profesional
10. Centro de Formacién Técnica

11. Otro tipo
EDO4 EDOS N
4 - 1 Ne Nombre de pila GEO1
2 } 2 1| Juan =
’ 07 3 2 | Ana Maria =
y 02 4 3 | Isabel 2
5 4| Alberto 1

Explicacion del ejemplo

Transcribir los nombres de todos los miembros del hogar en el trabajo de gabinete, sean o no estudiantes.
Completar GEQ1 con 1 6 2 sélo para los miembros que realizan estudios de educacion formal. Para Juan y Ana
Marfa debe completar con un guién, pues no son estudiantes actualmente.
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5.6.6 PREGUNTA GEO2 A GEO5

Formulacion de las preguntas

Para todos los estudiantes

GEO02. ;Debid realizaralgiin pago por concepto
de matricula?

1.8i
Anote
GEO3: Monto que paga, descontando becas
y créditos
GEO04: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°1)
GEO05: Nidmero de veces que paga la matricula
durante el afio
2. No
GE04
GE02 GEO3 (UM) GEO05

La pregunta GE02 busca captar si el hogar realiza o
no gastos en matricula por cada estudiante. Si la res-
puesta es negativa (2), debe continuar con la pregun-
ta GEOB6. Si es positiva (1); debe seguir respondiendo
las columnas GEO3, GE0O4 y GEO5.

Explicacion de GEO3, GE04 y GEO05

GEO03: debe indicar el monto que se paga por ma-
tricula (respuesta numérica). Recuerde descontar
becas y creéditos.

GEO04: debe completar con la unidad monetaria que
declare el informante (utilizar los coédigos que apare-
cen en el tarjetero anexo n°® 5).

IMPORTANTE:

v Debe solicitar un aproximado si el hogar no
recuerda el monto exacto del pago realiza-
do.

v/ Para los colegios subvencionados de ense-
nanza basica la matricula es gratuita.

v Los colegios subvencionados de ensenan-
za media y los de administracion delega-
da pueden efectuar un cobro maximo de
$3.500 al ano (para los anos académicos de
la encuesta).

v En los colegios privados no existen restric-
ciones en los valores.

v' Si realizaron el pago de la matricula fuera
del periodo considerado en el afo acadé-
mico y corresponde al nivel que se estd de-
clarando, debe incluirlos en esta pregunta.
Ejemplo: pagan la matricula del afio aca-
démico actual en el periodo anterior (co-
rresponderd al ano académico actual). Los
pagos realizados durante el afo académico
actual que correspondan al afo académico
siguiente, no se registran.

GEO05: Indicar el numero de veces que se paga la
matricula durante el afo. Normalmente, una vez al
afio. Sin embargo algunos establecimientos permi-
ten dos 0 mas (la respuesta debe ser numérica y no
“anual” o “semestral”).

Secuencia

1 GEO3 - GEO5

—

2 GEO6

GEO2
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5.6.7 PREGUNTA GEO6 A GE09

Formulacion de las preguntas

Para todos los estudiantes

GE06. ;Paga colegiatura o financiamiento
compartido, o arancel de educacion?

1.8i
Anote
GEO7: Monto que paga, descontando becas y
créditos
GEO8: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°1)
GE09: Numero de veces que paga durante el
afo
2. No
GE08
GE06 GEO7 (UM) GE09

La pregunta GE06 determina si paga colegiatura o
arancel (dependiendo si es educacion pre basica,
basica, media o superior). Si la respuesta es nega-
tiva (2), debe continuar con la pregunta GE10. Si es
positiva (1); debe seguir respondiendo las columnas
GEQ7, GE0O8 y GEQ9.

Explicacién de GE07, GE08 y GE09

GEOQ07: debe indicar el monto mensual que se paga
(respuesta numérica).

GEO08: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare el informante (respuesta segun tarjeta n°1, del
Anexo n°5).

GEO09: debe indicar el nUmero de veces que se rea-
liza el pago durante el afo. Las mensualidades se
pueden pagar en 9, 10 6 12 meses, dependiendo del
caso. La respuesta numérica debe ser entre 1y 12.
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IMPORTANTE:

v' La ensefianza basica en los colegios munici-
pales es gratuita. En enseflanza media pue-
den cobrar de forma voluntaria.

v' Los colegios particulares subvencionados
con financiamiento compartido pueden
cobrar como maximo el equivalente a cua-
tro Unidades de Subvencion Educacional
(aproximadamente $88.000 mensuales se-
gun valor afo 2011 y $92.000 mensuales, se-
gun valor aho 2012).

v' Los establecimientos de administracion de-
legada pueden realizar cobros de caracter
voluntario, que no supere las 1,5 UTM anua-
les.

v' Los establecimientos privados no tienen res-
tricciones en sus cobros.

Secuencia

1 GEO7 - GEO9

—

2 GE10

GEO6
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5.6.8 PREGUNTA GE10 A GE13

Formulacion de las preguntas

Para todos los estudiantes

GE10. ;Posee alguna beca que le descuente parte del
arancel o colegiatura?

1.8i
Anote:
GE11: Monto total anual que le cubre la beca
GE12: Unidad Monetaria
(use Tarjeta N°7)
GE13: Porcentaje que cubre la beca con respecto al arancel
total

2.No
INVESTIGADOR
En caso de tener mds de una beca, sume los montos
y los porcentajes.
GE12
GE10 GE11 (um) GE13

La pregunta GE10 busca identificar a los estudian-
tes que poseen alguna beca que descuente parte del
arancel, colegiatura o financiamiento compartido (no
considerar becas que entreguen dinero al estudiante
o a su familia). Si la respuesta es negativa (2), debe
continuar con la pregunta GE14 segun corresponda.
Si es positiva (1); debe seguir respondiendo las co-
lumnas GE11, GE12 y GE13.

Explicacion de GE11, GE12 y GE13

GE11: debe registrar el monto total que cubre la
beca respecto al arancel, colegiatura o financiamien-
to compartido anual (respuesta numérica).

GE12: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare el informante (respuesta segun tarjeta n°1, del
Anexo n°5).

GE13: debe indicar el porcentaje, de uno a cien, que
cubre la beca respecto al total del arancel, colegiatura
o financiamiento compartido (respuesta porcentual).

IMPORTANTE:

v' Si un estudiante posee mas de una beca es
necesario sumar los valores totales. Ejemplo:
si tiene un 15% de beca otorgado por la uni-
versidad y un 30% de beca estatal, debe ano-
tar en GE13 la suma: 45%.

v' Considerar complementarias GE11 y GE13 si
un informante no recuerda el monto, pero
el porcentaje si (o viceversa), no forzar. Basta
con una de las dos.

v' Si la beca es entregada por el empleador o
tutor de la persona, consignar en las obser-
vaciones al final de la libreta.

Si la beca es asignada de acuerdo al arancel re-
ferencial, intente capturar el valor aproximado del
monto y no el porcentaje.

Secuencia

1 GE11-GE13

GE10 —

2 GE14
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5.6.9 PREGUNTA GE14 A GE17

Formulacion de las preguntas

Sdlo para estudiantes de Educacion Superior

GE14. ;Posee algiin crédito de educacion superior?

1.Si
Anote:
GE15: Monto total anual que le cubre el crédito
GE16: Unidad Monetaria
(use Tarjeta N°1)
GE17: Porcentaje que cubre el crédito con respecto al
arancel total

2.No
INVESTIGADOR

En caso de tener mds de un crédito, sume los
montos y los porcentajes.

GE16

(UM) GE17

GE14 GE15

%

%

La pregunta GE14 busca identificar a los estudiantes
gue poseen un crédito para costear sus estudios. Lo
que interesa rescatar es el monto anual o el porcen-
taje que cubre el crédito respecto al arancel total y no
el tipo de crédito.

Si la respuesta a GE14 es negativa (2) y tiene beca,
debe saltar a GE18. En otro caso, pasar a GE20. Si es
positiva (1); debe seguir respondiendo las columnas
GE15, GE16y GE17.

¢ Quiénes deben responder las preguntas?
Estudiantes de Educacion Superior o informantes
idoneos con conocimiento del crédito solicitado.
Explicacién de GE15, GE16 y GE17

GE15: debe registrar el monto total anual otorgado
del crédito (respuesta numérica).

52 Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

IMPORTANTE:

v' Al igual que las becas, si un estudiante po-
see mas de un crédito debe sumar los valo-
res totales.

v' Considerar complementarias GE15y GE17 si
un informante no recuerda el monto, pero
el porcentaje si (o viceversa), no forzar. Basta
con una de las dos.

GE16: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare el informante (respuesta segun tarjeta n°1 del
Anexo n°5).

GE17: debe indicar el porcentaje, de uno a cien, que
cubre el crédito respecto al total del arancel (res-
puesta porcentual).

Secuencia

1 GE15-GE17

—

2 GE18

GE14
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5.6.10 PREGUNTA GE18Y GE19

Formulacion de las preguntas

Sdlo para estudiantes que tengan
beca y/o crédito
(GE10=1y/o GE14 =1)

GE18. ¢Podria indicarme aproximada-
mente a cuanto asciende el arancel o
colegiatura anual que deberia pagar, si
no tuviese crédito y/o beca?

Anote:
GE18: Monto del arancel que deberia pagar
sin créditos ni becas
GE19: Unidad Monetaria
(use Tarjeta N°1)

GE19 0

GE18 (uM)

La pregunta GE18 busca capturar informacion sobre
el arancel y/o colegiatura que debiesen pagar aque-
llos estudiantes con beca y/o crédito, si no tuvieran
estos beneficios.

Debe solicitar un valor aproximado si el hogar no re-
cuerda el monto exacto del arancel o colegiatura.
¢, Quiénes deben responder las preguntas?

Informantes que hayan declarado poseer una beca
y/o un crédito (GE10=1 y/o GE14=1).

IMPORTANTE:

v' Sjelinformante no conoce el valor del arancel,
debe registrar en observaciones el nombre de
la carrera, el de la institucion, el lugar de estu-
dioy el aho de ingreso.

Explicacion de GE18 y GE19

GE18: debe indicar el arancel o colegiatura anual
que deberia pagar si no tuviese crédito y/o beca
(respuesta numérica).

GE19: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare el informante (respuesta segun tarjetero anexo
n° 5).

Secuencia

1 GE18-GE19

(GE10=1Y/OGE14=1) ———

2 GE20
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5.6.11 PREGUNTA GE20 A GE23

Formulacion de las preguntas

Sdlo para Estudiantes de Educacion Prebasica,
Basica y Media

GE20. ;Durante el presente afio académico ha
realizado pagos por concepto de centros de
padres?

1.8i
Anote:
GE21: Monto
GE22: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°7)
GE23: Nimero de veces que realiza el pago durante
el afio

2.No

q GE22
N? | GE20 GE21 (UM) GE23

La pregunta GE20 busca reflejar si el hogar realiza
pagos por centros de padres. Si la respuesta es ne-
gativa (2), debe continuar con la pregunta GE24. Si es
positiva (1); debe seguir respondiendo las columnas
GE21, GE22 y GE23.

¢, Quiénes deben responder las preguntas?

Informantes iddéneos con conocimiento sobre los
gastos generados por estudiantes de educacion
prebasica, basica y media.

Explicaciéon de GE21, GE22 y GE28.

GE21: debe indicar el monto que se paga anualmen-
te. Como no existe una periodicidad fija, los cobros
pueden ser mensuales, dos veces, una vez al ano,
etc. (Respuesta numérica).
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IMPORTANTE:

v" El pago de los centros de padres puede va-
riar segun el tipo de establecimiento.

v' El cobro sélo es obligatorio en los colegios
privados que asf lo estipulen. En los cole-
gios subvencionados o con financiamiento
compartido, este pago es voluntario.

GE22: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare espontaneamente el informante (respuesta se-
gun tarjetero anexo n° 5).

GE23: debe indicar el numero de veces que realiza
el pago durante el afio. Esta informacién es comple-
mentaria a GE21 cuando los pagos no son mensua-
les (respuesta numérica entre 1y 12).

Secuencia

1 GE21 - GE23

2 GE24

GE20
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5.6.12 PREGUNTA GE24 A GE26

Formulacion de las preguntas

Para todos los estudiantes

GE24. ;Durante el presente afio académico
ha realizado pagos por concepto de
cuota de incorporacion y/o examen de
admision?

1.8i
Anote:
GE25: Monto
GE26: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°1)

2.No

GE26

GE24 GE25 (UM)

La pregunta GE24 busca identificar si el hogar pago
cuotas de incorporacion y/o examenes de admision
durante el presente afio académico. Si se ha realiza-
do mas de un pago de este tipo para un estudiante,
debe sumarlos.

Si la respuesta es negativa (2), debe continuar con
la pregunta GE27. Si es positiva (1); debe seguir res-
pondiendo las columnas GE25 y GE26.

Explicacion de GE25 y GE26

GE25: debe indicar el monto de las cuotas de incor-
poracion y/o examenes de admision por cada estu-
diante. Si pagaron ambas por un estudiante, debe
sumar ambos gastos (respuesta numérica).

GE26: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare espontaneamente el informante (respuesta se-
gun tarjetero anexo n° 5).

IMPORTANTE:

v' Los establecimientos de educacion prebéa-

sica, basica y media, municipales o particu-
lares subvencionados, pueden cobrar por
procesos de admision $3.500 maximo.

Los establecimientos de administraciéon de-
legada no pueden realizar estos cobros.
Los particulares e instituciones de educa-
cién superior pueden cobrar libremente.
No considerar el pago de Prueba de Selec-
cién Universitaria (PSU), pues debe regis-
trarlo en LGl cuando corresponda.

Secuencia

1 GE25 - GE26

2 GE27
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5.6.13 PREGUNTA GE27 A GE30

Formulacion de las preguntas

Para todos los estudiantes

GE27. ;Durante el presente afio académico ha realizado pagos
por concepto de otros derechos? (especifique)

Ej: Certificados varios (notas, titulo, etc.) examen de grado,

otros.
1.8i
Anote:
GE28: Especificacion
GE29: Monto
GE30: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°1)
2.No
GE30
GE27 GE28 GE29 (UM)

La pregunta GE27 busca capturar los gastos en
otros derechos en educacion que no hayan sido in-
corporados previamente. Si la respuesta es negati-
va (2), debe continuar con el siguiente médulo. Si es
positiva (1), debe seguir respondiendo las columnas
GE28, GE29 y GES0.

Explicacion de GE28, GE29 y GE30

GE28: debe especificar el tipo de gasto declarado.
Cuando un estudiante presente mas de un gasto de
este tipo, debe anotar la suma y especificar el de
mayor valor.

GE29: debe indicar el monto pagado (respuesta nu-
mérica).

GE30: debe llenar con la unidad monetaria que de-

clare el informante (respuesta segun tarjeta n°1 del
Anexo n°5).
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IMPORTANTE:

v' Considerar los gastos en certificados y otros
derechos (notas, titulo, alumno regular, ran-
king, programas de estudio, egreso, examen
de grado, etc.).

v" No considerar el pago de Prueba de Selec-
cién Universitaria (PSU).

Secuencia

1 GE28 - GE30

2 OE

GE27
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EJEMPLO GE02 - GEQ9 - === === = === = === = === - m - oo m oo

Continuacion ejemplo mddulo Gasto en Educacion (GEO1)

Continuando con el ejemplo del hogar donde identificamos dos estudiantes, Alberto e Isabel, en lineas n°3 'y
n°4 respectivamente: Isabel, estudiante de Educacion Superior, paga $73.000 en matricula dos veces al afo y,
por concepto de arancel, diez cuotas de $31.186. En el colegio particular subvencionado de Alberto pagan por
colegiatura $60.000, diez veces al afo, y no paga matricula.

Llenado de GE02 — GE0O9

Para todos los estudiantes
GEO02. ;Debidrealizaralginpago porconcepto | GE06. ;Paga colegiatura o financiamiento
de matricula? compartido, o arancel de educacion?
1.Si 1.8i
Anote Anote
GEO3: Monto que paga, descontando becas GEO7: Monto que paga, descontando becas y
y créditos créditos
GE04: Unidad monetaria GEO8: Unidad monetaria
(use Tarjeta N°1) (use Tarjeta N°1)
GEO05: Nimero de veces que paga la matricula GE09: Numero de veces que paga durante el
durante el afio ano
2. No 2.No
o GEO04 GEO8
N¢ | GEO2 GEO3 (UM) GEO05 GEO06 GEO7 (UM) GEO09
1
2
3 1 73.000 1 2 1 31.186 1 10
4 2 1 60.000 1 10
5

Explicacion del ejemplo

Debe poner atencion cuando un monto de pago sea tan bajo por estudios universitarios, en este caso son
$31.186, esto puede ser un indicador de la existencia de créditos y/o becas estudiantiles para financiar parte
del arancel.
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EJEMPLO GE10 - GE19

(Continuacién ejemplo)

El hogar declard no tener beca para financiar los estudios de Alberto. Sin embargo, Isabel tiene una beca de
excelencia académica en su universidad; 30% de descuento del arancel total. Ademas, posee un crédito para
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cubrir el resto, un 60% del arancel. No recuerdan los montos exactos que cubren la beca y el crédito.

Llenado de GE10 — GE19

Para todos los estudiantes

Sélo para estudiantes de Educacién Superior

Sélo para estudiantes que tengan
beca y/o crédito
(GE10=1y/o GE14=1)

GE10. ;Posee alguna beca que le descuente parte del
arancel o colegiatura?

1. 8i
Anote:
GE11: Monto total anual que le cubre la beca

GE14. ;Posee algiin crédito de educacion superior?

1.8i
Anote:
GE15: Monto total anual que le cubre el crédito

GE18. ;Podria indicarme aproximada-
mente a cuanto asciende el arancel o
colegiatura anual que deberia pagar, si
no tuviese crédito y/o beca?

GE12: Unidad Monetaria GE16: Unidad Monetaria Anote:
(use Tarjeta N°1) (use Tarjeta N°1) GE18: Monto del arancel que deberia pagar
GE13: Porcentaje que cubre la beca con respecto al arancel GE17: Porcentaje que cubre el crédito con respecto al sin créditos ni becas
total arancel total GE19: Unidad Monetaria
(use Tarjeta N°1)
2. No 2. No
INVESTIGADOR INVESTIGADOR
En caso de tener mas de una beca, sume los montos En caso de tener mds de un crédito, sume los
v los porcentajes. montos y los porcentajes.
GE12 GE16 GE19
GE10 GE11 (um) GE13 GE14 GE15 (um) GE17 GE18 (um)
% %
% %
1 _ - % 30 1 5 - | % 60 3.118.570 1
2 % %
% %

Explicacion del ejemplo

En ocasiones, es complicado recordar los montos que cubren las becas y créditos porque pueden ser porcen-

tajes fijos que se van ajustando al valor de los aranceles (estos normalmente cambian afio a afo).

En el caso de algunos créditos que otorgan montos fijos, es mas facil para el hogar recordar el monto y no el

porcentaje que cubren respecto al total del arancel.

Si el hogar no recuerda la informacién de los montos, se pueden completar las preguntas como muestra el
ejemplo. Si el hogar logra recordar el monto y no los porcentajes, debe anotar la informacién de los montos,

llenando con guiones las celdas de porcentajes.
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EJEMPLO GE20 - GE30

(Continuacién ejemplo)

El hogar declaré respecto a los otros gastos estudiantiles consultados, que durante el presente aho académico
solo ha pagado $15.000 por un certificado de notas de Isabel. En el colegio de Alberto realizan pagos men-
suales de $5.000 por concepto de centros de padres. Ademas, pagaron el examen de admision de Alberto. El
pago fue realizado en diciembre del aflo académico anterior, para que pudiese desarrollar sus estudios en el

colegio que actualmente asiste.

Llenado de GE20 — GE30

Sdlo para Estudiantes de Educacion Prebasica, "
Basica y Media Para todos los estudiantes
GE20. ;Durante el presente afio académico ha | GE24.;Duranteelpresente aioacadémico | GE27. ;Durante el presente afio académico ha realizado pagos
realizado pagos por concepio de centros de | ha realizado pagos por pto de | por pto de otros derechos? (especifique)
padres? cuota de incorporacion y/o examen de | £ Certificados varios (notas, titulo, etc.), examen de grado,
admision? otros.
1.8i 1.8i 1.8i
Anote: Anote: Anote:
GE21- Monto GE25: Monto GE28: Especificacion
GE22- Unidad monetaria GE26: Unidad monetaria GE29: Monto
(use Tarjeta N°1) (use Tarjeta N°17) GE30: Unidad monetaria
GE23: Nimero de veces que realiza el pago durante (use Tarjeta N°1)
el afio
2.No 2.No 2.No
o GE22 GE26 GE30
N GE20 GE21 (M) GE23 GE24 GE25 (um) GE27 GE28 GE29 (M)
1
2
3 2 1 Cert. Notas 15.000 1
4| 1 5.000 1 10 1 3.500 1 2
5

Explicacion del ejemplo

En este ejemplo, el hogar ha realizado el pago de un examen de admisién a un colegio particular subvenciona-
do. Estos colegios, por este concepto, no pueden cobrar méas de $3.500 (gasto no mayor considerando el afio
académico completo), sin embargo aqui se pregunta también por cuotas de incorporacion, las cuales pueden
ser muy elevadas en algunos colegios privados o instituciones de educacién superior. El gasto en el examen
de admision, pese a haber sido realizado el afio académico precedente, corresponde a un gasto educacional
asociado al presente afo académico.
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5.7 MODULO ,
OTROS GASTOS RELATIVOS A EDUCACION (OE)

5.7.1 Objetivo 5.7.2 ;Quiénes deben responder el médulo?

Busca complementar el médulo “Gastos Relativos a Hogares con estudiantes que asistan a estableci-
Educacion” rescatando aquellos gastos educaciona- mientos de educacion no formal identificados en
les que no han sido descritos con anterioridad. EDO4 de RPH, opcion 2 y 3.

Diagrama N° 6. Flujo Médulo Otros Gastos Relativos a Educacion (OE)

Responde el informante sobre los Gastos del Hogar

Sala Cuna S
No V¥
) Si
Escuela especial 2
No W
Si
Preuniversitario > .
e  Valor total (precio
o O contado)
e UM (Use Tarjeta N° 1)
Cursos de s N (Ver anexo N° 5) e
i v 4}
Idioma e N° de meses que cubre
o O el pago -~
. e N° de veces que realiza
|
Cursos de el pago durante el afio
Computacién
No w
Si
Cursos de N
Capacitacion 4
No v
Transporte Sl >
Escolar
No ¥
Comedores Si
Escolares y
Universitarios
No
OTROS St
| No
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5.7.3 PREGUNTAS MODULO OE

Formulacion de las preguntas

¢En el presente afio académico, ha realizado el hogar gastos en ensefianza, transporte u otro tipo de gastos asociados a la educacion que no hayan sido descritos con
anterioridad?
En caso de no tener el servicio, anote “0” en el “N° de servicio contratados”.
0 um. - Nimero de veces
N .d? Aerh3 Valor T(_)tal (use Nimero de que realiza el pago
Servicios Descripcion del gasto (precio Tarjeta meses cubre durante el afio CCIF (uso INE)
contratados contado) N°1) el pago ST
(01) (02) (04) (05) (06) (07)
Sala Cuna (menores de 2 afios) Matricula (02)
124 10201
____ (01 Mensualidad (03)
Otro (especifique) (04)
¢ Como explicar las preguntas? DEFINICIONES BASICAS

Busca capturar todos los gastos en educacion que
no se preguntaron anteriormente (la imagen muestra
s6lo uno de los gastos del modulo).

Explicacioén para el llenado de las columnas

Completar la matriz en cada columna:

e Valor total (precio contado): corresponde al
pago que el hogar debe efectuar por cada con-
cepto consultado (matricula, mensualidad u
otro), de los estudios que el informante declare.

e UM: debe llenar con la unidad monetaria que de-
clare espontaneamente el informante (respuesta
segun tarjeta n°1).

e Numero de meses que cubre el pago: refleja
la periodicidad del pago. Si el pago se realiza
de forma mensual, abarca un mes (puede ser
trimestral o semestral; tres y seis meses respec-
tivamente).

e Ne2de veces que realiza el pago durante el afo
académico: debe indicar el numero de veces
que harealizado el pago durante el presente afio
académico.

e | as filas corresponden a los pagos de matricula
y mensualidad. En la casilla “otro (especifique)”;
debe detallar gastos que no hayan sido con-
templados en las otras opciones.

Sala cuna (menores de dos afos)

Establecimientos para el cuidado de nifios en edad pre escolar
(mayores de dos arios se registran en el médulo de “Gastos re-
lativos a la Educacién”).

Escuela especial

Establecimientos que imparten ensefianza diferencial o espe-
cial a nifos, ninas y jévenes con necesidades educativas y es-
peciales asociadas a algun tipo de discapacidad o trastornos
especificos del lenguaje.

Preuniversitarios
Son los cursos de preparacion para la rendicion de la prueba
de acceso ala universidad.

Cursos de idioma
Clases para el aprendizaje de idiomas.

Cursos de computacion

Clases para la adquisicion y desarrollo de habilidades infor-
madticas (uso de programas especificos, armado de computa-
dores, etc.).

Cursos de capacitacion

Cursos breves que permiten profundizar materias o temas
vinculados a las actividades profesionales que realiza el infor-
mante.

Transporte escolar
Servicio de transporte de escolares contratados por el hogatr.

Comedores escolares y universitarios
Registrar sélo gastos periédicos. Ejemplo: pago mensual del
comedor.

Otros

Anotar gastos relacionados con educacién no considerados
con anterioridad.

IMPORTANTE:

v" Debe registrar todos los gastos contratados con fines
educacionales y que, por lo tanto, se excluyen de OG13.
Ejemplo: curso de cocina contratado con fines laborales,
entendido como curso de capacitacion.
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EJEMPLOLLENADOOE - == - == === === === = - - - o oo oo oo

Un hogar conformado por una familia de cinco miembros (ambos padres y tres hijos), realiza gastos de educa-
cién que no habfan sido declarados con anterioridad.

El hogar paga $45.000 mensualmente por la sala cuna del menor de dos afios (los doce meses del afo). La
matricula costé $10.000.

El preuniversitario del hijo del medio cuesta $300.000 el afio por el plan comun (ocho meses). Lo pagaron en
dos cuotas de $150.000 y no les cobraron matricula.

La madre asiste hace cinco meses a un curso de capacitacion de costura con méaquinas industriales. El curso
cuenta con financiamiento estatal, por lo que sélo paga $10.000 mensuales.

El hijo mayor es chef en un restaurant y hace cinco meses estudia por las tardes en una escuela de cocina. La
matricula costé $45.000 y las mensualidades, $78.000 (por diez meses).

Llenado de OE

o UM. p Niimero de veces
N'.d(? Ay ValorTl_)laI (use SUMENCIE que realiza el pago
Servicios Descripcion del gasto (precio Tarjeta meses cubre e G AL CCIF (uso INE)
contratados contado) N°1) el pago T
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
Sala Cuna (menores de 2 afios) Matricula 02) | 10.000 1 12 1
1214 |1 ]02)|01
1o Mensualidad (03)  |49-000 1 1 12
Otro (especifique) (04)
Escuela Especial Matricula (06)
0 121410103
____ (05) Mensualidad (07)
Otro (especifique) (08)
Preuniversitarios Matricula (10) 103 |1 01|01
_1_ (09 Mensualidad (11) | 150.000 1 4 2 103 |1[01]|02
Otro (especifique) (12)
Cursos de Idioma Matricula (14)
10510103
(13 Mensualidad (15)
Otro( especifique) (16)
Cursos de Computacion Matricula (18)
0 10| 5| 10102
(7 Mensualidad (19)
Otro (especifique) (20)
Cursos de Capacitacion Matricula (22)
1 105 |1 (0106
_L@) Mensualidad (23)
Otro (especifique) (24) 10.000 1 1 5
____ (25) |Transporte escolar 073 |2 |01]|03
0 Comedores escolares y universitarios (considerar sélo
-— (29 aquellos casos que el gasto se realice de forma periddica) U] 2 | ez ek
Otros (28) Curso Cocina __ Matricula2e) | 45.000 1 10 1
_1_en Mensualidad (30) 78.000 1 1 5
Otro (especifique) (31)

Explicacion del ejemplo

Se registré en “otros” el curso de cocina, porque, a pesar de ser un curso de capacitacion, presenta caracteristi-
cas distintas, de monto vy periodicidad de pago, al curso que realiza la madre.
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6.1 DESCRIPCION GENERAL
LIBRETA DE INGRESOS (LI)

6.1.1 Objetivo

Capturar los ingresos de todos los miembros del ho-
gar, excluyendo los ingresos del trabajo infantil.

La correcta captura de la informacién permitira cum-
plir con el objetivo secundario de la VII EPF, que es
identificar la estructura del ingreso total disponible
de los hogares urbanos, de las capitales regionales
de Chile y algunas de sus zonas conurbanas, con un
periodo de referencia de un afio.

6.1.2 Conceptos centrales

Los ingresos se conforman tanto por flujos moneta-
rios como no monetarios que forman parte del pre-
supuesto que el hogar destina a consumo, ahorro o
inversion.

La LI captura tanto ingresos del trabajo, que son
aquellos derivados de una actividad econdmica re-
munerada, sin importar si se desarrolla de manera
formal o informal, como los ingresos derivados de
fuentes distintas a las laborales.

La siguiente organizacion de los modulos de la Ll
permite recoger todos los tipos de ingresos:

e Ingresos del Trabajo Asalariado.
e Ingresos del Trabajo Independiente.
e (Otros Ingresos del Trabajo.

e |ngresos por Jubilaciones y/o pensiones de ve-
jez.

e Ingresos por Otras Pensiones y Transferencias
Recibidas.

* Ingresos de la Propiedad.
e Otros Ingresos de Caracter No Habitual.

e Ganancias por tenencia de Instrumentos Finan-
cieros.

e Transferencias Emitidas.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

6.1.3 Instrucciones generales de llenado

e Paratoda la libreta; al preguntar por cada fuen-
te de ingresos, se refiere a los ingresos de-
vengados de ésta y no soélo por los recibidos
en el mes de referencia.

e Paracalcular los ingresos promedios del traba-
jo, en aquellas preguntas que hacen referencia
al ingreso promedio estimado para los ultimos 12
meses, debe calcular el promedio en relacion
a los meses efectivamente trabajados.

e Para calcular el promedio de aquellos ingre-
sos distintos a los recibidos por el trabajo
(acciones, transferencias recibidas, retiro de uti-
lidades, fondos mutuos, etc.), debe considerar
todos los ingresos percibidos durante dicho pe-
riodo, los que debe sumar y dividir por 12, ob-
teniendo, de este modo, un promedio mensual
de los ultimos doce meses.

DEFINICIONES BASICAS

Mes de referencia

Es el mes respecto al cual se preguntan todos los ingresos de
la libreta, éste serd el mes anterior al de la realizacion de la
encuesta.

Ingresos devengados

Ingresos generados por la actividad econémica en el perio-
do de referencia, sin importar si dichos ingresos fueron o no
recibidos en dicho periodo. Es decir, son los ingresos que el
informante recibid o debid haber recibido durante el periodo
de referencia, generados de la fuente por la cual se consulta.

Ingresos del trabajo

Corresponden a los ingresos que obtienen los ocupados por
concepto de sueldos y salarios y/o ganancias provenientes
del trabajo independiente.
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Diagrama N° 1. Flujo de la Libreta LI
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6.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE APLICACION DE LIBRETA

6.2.1 ;Quiénes deben responder esta libreta?

Deben responder todos los perceptores de ingresos
que tengan 15 afios 0 mas.

Si un menor de 15 afios percibe ingresos por con-
cepto de transferencias, como pensiones alimenti-
cias, pensiones de invalidez, u otras, o si percibe
ingresos no habituales, como herencias o loterias,
éstos deben ser registrados como ingresos del
tutor del menor.

No deben registrar ingresos por concepto de tra-
bajo infantil (menores de 15 anos).

6.2.2 ¢ Quién registra la informacion?

El investigador registra la informacion a través de
entrevista directa a los perceptores de ingreso o in-
formante idéneo.

6.2.3 ¢, Debo solicitar documentacion? ¢ Cual?

Debe solicitar de forma anticipada al hogar las li-
quidaciones de sueldo, boletas de honorarios con
0 sin retencién, comprobantes de jubilaciones, mon-
tepios, etc. Todos estos comprobantes deben ser
del mes pasado (periodo de referencia para los in-
gresos). Para recordar la documentacion solicitada,
debe utilizar la hoja de seguimiento entregada al ho-
gar (ver Anexo n° 6).

6.2.4 ; Como debo preparar la aplicacion de
la libreta?

Debe realizar el trabajo de gabinete antes de salir a
terreno, completando éste de acuerdo con la infor-
macion recopilada en RPH y respetando el niumero
de linea asignado. Esto agiliza la entrevista en el ho-
gar y permite preguntar correctamente los médulos
correspondientes.

IMPORTANTE:

v" El periodo de referencia de la LI correspon-
de al mes pasado, por lo que debe consultar
por todos los ingresos correspondientes al
mes anterior a la realizacion de la encuesta.

v" No debe realizar estimaciones de ningun
tipo para el llenado de las preguntas de esta
libreta. La informacién debe ser completada
con los comprobantes de ingresos o con la
informacion que el informante entregue (si
el informante no quiere facilitar la informa-
cién, no la recuerda o ha sido imposible re-
cuperarla, utilizar cédigos -88 o -99 respec-
tivamente).
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6.3 TRABAJO DE GABINETE

Para una correcta aplicacion de la libreta es funda-
mental realizar el trabajo de gabinete antes de apli-
car el instrumento a los miembros del hogar y hunca
realizarlo en la vivienda al momento de la entre-
vista, ya que existe el riesgo de cometer errores
que alteren la correcta realizacion de la libreta.

6.3.1 Objetivo

Facilitar el correcto llenado de la libreta, tanto para
el investigador como para el informante, conociendo
con antelacion qué moédulo corresponde aplicar a
cada miembro ocupado del hogar.

6.3.2 ;Quiénes deben realizar este trabajo?

El investigador debe realizar el trabajo de gabinete
con la informacion declarada en el RPH de todos los
miembros del hogar y respetando el nimero de linea
asignado a cada uno.
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DEFINICIONES BASICAS

PET (Poblacién en Edad de Trabajar)
Todas las personas de 15 afios o mds que legalmente
pueden realizar una actividad econémica remunerada.

CAE (Condicion de Actividad Econémica)
Situacion en que se encuentran las personas respecto
asu participacién en el mercado laboral.

CISE (Clasificacion Internacional de la Situacion
en el Empleo)

Situacién en que se encuentran las personas respecto
al empleo principal (descansa en la autoclasificacion
de los informantes).
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6.3.3 PREGUNTAS PET - CAE - CISE - 1A01 - IA02

Formulacion de las preguntas

TRABAJO DE GABINETE

Antes de consultar al infor-
mante, apartirdelainformacion
ya recopilada en el RPH, anote
lo siguiente:

En columna PET

Sien RPH:

- La edad es igual o mayor a
15 afos, anote 1y pase a
columna CAE.

- Laedad es menor a 15 afios,
anote 2y fin de entrevistaa
la persona.

En columna CAE

Sien RPH:

-AEO1 =1 6 AE02 =1 6
AEO3 = 1, anote 1y pase a
columna CISE.

- AE03 = 2, anote 2 y pase a
0T01 en pagina 10.

En columna CISE

Sien RPH:

-AE07=3,4,5,6 07, anote 1
y pase a columna IA01.

-AE07 =102, anote 2y pase
acolumna I101 en pagina 8.

IA01. El empleo que
declard en el RPH, jes
el mismo que tuvo el
mes pasado? (utilizar
AE06 del RPH)

1. Si

2. No === pasar a
0T01, en pagina 10.

IA02. Forma en la que

recibe ingresos:

Sien el RPH:

- AE08=2,3,4 0 5, anote
1y pase a TAO1

- AE08=1, anote 2
y paseaTAO9 en
pagina 4

- AE07=7, anote 3y
pase a TAO1

N
TA40

PET CAE CISE

IA01 1A02

IMPORTANTE:

v' En el trabajo de gabinete debe traspasar la informacién de todos los miembros del hogar a la columna PET, in-
cluso la de aquellos miembros menores de 15 afos, que aunque no respondan la libreta, debe quedar registrado

con”2".

Los filtros del trabajo de gabinete deben realizarse
segun las instrucciones de la libreta en base a lo
declarado por el informante en RPH.

6.3.4 ¢ En qué documento complementario
puedo encontrar informacién?

Debe utilizar la informacién del RPH, especifi-
camente las preguntas MHO06, AEO1, AEO2, AEOQ3,
AEO6, AEO7 y AEOQS, tal como lo sefiala las instruc-
ciones en la libreta.

En IA01 debe especificar si el empleo declarado
en el RPH es el mismo empleo del mes pasado.
Para determinarlo debe recurrir a AEO6 del RPH.

Sitrabaja hace mas de un mes en ese empleo; com-
pletar con “1” y responder el médulo. Si lleva traba-
jando menos de un mes; completar con “2” y saltar
directamente a la pregunta OT01, del médulo “Otros
Ingresos del Trabajo”, ya que los ingresos que pue-
da haber percibido el informante el mes pasado no
corresponderan a la actividad principal actual de-
clarada en el RPH, sin embargo, estos ingresos de-
ben quedar registrados.

v Lasfilas de respuestas de la columna PET deben corresponder a todos los miembros del hogar registrados en RPH
(si en RPH registré un hogar de seis miembros, en la columna PET deben estar registrados hasta la fila nimero
seis, con 1”6 “2"segun corresponda). El resto de las columnas del trabajo de gabinete depende de los filtros que
deba sequir.

v" La Ll contiene impresos todos los filtros necesarios para el correcto llenado del instrumento. Debe cumplir con
el trabajo de gabinete y jamas clasificar a los miembros del hogar de acuerdo a la percepcién de ellos mismos o
del propio investigador.
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6.3.5 PREGUNTA 1101

Formulacion de la pregunta

0

TI20
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La pregunta 1101 es equivalente a la pregunta IAO1,
que responde los asalariados, pero deben respon-
derla exclusivamente los trabajadores indepen-
dientes.

6.3.6 ¢ Quiénes deben responder la pregunta?

El investigador debe completar el trabajo de gabi-
nete de todos los miembros del hogar que salten
a este modulo desde la pagina tres de la LI (aque-
llos registrados con un “2” en la columna CISE del
filtro inicial).

Completar con un guidn para quienes no deben
contestar este modulo, de tal modo que no se altere
el orden de los informantes determinados en el RPH.

6.3.7 ¢{En qué documento complementario
puedo encontrar informacion?

Se debe utilizar la informacién del RPH, especifi-
camente en la pregunta AEOG.

La pregunta 1101 busca especificar si el empleo
declarado en el RPH es el mismo del mes pasado
y debe utilizar el mismo criterio que en la pregunta
IAO1 para determinar si debe responder el médulo o
debe saltar directamente a la pregunta OTO1.



6.4 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

6.4.1 Objetivo

Capturar todos los ingresos de los miembros del ho-
gar de 15 afios y mas, que provengan del trabajo
asalariado en el periodo de referencia (el mes pa-
sado).

Debe registrar los ingresos de todos los trabajado-
res dependientes, tanto del sector privado como del
publico.

6.4.2 ;Quiénes deben responder el mdédulo?

Todos los miembros del hogar de 15 afnos y mas que
reciban ingresos del trabajo como asalariados en la
actividad principal.

IMPORTANTE:

v' Si bien no es obligatorio contar con informacién
complementaria para realizar el modulo, tenerla
agiliza la entrevista y asegura un correcto llenado.
Algunos ejemplos de informacion complementaria
a solicitar son: liquidaciones de sueldos, boletas de
honorarios, facturas o comprobantes de pago segun
sea la modalidad al momento de recibir los ingresos.

v' Los trabajadores que entreguen boletas de honora-
rios al momento de recibir sus ingresos se consideran
asalariados, siempre y cuando presenten una rela-
cién laboral de dependencia o subordinacién con el
empleador (en general el empleador retiene el 10%
del salario bruto). Si no existe este tipo de relacién,
el trabajador a honorarios se considera un trabajador
independiente (en general él mismo se retiene el
10% del ingreso bruto).

v" El médulo de Ingresos del Trabajo Asalariado consta
de cuatro secciones:

DEFINICIONES BASICAS

Asalariados

Trabajadores que tienen una relacién de dependencia o sub-
ordinacién con el empleador (tienen jefe y cumplen horarios
fijos, aun cuando éstos sean determinados de comun acuer-
do).

Ingresos del trabajo asalariado

Ingresos, monetarios o en especies, que obtienen los traba-
jadores dependientes por su actividad principal. Deben cla-
sificar en esta categoria los empleados y obreros del sector
publico, de empresas publicas y del sector privado, servicio
domeéstico puertas adentro y puertas afuera y miembros de
las Fuerzas Armadas y de Orden.

Actividad principal

Ocupacién a la cual el trabajador le dedicé mds horas duran-
te la semana de referencia (consultada en el médulo AE del
RPH).

La ocupacién principal, cuando declaren tener mds de una,
no necesariamente corresponde a la actividad de mayor re-
muneracion.

- Laprimera“Sueldo Bruto y Descuentos Legales”
(desde TAO1 a TA08), la responden los trabaja-
dores asalariados que reciban liquidacion de
sueldo, entreguen comprobante o recibo, bo-
leta o factura, y aquellos trabajadores informa-
les que no entreguen ni reciban comprobante.
Ademads, quienes se clasificaron como familiar
o personal no remunerado en RPH, también
deben responder la primera pregunta de la
seccion.

- Lasegunda“Honorarios”(desde TAO9 a TA13), la
deben responder los trabajadores asalariados
que entregan boletas de honorarios.

- La tercera "Otras Remuneraciones Regulares y
Frecuentes en Dinero” (desde TA14 a TA25), v la
cuarta “Remuneraciones en Especie y/o Servi-
cios” (desde TA26 a TA31), la deben responder
todos los trabajadores asalariados.
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Diagrama N° 2. Flujo Médulo Ingresos del Trabajo Asalariado (TA)

Este mddulo los responden los Trabajadores Asalariados

GABINETE
Responden los
que en RPH:
AEQ07=7 &
AE08=2,3,40 5

GABINETE
Responden los
que en RPH:
AE08=1

Responden todos los Trabajadores Asalariados

— TAO1 i
TA02 TA09 i TAl4 o [ TA19 i TA26 |\
! ! si + si |
TAO3 TA10 TA15 > TA20 No | TA27
{ { v si | {
No
TA04 TALL TS € TA21 TA28
o
No TAll =1 No
— TAOS5 TA12 —) TA17 TA22 TA29 <+
Si L TA11=2¢ i # S;L;
TA06 TA13 ) TA18 < | TA23 <+ TA30
Si No
L Si ¢
No
— TAO7 » No TA24 TA31
si il ¢
TAO8 TA25
v
Pasar a siguiente
" mddulo (OTO01)
Sueldo Bruto y Honorarios Otras Remuneraciones Regulares y Remuneraciones en

Descuentos Legales Frecuentes en dinero Especie y/o Servicios
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6.4.3 Estructura Modulo Ingresos del Trabajo Asalariado

Tabla N° 1. Estructura Basica de los Ingresos Reflejados en Liquidaciones de Sueldo

INGRESO DISPONIBLE = TOTAL HABERES - DESCUENTOS LEGALES

Descuentos
(-) AFP
(-) Isapre o Fonasa

Haberes
(+) Sueldo Base
(+) Bono imponible

(+) Otros ingresos variables imponibles () Impuesto Unico a las remuneraciones

(=) Ingreso imponible (=) Descuentos legales
(+) Otros ingresos no imponibles

(=) INGRESO BRUTO O TOTAL HABERES

(-) Descuentos no legales
(=) TOTAL DESCUENTOS

INGRESO LiQUIDO = TOTAL HABERES - TOTAL DESCUENTOS

La tabla n® 1 muestra la estructura de los ingresos
de los trabajadores asalariados (haberes y descuen-
tos). La libreta recopila informacién desagregada
de los ingresos por cada uno de los puntos del
esquema, sin embargo no debe perder de vista el
objetivo general del médulo.

El objetivo secundario de la VII EPF es capturar la
estructura del ingreso total disponible de los hoga-
res urbanos, durante un periodo de referencia de un
ano. El objetivo del médulo “Ingresos del Trabajo
Asalariado” corresponde a la captura del ingre-
so disponible derivado del trabajo, que se acerca
al total haberes menos los descuentos legales. Sin
embargo, para conseguir el objetivo, la LI pregunta
tanto por el ingreso bruto o total haberes, como por
el ingreso liquido.

Si no consigue acceder a comprobantes de pago y
el informante no conoce el monto exacto de su ingre-
so bruto, debe registrar un valor aproximado de éste
y, ademas, debe registrar, al menos, su ingreso
liquido. Este dato sf lo sabra el informante, pues co-
rresponde a lo que realmente recibié por su trabajo
en el periodo de referencia.

Para los asalariados que trabajen informalmente vy
no tengan una liquidacion de sueldo, el total habe-
res sera igual al ingreso liquido, ya que no existen
descuentos legales.

Casos especiales:

Considerar como asalariados a quienes reciben
su sueldo mediante propinas. Ejemplo: los empa-
quetadores de supermercados no tienen un sueldo
fijo y sus jornadas laborales son variables, sin em-
bargo se consideran asalariados, pues existe una
relacion de dependencia y subordinaciéon con su
empleador. En estos casos no existen descuentos
legales, al igual que en todos aquellos en que los
trabajadores no entreguen boletas o comprobantes
al momento de recibir sus ingresos, por lo tanto el
monto total recibido o salario bruto sera igual al
salario liquido y debe quedar registrado el mismo
monto en ambas preguntas (TAO2 y TA04). Ade-
mas éstas también deben quedar registradas en la
pregunta correspondiente (TA21).
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SECCION SUELDO BRUTO Y DESCUENTOS LEGALES (TAO1 A TA08)

6.4.4 PREGUNTA TAO1

Formulacion de la pregunta

TAO1. ;En su empleo actual, recibid o deberia haber recibido sueldo o salario tanto en dinero como

en especies el mes pasado?
En caso de tener mas de un empleo, considere el principal.

1. Si. En dinero

2. Si. Enespecies mmmmp pasar a TA26, pagina 7
3. Si. Ambas

4.No. Ninguna === pasar a 0T01, pdgina 10

Busca filtrar si los informantes que se autodeclara-
ron asalariados reciben ingresos y la forma en que
los obtienen.

Al consultar por los ingresos del “empleo actual”, se
esta preguntando por los ingresos generados por
la ocupacion principal declarada en el RPH, en la
semana de referencia.

Secuencia

1y3 TAO2
TAO1 2 TA26
4 OT01
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DEFINICIONES BASICAS

Sueldo o salario en dinero

Ingreso en dinero que recibe el trabajador por haber desem-
pefiado un cargo, realizado un servicio o efectuado un tra-
bajo.

Sueldo o salario en especies

Ingreso en bienes y/o servicios que recibe el trabajador por
la labor desempenada. Estos elementos son consumidos y
contribuyen a aumentar el nivel de recursos de los hogares
y su bienestar.

IMPORTANTE:

v Debe considerar todos los trabajos, tanto formales
como informales.

v Si, por alguna razon, el informante estuvo ausente
de su trabajo habitual (pre y postnatal, vacaciones,
enfermedad, etc), los ingresos percibidos el mes
pasado corresponden al trabajo que se esta decla-
rando.
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6.4.5 PREGUNTA TAO2

Formulacion de la pregunta

TA02. ;Cual fue su sueldo o salario bruto el mes pasado? (Sueldo o salario bruto serd considerado

igual al total haberes)
(use Tarjeta N° 1)

Busca recopilar el ingreso bruto obtenido el mes pa-
sado. Recuerde que el concepto de ingreso deven-
gado implica registrar tanto el ingreso recibido,
como el que debiese haber recibido por el trabajo
realizado durante el periodo de referencia.

6.4.6 PREGUNTA TAO3

Formulacion de la pregunta

DEFINICIONES BASICAS

Sueldo o salario bruto

Monto total de ingreso que recibe el trabajador (total habe-
res = sueldo base + bonos + horas extras + etc.). Considerar
estos ingresos sin restar los descuentos legales (prevision,
salud e impuesto de segunda categoria), ni descuentos no
legales.

TA03. El mes pasado, ;Cuanto de su sueldo o salario, se le descontd por concepto de pagos en
salud? (Considerar el pago total de salud, en caso de que este sea mayor al 7% obligatorio)

(use Tarjeta N° 1)

Los descuentos consultados corresponden a Fona-
sa, Isapre u otro. Considerar el total pagado, aunque
exceda el monto obligatorio del 7% del ingreso (los
empleadores de trabajadores dependientes estan
obligados por ley a realizar estos pagos).

Si el informante no tiene un contrato formal, puede
no realizar pagos de este tipo.

DEFINICIONES BASICAS

Descuentos de salud

Montos descontados al trabajador por concepto de salud
(Fonasa, Isapre u otro).

El descuento obligatorio es de 7%, sin embargo el monto fi-
nal pagado puede superar este porcentaje.
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6.4.7 PREGUNTA TA04

Formulacion de la pregunta

TA04. ;Cual fue su sueldo o salario liquido el mes pasado? (En caso que hayan anticipos, se debe

sumar al sueldo o salario liquido)
(use Tarjeta N° 1)

Busca recopilar informacion sobre el sueldo o sala-
rio liquido recibido el mes pasado.

No confundir con el ingreso disponible o salario
neto. Si bien pueden coincidir, en muchos casos son
montos distintos.

Los unicos descuentos no legales que debe su-
mar al ingreso liquido, antes de registrarlo en la
libreta, son los adelantos de éste que el trabaja-
dor haya solicitado o recibido.

6.4.8 PREGUNTAS TAO5Y TA06

Formulacion de las preguntas

TAO05. El ingreso liquido de esta actividad, ;es variable?
1.Si
2.No === pasara TAO7

DEFINICIONES BASICAS

Sueldo o salario liquido

Corresponde al total haberes menos el descuento. Este ingre-
so es el que efectivamente recibe el trabajador después de
aplicarle todos los descuentos legales y no legales al ingreso
bruto.

TA06. ¢Cual fue el monto liquido promedio mensual considerando los dltimos 12

meses?
(use Tarjeta N° 1)

Buscan capturar informacion sobre aquellos asala-
riados que presentan ingresos variables. La pregunta
TAO05 detecta quiénes presentan ingresos variables y
TAOQ6 captura el monto promedio de éstos.

¢, Como explicar la pregunta?

Aproximadamente, ¢cuanto recibié de ingreso men-
sual por su trabajo, considerando los 12 meses ante-
riores? (ver la férmula para calcular el ingreso prome-
dio reflejada en “Instrucciones Generales de Llenado
de LI").
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No debe considerar como ingreso variable las horas
extras, ya que estas son realizadas fuera de la jorna-
da laboral. Si debe considerar los ingresos derivados
de productividad, volumenes de ventas u otros, de
actividades realizadas dentro de la jornada laboral.

Secuencia

1 TAO6
L
2 TAO7
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6.4.9 PREGUNTAS TAO7 Y TA08

Formulacion de las preguntas

TAO7. Se le descontd por impuesto tinico a las remuneraciones?
1.Si
2.No ====p pasara TA14

TA08. ;Cuanto de su sueldo o salario, se le desconté por concepto de impuesto tinico

a las remuneraciones?
(use Tarjeta N° 1)

) pasara TA14

Buscan determinar si existen descuentos por con-
cepto de impuesto de segunda categoria (TAQ7), y el
monto descontado (TA08).

Si el informante no dispone de la liquidacion de suel-
do y no recuerda el monto descontado, debe ano-
tar -99 en la pregunta TAQ8. Esta informacion soélo
debe registrarla desde la liquidacion de sueldo. Si no
cuenta con ella, no debe calcularla.

Después de responder ambas preguntas, debe saltar
la seccién de “Honorarios” y continuar desde TA14,
tal como lo explicita la pregunta.

Secuencia

1 TAO8
W
2 TA14
DEFINICIONES BASICAS

Impuesto tnico a las remuneraciones

Impuesto unico de segunda categoria, graba las rentas de-
rivadas del trabajo dependiente, como sueldos y pensiones,
cuya renta neta supere las 13,5 Unidad Tributaria Mensual
(UTM). Este impuesto es retenido por el empleador.
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SECCION HONORARIOS (TA09 A TA13)

La seccion de “Honorarios” (desde TA09 a TA13),
deben responderla sélo aquellos informantes que
entregan boletas de honorarios a la hora de reci-
bir sus ingresos y que presentan una relacion de
dependencia o subordinacién con el empleador.

6.4.10 PREGUNTAS TA09 Y TA10

Formulacion de las preguntas

TA09. ;Cual fue su honorario bruto el mes pasado?
(use Tarjeta N° 1)

TA10. ;Cual fue su honorario bruto promedio mensual durante los
Giltimos 12 meses?

(use Tarjeta N° 1)

Buscan conocer el ingreso de los trabajadores de-
pendientes que entreguen boletas de honorarios.
(TA09 pregunta por los ingresos brutos del mes pa-
sado y TA10 por el ingreso promedio de los ultimos
doce meses).

Se consulta por el promedio mensual, pues la proba-
bilidad de que quienes emitan boletas con reten-
cion tengan sueldos variables, es mayor que la de
los asalariados que reciben liquidaciones.
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Si bien sélo quienes cumplan con esta modalidad
deben responder esta seccion, luego deben seguir
contestando las siguientes secciones del mdédulo
junto con el resto de los asalariados.

DEFINICIONES BASICAS

Honorario bruto

Es el valor pactado con el empleador. Corresponde al va-
lor total por el cual se hace la boleta de honorarios, antes
del descuento del 10%.

Una boleta de honorarios con retencién es cuando el em-
pleador realiza el pago del 10% obligatorio.

Una boleta de honorarios sin retencién es cuando el pro-
pio trabajador paga el impuesto.

IMPORTANTE:

v Quienes reciben sus ingresos con boletas de
honorarios no estan obligados a pagar coti-
zaciones previsionales ni de salud, por lo tan-
to, si aplica responder TA12 y TA13, debe re-
gistrar los montos que el informante declare.
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6.4.11 PREGUNTAS TA11 ATA13

Formulacion de las preguntas

TA11. ;Realiza pagos por concepto de cotizaciones voluntarias de salud
y/o previsionales?

1. Si, s6lo cotizaciones de salud === contestar TA12 y pasar a TA14
2. Si, ambas
3. No === pasara TA14

TA12. ;Cuénto paga por concepto de cotizaciones de salud?
(use Tarjeta N° 1)

TA13. ;Cuanto paga por concepto de cotizaciones previsionales?
(use Tarjeta N° 1)

Los trabajadores a honorarios no estan obligados
a pagar cotizaciones previsionales ni de salud, Secuencia

por lo tanto estos pagos presentan un caracter 1 TA12
voluntario. —

Hay diferentes modalidades de realizar pagos por 5

cotizaciones de salud y prevision: pagar ambas; sélo TATI — TAT2YTA13
prevision; soélo salud o ninguna de las dos. Debe te- L

ner en cuenta que no puede pagar prevision volun- 3 TA14

tariamente sin estar afiliado a un sistema de salud.
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SECCION OTRAS REMUNERACIONES REGULARES Y FRECUENTES, EN

DINERO (TA14 A TA25)

Esta seccion del médulo deben responderla todos
los asalariados y antes de realizar las preguntas,
debe incluir la siguiente frase: “El mes pasado, por
el trabajo que declard, ¢Recibié usted ingresos por
alguno de los siguientes conceptos?” (la cual apare-
ce inmediatamente bajo el titulo de la seccidn).

6.4.12 PREGUNTAS TA14Y TA15

Formulacion de las preguntas

TA14. Horas extras
1.8i
2.No === pasara TA16

TA15. ;Cuanto gano el mes pasado por
concepto de horas extras?

(use Tarjeta N° 1)

Buscan capturar aquellos ingresos que provienen
de horas extraordinarias realizadas después de la
jornada laboral y/o fines de semana, fuera del hora-
rio pactado en el contrato de trabajo.
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Estos componentes forman parte del ingreso bruto
y deben incluirse en la pregunta correspondiente
(TAO2 6 TAD9). Pese a que estos ingresos se captu-
ran en esta seccion de forma desagregada, no de-
ben restarse del ingreso bruto.

DEFINICIONES BASICAS

Horas extras

Ingresos percibidos por el trabajador, de parte del em-
pleador, por el trabajo realizado fuera de la jornada la-
boral ordinaria. Normalmente se remuneran a una tasa
superior de la jornada laboral habitual.

Secuencia

1 TA15
w4 Il
2 TA16
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6.4.13 PREGUNTAS TA16 Y TA17

Formulacion de las preguntas

TA16. Aguinaldos
1.Si
2 No === pasara TA18, pdgina 6

TA17. ;Cuanto gané el mes pasado por
concepto de Aguinaldos?

(use Tarjeta N° 1)

Buscan capturar aquellos ingresos provenientes de
aguinaldos. Debe tener especial cuidado en los me-
ses de enero y octubre, donde se debieran reflejar
posibles ingresos del mes anterior, por aguinaldos
de fiestas patrias y navidad.

6.4.14 PREGUNTAS TA18Y TA19

Formulacion de las preguntas

TA18. Asignaciones (Por ejemplo: movili-
zacion o transporte, alimenticia, zona, vivien-
da, educacion de los hijos y semejantes)

1.Si

2.No === pasara TA20

TA19. ;Cuanto gané el mes pasado por con-
cepto de asignaciones?

(use Tarjeta N° 1)

Buscan capturar aquellos ingresos monetarios que
provienen de asignaciones que pueda recibir el tra-
bajador.

En TA19 debe sumar todas las asignaciones re-
cibidas, en el caso que el trabajador reciba mas
de una.

Secuencia

TA17

1
TA16 — il
2

TA18

DEFINICIONES BASICAS

Asignaciones

Importes de dinero no imponibles que recibe el trabajador.
Estas buscan cubrir, de forma completa o parcial, ciertos gas-
tos en que incurre el trabajador (zona, movilizacién, trans-
porte, alimentacion, educacién de los hijos, vivienda, servi-
cios bdsicos, etc.).

Aguinaldos

Ingresos percibidos por el trabajador en fechas especiales
del ario, por motivo de festividades o fechas importantes del
ano, tales como fiestas patrias, navidad, etc.

Secuencia

TA19

1
TA18 — 3
2

TA20
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6.4.15 PREGUNTAS TA20 A TA22

Formulacion de las preguntas

TA20. Incentivos y premios (Por ejemplo: Comisiones
por venta, propina y otros)

1.Si

2.No === pasara TA23

TA21. ;Cuanto gané el mes pasado por concepto de
incentivos y premios?

(use Tarjeta N° 1)

TA22. ;Cual es su frecuencia?
1. Mensual

2. Bimensual

3. Trimestral

4. Semestral

5. Anual

Buscan capturar aquellos ingresos provenientes de
incentivos y premios. La pregunta TA21 recoge el
monto ganado el mes pasado por este concepto,
y TA22 especifica la frecuencia con que se reci-
ben.

Si el trabajador recibe méas de un incentivo o premio,
debe registrar la suma de éstos en TA21y en TA22
debe especificar la frecuencia del incentivo de ma-
yor monto recibido.

6.4.16 PREGUNTAS TA23 A TA25

Formulacion de las preguntas

TA23. Otros tipos de bonos y formas de ingresos
variables (Por ejemplo: Bonos por productividad,
gratificaciones y otros bonos)

1.Si

2. No === pasar a TA26

TA24. ;Cuanto gané el mes pasado por concepto de
otros tipos de bonos y formas de ingresos variables?

(use Tarjeta N° 1)

TA25. ;Cuél es su frecuencia?
1. Mensual

2. Bimensual

3. Trimestral

4. Semestral

5. Anual
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Secuencia

1 TA21 -TA22

o Il

2 TA23

DEFINICIONES BASICAS

Incentivos y premios

Ingresos adicionales al sueldo o jornal fijo que perciben los
trabajadores asalariados (imponibles y no imponibles).
Estos son de cardcter variable y representan una retribucién
econdémica por la realizaciéon de algun esfuerzo extra por
parte del trabajador (comisiones por ventas, propinas, incen-
tivos por el cumplimiento de metas, etc.).

Bonos

Ingresos especiales que recibe el trabajador por el cumpli-
miento de compromisos pactados con el empleador (pro-
ductividad, aniversario de la institucion, acontecimientos es-
peciales como matrimonios o nacimiento de un hijo o bonos
institucionales).

Gratificaciones

Parte de las utilidades obtenidas por el empleador, en el afio
comercial, que es distribuida entre los trabajadores de la em-
presa.

Otras formas de ingreso variable

Cualquier otro ingreso que reciba el trabajador por el em-
pleador que no forme parte del sueldo base y no haya sido
incluido con anterioridad.

Buscan capturar todos aquellos ingresos provenien-
tes de bonos y otras formas de ingresos variables
que no fueron incluidos con anterioridad.

Si posee mas de un ingreso de este tipo, debe sumar-
los. Si los bonos sumados tienen una frecuencia
distinta entre ellos, debe especificar la periodici-
dad del ingreso de mayor monto en TA25.

Secuencia

1 TA24 - TA25

TA23 —1 {

2 TA26
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SECCION REMUNERACIONES EN ESPECIE Y/O SERVICIOS (TA26 A TA31)

Esta seccion del médulo deben responderla todos
los asalariados y, al momento de preguntar, debe in-
cluir la siguiente frase (ésta aparece inmediatamente
bajo el titulo de la seccioén):

6.4.17 PREGUNTAS TA26 A TA28

Formulacion de las preguntas

TA26. Alimentos y bebidas (fales como:
vales de colacion, cheque restaurant,
canasta familiar, etc.)

1. Si

2.No ====P pasara TA29

TA27. ;Cual es el valor de lo recibido
el mes pasado? (si no conoce el valor,
estimelo)

(use Tarjeta N° 1)

TA28. ;Con qué frecuencia lo recibe?
1. Mensual

2. Bimensual

3. Trimestral

4. Semestral

5. Anual

Buscan capturar aquellos ingresos en alimentos vy
bebidas que recibe el trabajador. Siempre debe
realizar estas preguntas, pues puede que este
tipo de componentes del ingreso no estén refleja-
dos en la liquidacion de sueldo.

Si no conoce el costo de los alimentos y/o be-
bidas suministradas, el informante debe estimar
un valor, ;,Cuanto le hubiese costado adquirir en el
comercio los alimentos y bebidas entregadas por su
empleador?

Cuando el trabajador recibe cheques de restauran-
tes o vales de colacion en el empleo principal, debe
anotar la suma de todos los obtenidos durante el
mes de referencia, independiente del fin de éstos,
ya que pueden ser canjeados por productos en tien-
das, supermercados, etc.

“El mes pasado, por el trabajo que declarg, ¢ reci-
bié usted alguna de las siguientes formas de in-
greso en especies?”.

DEFINICIONES BASICAS

Ingresos en especie en alimentos y bebidas
Considera cualquier comida o refrigerio suministrado
por el empleador.

Los alimentos y bebidas pueden ser suministrados di-
rectamente por el empleador o a través de vales de
colacion o cheques de restaurant. Debe capturar am-
bas situaciones en la pregunta. Ejemplo: la canasta de
alimentos que entregan algunos empleadores en navi-
dad es considerada como un ingreso en especies, por lo
que, si fue recibida el mes anterior a la encuesta, debe
estimar el valor de dicha canasta y registrarlo en esta
pregunta.

Secuencia

] TA27 - TA28

—___ v

2 TA29

TA26
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6.4.18 PREGUNTAS TA29 A TA31

Formulacion de las preguntas

TA29. Otros, el mas frecuente. Por ejemplo: ropa y/o calzado (no incluir la de trabajo), transporte (vehiculo y

bencina), vivienda, servicio de telefonia, entre otros
1. Si
2. No === pasara 0701, pagina 10.

TA30. Especifique el mas frecuente

TA31. ;Cual seria el monto promedio mensual de lo recibido si tuviese que comprarlo en el comercio?

(use Tarjeta N° 1)

= Pasara OT01, pdgina 10.

Busca capturar todos aquellos ingresos en especie
que recibe el trabajador, exceptuando alimentos y
bebidas que fueron consultados con anterioridad.
Siempre debe realizar estas preguntas, pues puede
que este tipo de componentes del ingreso no estén
reflejados en la liquidacion de sueldo.

Si no se conoce el costo real de estos ingresos, el
informante debe estimar un valor. ¢Cuanto le hu-
biese costado adquirir en el comercio los bienes
y servicios recibidos de su empleador?

Si posee mas de un ingreso de este tipo, debe es-
pecificarse en TA30 el ingreso en especie recibido
con mayor frecuencia y registrar la suma de ellos en
TA31. Debe incluir todos los ingresos de este tipo
que recibidé el mes pasado, sin importar la perio-
dicidad de éstos.

Secuencia

1 TA30 - TA31

—L__ v

2 oTo1

TA29
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Si la empresa aporta una parte del gasto y el resto
lo paga el trabajador, debe anotar el monto aporta-
do por la empresa como remuneracion en especie.
Sin embargo, como gasto, debe registrar todos los
bienes y servicios adquiridos, tanto lo pagado por
el trabajador como lo de la empresa, por ejemplo: si
la empresa paga $30.000 para combustible, pero el
trabajador gasta $20.000 méas en dicho item, debe
registrar los $30.000 como remuneracion en especie
y los $50.000 como gasto en bencina.

Todos los informantes que respondieron este modulo
deben saltar al médulo “Otros Ingresos del Trabajo”.

DEFINICIONES BASICAS

Otras remuneraciones en especie

Bienes y servicios suministrados por el empleador a sus asa-
lariados, que no son necesarios para realizar el trabajo, y
pueden ser utilizados fuera de éste para satisfacer necesida-
des propias.

Ejemplo: el empleador puede suministrar a sus trabajadores
vivienda, ropa y/o calzado, teléfono mavil o fijo, transporte
y/0 bencina, servicio de estacionamiento, electricidad, agua,
gas, guarderias o sala cuna, etc.

Si la empresa entrega zapatos de seguridad u otra especie o
servicio a sus empleados, no deben ser considerados como
ingresos, pues son para la realizacioén del trabajo mismo.
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EJEMPLO 1 TRABAJO DE GABINETE

Un hogar estd compuesto por cinco miembros. Joaquin de 53 afos es el jefe de hogar y lleva trabajando 15
anos de forma independiente desarrollando una actividad intermediaria de reparto de valijas, emplea a tres
personas y no recuerda el mes exacto en que comenzo con su empresa. Carmen lleva cuatro anos trabajando
como asalariada part-time en un colegio particular (ingresé en marzo de 2008). Esteban tiene 23 afos y lleva
tres meses trabajando a honorarios para una cooperativa (cumpliendo horarios y fechas de entrega), donde
desarrolla una nueva plataforma informatica. Eduardo tiene 16 anos, es estudiante de educacién secundaria y
en la semana de referencia no trabajo. Isabel tiene diez afios y cursa educacion bésica en un colegio particular

subvencionado.

Llenado del médulo de Condicion de Actividad Econdmica del RPH AEO1 a AEOS8

AEO1. Durante la semana pasada, ;tuvo
un trabajo, de al menos una hora, por el
cual recibi6 o recibira pago en dinero o en

AE02. Independiente de lo que sefald
anteriormente, durante la semana pasada,
¢realizé por al menos una hora algtin negocio,
“pololo” u otra actividad por cuenta propia?
Por ejemplo:

¢Realizo alguna venta o negocio? (no considerar
venta de los bienes del hogar).

¢Realizo alguna actividad ~agricola, minera,
artesanal u otra, para vender a futuro?

¢ Prestd servicio remunerado a algun familiar?
1.Si == pasara AE06

2.No

AE03. Aunque no trabajo la semana
pasada, ¢tuvo en ese periodo algtin empleo,
actividad o negocio del cual estuvo ausente
temporalmente por licencia, huelga, enferme-
dad, vacaciones u otra razén?

1.Si . pasaraAE06

AEO04. Durante las dultimas
cuatro semanas ¢estuvo
buscando trabajo o tratando

2.No === pasara SPO1

AEO05. Si durante la semana
pasada hubiera encontrado
trabajo, ¢estaria disponible
para comenzar a trabajar en
los préximos 15 dias?

1.Si === pasara SPO1
2.No === pasara SP01

En caso de tener mds de un empleo, considere el principal.

AE06. ¢ Desde cuando trabaja en ese empleo, actividad o negocio?

especies? de establecer su propio | Sefialar como mm/aaaa
1.Si ey pasara AE06 negocio?
2.No 1.8i AE07. En este empleo u ocupacién principal, usted trabaja como:

1. Patrén o empleador (da empleo a otras personas). === pasar a AE09
2. Trabajador independiente o por cuenta propia. === pasar a AE09

3. Asalariado del sector privado (empleado, obrero o jornalero).

4. Asalariado del sector publico.

5. Personal del servicio doméstico puertas adentro.

6. Personal del servicio doméstico puertas afuera.

7. Familiar o personal no remunerado. === pasar a AE09

AEO08. Al momento de recibir sus ingresos:
1. Entrega boleta de honorarios.

2. Recibe una liquidacion de sueldos.

3. Entrega un comprobante o recibo.

4. No recibe ni entrega comprobante.

5. Entrega boleta o factura.

2.No
AE06
N2 AE01 AE02 AE03 AE04 AE05 Mes Afio AE07 AE08
(a) (b)

1] 1 -99, 1997 1

2| 1 03 / 2008 7 2
3| 1 10 / 2011 3 1
a | 2 2 2 2 /

5 - /

Explicacion del ejemplo

La primera linea corresponde a Joaquin. Si bien no recuerda el mes exacto en que comenzd, responde que
se dedica hace 15 afos a su propio negocio. Esta respuesta serd utilizada para responder la pregunta IAO1 del
trabajo de gabinete.

La quinta linea corresponde a Isabel. Como tiene sélo diez aflos no corresponde realizarle las preguntas del
maodulo en el RPH. En el trabajo de gabinete, en PET debe registrar que tiene menos de 15 afos.
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EJEMPLO 1 TRABAJODE GABINETE - - -~~~ ~-~-~-~--~--~-~---------~-----------=----=--~-
(Continuacion ejemplo). Antes de aplicar LI, debe realizar el trabajo de gabinete para tener claridad sobre

cuales modulos aplicar y aquellos que debe saltar, para esto debe utilizar la informacion del RPH descrita con
anterioridad.

Llenado del trabajo de gabinete

TRABAJO DE GABINETE SUELDO BRUTO Y DESCUENTOS LEGALES

Antes de consultar al infor-
mante, apartirdelainformacion
Yya recopilada en el RPH, anote
lo siguiente:

IA01. EI empleo que
declard en el RPH, jes
el mismo que tuvo el
mes pasado? (utilizar
AE06 del RPH)

TA01. ;En su empleo actual, recibid o deberia haber recibido sueldo o salario tanto en dinero como
en especies el mes pasado?

En caso de tener mds de un empleo, considere el principal.

En columna PET 1. Si 1. Si. En dinero
Sien RPH: 2. No === pasar a g 2: i’r‘n‘:;psec'es = pasar a TA26, pgina 7

-La edad es igual o mayor a
15 afios, anote 1y pase a
columna CAE.

- Laedad es menor a 15 afios,
anote 2y fin de entrevistaa
la persona.

En columna CAE

Sien RPH:

-AEO1 =1 6 AE02 =1 6
AE03 = 1, anote 1y pase a

0TO01, en pagina 10.

1A02. Forma en la que

recibe ingresos:

Sien el RPH:

- AE08=2,3,4 6 5, anote
1y pase a TAO1

- AE08=1, anote 2
y pase a TAD9 en
pégina 4

- AE07=7, anote 3y

4.No. Ninguna === pasar a 0701, pdgina 10

TA02. ;Cuadl fue su sueldo o salario bruto el mes pasado? (Sueldo o salario bruto serd considerado
igual al total haberes)

(use Tarjeta N° 1)

TA03. El mes pasado, ;Cudnto de su sueldo o salario, se le descontd por concepto de pagos en
salud? (Considerar el pago total de salud, en caso de que este sea mayor al 7% obligatorio)

(use Tarjeta N° 1)

columna CISE. pase a TAO1
- AE03 = 2, anote 2 y pase a TA04. ;Cudl fue su sueldo o salario liquido el mes pasado? (En caso que hayan anticipos, se debe
0T01 en pagina 10. sumar al sueldo o salario liquido)
(use Tarjeta N° 1)
En columna CISE
Sien RPH:
-AE07=3,4,5,607, anote 1
y pase a columna IA01.
- AE07 =162, anote 2y pase
acolumna 1101 en pagina 8.
0 TA02 TA03 TA04
PET AE ISE 1A01 1A02 TAO1
TA40 & EE J E Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)
1 1 1 2
2 1 1 1 1 1
3| 1 1 1 2
4 1 2
5 2

Explicacién del ejemplo

El trabajo de gabinete se realiza con todos los miembros del hogar, aunque posteriormente no se aplique la
libreta a algunos.

En la columna PET, la primera linea corresponde al jefe de hogar. Debido a que en este caso realiza trabajo por
cuenta propia, el filtro de la columna CISE lleva directamente al médulo de Ingresos del Trabajo Independiente.

Tanto Carmen como Esteban son asalariados, sin embargo, Carmen recibe liquidacion de sueldos y Esteban
entrega boleta de honorarios, por lo que responden diferentes partes del médulo del trabajo asalariado.

En la cuarta linea estd Eduardo, el estudiante de 16 afios. En la quinta; Isabel, quien debe registrarse como
menor de 15 anos, anotando un “2"en la columna PET.

86 Instituto Nacional de Fstadisticas + Chile



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO

EJEMPLO 1 EL DATO EN EL DOCUMENTO = = = = = = = = = = = = = = = o o oo o e e e oo -

(Continuacion ejemplo). Al aplicar LI en enero de 2012, Carmen, nuestra informante, facilita su liquidacion de
sueldo y la boleta de honorarios de su hijo mayor y, tal como declaré en RPH, indica que su marido tiene una
empresa intermediaria de reparto de valijas.

TA24 Liquidacién de Sueldos de Carmen
Liquidacidn de Remuneraciones. Enero 2012
T HABERES DESCUENTOS
30,00 Dias trabajados... ..o OfCotizacidn Fdo. Pens ... oo cooee e 26.330
Bono Produceidm. ... 17 843 Comisidn AFP 3581
Gratific. Cegal Contractual - .20 64135 Eporte Trab.Seg Des e f—l—S-SQ
Incremento DL.3501 .. ieaeee \53.0413 otizacion Salud... ..o e 18.431 >_
TOTAL IMPONIBLE 263.296|TOTAL DESC. LEGALES 49.922
Asig Combustible 7~ 300543 pnt[c[pc QUINCEMEN e e e e e ( SD.DCICI)—
i Asignacidn Casa... \21_421 uenta de Teléefono... 5
OTAL OTROS INGRESO! 52.364|Cuota Préstamo UF....... 12.137
Aporte Sind. Central... ... 3.000
Club Deportivio .o 500
Mutual Empleados. ..t 32.500
|TOTAL OTROS DESC. 103.803
TOTAL HABERES..........ccoecevncrarvnnnene. [ 315.660|TOTAL DESCUENTOS oo e v e 153.725
N
LIQUIDO A PAGAR......cc i cnrennann s O 161.935])

Emisidn Boleta de Honorarios de Esteban
Boleta de Honorarios.Enero 2012

BOLETA DE HONORARI

ESTEBAN TRONCOSO PAREDES ELECTROMICA
GIRD(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. N®14
AMNALISTA DE SISTEMAS

Calle del buen pastor 3532, Rancagua
Fecha: 30 de Enero de 2012
Sefior(es): COOPERATIVA AGRARIA MAS MUNDO VERDE Runt: 3O 00 00X
Domicilio: IAVIERA GONZALEZ 132, RANCAGUA
Paor atencidn profesional:

Desarrollo plataforma informatica proyecto "Modernizacidn Sistémica" 550.000|)
Total Honorarios 5: 550.000
10% Impto. Retenido: 55000
Total: 495,000

Explicacién del ejemplo
La informante facilitd sus comprobantes de pago y los de su hijo mayor. Ambos son asalariados y deben regis-
trarse en el médulo “Ingresos del Trabajo Asalariado”.

Corresponde registrar a Esteban como asalariado, pues, si bien entrega boletas de honorarios, mantiene una
relacion de subordinacion y dependencia con su empleador, por lo que declard en el RPH ser un trabajador
asalariado del sector privado.
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EJEMPLO 1 LLENADO DE TRABAJO DE GABINETE Y PREGUNTAS TAO1 A TAO4

88

(Continuacion ejemplo). Al continuar aplicando los médulos, segun los filtros indicados en el trabajo de gabi-
nete, se utilizaron las liquidaciones de sueldos facilitadas por la informante Carmen.

TRABAJO DE GABINETE

SUELDO BRUTO Y DESCUENTOS LEGALES

Antes de consultar al infor-
mante, apartirdelainformacion
Yya recopilada en el RPH, anote
lo siguiente:

En columna PET

Sien RPH:

- La edad es igual o mayor a
15 afios, anote 1y pase a
columna CAE.

- Laedad es menor a 15 afios,
anote 2y fin de entrevistaa
la persona.

En columna CAE

Sien RPH:

-AEO1 =1 6 AE02 =1 6
AEOQ3 = 1, anote 1y pase a

IA01. El empleo que
declard en el RPH, jes
el mismo que tuvo el
mes pasado? (utilizar
AE06 del RPH)

1. 8i

2. No ===y pasar a
0TO01, en pagina 10.

IA02. Forma en la que

recibe ingresos:

Sien el RPH:

- AE08=2,3,4 0 5, anote
1y pase a TAO1

- AE08=1, anote 2
y pase a TAO9 en
pagina 4

- AE07=7, anote 3 y

TA01. ;Ensu empleo actual, recibié o deberia haber recibido sueldo o salario tanto en dinero como
en especies el mes pasado?

En caso de tener mds de un empleo, considere el principal.

1. Si. En dinero

2. Si. En especies wmmp pasar a TA26, pagina 7
3. Si. Ambas

4.No. Ninguna === pasar a 0701, pagina 10

TA02. ;Cual fue su sueldo o salario bruto el mes pasado? (Sueldo o salario bruto serd considerado
igual al total haberes)

(use Tarjeta N° 1)

TA03. El mes pasado, ;Cuanto de su sueldo o salario, se le descontd por concepto de pagos en
salud? (Considerar el pago total de salud, en caso de que este sea mayor al 7% obligatorio)

(use Tarjeta N° 1)

columna CISE. pase a TAO1
- AE03 = 2, anote 2 y pase a TA04. ;Cudl fue su sueldo o salario liquido el mes pasado? (En caso que hayan anticipos, se debe
0T01 en pagina 10. sumar al sueldo o salario liquido)
(use Tarjeta N° 1)
En columna CISE
Sien RPH:
-AE07=3,4,5,607, anote 1
y pase a columna IA01.
- AEO7 =102, anote 2y pase
a columna 1101 en pagina 8.
o TA02 TAO3 TA04
TA40 PET CAE CISE Aot A2 TAOT Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)
1 1 1 2
2 1 1 1 1 1 1 315.660 1 18.431 1 211.935 1
3 1 1 1 1 2
4 1 2
5 2

Explicacién del ejemplo

En“Sueldo bruto y descuentos legales”solo debe registrar la informacion de Carmen, pues la de su hijo Eduar-

do corresponde a partir de TAQ9.

Para calcular el salario liquido de Carmen, debe sumar al salario liquido a pagar, que refleja la liquidacion, el

anticipo quincenal, registrandose el total de ambos componentes en TAO4.
Recuerde: anticipo es lo tnico que debe sumarse en TA04.
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EJEMPLO 1 LLENADO PREGUNTAS TAO5 A TA17

(Continuacion ejemplo).

TAO05. El ingreso liquido de esta actividad, ;es variable? TA09. ;Cual fue su honorario bruto el mes pasado?
1.Si (use Tarjeta N° 1)
2.No === pasara TAO7
. . . - TA10. ;Cual fue su honorario bruto promedio mensual durante los
TA06. ;Cudl fue el monto liguido p mensual los ltimos 12 | gitimos 12 meses?
?
meses? . (use Tarjeta N° 1)
(use Tarjeta N° 1)
TA07. Se le o pori tinico a las i ?
1.Si
2.No === pasara TA14
TA08. ;Cuénto de su sueldo o salario, se le 0 por pto de imp tinico
a las remuneraciones?
(use Tarjeta N° 1)
—) pasara TA14
Ne TA06 TA08 TA09 TA10
TA05 TA07
TAH1 Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)
1
212 2
3
550.000 1 | 550.000 1
4
5
TA11. ;Realiza pagos por concepto de cotizaciones voluntarias de salud “El mes pasado, por el trabajo que declard, ,;recibié’)l’{d. ingresos por alguno
y/o previsionales? de los siguientes conceptos?
1. Si, s6lo cotizaciones de salud ===y contestar TA12 y pasar a TA14 TA14. Horas extras TA16. Aguinaldos
2. Si, ambas 1.8i 1.8i
3.NO === pasara TA14 2.No === pasara TA16 2 No === pasara TA18, pagina 6
TA12. ;Cuéanto paga por concepto de cotizaciones de salud? TA15. ;Cuéanto gand el mes pasado por | TA17. ;Cuanto gand el mes pasado por
(use Tarjeta N° 1) concepto de horas extras? concepto de Aguinaldos?
(use Tarjeta N° 1) (use Tarjeta N° 1)
TA13. ;Cuanto paga por concepto de cotizaciones previsionales?
(use Tarjeta N° 1)
TA12 TA13 TA15 TA17 o
TA11 TA14 TA16
Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)| TA42
1
2 2 2
2 2 2 3
4
5

Explicacion del ejemplo

Continuando con el llenado del médulo utilizando las liquidaciones para traspasar los datos, segun el filtro del
trabajo de gabinete, Esteban salta directamente al médulo de Honorarios, comenzando por TA09.

Respecto a los ingresos de Carmen, contesta hasta TAO7 (o TAO8 si corresponde), y contintia con TA14 (recibe
liquidacion de sueldo, no es trabajadora a honorarios). Desde TA14 en adelante, responden Carmen y
Esteban, correspondientes a las lineas n° 2 y n° 3.

En el caso de Esteban, en TAO9 y TA10 coinciden los montos porque gana lo mismo cada mes, pero estas can-
tidades podrian ser diferentes.
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EJEMPLO 1 LLENADO PREGUNTAS TA18 A TA31

(Continuacion ejemplo). Gran parte de la informacion sobre los ingresos esta contenida en las liquidaciones
y boletas, sin embargo existen ingresos no imponibles (como los vales de colacién que no aparecen en los
comprobantes), y éstos debe consultarlos directamente a los informantes.

TA18. Asignaciones (Por ejemplo: movili-
zacion o transporte, alimenticia, zona, vivien-
da, educacion de los hijos y j

1.8i

2.NO e pasara TA20

TA19. ;Cuénto gano el mes pasado por con-
cepto de asignaciones?

TA20. Incentivos y premios (Por ejemplo: Comisiones
por venta, propina y otros)

1.8i

2.NO = pasar a TA23

TA21. ;Cuénto gand el mes pasado por concepto de
incentivos y premios?

TA23. Otros tipos de bonos y formas de ingresos
variables (Por ejemplo: Bonos por productividad,
gratificaciones y otros bonos)

1.8i

2.NO == pasar a TA26

TA24. ;Cuénto gand el mes pasado por concepto de
otros tipos de bonos y formas de ingresos variables?

(use Tarjeta N° 1) (use Tarjeta N° 1) (use Tarjeta N° 1)
TA22. ;Cual es su frecuencia? TA25. ;Cual es su frecuencia?
1. Mensual 1. Mensual
2. Bimensual 2. Bimensual
3. Trimestral 3. Trimestral
4. Semestral 4. Semestral
5. Anual 5. Anual
o TA19 TA21 TA24
Tagg | T8 Monto UM(a) IEE Monto UM(a) IEHS | 1HA] Monto UM(a) ILH)
1
2 1 52.364 112 1| 135.026 1|1
3|0 2 2
4
5

Al preguntarle a Esteban si recibe ingresos en especies, declaré que su empleador le entrega vales de colacion
para comer en el casino de la cooperativa todo el mes, y estima que el valor de los almuerzos correspondian
a $45.000 mensuales.

TA26. Alimentos y bebidas (fales como: | TA29. Otros, el mas frecuente. Por ejemplo: ropa y/o calzado (no incluir la de trabajo), transporte (vehiculo y

vales de colacion, cheque b ), vivienda, servicio de telefonia, entre otros
canasta familiar, etc.) 1. Si
1.8i 2.No === pasara OT01, pagina 10.

2.No === pasara TA29
TA30. Especifique el més frecuente
TA27. ;Cual es el valor de lo recibido
el mes pasado? (si no conoce el valor,
estimelo)

(use Tarjeta N° 1)

TA31. ;Cudl seria el monto promedio mensual de lo recibido si tuviese que comprarlo en el comercio?
(use Tarjeta N° 1)

. ) ) == Pasar a 0701, pagina 10.
TA28. ;Con qué frecuencia lo recibe?

1. Mensual
2. Bimensual
3. Trimestral
4. Semestral
5. Anual
TA27 TA31 CCIF N°
TA2 TA28 | TA2 TA
8 Monto UM(a) : 5 e Monto UM(a) TA30a TA44
1
2 2 )
1 45.000 11112 3
4
5
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6.5 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE (TI)

6.5.1 Objetivo

Capturar todos los ingresos del trabajo provenien-
tes del desarrollo de actividades de negocios por
cuenta propia y actividades profesionales indepen-
dientes.

La confeccion de un sencillo estado de resultados
del negocio por cuenta propia o de la actividad
profesional independiente, es necesario para ob-
tener la informacion de este moédulo.

6.5.2 Quiénes deben responder el médulo?

Todos los miembros de 15 afos y mas que, como
actividad principal, reciban ingresos del trabajo por
negocios por cuenta propia o actividades profesio-
nales independientes.

La autoclasificacion del informante determina si
es un trabajador por cuenta propia o un profesio-
nal que desarrolla actividad de forma indepen-
diente.

DEFINICIONES BASICAS

Trabajadores independientes
Trabajadores que dirigen y organizan su propia activi-
dad. No presentan una relacion de subordinacioén y de-
pendencia respecto al empleador.

Ingresos de negocios por cuenta propia

Ingresos, monetarios o en especies, que obtienen los tra-
bajadores que desempefian una actividad principal en
su propio negocio o empresa. El ingreso puede compo-
nerse de salarios autoasignados y retiros monetarios y
en especies.

Ingresos por actividades profesionales indepen-
dientes

Ingresos que provienen de actividades profesionales de-
sarrolladas por trabajadores de forma independiente.
Ejemplos de profesiones donde es frecuente encontrar
trabajadores independientes: contadores, arquitectos,
médicos, ingenieros, etc.

IMPORTANTE:

v' Si existen salarios autoasignados e ingresos
variables de otra indole, debe sumarlos para
determinar el ingreso del trabajador indepen-
diente en dicha actividad.

v" Debe considerar a quienes entregan boletas
de honorarios al momento de recibir sus in-
gresos como independientes si no presentan
una relacion laboral de dependencia o subor-
dinacion con el empleador (en general ellos
mismos se retienen el 10% del salario bruto). Si
existe relacion de dependencia o subordina-
cion, el trabajador a honorarios deberia haber
contestado el submddulo correspondiente
del médulo “Ingresos del Trabajo Asalariado”.
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Diagrama N° 3. Flujo Médulo Ingresos del Trabajo Independiente (TI)

Los trabajadores independientes responden este modulo

No 1101

Trabajo de Gabinete
(AE06 de RPH)

4 S

Si TI04 = 2
TI01 — TI02 — TI03 — TI04 — TI05
TI04 = 1
No
N TI06
TI07
TI08
2

le

TI09 B ——
No

TI10

A 4
Pasar a siguiente
> médulo (0T01)
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE

6.5.3 PREGUNTA TIO1

Formulacion de la pregunta

TI01. ;Cuanto fue el monto bruto de sus ingresos, que obtuvo por su actividad, el mes pasado?

(use Tarjeta N°7)

Busca capturar los ingresos brutos del trabajador
que se autodefinid como independiente.

Es una préactica comun en los empresarios por cuen-
ta propia asignarse un ingreso bajo y complementar-
lo con retiros de dinero de la empresa o pagar servi-
cios del hogar a través de la empresa. Debe incluir,
como ingresos del trabajador, todos estos pagos
desde servicios y retiros, cuando éstos sean rea-
lizados de la empresa donde el trabajador desa-
rrolla su actividad principal.

6.5.4 PREGUNTA TIO2

Formulacion de la pregunta

DEFINICIONES BASICAS

Sueldo o salario bruto independiente

Ingresos derivados de la realizacién de la actividad indepen-
diente, efectuada como actividad principal, durante el mes
anterior a la aplicacién de la encuesta, sin restar los costos
asociados a la generacion de estos ingresos. Considerar los
sueldos autoasignados, los retiros y pagos que pueda realizar
el negocio para satisfacer las carencias y necesidades del tra-
bajadory los miembros de su hogar.

Para los trabajadores independientes que realicen actividades
profesionales y que entreguen boleta de honorarios al mo-
mento de recibir sus ingresos, éste corresponde al monto total,
sin descontar el 10%.

Sueldo o salario neto o liquido independiente

Ingresos de la empresa, negocio o actividad, descontando los
gastos necesarios para la realizacién de la misma (ejemplo:
compra de mercaderia para quiosco, pago secretaria para
consulta médica, etc.).

TI02. ;Cuénto fue el monto neto o liquido de sus ingresos, que obtuvo o retiré de su empresa, negocio o actividad, el mes

pasado?
(use Tarjeta N°1)

Recuerde que se considera ingreso neto o liquido a los ingresos del negocio excluyendo los gastos necesarios para el desarrollo

de la actividad.

Busca capturar los ingresos netos o liquidos de los
trabajadores independientes.

No debe incluir los ingresos usados para cubrir los
costos de operacion del negocio, es decir, debe
restar de los ingresos brutos o totales todos los
costos del negocio para obtener el ingreso neto.

En muchos casos no resulta facil separar los costos
del negocio de los gastos del hogar. Por ello debe
tener cuidado al preguntar sobre el ingreso neto o
liquido, explicando cuidadosamente la diferencia,
apoyado por el estado de resultados generado con
el informante.

IMPORTANTE:

v En pequenas empresas o actividades indepen-
dientes es dificil diferenciar entre ingresos y costos.
Ejemplo: un taxista independiente cargard combus-
tible indistintamente para uso comercial y privado.
Las de uso comercial se descuentan de los ingresos
obtenidos por la conduccién del taxi, al igual que
las mantenciones.

Si'los informantes no pueden separar los costos del
negocio familiar, deben realizar un aproximado. Si el
taxista cargd $30.000, debe aproximar cuanto utili-
76 para el negocio y cuanto para su uso privado. Si
estimé que $20.000 corresponde al negocio, debe
restar este costo y los $10.000 restantes se registran
como gastos de consumo final del hogar en LGl y
son parte del ingreso de la actividad principal.
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6.5.5 PREGUNTA TIO3

Formulacion de la pregunta

TI03. ;Y el monto promedio de ese ingreso, estimado para los (ltimos 12 meses?

(use Tarjeta N°1)

Busca identificar el monto promedio de los ingresos
de los trabajadores independientes, suavizando los
efectos que puedan generar meses buenos o ma-
los dentro de sus ingresos anuales.

6.5.6 PREGUNTA TI04 A TIO6

Formulacion de las preguntas

DEFINICIONES BASICAS

Ingresos promedios por negocios por cuenta propia
Promedio de los ingresos netos o liquidos de los tltimos meses
efectivamente trabajados, considerando los ultimos doce me-
ses (ver la explicacién para calcular el ingreso promedio en la
seccion de “Instrucciones Generales de Llenado de LI”).

TI04. ;Realiza pagos por concepto de cotizaciones voluntarias de salud y/o

previsionales?

1. Si, sélo cotizaciones de salud
2. Si, ambas
3.No === pasara TI07

== contestar 7105 y pasar a T107

TI05. ;Cuanto paga por concepto de cotizaciones de salud?
(use Tarjeta N°1)

TI06. ;Cuanto paga por concepto de cotizaciones previsionales?
(use Tarjeta N°1)

Busca capturar el monto pagado por concepto de
cotizaciones previsionales y de salud. En caso de
haberlas realizado, los trabajadores independientes
no tienen la obligacion legal de realizar pagos pre-
visionales ni de salud, excepto que se haya autoa-
signado un salario, sin embargo puede realizar
estos pagos de forma voluntaria.

Hay diferentes modalidades de realizar pagos por
cotizaciones de salud y prevision: pagar ambas; soélo
prevision; sélo salud o ninguna de las dos. Debe te-
ner en cuenta que no puede pagar prevision volun-
tariamente sin estar afiliado a un sistema de salud.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE

6.5.7 PREGUNTA TIO7

Formulacion de la pregunta

DEFINICIONES BASICAS
TI07. En la actividad que realizd el mes pasado, ;tuvo personas a su EmpI.eadorejs .
cargo? No incluya a familiares no remunerados. Trabajadores independientes que emplean de forma
1. Si remunerada otras personas para el desarrollo de la
2.No actividad.

Busca identificar si el trabajador independiente tuvo
personas a su cargo. De esta forma podemos saber
si es empleador o no, y asi, complementar la in-
formacion de AEO7 del RPH.

6.5.8 PREGUNTA TIO8

Formulacion de la pregunta

TI08. Su empleo principal ;lo realizd para su propio negocio, em-
presa o actividad por cuenta propia o como actividad profesional
independiente?

1. Negocios por cuenta propia
2. Actividad profesional de forma independiente === pasara 0701,
pagina 10

Busca determinar si el trabajador independiente de-
sarrolla negocios por cuenta propia o actividades
profesionales de forma independiente. Corresponde 1 TIo9

a una pregunta de auto-clasificacion de los infor- T108 {

mantes y permite detectar a quienes realizan nego- 5 oTO1
cios por cuenta propia para indagar en la existencia
0 no de retiros en especies del negocio.
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6.5.9 PREGUNTAS TIO9 Y TI10

Formulacion de las preguntas

TI09. Durante el mes pasado, ;retiré productos de su empresa, negocio o
actividad por cuenta propia, para su consumo personal o del hogar?

1.Si
2.No === pasara OT01, pdgina 10

TI10. Estime el monto que hubiese tenido que pagar por esos productos si
hubiera tenido que adquirirlos en el comercio.

(use Tarjeta N°1)

En caso de no ser posible indicarlo, que el informante estime un promedio
mensual.

= pasara 0701, pagina 10

Busca identificar, entre los trabajadores indepen- .

dientes que desarrollan su actividad por cuenta
propia, a quienes realizan retiros de productos 1 TI10

de su propia empresa, negocio o actividad para TI09 4’7 i

su consumo personal (TI09). Una vez identifica- e

dos quienes realizan retiros de productos, se busca 2 o101
determinar el valor que hubiese tenido que pagar Si
comprara los productos en el comercio (TI10), de-
terminando el gasto que no efecttia derivado de
dichos retiros.

Debe recalcar al informante que la estimacion de los
retiros sea realizada a precios de mercado o de ven-
ta, y no a los precios que el informante compra los
productos para venderlos posteriormente (precio de
costo).
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EJEMPLO 1 LLENADO DE TRABAJO DE GABINETE Y PREGUNTAS TIO1 - TI03

(Continuacion ejemplo). Para completar el médulo Ingresos del Trabajo Independiente, el investigador junto al
informante, realizaron un estado de resultado de la actividad por cuenta propia que desarrolla Joaquin, quien

es dueno de una empresa que presta servicios logisticos de reparto de valijas y emplea a tres choferes para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

Estado de resultado de la Actividad por Cuenta Propia

DETALLE [EJEMPLO DE NEGOCIO POR CUENTA PROPIA) SUBTOTAL
+ Ventas del mes de abril cobradas en el mismo mes $4.428.452
+ Ventas del mes de abril por cobrar 5 952.456
TOTAL INGRESOS $5.380.908
- Pago de Arriendo oficina comercial y estacionamientos $({1.212.159)
- Pago de Servicios basicos 5 (250.456)
- Pago Sueldos y Salarios (3 X 450.000) $(1.350.000)
- Arreglos y mantencion de Furgones 5 (590.548)
- Bencina y peajes 5 (432 .415)
- Otros Gastos Varios 5 (719542)
INGRESOS NETOS POR NEGOCIO POR CUENTA PROPIA £ 825.788

TI01. ;Cuénto fue el monto bruto de sus ingresos, que obtuvo por su actividad, el mes pasado?
(use Tarjeta N°1)

TI02. ;Cuénto fue el monto neto o liguido de sus ingresos, que obtuvo o retird de su empresa, negocio o actividad, el mes
pasado?
(use Tarjeta N°1)

Recuerde que se considera ingreso neto o liquido a los ingresos del negocio los gastos ios para el
de la actividad.

TI03. ;Y el monto promedio de ese ingreso, estimado para los iiltimos 12 meses?
(use Tarjeta N°1)

Ne
TI20

TIo1 Tio2 TIo3
Monto UM(a) Monto UM() Monto UM(a)

5.380.908 1 825.788 1 1.100.000 1

Explicacion del ejemplo

El ingreso bruto de Joaquin es muy abultado, ya que no se han descontado todos los costos operacionales.
Una vez restados, recibe un ingreso neto de $825.788. Sin embargo, el ingreso percibido el mes anterior, es
menor a lo que normalmente obtiene, pues el promedio mensual aproximado declarado es de $1.100.000.

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile 97



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE

EJEMPLO 1 LLENADO PREGUNTASTIO4ATI1I0 == =----=====----===--—~—~—~—————~—~—-
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(Continuacion ejemplo). Continuando con la aplicacion del médulo, el investigador determiné que el infor-
mante realizaba pagos de forma voluntaria de cotizaciones de salud y prevision, $58.788 y $ 63.457 respectiva-
mente. Ademas declaré tener personas a su cargo, que la actividad era un negocio por cuenta propia y que no
realizaba retiro de productos de su empresa para consumo personal o para los miembros de su hogar.

Preguntas T104 a TI10

TI0O4. ;Realiza pagos por pto de cotizaci ias de salud y/o | TIO7. En la actividad que realiz el mes pasado, ;tuvo personas a su
previsionales? cargo? No incluya a familiares no remunerados.

1. S, s6lo cotizaciones de salud === contestar TI05 y pasar a TI07 1.8i

2. 8, ambas 2.No

3.No . pasara TI07

TI08. Su empleo principal ¢lo realizd para su propio negocio, em-
TI05. ¢Cudnto paga por concepto de cotizaciones de salud? presa o actividad por cuenta propia o como actividad profesional
(use Tarjeta N°1) independiente?

1. Negocios por cuenta propia

TI06. ;Cuanto paga por pto de 2. Actividad profesional de forma independiente === pasara OT01,
(use Tarjeta N°7) pdgina 10

TI09. Durante el mes pasado, ;retird productos de su empresa, negocio o
actividad por cuenta propia, para su consumo personal o del hogar?
1.8i

2.No === pasara OT01, pdgina 10

TI10. Estime el monto que hubiese tenido que pagar por esos productos si
hubiera tenido que adquirirlos en el comercio.

(use Tarjeta N°1)

En caso de no ser posible indicarlo, que el informante estime un promedio
mensual.

. pasara 0701, pagina 10

TI0S TI06 TIO Ne
TIo4 TIo7 Tl Tl
. Monto UM(a) Monto UM(a) . B i Monto UM@) | TI21

2 58.788 1 63.457 1 1 1 2 1

Explicacion del ejemplo

El informante declaro realizar pagos de cotizaciones voluntarias de salud y previsionales. Los que realiza en
prevision son inferiores al porcentaje correspondiente si tuviera liquidacion de sueldos (por el total de sus
ingresos netos), sin embargo es probable que cotice por un ingreso inferior al que en realidad percibe.
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6.6 MODULO

OTROS INGRESOS DEL TRABAJO (OT)

6.6.1 Objetivo

Este moédulo tiene objetivos diferenciados depen-
diendo de si responde algun moédulo anterior o salta
directo desde el trabajo de gabinete:

e Capturar los ingresos de segundas actividades
realizadas por los miembros del hogar, sean
asalariadas o independientes, es decir, si con-
testo algun modulo anterior ya que tiene una pri-
mera actividad, declarada como principal y por
la cual el mes pasado recibid ingresos.

e Capturar ingresos generados el mes pasado por
actividades distintas a la actual o a la declarada
en RPH, salta directo desde gabinete.

6.6.2 Conceptos centrales

Los modulos anteriores se responden segun los in-
gresos del trabajo de la actividad principal, mientras
que éste se preocupa de las actividades secunda-
rias, es decir, captura los ingresos por actividades
diferentes a la principal o la declarada en RPH del
mes anterior. El periodo de referencia de la activi-
dad principal es la semana pasada, mientras que el
periodo de referencia de los ingresos es el mes pa-
sado, por lo que el médulo también captura ingre-
sos del mes anterior cuando éstas corresponden
a actividades distintas a la actual o a la reportada
en el RPH.

6.6.3 ¢ Quiénes deben responder el mddulo?

Todos los miembros del hogar de 15 afos y mas que
realicen mas de una actividad econémica (sean asa-
lariadas o independientes).

Ademas, deben responder aquellos informantes que
hayan saltado directo desde el trabajo de gabinete,
porque en la semana de referencia estaban desem-
pleados o tuvieron un empleo diferente al caracte-
rizado como principal en la condicion de actividad
economica.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

DEFINICIONES BASICAS

Actividades Secundarias
Ocupaciones realizadas por el trabajador, distintas de la ac-
tividad principal.

Actividades distintas a la actual o a la declarada previa-
mente

Ocupaciones realizadas por el trabajador, el mes anterior a
la realizacién de la encuesta en otra actividad principal dis-
tinta de la declarada en RPH. Esto puede suceder cuando ha
cambiado o ha dejado de trabajar en la semana de referen-
cia, siendo que en el mes anterior si realizé alguna actividad.
Ejemplo: el informante declaré en RPH que encontré trabajo
la semana anterior como cocinero en un restaurante y el mes
pasado trabajoé de pedn en una constructora. En este médu-
lo se capturan los ingresos provenientes de la actividad en la
constructora del mes pasado, ya que lleva menos de un mes
en el empleo actual declarado en RPH, no debe contestar nin-
glin médulo anterior.

IMPORTANTE:

v/ Existen casos donde las actividades secundarias
pueden ser mejor remuneradas que la principal.
Ejemplo: un profesor universitario realizé una con-
sultorfa financiera como actividad secundaria el
mes pasado y recibié un cuantioso ingreso por
ella, sin embargo seguird siendo su actividad se-
cundaria porque le dedicé menos horas que a su
actividad docente.

v' Recuerde que para distinguir entre actividad prin-
cipal y secundaria debe preguntar a cual le dedica
mas horas y no por la que mas dinero recibe.
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Diagrama N° 4. Flujo Modulo Otros Ingresos del Trabajo (OT)

Todos los informantes de 15 afos y mas deben responder OT01
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6.6.4 PREGUNTA OTO1

Formulacién de la pregunta

0T01. Para quienes saltan directo desde gabinete:

Durante el mes pasado, ¢ recibi6 o deberia haber recibido pago en dinero o en especies por algtin empleo, negocio o actividad?

Para quienes han contestado algin médulo anterior:

¢ Recibid o deberia haber recibido durante el mes pasado ingresos de alguna ocupacion, distinta a la actual o a la antes declarada?

1.Si
2.No == pasaraJUOT

Debe preguntar de forma diferente si es que el in-
formante contestd algun moédulo anterior o si salto
directamente desde el trabajo de gabinete:

Salté desde gabinete: busca identificar si el in-
formante percibié el mes anterior algun tipo de
ingresos del trabajo, independiente que en la
semana de referencia se haya encontrado sin
trabajo remunerado o el mes anterior (periodo
de referencia para los ingresos), se encontraba
trabajando en una actividad distinta a la princi-
pal (cuyo periodo de referencia es la semana
pasada).

Desde modulos anteriores: busca identificar in-
gresos que el informante pueda haber recibido
el mes anterior por segundas actividades, ade-
mas de la principal.

El modulo sobre “Otros Ingresos del Trabajo” se divi-
de en las siguientes secciones: “Otros Ingresos Asa-
lariados” y “Otros Ingresos Independientes”.

IMPORTANTE:

v' Debe considerar todos los tipos de trabajos
(formales e informales).

v' Si el mes pasado debié haber recibido ingre-
sos derivados del trabajo declarado, pero por
alguna razén no los ha recibido, éstos deben
considerarse de igual manera como ingresos
del mes pasado.

v Si estuvo ausente de su actividad secundaria
(pre y postnatal, vacaciones, enfermedad, etc.),
los ingresos que debid haber percibido por
ésta corresponden a la actividad secundaria
que se esta declarando.

Secuencia

1 Qo102
QT01 —
2 JUO1
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI/ MODULO OTROS INGRESOS DEL TRABAJO

SECCION OTROS INGRESOS ASALARIADOS (OT02 A OT06)

En esta seccidn se pregunta sobre otras actividades
secundarias asalariadas que pueda haber tenido el
trabajador, ademas de la principal.

6.6.5 PREGUNTA OT02

Formulacion de la pregunta

0T02. ;Esa ocupacion fue una actividad asalariada?
1. Si
2.No === pasara 0T07

Busca determinar si la actividad declarada en OT01
fue una actividad asalariada.

Si la respuesta es afirmativa; responden la sec-
cion "Otros Ingresos Asalariados", si es negati-
va; contesta "Otros Ingresos Independientes”.

6.6.6 PREGUNTA OT03

Formulacion de la pregunta

Quienes saltan directamente desde gabinete pue-
den responder con los ingresos del trabajo asala-
riado de la actividad principal que tuvieron el mes
pasado (diferente a la declarada en RPH).

Secuencia

1 Qo103
2 oT107

0T03. ;Cual fue el monto bruto, que recibié el mes pasado por dicha(s) actividad(es) asalariada(s)?

(use Tarjeta N° 1)

Busca capturar el ingreso bruto recibido por el tra-
bajador el mes pasado derivado de los ingresos de
una o mas actividades secundarias.

Si es mas de una actividad asalariada secunda-
ria, debe sumar el total de los ingresos brutos de
éstas.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO OTROS INGRESOS DEL TRABAJO

6.6.7 PREGUNTAS OT04 Y OT05

Formulacion de las preguntas

0T04. ;El mes pasado, realizd pagos por concepto de cotizaciones de salud?

1.Si
2.No === pasara OT06

0T05. ;Cual fue el monto de este pago?
(use Tarjeta N°7)

Busca determinar si realizaron pagos de cotizacio-
nes de salud por la actividad secundaria asalariada,
OT04. Si el informante realiza estos pagos, debe re-
gistrarlos en OTO05.

6.6.8 PREGUNTA OT06

Formulacion de la pregunta

Secuencia

1 OT05
SR
2 OT06

0T06. ;Cual fue el monto liquido del mes pasado, por dicha(s) actividad(es) asalariada(s)?

(use Tarjeta N° 1)

Busca capturar el ingreso liquido generado por la
actividad asalariada el mes pasado. Corresponde
al ingreso una vez que se hayan aplicado tanto los
descuentos legales como los no legales. Si por la
realizacion de la actividad asalariada no entrega
comprobantes, el liquido sera igual al ingreso bruto
y debe anotar el mismo monto en ambas preguntas.
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SECCION OTROS INGRESOS INDEPENDIENTES (OT07 Y OT08)

A continuacién se realizan preguntas sobre otras haber realizado el trabajador, ademas de la activi-
actividades secundarias independientes que pueda dad principal declarada en algun médulo anterior.

6.6.9 PREGUNTAS OT07Y OTO08

Formulacion de las preguntas

Secuencia

0T07. ¢Usted realizo otra actividad

para su propio negocio o actividad 1 OoT08
= o

ql.rgll’esmnal independiente? o107 ’7 ¢

2.NO == pasar a JUOT 2 JUO1

0T08. ¢Cual fue el monto liquido o
neto del mes pasado o el promedio
de los ingresos de los dltimos 12
meses obtenidos de esa actividad
independiente y/o por cuenta propia?
(use Tarjeta N° 1)

. pasar a JUOT IMPORTANTE:

v' Si se tiene dos segundas actividades, una
como asalariado y otra como independiente,
debe registrar cada una en el item correspon-
diente.

Busca, en primer lugar, identificar si el informante
realizd o no otras actividades secundarias indepen-
dientes el mes pasado (OT07), para luego capturar
el ingreso liquido generado el mes pasado en dicha
actividad (OT08).

Recuerde que el ingreso liquido corresponde a
aquel al que se le han deducido todos los costos
necesarios para el desarrollo de la actividad.

Si existe mas de una actividad independiente, debe
sumarlas en OTO08.
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EJEMPLO 1 LLENADO PREGUNTAS OTO1 A OT08

(Continuacion ejemplo). Al realizar el médulo “Otros
Ingresos del Trabajo’, se realizé la pregunta OTO1 para
todos los miembros mayores de 15 anos, sin embargo
debid frasear de forma distinta. Para Eduardo, de 16
anos, se utilizoé la primera forma de la pregunta, ya
que él saltd directamente desde gabinete. Para Joa-
quin, Carmen y Esteban se utilizd la segunda forma,
ya que ellos habian contestado uno de los dos mo-
dulos anteriores.

Joaquin trabaja por cuenta propia y declaré no tener
una actividad secundaria el mes anterior a la encues-
ta. Carmen trabaja part-time en un colegio y decla-
ré que tiene una segunda actividad independiente
realizando costuras a sus amistades y contactos del
colegio. El mes pasado percibié un ingreso bruto

de $105.000 y los costos en materiales ascendian a
$20.000.

Esteban trabaja como informatico en una coopera-
tiva y declaré que, ademas, tiene una microempresa
con unos amigos de su universidad donde desarrolla
plataformas web, donde el mes pasado percibié un
ingreso neto de $120.000 por dicha actividad.

Eduardo, de 16 anos, saltd directamente desde el
trabajo de gabinete, pues habia declarado, en RPH,
estar inactivo durante la semana de referencia, al pre-
guntarle si el mes pasado percibié ingresos por algun
empleo, ocupacion o negocio, afirmé haber trabaja-
do como empaquetador en un supermercado y que
percibié un ingreso de $45.000.

Explicacion del ejemplo pregunta OT01 a OT08

0T01. Para quienes saltan directo desde gabinete:

Para quienes han contestado algiin médulo anterior:

1.8f

2.No == pasaraJUOT

Durante el mes pasado, ¢ recibid o deberia haber recibido pago en dinero o en especies por algin empleo, negocio o actividad?

¢Recibid o deberia haber recibido durante el mes pasado ingresos de alguna ocupacion, distinta a la actual o a la antes declarada?

OTROS INGRESOS ASALARIADOS

OTROS INGRESOS INDEPENDIENTES

0T02. ;Esa ocupacion fue una actividad asalariada?
1.8i

2.No =—p pasara 0107

0T03. ;Cuél fue el monto bruto, que recibié el mes pasado por dicha(s) actividad(es) asalariada(s)?

0T07. ;Usted realizé otra actividad
para su propio negocio o actividad
profesional independiente?

1.8i

2.NO wep pasar a JUOT

(use Tarjeta IV° 1) 0T08. ¢Cual fue el monto liquido o
neto del mes pasado o el promedio
0T04. ;El mes pasado, realizd pagos por concepto de cotizaciones de salud? de los ingresos de los dltimos 12
1.8 meses obtenidos de esa actividad
2.No === pasara 0T06 independiente y/o por cuenta propia?
(use Tarjeta N° 1)
0T05. ;Cual fue el monto de este pago?
(use Tarjeta N°1) == pasara Lo
0TO06. ;Cudl fue el monto liquido del mes pasado, por dicha(s) actividad(es) asalariada(s)?
(use Tarjeta N° 1)
Ne 0703 0705 0T06 0708
ory | OTO1 | 0T02 Monto UM(a) o Monto UM(a) Monto UM(a) O Monto UM(a)
T2 2
2 |1 |2 1 85.000 | 1
311 |2 1 120.000| 1
411 |1 | 45.000 112 45.000 112
5
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6.7 MODULO

INGRESOS POR JUBILACIONES Y/O PENSIONES DE VEJEZ (JU)

6.7.1 Objetivo

Capturar los ingresos por jubilaciones y/o pensio-
nes de vejez, que reciben las personas que dejan
de prestar sus servicios laborales, ya sea por edad,
antigiiedad laboral u otros.

6.7.2 Conceptos centrales

Se explicita que son ingresos por jubilaciones o pen-
siones de vejez, ya que tienen diferentes nombres
dependiendo de la afiliacion de la persona, sea al
sistema antiguo (IPS ex INP), o al sistema nuevo
(AFP).

Quienes se jubilaron a través de las AFP pertenecen
a un sistema de capitalizacion individual, mientras,
quienes lo hicieron a través del sistema antiguo (IPS
ex INP), pertenecen a un sistema de repartos.

6.7.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?
Todos los integrantes del hogar mayores de 15 afios

que perciban ingresos por jubilaciones y/o pensio-
nes de vejez.
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DEFINICIONES BASICAS

Jubilados y/o Pensionados

Aquellas personas que dejaron de trabajar, ya que se han
retirado por edad o incapacidad, teniendo derecho a una
pension de vejez.

Jubilaciones y/o Pensiones de Vejez

Ingresos recibidos por las personas que dejan de prestar ser-
vicios laborales. Estos ingresos pueden provenir desde el Es-
tado, si se trata del sistema antiguo de reparto (IPS ex INP), o
pueden ser pagadas por las AFP, si el trabajador pertenece al
sistema privado de capitalizacién individual.

IMPORTANTE:

v" No debe registrar en este médulo otros tipos de
pensiones, como invalidez o montepio, ya que és-
tas seran capturadas en un médulo posterior. Este
solo busca recoger los ingresos por jubilaciones
y/0 pensiones de vejez.

v Al registrar una aseguradora como institucion de
cotizacion previsional en RPH, corroborar que las
cotizaciones previsionales hayan sido hechas en
ella y no que la aseguradora compré los fondos
a la AFP para encargarse de pagar la pensién (en
este caso debe registrar la AFP). Si una persona
jubilada se encuentra trabajando y cotizando en
una AFP, en RPH se debe consignar la AFP en la
cual el trabajador se encuentra cotizando y no la
aseguradora o AFP que le paga la pension de ve-

jez.

v' Si una persona se encuentra jubilada, no
significa necesariamente que esté inacti-
va, pues puede seguir ejerciendo una ocupacion
y tener ingresos derivadas de ella ademas de reci-
bir una jubilacion.



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS POR JUBILACIONES Y/O PENSIONES DE VEJEZ

Diagrama N° 5. Flujo Médulo Otros Ingresos por Jubilaciones y/o Pensiones de Vejez (JU)

Todos los informantes de 15 afios y mas

JU01 Si ) JU02 ) JU03 ) Pas:ar a siguiente
modulo (TRO1)
. ]
6.7.4 PREGUNTAS JUO1 A JUO3
Formulacion de las preguntas
DEFINICIONES BASICAS

JUO01. El mes pasado, ¢usted obtuvo ingresos por jubilacidn y/o pension

de vejez?

1.Si
2.No === pasara TRO1

JU02. ;Cuanto fue el monto bruto de dicha jubilacién?
(use Tarjeta N° 1)

JU03. ;Cual fue el monto liquido de dicha jubilacion?
(use Tarjeta N° 1)

Busca capturar los ingresos provenientes de jubila-
ciones y pensiones de vejez que puedan percibir los
miembros del hogar.

La pregunta JUO1 identifica si existen miembros
en el hogar que reciben ingresos de jubilaciones
y/o pensiones de vejez, mientras que JU0O2 con-
sulta por el monto bruto de dicha jubilacion, es
decir, sin descontar pagos de salud o el 1% para las
Cajas de Compensacion.

Monto bruto de la jubilacion
Valor de la jubilacién y/o pension de vejez sin los
descuentos legales de salud u otros descuentos.

Monto liquido de la jubilacién

Valor de la jubilacién y/o pension de vejez des-
pués de aplicarle los descuentos legales y otros
descuentos. Ejemplo: Cajas de Compensacion.
Corresponde al monto que finalmente recibe el
pensionado.

La pregunta JUO3 busca capturar el monto liquido
de la jubilacion o pension de vejez.

Los montos pueden coincidir si al informante no
le realizan ningun tipo de descuentos en su jubi-
lacion y/o pension.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS POR JUBILACIONES Y/O PENSIONES DE VEJEZ

EJEMPLO 2 LLENADO PREGUNTAS JUOTAJUO3 - == - - -===--===—————————————~———_

Al entrevistar el hogar de Marcos, de 83 anos, indicd que recibe una jubilacién de parte del ex Servicio de
Seguro Social. Para facilitar el llenado de Ia libreta, facilité la liquidacion de pago.

LIQUIDACION DE JUBILACION

i IMICARMCION O M DE

[
104, 350 1% FONASA 7,041
- APRIE 1,050

TOTAL DESDUENTOS

BASE DE CALCULOS LEYTS SOCIALES FIMPUESTOS I

L LMD A A0

JUo2

JUBILACION Y/0 PENSIONES DE VEJEZ

JuO01. El mes pasado, ;usted obtuvo ingresos por jubilacién y/o pension
de vejez?

1.Si
2.No === pasara TR0

JU02. ;Cuénto fue el monto bruto de dicha jubilacién?
(use Tarjeta N° 1)

JU03. ;Cudl fue el monto liquido de dicha jubilacion?
(use Tarjeta N° 1)

Juo2 Juos
Monto UM(a) Monto UM(a)

1 104.960 1 96.563 1

Juot

Explicacién del ejemplo

El ejemplo muestra el traspaso de la liquidacién de pago facilitada a la LI. En este caso, Marcos es el Unico
miembro del hogar.
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6.8 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS (TR)

6.8.1 Objetivo

Capturar la existencia de otros tipos de ingreso, no
generados por una actividad econémica, como pen-
siones (distintas a las de vejez), transferencias reci-
bidas desde el Estado, desde instituciones sin fines
de lucro (ISFL), o desde otros hogares.

6.8.2 Conceptos centrales

Debe tener claridad que no todo traspaso de di-
nero corresponde a una transferencia. Las trans-
ferencias son traspasos de dinero que no generan
una relacion de reciprocidad, es decir, no se entrega
nada a cambio del dinero que se recibe.

Por ejemplo; Luis le pide a Beatriz que le compre un
comedor, en cuatro cuotas, con su tarjeta de crédito
y que él le pagara mensualmente. El dinero que le
daré Luis a Beatriz corresponde a un traspaso de
dinero, pero no a una transferencia, ya que el dinero
se entrega a cambio del comedor.

Con la ayuda de los documentos de respaldo (re-
cibos de pagos de las distintas pensiones), puede
obtener con mayor facilidad los montos de dichos
ingresos en este modulo.

6.8.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los miembros del hogar con ingresos por pen-
siones o por transferencias recibidas.

Si existe alguna pensiéon u otro tipo de transfe-
rencia destinada a un menor de 15 afos, debe
registrarlos como si fueran dirigidos al tutor del
menor.

DEFINICIONES BASICAS

Transferencias

Flujos monetarios que no crean una relacion de reciprocidad
(quien la recibe no da nada a cambio a quien la entregay). Las
transferencias aumentan la capacidad de consumo del be-
neficiario.

Pension

Suma de dinero que un individuo recibe periédicamente
como sequro social frente a determinadas situaciones, tales
como riesgos laborales (invalidez), circunstancias sobreveni-
das por dependencia (orfandad, viudez, alimenticia o vejez),
errores privados o publicos.

IMPORTANTE:

v' Siexiste mas de un ingreso por otras pensiones o
transferencias para un miembro del hogar, debe
anotar la suma de ellos.

v Las transferencias son entregas de dinero que no
llevan asociadas nada a cambio, por ejemplo, una
pension alimenticia que entrega un padre a su hijo
es una transferencia, ya que el hijo no tiene que
dar nada a cambio a su padre.

Instituto Nacional de Estadisticas + Chile 109




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI/ MODULO INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Diagrama N° 6. Flujo Médulo Ingresos por Otras Pensiones y Transferencias Recibidas (TR)

Todos los informantes de 15 afnos y mas

No No No 4 No
] 1 Iy vl v
TRO1 TRO3 TRO5 —>p TRO8 — TR11
Si J’ st | st | 1a3 | Si !
TRO2 TRO4 TRO6 TRO9 TR12
TRO7 | TR10 — TR13
TR14
Pasar a siguiente

modulo (IP01)

Transferencias Reci-

Otras Pensiones Transferencias Recibidas en Dinero por el Hogar : :
bidas en Especies
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SECCION OTRAS PENSIONES (TR01Y TR02)

6.8.4 PREGUNTAS TRO1Y TR02

Formulacion de las preguntas

TRO1. El mes pasado, ;usted obtuvo
ingresos provenientes de otras
pensiones? (por ej. pensiones de
invalidez, discapacidad, asistenciales,
montepio, etc.)

1.Si
2.No === pasara TRO3

TR02. ;Cual fue el monto liquido, de la
pension que usted recibid?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta TRO1 identifica si el informante reci-
be ingresos provenientes de otras pensiones di-
ferentes a la de vejez, que se consultan en JUO1, y
a las pensiones alimenticias, que son consultadas
en TROS.

En TRO2 debe especificar el monto liquido de la
pension recibida. Cuando presente méas de una;
debe registrar la suma de las pensiones declaradas.

Secuencia

1 TRO2
TROT —] {
2 TRO3

DEFINICIONES BASICAS

Pension Alimenticia

Monto recibido por los hijos de padres separados. Tienen de-
recho hasta que cumplan 21 aios, no obstante, si los hijos
estdn estudiando una profesion u oficio, se extiende hasta los
28 anos. Si al hijo o hija lo afecta una incapacidad fisica o
mental que les impida subsistir por si mismos, no existe limite
de edad para recibir la pension.

Pension de Invalidez

Pensidn que reciben aquellas personas que realizaron algu-
na ocupacion y cotizaron en el sistema de AFP, sin embargo,
debido a algin accidente o enfermedad permanente, hoy es-
tdn imposibilitados para trabajar. La edad no es un factor a
consideratr.

Pension de Orfandad

Es aquella pensién que reciben los hijos de cotizantes falleci-
dos. Es recibida por hijas o hijos menores de 18 afios, y hasta
los 24 anos si cursan estudios superiores.

Montepio
Pensidn que percibe mensualmente la cényuge o en algunos
casos hijas solteras, al fallecer el cotizante o pensionado.

Otras Pensiones
Ingresos de cualquier otra pensién que no haya sido contem-
plada anteriormente.
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SECCION TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN DINERO POR EL
HOGAR (TR03 A TR10)

6.8.5 PREGUNTAS TR03Y TR04

Formulacion de las preguntas

La pregunta TRO3 busca identificar si el informante
recibié o no pensiones alimenticias el mes pasado.
Incluye a menores de 15 afios.

1.Si En TRO4 debe registrar el monto de la pension re-

2.No === pasara TRO5, cibida el mes pasado.
pagina 12

TRO3. El mes pasado, ;recibid pensio-
nes alimenticias?

TRO4. ;Cual es el monto que recibio?

(use Tarjeta N° 1) Secuencia

En caso que reciba pension alimenticia, 1 TRO4
por mas de un hijo, registre la suma.
TRO3 — ik
2 TRO5

6.8.6 PREGUNTAS TR05 A TRO7

Formulacion de las preguntas

La pregunta TRO5 busca identificar aquellos ho-
gares que reciben transferencias desde otros ho-
gares.

TRO6 identifica el origen de las transferencias,
desde el interior del pais, desde el extranjero o des-
1.6i de ambos. Mientras que en TRO7 se consigna el
2.No wmp pasar a TRO8 monto de la transferencia recibida.

TR05. EI mes pasado, ;recibio
otras transferencias en dinero
o donaciones, desde algin otro
hogar, dentro o fuera del pais?

112

TRO06. ;Desde ddnde recibid las
transferencias en dinero?

1. Dentro del pais
2. Fuera del pais
3. Ambos

TR07. ¢Cual es el monto de la
transferencia en dinero recibida?

(use Tarjeta N° 1)

Si recibe mas de una, anote la
suma.
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Si el informante recibe transferencias desde otros
hogares, tanto desde dentro del pais como del ex-
tranjero, y en monedas diferentes, debe registrar en
pesos el estimativo de la suma de las dos cantida-
des recibidas.

Secuencia

1 TRO6 - TRO7

TROS {

2 TRO8



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI/ MODULO INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

6.8.7 PREGUNTAS TR08 A TR10

Formulacion de las preguntas

TRO8. El mes pasado, ;recibio dinero desde el Estado
y/o de alguna institucion sin fines de lucro?

1. Si, desde el Estado

Por ejemplo: subsidio tinico de cesantia, subsidio
tnico familiar, becas de estudio u otros subsidios del
Estado.

2. Si, desde alguna institucion sin fines de lucro

3. Si, desde ambas

4. No == pasar a TR11

TR09. ;Cual es el monto de lo que recibid?
(use Tarjeta N 1)

TR10. ;Cual fue el monto promedio mensual de la(s)
transferencia(s) recibida(s) durante los dltimos 12
meses?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta TR08 busca identificar aquellos ho-
gares que reciben transferencias desde el Estado,
alguna ISFL, o por ambas.

TRO09 consigna el monto de la transferencia reci-
bida el mes pasado. Si es mas de una, debe regis-
trar la suma de éstas.

EnTR10 debe especificar el monto promedio men-
sual de las transferencias recibidas durante los
ultimos 12 meses. (Ver como calcular el promedio
en “instrucciones generales de llenado” de LlI).

Secuencia

1- TRO9 -TR10

i

3
TRO8
4 TR11

IMPORTANTE:

v' Sila pensién o transferencia esté destinada a un
menor de 15 afos, ésta debe ser asignada al tu-
tor del menor. En caso que el tutor o algun otro
integrante del hogar reciba mas de una pension
o transferencia, debe sumar los ingresos recibidos
por cada uno de estos conceptos.

v' Sj existe un acuerdo de palabra (no judicial), del
monto entregado por la manutencion de un me-
nor, éste también se considerard como pension
alimenticia y se debe registrar en TRO3.

v' Transferencias a otros hogares: Si existe una
transferencia de servicios y ésta fue registrada
como gasto del hogar en la LGH, debe volver a
consignarla en esta libreta como transferencia en
especie recibida desde otro hogar. Ejemplo: en el
caso de padres separados, el padre envia dinero
al hogar de sus hijos para pagarles la educacion.
Al entrevistar el hogar de los menores, en la LGH
debe registrar como gasto los costos asociados a
la educacién (aunque la fuente para financiar los
estudios provengan desde otro hogar), mientras
que en este médulo debe registrar como transfe-
rencia recibida el dinero enviado por el padre para
financiar la educacion (si el padre en vez de enviar
el dinero, pagase directamente los establecimien-
tos educacionales de los menores, la forma de re-
gistro serfa la misma).

v'  Transferencias en especies: A la hora de expli-
car (ejemplificar), al hogar sobre transferencias re-
cibidas, utilizar el criterio de que sean periédicas
y/0 significativas para el ingreso del hogar.

DEFINICIONES BASICAS

Transferencias o donaciones en dinero recibidas desde
el Estado

Ingresos que reciben los hogares desde el Estado como bene-
ficio, se incluyen en éstas las becas de estudio, subsidio unico
familiar, subsidios otorgados por las autoridades regionales
como subsidios de la cuenta del agua, luz, exenciones en el
pago de los derechos de aseo y otros subsidios entregados
por instituciones del aparato estatal.

Transferencias o donaciones en dinero recibidas desde
Instituciones Sin Fines de Lucro

Ingresos recibidos por los hogares que provienen desde ins-
tituciones privadas sin que exista contraprestacion. Se inclu-
yen en estos las becas de estudio brindadas por instituciones
u otros organismos y cualquier otra transferencia en dinero
otorgada por alguna institucion sin fines de lucro.
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SECCION TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN ESPECIES (TR11 ATR14)

6.8.8 PREGUNTAS TR11 a TR14

Formulacion de las preguntas

TR11. El mes pasado, ;recibi6 transferencias en especies?

1.Si
2.No === pasar a IPO1

TR12. Especifique qué recibié
(la transferencia mas habitual)

TR13. ;De quién la recibi6?

1. Hogares
2. Instituciones Sin Fines de Lucro
3. Estado

TR14. De haber comprado los productos en el comercio,
¢icuanto le hubiera costado?

(use Tarjeta N° 1)
) pasar a IPO1

La pregunta TR11 busca identificar aquellos hoga-
res que reciben transferencias en especies.

En TR12 debe especificar la transferencia recibida.
Si recibe méas de una, debe registrar la mas habi-
tual ésta no necesariamente va a corresponder a la
de mayor monto.

En TR13 debe especificar, usando los cédigos de la
pregunta, la unidad institucional de la cual recibié
la transferencia habitual declarada anteriormente.
Mientras que en TR14 debe entregar una estimacion
sobre cuanto hubiese tenido que pagar el infor-
mante si hubiera adquirido los mismos productos
en el comercio.
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DEFINICIONES BASICAS

Transferencias o donaciones en especies recibidas
Ingresos en bienes y servicios que son recibidos por el hogar
desde otros hogares, ISFL o el Estado.

Ejemplo de transferencias en especies recibidas desde
otros hogares: panales provenientes del hogar de los abue-
los para el bebé recién nacido, servicio de suministro eléctrico
pagado por otro hogar, clases de inglés cuya matricula es pa-
gada por otro hogar, etc.

Ejemplo de transferencias en especies recibidas desde el
Estado: remedios, preservativos, pafiales, leche entregada en
los consultorios, etc.

Ejemplo de transferencias recibidas desde ISFL: alimen-
tos, alojamiento, rehabilitacién (Teletdn), etc.

Secuencia

TR12-TR13-TR14

1
TR11 — 3
2

IPO1



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI / MODULO INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

EJEMPLO 3 LLENADO PREGUNTASTROTATRO4 - - - === --===---==—-——~——~—-“~—~—~—~—~—~—~—~--

Un hogar compuesto por tres miembros; Pilar de 45 afos, su hija Antonieta de 11y la madre de Pilar de 88, al
preguntar si reciben ingresos por otras pensiones, Pilar, la informante idénea, declaré que debido a la incapaci-
dad de sumadre reciben una pension de invalidez de $79.000, y agrego, en la pregunta siguiente, que obtiene
una pension alimenticia del padre de Antonieta por $150.000.

TRO1. El mes pasado, ;usted obtuvo | TRO3. El mes pasado, ;recibid pensio-
ingresos  provenientes de otras | nesalimenticias?
pensiones? (por ej. pensiones de
invalidez, discapacidad, asistenciales, 1.Si
montepioj ete) 2.No === pasara TR0,
pdgina 12
1. Si
2.No P pasara TRO3 TRO4. ;Cudl es el monto que recibi6?
- (use Tarjeta N° 1)
TRO02. ;Cual fue el monto liquido, de la
pension que usted recibio? En caso que reciba pension alimenticia,
(use Tarjeta N° 1) por mds de un hijo, registre la suma.
TRO2 TRO4 Ne
TRO1 TR
0 Monto UM(a) 03 Monto UM(a)| JUT0
2 1 150.000 1 1
- - 2
1 79.000 112 3
4

Explicacién del ejemplo
La pensién de invalidez que recibe la madre de la informante se registra en la linea correspondiente, aunque
sea muy probable que Pilar sea quien administre el dinero.

La pension alimenticia enviada por el padre de Antonieta se registra en la linea de Pilar, ya que Antonieta es
menor de 15 afos (debe asignarse al responsable o tutor del menor, en este caso su madre).

Si Antonieta presentara ingresos del trabajo, éstos no debe consignarlos en LI, ya que la encuesta
no considera ingresos del trabajo de menores de 15 aios.
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EJEMPLO 3 LLENADO PREGUNTASTRO5 ATR14 - - - ------=--========“—=———~—~—~—~-~ -~

(Continuacion ejemplo) Pilar declard que el mes pasado el padre de su hija le regalé $50.000 para gastos ex-
tras, ademas especifica que a su madre le entregan todos los meses en el consultorio los remedios para man-
tener su hipertensiéon controlada. Al preguntarle cuénto le costaria comprar estos productos en el comercio,
Pilar respondio que $30.000.

El hogar ademds presenta un subsidio en la cuenta del agua. El monto del subsidio depende del consumo,
razon por la cual el promedio del subsidio de los Ultimos 12 meses, Pilar lo estima en $4.500.

TOTAL A PAGAR $8.150
VENCIMIENTO 26-ABR-2011
DETALLE DE CUENTA metros cibicos monto ($)
CARGO FLIO 552
CONSUMO AGUA POTABLE 20,00 5594
| RECOLECCION AGUAS SERVIDAS (USO ALCANTARILLADO) 20,00 4413
TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS 20,00 2564
SUBTOTAL SERVICIO
SUBSIDIOS (30%) 07,50 M3 C 49%0cr )
SENCILLO ANTERIOR
SENCILLO AGTUAL 19
TOTAL A PAGAR sS850

TRO5. EI mes pasado, ¢recibid | TRO8. El mes pasado, ;recibid dinero desde el Estado | TR11. El mes pasado, ;recibid transferencias en especies?
otras transferencias en dinero | y/o de alguna institucion sin fines de lucro?

o donaciones, desde algin otro 1. 81
hogar, dentro o fuera del pais? 1. Si, desde el Estado 2.No m=p pasar a IPO1
Por ejemplo: subsidio tnico de cesantia, subsidio
1.Si tnico familiar, becas de estudio u otros subsidios del TR12. Especifique qué recibid
2.No === pasara TRO8 Estado. (la transferencia mas habitual)
2. Si, desde alguna institucion sin fines de lucro
TR06. ¢Desde donde recibio las 3. Si, desde ambas TR13. ¢De quién la recibid?
transferencias en dinero? 4. No ey pasar a TR11
1. Hogares
1. Dentro del pais TRO09. ;Cudl es el monto de lo que recibié? 2. Instituciones Sin Fines de Lucro
2. Fuera del pais (use Tarjeta IV 1) 3. Estado
3. Ambos

i TR10. ¢Cuél fue el monto promedio mensual de la(s) TR1f1. De hah_er comprado los productos en el comercio,
TRO7. ;Cual es el monto de la | yansterencia(s) recibida(s) durante los dltimos 12 | écudnto le hubiera costado?

transferencia en dinero recibida? | neses? (use Tarjeta N° 1)

(use Tarjeta IV* 1) (use Tarjeta NV° 1) = pasara IPOT

Si recibe mds de una, anote la

suma.
© | TR | TR TRO7 TR TR09 TR10 TR - TR TR14
TR20 | 05 | 06 Monto UM(a) | 08 Monto UM(a) Monto UM@)| 11 UAP(ETERIE 13 Monto UM(a)
4,1 1]1]50000 | 1|1] 4.990 1| 4500 | 1|2
s |- _ -
3| 2 2 1| Remedios |3 | 30.000 | 1
4

Explicacion del ejemplo
En las preguntas TR05,TR06 y TRO7 debe especificar si el hogar recibe transferencias monetarias desde otros hogares. En
este caso, recibio una transferencia desde otro hogar dentro del pais.

También reciben desde el Estado un subsidio para el pago de la cuenta del agua y, a través de un consultorio, los remedios
para el tratamiento de hipertension de la madre de Pilar, si tuvieran que comprarlos, Pilar estima que gastarian $30.000.

No reciben transferencias desde alguna ISFL.
IMPORTANTE: Recuerde que el subsidio debe quedar registrado ademas en la tabla VP01 de la LGH.
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6.9 MODULO
INGRESOS DE LA PROPIEDAD (IP)

6.9.1 Objetivo

Cuantificar los ingresos por el arriendo de propie-
dades, tanto de bienes muebles, como de bienes
inmuebles.

6.9.2 Conceptos centrales

La propiedad es el poder directo o inmediato sobre
un objeto o bien, para el uso o disposicion de éste,
dentro de los limites que la ley contempla.

La propiedad de un individuo sobre un bien le per-
mite generar ingresos derivados de esta propiedad,
a través del arriendo de la misma para el uso de otro
individuo o persona legal.

Puede apoyar la recopilacion de informacion reque-
rida en este modulo, a través de los comprobantes
de ingreso de los arriendos de propiedades o reci-
bos de pago de dividendos o retiro de utilidades de
parte de las sociedades de personas.

6.9.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los miembros de 15 afos y mas que perciban
ingresos de la propiedad.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

DEFINICIONES BASICAS

Ingresos de la propiedad

Ingresos derivados del arrendamiento de bienes inmue-
bles, como casas, departamentos, oficinas, locales co-
merciales, estacionamientos, tierras u otras propieda-
des; o de bienes muebles, como vehiculos, maquinaria
de todo tipo, animales, etc.

IMPORTANTE:

v" Cuando un informante no sea el duefo de
un bien arrendado y perciba ingresos del
subarrendamiento de éste, debe considerar
el ingreso percibido como ingreso de la pro-
piedad en la alternativa correspondiente, y lo
que paga él a su vez por el arriendo debe des-
contarse de éste como costo intermedio para
generar dicha actividad.

v Sielinformante es duefo de un taxi y/o colec-
tivo y arrienda el vehiculo de forma diaria para
que lo trabaje otra persona, debe considerar
los ingresos diarios derivados del arriendo
como ingresos de la propiedad. Para registrar-
los debe mensualizarlos y registrarlos en IP04.
Sin embargo, si el informante es duefio de un
taxi y trabaja en él, estos ingresos deben con-
siderarse como ingresos en el médulo de acti-
vidad principal y no en este modulo.

v Caso especial: si el informante posee varias
propiedades y como actividad principal decla-
ra que se dedica a la administracién de éstas
(el hecho de arrendarlas y gestionar su man-
tenimiento, la determina como Actividad Prin-
cipal Independiente), debe clasificar los
ingresos derivados de esta actividad
en el médulo de actividad principal y
no en este médulo.
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Diagrama N° 7. Flujo Médulo Ingresos de la Propiedad (IP)

Todos los informantes de 15 afios y mas

i ]

Pasar a siguiente

IPO1 IPO3 ,
modulo (NHO1)
Si L Si i
IP02 1P04

6.9.4 PREGUNTAS IPO1 E IP02

Formulacion de las preguntas

La pregunta IP0O1 permite identificar a aquellos in-
formantes que perciben ingresos derivados de
arrendamientos de bienes inmuebles.

IP01. Durante el mes pasado,
¢recibio o deberia haber
recibido ingresos por arriendo

de casas, departamentos, En IP02 debe especificar la cantidad que recibid o
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oficinas, locales comerciales,
estacionamientos, tierras u
otros?

1.Si

2. No == pasar a IP03

IP02. ;Cuanto recibio el mes
pasado?

(use Tarjeta N° 1)

Descuente cuando sea nece-

sario:

- Reparaciones o mantenciones
pequenas

- Comisiones a corredores de
propiedades

- Pago de contribuciones y aseo
municipal

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

deberia haber recibido el mes pasado por este tipo
de ingreso. Debe descontar del ingreso los gastos
de consumo intermedio si se realizaron el mes
pasado, por ejemplo, las reparaciones 0 mantencio-
nes pequefas que no correspondan a una inversion,
comisiones a corredoras de propiedades, pago de
contribuciones y aseo municipal.

No debe restar el pago del dividendo del ingre-
SO como gasto intermedio, pues corresponde a un
pago de inversion y no a un gasto.
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6.9.5 PREGUNTAS IP03 E IP04

Formulacion de las preguntas

IP03. Durante el mes pasado,
¢recibio o deberia haber recibido
ingresos por arriendo de otro
tipo de bienes? (por ejemplo
maquinaria, taxis, colectivos, ani-
males e implementos)

1. Si

2. No === pasar a NHO1

IP04. ;Cuanto recibié el mes
pasado?

(use Tarjeta N° 1)
Descuente cuando sea necesario:

- Reparaciones o mantenciones
pequenas.

La pregunta IP03 busca detectar a aquellos infor-
mantes que perciben ingresos derivados de arren-
damientos de bienes muebles.

En IP04 debe especificar el monto obtenido el
mes pasado, descontando del ingreso declarado los
gastos de consumo intermedio, como reparaciones
0 mantenciones realizadas el mes pasado.

IMPORTANTE:

v Deben considerar todos los ingresos en dinero
percibidos por el informante que provengan
de propiedades inmobiliarias (IP02) y bienes
muebles, como vehiculos, maquinaria, anima-
les, etc (IP04). Si recibe mas de un ingreso por
alguno de estos items, debe sumarlos. Si el
ingreso es en especies, debe solicitar al infor-
mante que realice una estimacién monetaria
de los ingresos (aunque sea aproximada).

v" Sialgtin menor de 15 afos presenta ingresos
de este tipo, deben registrarse al tutor.
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EJEMPLO 4 LLENADO PREGUNTAS IPO1 A IP04

El informante declaré que el mes pasado cobraba $190.000 por el arriendo de una propiedad. Sin embargo
solo recibié $10.000, ya que descuenta $15.000 por la comision del corredor de propiedades, $25.000 por los
arreglos efectuados y $140.000 por al pago del dividendo de ésta.

Ademads, reveld que es duefio de un taxiy que lo arrienda a su cufiado por $80.000 mensuales.

Explicacién del ejemplo

IP01. Durante el mes pasado,
¢recibio o deberia  haber
recibido ingresos por arriendo
de casas, departamentos,
oficinas, locales comerciales,
estacionamientos, tierras u
otros?

1.8i

2.NO == pasar a IPO3

IP02. ;Cuanto recibié el mes
pasado?

(use Tarjeta N° 1)

Descuente cuando sea nece-
sario:

- Reparaciones o mantenciones
pequenas

- Comisiones a corredores de
propiedades

- Pago de contribuciones y aseo
municipal

IP03. Durante el mes pasado,
¢recibio o deberia haber recibido
ingresos por arriendo de otro
tipo de bienes? (por ejemplo
maquinaria, taxis, colectivos, ani-
males e implementos)

1.8i

2.NO e pasar a NHO1

IP04. ;Cuénto recibié el mes
pasado?

(use Tarjeta N° 1)
Descuente cuando sea necesario:

- Reparaciones o mantenciones
pequenas.

1P02 P04
P01 Monto UM(a) Po3 Monto UM(a)
1 | 150.000 1 1 80.000 1

Si bien el informante declard recibir sélo $10.000 por el arriendo de la propiedad, debe recordar que no co-
rresponde descontar los $140.000 del dividendo, ya que corresponden al pago de una inversion y no a un
gasto de consumo intermedio. Si se debe descontar del ingreso de la propiedad la comisién del corredor de
propiedades y los arreglos efectuados.

Los ingresos percibidos por el arriendo del taxi de su propiedad son registrados en IP04.
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6.10 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

OTROS INGRESOS DE CARACTER NO HABITUAL (NH)

6.10.1 Objetivo

Capturar los ingresos no habituales recibidos por
cualquier miembro del hogar.

6.10.2 Conceptos centrales

Debe consultar en este modulo todos los ingresos
no considerados anteriormente, exceptuando los in-
gresos por ganancias de instrumentos financieros,
los que seran consultados en el siguiente moédulo.
Por ejemplo, ingresos por indemnizaciones, juicios,
loterias, herencias, ventas de vehiculos, etc.

Se consideran como ingresos no habituales aquellos
que no presentan periodicidad y son significativos
para los ingresos del hogar.

Los ingresos no habituales no son ingresos en si,
porgue no corresponden a un flujo. Sin embargo es
relevante su captura pues pueden explicar cambios
en la estructura de gastos del hogar en el periodo
de referencia.

6.10.3 ;,Quiénes deben responder el médulo?

Todos los miembros de 15 afios y mas que hayan
obtenido ingresos no habituales el mes anterior a la
aplicacion de la encuesta.

IMPORTANTE:

v' Debe registrar los ingresos no habituales de
menores de 15 afos al tutor del menor.

v' Los ingresos no habituales reportados en este
modulo deben ser en dinero o en especies. Si
son en especies, debe solicitar una estimacion
monetaria de los ingresos no habituales del
mes pasado (si un hogar regala un vehiculo a
otro hogar, quien lo recibe presentard un in-
greso no habitual en especie y debe registrar-
se en este mddulo).

Diagrama N° 8. Flujo Médulo Otros Ingresos de Caracter no Habitual (NH)

Todos los informantes de 15 afios y mas

No

Si
NHO1 ) NHO2-NHO3 NHO4

!

Pasar a siguiente
modulo (IF01)
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6.10.4 PREGUNTAS NHO1 A NHO4

Formulacion de las preguntas

NHO1. ;Recibio el mes pasado otros ingresos de caracter no hahitual?

1.Si
2. No === pasar a IFO1, pdgina 14

NHO02. Especifique el ingreso recibido (En caso de existir mds de uno, especifique el
mayor de los ingresos recibidos)

a. Herencias

b. Loterias y juegos de azar

c. Ventas de vehiculos del hogar

d. Indemnizaciones (finiquitos)

e. Otros ingresos (especificar en NHO3)

Marque con una “X” cada tipo de ingreso recibido.

NHO04. ;Cuénto es el monto total recibido?
(use Tarjeta N° 1)

= pasar a IF01, pagina 14

La pregunta NHO1 busca identificar a aquellos infor-
mantes que percibieron el mes pasado algun tipo de
ingreso no habitual.

En NHO2 debe especificar el o los tipos de ingre-
sos no habituales recibidos (puede marcar mas de
una opcion). Cuando el informante perciba mas de
un “otros ingresos”, en NHO3 debe especificar el in-
greso no habitual de mayor monto.

En NHO4 debe registrar el monto total recibido el
mes pasado por concepto de ingresos no habitua-
les. Si estuviera especificado en NHO2 mas de un
tipo de ingresos no habituales, debe registrar la
suma de ellos en NHO04.
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DEFINICIONES BASICAS

Herencias

Ingresos no habituales transmitidos de una
persona que fallece a otra denominada he-
redera.

Loterias y juegos de azar

Ingresos percibidos por juegos de azar, como
rifas, bingos, tragamonedas, carreras de ca-
ballos, etc.

Venta de vehiculos del hogar

Ingresos recibidos por el hogar derivados de
la venta de un vehiculo propiedad de algun
miembro del hogar.

Si el mes pasado entregaron un auto en par-
te de pago a una concesionaria o automoto-
ra para adquirir uno nuevo, debe considerar
esta transaccion como venta de un vehiculo
por parte del hogar y se registra en este mo-
dulo. Ademds debe declarar en LGR los gas-
tos generados por la adquisicién del vehiculo
nuevo (para mds detalle consultar el manual
dela LGR).

Indemnizaciones (finiquitos)

Ingresos no habituales que corresponden a
compensaciones por danos recibidos, por
ejemplo, finiquitos por despido u otros.

Otros Ingresos

Otro ingreso no habitual que pueda haber
percibido el informante y que no esté clasifi-
cado previamente.
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EJEMPLO 5 LLENADO PREGUNTAS NHOT ANH04 = --------======—-—- -~~~ —~—~—~—~-~-~--

El informante declaré haber recibido ingresos no habituales al ganar $200.000 en una loterfa realizada en su
trabajo.

Al preguntarle por ingresos de la venta de automoviles, manifestd que el mes anterior adquirié un vehiculo
nuevo y entrego el antiguo en parte de pago a la automotora, la cual lo valorizé en $2.000.000.

NHO1. ;Recibid el mes pasado otros ingresos de caracter no habitual?

1. 8i
2. No === pasar a IF01, pagina 14

NH02. Especifique el ingreso recibido (En caso de existir mds de uno, especifique el
mayor de los ingresos recibidos)

a. Herencias

b. Loterias y juegos de azar

c. Ventas de vehiculos del hogar

d. Indemnizaciones (finiquitos)

e. Otros ingresos (especificar en NHO3)

Marque con una “X” cada tipo de ingreso recibido.

NHO04. ;Cuanto es el monto total recibido?
(use Tarjeta N° 1)

. pasara IF01, pagina 14

NH02 ” NH04 o

NHO1 a b . F p NHO3 (Especificar) Monto UM@)| NHIO
1 X X Venta de vehiculo| 2.200.000 1 1
2

3

Explicacion del ejemplo

Pese a que el auto usado fue entregado en una automotora en parte de pago por la adquisicién de uno nuevo,
la valorizacién de la entrega de éste corresponde a un ingreso no habitual, y para la captura de ingreso no
habitual se debe tratar del mismo modo que una venta directa de un automaovil el mes anterior.

En NHO04 se registré la suma de ambos ingresos no habituales, |a loteria y el auto entregado en
parte de pago.
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6.11 MODULO

GANANCIAS POR TENENCIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS (IF)

6.11.1 Objetivo

Capturar los ingresos derivados de la tenencia de
instrumentos financieros, como dividendos por ac-
ciones, utilidades por la participacion en sociedades
de personas, intereses de cuentas de ahorro, intere-
ses por otros instrumentos financieros como deposi-
tos a plazo, fondos mutuos, etc.

6.11.2 Conceptos centrales

Los instrumentos financieros corresponden a activos
comerciales; existe participacion de propiedad en
alguna entidad; o a un derecho contractual a recibir
0 entregar cualquier otro documento financiero con
fuerza legal.

El investigador debe explicar con el mayor detalle
posible al informante sobre lo consultado en este
maodulo y, también, debe preocuparse de hacerlo al
momento de ejemplificar dichos instrumentos finan-
cieros.

Tabla N° 2. Tramos de Ingresos

6.11.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los integrantes de 15 aflos y mas que hayan
obtenido ingresos por tenencia de instrumentos fi-
nancieros el mes anterior a la aplicacion de la en-
cuesta.

IMPORTANTE:

Forma u orden de captura de los datos:

v’ Sitiene alguno de los instrumentos financieros, debe
solicitar los comprobantes para obtener los ingresos
por dividendos, utilidades o intereses, segun corres-
ponda.

v" Si no cuenta con los comprobantes, debe solicitar
al informante que estime el monto de las ganancias
de los instrumentos financieros que posee. Si éste no
puede realizar una estimacion, utilizar la tabla de tra-
mos.

v' Si el instrumento financiero en el periodo de refe-
rencia no obtuvo ganancias sino pérdidas, no debe
registrarlas (no corresponde a un ingreso sino a una
pérdida de patrimonio), en ese caso debe completar
con“0"el monto y poner la unidad monetaria que co-
rresponda.

TRAMOS DE INGRESOS

Tramo
1.$10.000 6 menos
2. Entre $10.001 a $15.000
3. Entre $15.001 a $30.000
4. Entre $30.001 a $50.000
5. Entre $50.001 a $75.000
6. Entre $75.001 a $100.000
7.Entre $100.001 a $300.000

La tabla de tramos se usa para expresar los ingresos
de este médulo cuando los informantes no sepan o
no deseen entregar el monto exacto o un aproxima-
do de los ingresos obtenidos.

Si el informante no pudiera realizar la estimacion de
un aproximado, debe solicitar un estimado del tramo
en que se encuentran las ganancias derivadas de su
activo financiero.
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Tramo

8. Entre $300.001 a $600.000

9. Entre $600.001 a $1.000.000
10. Entre $1.000.001 a $1.250.000
11. Entre $1.250.001 a $1.500.000
12. Entre $1.500.001 a $2.000.000
13. Entre $2.000.001 a $2.500.000
14. Entre $2.500.001 a $3.000.000

Tramo
15. Entre $3.000.001 a $3.500.000
16. Entre $3.500.001 a $4.000.000
17. Entre $4.000.001 a $4.500.000
18. Entre $4.500.001 a $5.000.000
19. Entre $5.000.001 y mas

Cuando utilice la Tabla de Tramos, debe completar
con guion las columnas correspondientes al monto y
a la unidad monetaria, y completar la columna “TMb”
con el numero del tramo correspondiente. Los tra-
mos son los intervalos en los cuales se encuen-
tran las ganancias derivadas de los instrumentos
financieros, no los montos invertidos en cada ins-
trumento financiero.
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Diagrama N° 9. Flujo Médulo Ganancias por Tenencia de Instrumentos Financieros (IF)

Todos los informantes de 15 afios y mas

No No No
No A
IFO1 IF03 IFO5 1F07 ) Pasar a siguiente
maodulo (TEO1)
ST st | Si | st |
IF02 IF04 IFO6 IFO8

Dividendos por Retiro de Utili- Ganancia en intereses, por la tenencia de

Acciones dades instrumentos financieros
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SECCION DIVIDENDOS POR ACCIONES (IF01 E IF02)

6.11.4 PREGUNTAS IFO1 E IF02

Formulacion de las preguntas

IF01. ;Usted poseia a fines del mes
pasado, inversiones en algin tipo de
acciones?

1.Si
2. No === pasar a IFO3

IF02. ;Cual es el monto promedio
mensual de los ingresos percibidos,
por dividendos de acciones?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta IF01 busca identificar a aquellos infor-
mantes que poseian acciones el mes pasado.

En IF02 debe registrar el monto promedio men-
sual de los ingresos percibidos por la tenencia de
acciones.

DEFINICIONES BASICAS

Acciones

Instrumentos financieros que representan una parte de la
propiedad de la sociedad que las emitié y otorga derechos
econdémicos a su duefo (accionista), sobre un porcentaje de
la empresa y sus utilidades o pérdidas.

Dividendos y ganancias por acciones

Ganancias derivados de la tenencia de acciones. Son repar-
tos que realizan las empresas entre sus accionistas deriva-
dos de las utilidades que pueda haber tenido la empresa.

Retiros de sociedades de personas

Ingresos producto de los retiros de utilidades de la empresa
0 negocio de su propiedad, ya sea socio o el tnico duerio de
la empresa.

Secuencia

1 IFO2
R
2 IFO3

SECCION RETIRO DE UTILIDADES (IF03 E IF04)

6.11.5 PREGUNTAS IFO3 E IF04

Formulacion de las preguntas

IF03. ;Usted participa de alguna so-
ciedad de personas?

1.Si
2.No === pasar a IF05

IF04. Si efectiia retiros, indique
el monto promedio mensual de lo
retirado.

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta IF03 busca determinar a aquellos infor-
mantes que participaban en sociedades de perso-
nas el mes pasado.

En IF04 debe registrar el monto promedio men-
sual de los ingresos en forma de retiros que los in-
formantes realizan durante el ano de la sociedad en
la cual participan.
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IMPORTANTE:

v" En ambos casos debe indicar el monto promedio
mensual de los ingresos percibidos y no el ingreso
percibido el Ultimo mes.

v' Si el informante trabaja en la empresa donde rea-
liza retiros y éstos fueron reportados como
ingresos mixtos en el médulo “Ingresos del
Trabajo Independiente’, no debe volver a
registrarlo en este médulo. Se consideran ga-
nancias por instrumentos financieros cuando los
retiros se efectlan en empresas donde se participa
de la sociedad, pero no se desarrolla una actividad
economica.

v' Sipor ejemplo, reparten utilidades de acciones de
modo trimestral, debe registrar el estimativo men-
sual de los ingresos ganados trimestralmente por
ellas, dividiendo la ganancia trimestral en tres.

Secuencia

1 IFO4
R
2 IFO5
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SECCION GANANCIAS EN INTERESES POR LA TENENCIA DE INSTRU-

MENTOS FINANCIEROS (IFO5 A IF08)

6.11.6 PREGUNTAS IFO5 E IF06

Formulacion de las preguntas

IF05. ;Posee cuentas de ahorro?

1.Si
2.No === pasar a IF07

IF06. ¢A cuanto asciende el interés
anual ganado por la cuenta de
ahorro?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta IF05 busca identificar a aquellos infor-
mantes que poseen cuentas de ahorro.

En IF06 debe registrar el interés anual ganado por
la mantencion de la cuenta de ahorro. Si presentan
una periodicidad distinta, debe anualizar los ingre-
S0s y registrar la suma de todos los intereses perci-
bidos durante el afo.

6.11.7 PREGUNTAS IF0O7 E IF08

Formulacion de las preguntas

IF07. ;Posee otro tipo de instrumen-
tos financieros no especificado con
anterioridad, por ej.: depdsitos a
plazo y fondos mutuos, etc.?

1.Si
2. No ===y pasar a TEO1

IF08. ¢A cuanto asciende en prome-
dio, el interés mensual ganado por
depésitos a plazo, fondos mutuos u
otros?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta IFO7 busca identificar a aquellos in-
formantes que poseen otro tipo de instrumentos
financieros, tales como depdsitos a plazos o fondos
mutuos, entre otros.

En IFO8 debe registrar el monto promedio men-
sual de los ingresos percibidos por la tenencia de
los “otros” instrumentos financieros declarados en la
pregunta anterior.

Si el informante presenta mas de un ingreso por otro
tipo de instrumentos financieros, debe mensualizar-
los y luego sumarlos.

DEFINICIONES BASICAS

Ingresos por intereses

Ingresos obtenidos como rentabilidad por ahorros o inversio-
nes en ciertos tipos de instrumentos financieros. Normalmen-
te el interés se expresa como tasa e indica qué porcentaje del
dinero invertido se obtiene como beneficio por la inversion
realizada. En aquellas preguntas sobre intereses, debe
registrar el monto obtenido, no la tasa (el monto del in-
terés corresponde al monto invertido, multiplicado por la tasa
mensualizada).

Intereses por cuentas de ahorro

Ingresos en intereses derivados de la tenencia de una cuenta
de ahorro.

Ingresos por otro tipo de instrumentos financieros
Ingresos que el informante pueda percibir derivados de la te-
nencia de otros instrumentos financieros, como depdsitos a
plazo, fondos mutuos u otros.

Secuencia

IFO6

1
IFO5 — s
2

IFO7

IMPORTANTE:

v’ Para los ingresos de intereses derivados de la te-
nencia de cuentas de ahorro, preguntar por los
ingresos anuales, porque, en general, las cuentas
de ahorro realizan reajustes y pagos de interés una
vez al afo, a diferencia del resto de los ingresos
derivados de la tenencia de instrumentos finan-
cieros que preguntan por el promedio mensual
de los ingresos.

Secuencia

IFO8

1
IFO7 — s
2

TEO1
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EJEMPLO 6 LLENADO PREGUNTAS IFO1 A IFO8

128

En un hogar de tres miembros mayores de edad, Juan
(Iinea 1), Ester (linea 2) y Miguel (Iinea3) se recopild la
siguiente informacion:

Juan disponia de acciones el mes pasado vy
aproximadamente percibe ingresos por $30.000
pesos anuales en concepto de dividendos. Ademas
posee una cuenta de ahorro en la cual mantiene
un saldo de $2.000.000 sin saber exactamente la
cantidad que gana en intereses en un ano, pero
estima que los intereses ganados se encuentran en
el séptimo tramo.

Ester indica que posee una cuenta de ahorro por
la cual recibe aproximadamente $50.000 al afo vy
mantiene un poco de dinero en fondos mutuos, los
que le rentan $1.000 mensuales aproximados.

Miguel declara que sélo posee depdsitos a plazo y no
recuerda el monto mensual que gana de intereses,
sin embargo logra aproximarlos y definirlos en el
primer tramo.

Tabla de tramos

Tramo

1.$10.000 6 menos

2. entre $10.001 a $15.000
3. entre $15.001 a $30.000
4. entre $30.001 a $50.000
5. entre $50.001 a $75.000
6. entre $75.001 a $100.000
7. entre $100.001 a $300.000

Tramo

8. entre $300.001 a $600.000

9. entre $600.001 a $1.000.000
10. entre $1.000.001 a $1.250.000
11. entre $1.250.001 a $1.500.000
12. entre $1.500.001 a $2.000.000
13. entre $2.000.001 a $2.500.000
14. entre $2.500.001 a $3.000.000

Tramo

15. entre $3.000.001 a $3.500.000
16. entre $3.500.001 a $4.000.000
17. entre $4.000.001 a $4.500.000
18. entre $4.500.001 a $5.000.000
19. entre $5.000.001 y més.

DIVIDENDOS POR ACCIONES

GANANCIAS EN INTERESES, POR LA TENENCIA

RETIRO DE UTILIDADES

DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

IF01. ;Usted poseia a fines del mes

IF03. ¢Usted participa de alguna so-

IF05. ;Posee cuentas de ahorro?

IF07. ;Posee otro tipo de instrumen-

pasado, inversiones en algiin tipo de | ciedad de personas? tos financieros no especificado con
acciones? 1.Si anterioridad, por ej.: depdsitos a
1.Si 2.No === pasara IF07 plazo y fondos mutuos, etc.?

1.Si
2. No === pasara IF03

IF02. ;Cudl es el monto promedio
mensual de los ingresos percibidos,

2.NO == pasar a IF05

IF04. Si efectiia retiros, indique
el monto promedio mensual de lo
retirado.

IF06. ;A cuanto asciende el interés
anual ganado por la cuenta de
ahorro?

(use Tarjeta N° 1)

1.8i
2. NO == pasar a TEOT

IF08. ;A cuanto asciende en prome-

por dividendos de acciones? (use Tarjeta N° 1) dio, el interés mensual ganado por
(use Tarjeta N° 1) depdsitos a plazo, fondos mutuos u
otros?
(use Tarjeta N° 1)

En caso que el informante no sepa el monto exacto, estime un valor aproximado o complete con el nimero de tramo que corresponda de la tabla anterior.

o IF02 IF04 IF06 IF08

Fiy | P01 Monto UM(a) | TMb i Monto UM(a) | TMb s Monto UM(a) | TMb s Monto UM(a) | TMb
1|1 2.500 1 2 1 - - 7] 2
2 | 2 2 1 50.000 1 1 1.000 1
3| 2 2 2 1 - -1
4

Explicacién del ejemplo

Juan declaré que por la tenencia de acciones aproximadamente percibe ingresos por $30.000 al afio, sin em-
bargo interesan los ingresos mensuales percibidos por este instrumento, por lo que, para anotar el monto se

realizé la operacion $30.000/12= $2.500.

Al preguntarle por los ingresos derivados de los intereses de su cuenta de ahorro, Juan no supo el monto
exacto, pero estimé que se encontraba en el séptimo tramo de la tabla.

Al consultarle a Miguel por sus ingresos derivados de sus depoésitos a plazo, indicd que no recordaba bien su
ingreso, pero que se encontraban en el primer tramo de la tabla.
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6.12 MODULO
TRANSFERENCIAS EMITIDAS (TE)

6.12.1 Objetivo

Cuantificar el gasto total en transferencias desde el
hogar hacia otros hogares, a instituciones sin fines
de lucro o instituciones benéficas.

6.12.2 Conceptos centrales

En el médulo “Transferencias Recibidas”, se recopi-
|6 informacion sobre los flujos monetarios y en espe-
cies que recibian los hogares desde otros hogares,
instituciones sin fines de lucro o desde el Estado. En
este modulo, se recopila informacion sobre los flujos
monetarios y en especies que los hogares emiten a
otros hogares e instituciones sin fines de lucro o be-
néficas.

6.12.3 ¢ Quiénes deben responder el modulo?

Todos los miembros del hogar que efectien algun
tipo de transferencias, ya sea a otros hogares o al-
guna institucion sin fines de lucro o benéficas.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 6: LI

DEFINICIONES BASICAS

Transferencias Emitidas

Flujos, tanto monetarios como en especies, que emiten los
hogares a otros hogares o instituciones sin fines de lucro y
que no crean relaciones de reciprocidad (quien las recibe no
da nada a cambio a quien la entrega).

IMPORTANTE:

v Las transferencias en especies deben cumplir con
una cierta periodicidad o ser significativas en tér-
minos de ingresos para el hogar. Por ejemplo, si el
mes pasado dond un kilo de arroz y un paquete de
tallarines a la Iglesia porque habia una campana so-
lidaria, no debe considerarlo como transferencia en
especies. Sin embargo no debe contrariar al infor-
mante si éste declara lo anterior como transferencia,
pero es necesario dejar claro al momento de ejem-
plificarle al informante que las transferencias cum-
plan con cierta periodicidad e importancia para el
ingreso del hogar.
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Diagrama N° 10. Flujo Médulo Transferencias Emitidas (TE)

Todos los informantes de 15 afnos y mas

No No No

n I J

—> TEO7

si |

TEO8

No
UL TEO3 — FIN LI

TEO9
TE10
(Especificacion en la

l tabla)

TEOS

TEO2

TE06

6.12.4 PREGUNTAS TEO1Y TEO2

Formulacion de las preguntas

DEFINICIONES BASICAS

Monto de la transferencia emitida en dinero

5 en , Suma de todos los dineros que el hogar ha otorgado, donado,
:’iz'i‘:;,p,}" (TR ST regalado, cedido o transferido a otro hogar el mes pasado, sin
1si importar la ubicacién geogrdfica de dicho hogar (dentro o fue-

2. No === pasara TEO3 ra de Chile).

TEO1. El mes pasado, ;realizd
transferencias en dinero, por

TE02. ;Cuanto es el monto entre-
gado?
(use Tarjeta N° 1)

La pregunta TEO1 busca identificar si el informante

realizé o no pagos de pensiones alimenticias a otros
hogares el mes pasado.

Si realiza este tipo de transferencias, en TE02 debe
registrar el monto enviado a otro hogar el mes pasa-
do por concepto de pension alimenticia.
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Secuencia

1 TEO2
TEO1 —] {
2 TEO3
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6.12.5 PREGUNTAS TEO3 A TE06

Formulacion de las preguntas

TEO03. EI mes pasado, ¢entregd o envio dinero a otros hogares
dentro y/o fuera del pais?

1.Si

2. No === pasar a TEO7

TEO04. ;Cual es el destino de las transferencias otorgadas a otros
hogares?

1. Dentro del pais

2. Fuera del pais

3. Ambos

TE05. ;Cuanto es el monto entregado?
(use Tarjeta N° 1)

TEO06. ;Cuanto fue el monto promedio mensual entregado?
(use Tarjeta N° 1)

6.12.6 PREGUNTAS TEO7 Y TEO8

Formulacion de las preguntas

TEO7. El mes pasado ;realizd
transferencias en dinero, a ins-
tituciones sin fines de lucro?
Por ejemplo: iglesias, Hogar de
Cristo.

1.Si

2. No === pasar a TEO9

TEO08. ;Cuanto es el monto en-
tregado?

(use Tarjeta N° 1)

La pregunta TEQ7 sirve para determinar aquellos in-
formantes que entregaron el mes pasado transferen-
cias en dinero a instituciones sin fines de lucro.

EnTEO8 debe registrar el monto entregado a la insti-
tucion sin fines de lucro el mes pasado.

La pregunta TEO3 busca determinar si el informante
envié dinero a otros hogares, tanto dentro como fue-
ra del pais.

TEO4 captura si el dinero fue enviado a otro hogar
dentro del pais; fuera del pais 0 a ambos destinos.
En TEO5 debe registrar el monto enviado a otro ho-
gar el mes pasado. Ademas en TE06 debe especifi-
car el monto promedio mensual entregado.

Si se entrega mas de una transferencia, debe sumar
los montos. Si estan en distintas monedas, debe re-
gistrar la suma en pesos.

Secuencia

1 TEO4-TEO5 -TE06

R
2 TEO7

DEFINICIONES BASICAS

Transferencias en dinero a instituciones benéficas e

iglesias

Desembolsos monetarios de cardcter reqular en el tiempo que
realizan los hogares a cualquier tipo de institucion benéfica.

Transferencias emitidas en especies
Regalos o donaciones que realiza el hogar, en bienes emitidos
aotros hogares, que estén ubicados dentro o fuera del pais.

Secuencia

1 TE08
w7 —
2 TE09
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6.12.7 PREGUNTAS TE09 Y TE10

Formulacion de las preguntas

TE09. El mes
pasado ;trans-
firio especies a
otros hogares?
Considere solo
productos nue-
V0S.

1. Si (especifi-
que las transfe-
rencias emitidas
en latabla TE10)
2.No

(fin entrevista)

TE10 (Especificacion de las transferencias en especies)

Cantidad (a) Detalle (b) Valor

del iltimo mes ($) (c) CCIF (d)

La pregunta TEO9 busca detectar a aquellos infor- IMPORTANTE:

mantes que entregaron el mes pasado transferen-
cias en especies a otros hogares.

En latabla TE10 debe registrar el producto o produc-
tos entregados a otro hogar el mes pasado, detallan-
do la cantidad, la descripcion y el valor estimado de
lo entregado. Solo debe registrar productos nuevos.

v

Secuencia

TETO

1
TEO9 — ik ,
2

FIN LI
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Para considerar una transferencia a instituciones sin
fines de lucro como tal, el hogar que las emite no
recibe nada a cambio (no debe existir una contra-
prestacion de retorno). Sin embargo, otros envios
de dinero a instituciones sin fines de lucro pueden
suponer un gasto en consumo y No una transferen-
cia (si el hogar recibe algun servicio a cambio del
flujo monetario, deja de ser considerado transferen-
ciay pasa a ser un gasto de consumo). Ejemplo: el
hogar transfiere todos los meses dinero a un club
que esta constituido como institucion sin fines de
lucro, sin embargo, gracias a esta transferencia, el
hogar puede utilizar las instalaciones del club. Este
caso debe considerarse como un gasto de consu-
mo y no como transferencia.

Si el mes pasado se entregd un producto mas de
una vez (todas las semanas, los abuelos envian un
paquete de pafales al hogar de su nieto), debe
sumar y anotarlo como un sélo producto (deberia
registrar cuatro paquetes de panales).
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EJEMPLO 7 LLENADO PREGUNTASTEOTATE10 - - --==---===---===---—=———-—~——-—-

En un hogar unipersonal, al realizar el médulo de Transferencias Emitidas, el informante comentd que realiza
mensualmente el pago de una pension alimenticia por $125.500 a su hija, que vive con su madre en otro
hogar. También paga directamente todos los meses la sala cuna (sin entregar el dinero al hogar de su hija), que
tiene un costo de $65.000.

Ademas realiza una donacion mensual al Hogar de Cristo de $2.000.

Al preguntarle si el mes pasado emiti¢ transferencias en especies a otros hogares, el informante declaré que
todos los meses entrega pafales y leche a su hija de un afo cuatro meses. Ademas, el mes pasado, le regald
un juego de sabanas.

TEO1. El mes pasado, ;realizé | TE03. El mes pasado, ¢entregd o envid dinero a otros hogares | TEO7. El mes pasado ;realizd | TE09. El mes

transferencias en dinero, por | dentroy/o fuera del pais? transferencias en dinero, a ins- | pasado ;trans-
concepto de “"pensiones alimen- | 1.Si tituciones sin fines de lucro? firié especies a
ticias"? 2.NO = pasar a TEO7 Por ejemplo: iglesias, Hogar de | otros hogares?
1.8i Cristo. Considere solo
2.NO === pasara TEO3 TEO4. ;Cudl es el destino de las transferencias otorgadas a otros | 1.Si productos nue-
hogares? 2. No == pasar a TEO9 VoS.
TE02. ;Cuénto es el monto entre- | 1. Dentro del pais
gado? 2. Fuera del pais TE08. ;Cuanto es el monto en- | 1. Si (especifi-
(use Tarjeta N 1) 3. Ambos tregado? que las transfe-
(use Tarjeta N 1) rencias emitidas
TEO05. ;Cuénto es el monto entregado? en la tabla TE10)
(use Tarjeta N° 1) 2.No
(fin entrevista)
TE06. ;Cuanto fue el monto promedio mensual entregado?
(use Tarjeta N°1)
o TE02 TEO05 TEO06 TEO08
TEO1 TEO3 | TE04 TEO7 TE09
TEN Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)
1|1 125.500 1 1 1 65.000 1 65.000 1 1 2.000 1 1
2
3
4
TE10 (Especificacion de las transferencias en especies)
Cantidad (a) Detalle (b) Valor estimado del tltimo mes ($) (c) CCIF (d)
4 Paquetes de pafales 28 unidades 16.000
24 cajas de leche liquida 1 litro 14.400

Explicacion del ejemplo

El informante tiene una hija que vive en otro hogar y a la cual le envia dinero, pagando una pensién alimenti-
cia, ademas le paga la sala cuna. El pago de la sala cuna serd un gasto del hogar, en el hogar donde habita la
menor (aungue no reciban el dinero directamente, sélo reciben el servicio), mientras que para nuestro infor-
mante es una transferencia realizada y no debe declarar el gasto en sala cuna en su LGH.

En TE10, el informante declaré los productos que envié el mes pasado a su hija como transferencias en es-
pecies. No debe registrar el juego de sabanas, ya que al explicar al informante que las transferencias deben
cumplir con tener una cierta periodicidad o ser significativa para el ingreso del hogar, dice que la compra no
cumple con ninguno de ambos criterios.
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LIBRETA N° 6
LIBRETA DE GASTOS EN SERVICIOS

FINANCIEROS Y SEGUROS






7.1 DESCRIPCION GENERAL

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

LIBRETA DE GASTOS EN SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS (LSF)

7.1.1 Objetivo

Cuantificar los gastos asociados al uso de cada uno
de los instrumentos financieros consultados (crédi-
tos, tarjetas de crédito, cuentas corrientes, vista y
RUT, y seguros).

7.1.2 Conceptos centrales

Los instrumentos financieros son los activos que
permiten aumentar o facilitar las compras de una
persona. En esta libreta se consultan sélo por algu-
nos tipos de instrumentos financieros (ver diagrama
n° 1).

Diagrama N° 1. Flujo de Libreta LSF

Tarjeta de crédito
) ) de establecimientos ——»
comerciales (TE)

Créditos
hipotecarios (CH

Fondo solidario de

crédito universitario
Seguros (SE) 4¢——

y/o crédito con aval
del Estado (FS)

Crédito de consumo

Los gastos financieros son aquellos gastos genera-
dos por la utilizacion de un instrumento financiero
como medio de pago de un bien o servicio. En gene-
ral, los gastos financieros son la diferencia entre el
valor del bien o servicio y lo que una persona termina
pagando por éste.

Los gastos financieros se dividen en:
- Monto o tasa de interés
- Gastos en administracion
- Comisiones
- Seguros asociados.

Los gastos en seguros son los pagos de primas
por lo que uno asegura, calculadas sobre la base
de la frecuencia y seriedad del evento.

Cuentas corrientes
— y lineas de crédito —»
(PB)

Cuentas vista o
cuentas RUT (PB)

Crédito niversitario
CORFO u obtenidos

directamente desde

Créditos
automotrices (CA)

Tarjetas de crédito
bancarias (PB)

los bancos (CU)
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7.1.3 Glosario

Los siguientes conceptos forman el glosario necesario para la
aplicacion de la libreta. Estos conceptos son de uso frecuente
y estdn presentes en varios modulos de la LSF.

Los Gastos Financieros son aquellos generados por la com-
pra de bienes y servicios utilizando diferentes instrumentos
financieros. El gasto financiero estd compuesto de: intereses,
gastos administrativos, comisiones y seguros asociados. Es-
tos pagos se hacen a bancos, cajas de compensacion, casas
comerciales, automotoras, aseguradoras y otras entidades
financieras.

Las definiciones se presentan en dos grupos de acuerdo a la
informacién a la que hace referencia.

Primer Grupo:
Caracterizacion del instrumento financiero

PLAZO: es el tiempo que se tiene para pagar la deuda y los
gastos financieros asociados al crédito.

SALDO INSOLUTO: monto que falta pagar del total del
crédito.

MONTO MENSUAL: eselmontodelacuotaquecorresponde
al mes anterior. No debe incluir cuotas atrasadas o cobros
asociados a éstos.

MONTO MINIMO A PAGAR: es el monto que se debe pagar
para no generar nuevos cobros por atraso, lo que puede
incluir atrasos anteriores y cobros asociados a éstos.

Segundo Grupo:
Desglose del gasto financiero

TASA O MONTO DE INTERES: es el precio del dinero que se
debe pagar por tomarlo prestado en una situacién y tiempo
determinado.

GASTOS EN ADMINISTRACION O COBROS
ASOCIADOS: son cobros fijos realizados por las
instituciones financieras por poner a disposicién del cliente
un instrumento financiero para su uso. En general, pueden
presentar periodicidad mensual, semestral y hasta anual.
Sin embargo también incluyen gastos en los que se deben
incurrir por tnica vez, o por dos veces (al inicio y al final).
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« GASTOS EN GESTION DEL CREDITO O POR
LA CUENTA: son cobros adicionales que hacen los
bancos y establecimientos comerciales por la gestion
del crédito. Ejemplo: repactaciones de la deuda.

« GASTOS EN LOS QUE SE INCURREN POR
LA GARANTIA: son los cobros notariales por
la tramitacion de la escritura. Ejemplo: Crédito
Hipotecario y Crédito Automotriz.

COMISIONES: son los montos que cobran las instituciones
financieras por realizar una operacion comercial y
corresponden a un porcentaje sobre la operacion en si. Se
consideran también las comisiones por avance en efectivo;
que corresponden al cobro por la gestién de este servicio por
parte del banco o establecimiento comercial.

PRIMA DE SEGURO: es el costo del seguro, establecido por
la aseguradora. Se calcula sobre la base de la frecuencia y
seriedad del evento contra el que se asegura.

Los seguros asociados a instrumentos financieros son:

« DESGRAVAMEN: cubre el saldo insoluto de la
deuda, a la fecha del fallecimiento del asegurado
(existen con o sin monto mdximo a cubrir).

« ESTAFA (O CLONACION): cubre el monto
utilizado (o parte de €él, dependiendo del contrato),
en caso de ser victima de estafa. Es utilizado
frecuentemente para tarjetas bancarias o de
establecimientos comerciales.

«  CESANTIA: congela el pago de la deuda por el
tiempo estipulado en el contrato, cuando el titular
queda cesante.

Los seguros contratados con mayor frecuencia y que debe
registrar en el médulo “seguros” son:

o ROBO: pueden ser para viviendas o automoviles.

« INCENDIO/TERREMOTO Y OTROS: asociados a
la vivienda principal, secundaria u otra.

« SEGURO OBLIGATORIO CONTRA ACCIDENTES
PERSONALES (SOAP): cubre los danos
ocasionados a las personas involucradas en
accidentes vehiculares (sélo puede ser obtenido con
revision técnica vigente).
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7.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE APLICACION DE LIBRETA

7.2.1 ;Quiénes deben responder esta libreta?

Deben responder los miembros del hogar que sean
titulares de créditos o seguros, o0 un informante ido-
neo que cuente con la informacion de todos los
miembros del hogar.

Los instrumentos financieros son otorgados a mayo-
res de edad, excepto la cuenta RUT, que considera
mujeres de 12 afos 0 mas y hombres de 14 anos o
mas.

7.2.2 ¢ Quién registra la informacion?

El investigador, mediante entrevista. Debe preguntar
y registrar las respuestas en la libreta (zonas blan-
cas). Cuando cuente con los comprobantes necesa-
rios debe responder las zonas grises, identificando
los items consultados.

Se utilizara una libreta por hogar y se registraran
todos los créditos, cuentas y seguros consultados
que estén vigentes de cada uno de los miembros
del hogar.

IMPORTANTE:

v' Debe registrar los créditos y seguros correspondien-
tes al hogar, no los de negocios por cuenta propia ni
sociedades comerciales.

v Excluir los seguros de vida y seguros considerados en
las otras libretas. Ejemplo: seguros de viajes que son
capturados en LGR.

v' Las repactaciones son nuevas deudas, por lo que tie-
nen caracteristicas propias. Ejemplo: si una deuda au-
tomotriz o la linea de crédito fue repactada con un
crédito de consumo, debe registrar éste Ultimo, pues
es el vigente en el médulo “Créditos de Consumo”.
Anotar las observaciones que fueran necesarias.

v Registrar la informacion de los titulares de los instru-
mentos financieros, independiente de si los créditos o
seguros fueron tomados para beneficio de otro hogar.

7.2.3 ¢ Debo solicitar documentacion? ¢ Cual?

Antes de iniciar la entrevista debe solicitar los com-
probantes o recibos de pago de cada uno de los ins-
trumentos financieros consultados, enfatizando que
el acceso a los comprobantes facilitara y agilizara el
llenado de la libreta.

7.2.4 ; Como debo preparar la aplicaciéon de
la libreta?

Debe llevar RPH para identificar a los titulares de
cada instrumento financiero (manteniendo el nu-
mero de linea para cada informante).

Conocer lo declarado en IPO1 del RPH sirve para ha-
cer hincapié en los médulos donde se declard haber
realizado gastos financieros. Sin embargo debe rea-
lizar, independientemente, todas las preguntas de la
libreta, ya que la respuesta puede variar al momento
de aplicar la LGSF. Si sucede, debe anotar las ob-
servaciones correspondientes al final de la libreta.

No debe llenar en trabajo de gabinete el interior de
la libreta LSF.

v' Se solicita la informacién complementaria del mes
anterior. Si presento retraso en el pago, considerar el
monto correspondiente al Ultimo mes cobrado en la
boleta (no incluir el monto adeudado, ni el pago de
intereses por mora).

v' Sélo para el médulo “Seguros” se solicita informacién
sobre el Ultimo pago realizado o que debid realizar,
ya que la frecuencia del pago no siempre es mensual.

v' Sélo debe responder las zonas grises con informacién
complementaria (comprobantes, boletas, estados de
cuenta, cupones de pago, cartolas electrénicas, etc.).
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7.2.5 Uso de codigos especiales y separa-
dor de decimal

e Recuerde no utilizar los cédigos “-99: No sabe”
y “-88: No responde”, en la primera visita de
aplicacion de esta libreta, ya que puede recu-
perar esta informaciéon en la proxima visita, o a
través de algun comprobante que facilite el ho-
gar posteriormente.

w oy

e Utilizar la coma “” s6lo como separador de
decimal, ya que el equipo de digitacion puede
confundir decimales con miles: 1,309 no es lo
mismo que 1.309.

7.2.6 ldentificacion del titular

El llenado de esta libreta es diferente a otras,
pues no viene pre-impresa con el numero de linea
que identifica a la persona. Esto se debe a que la
cantidad de créditos, cuentas (corrientes, RUT y vis-
ta), o seguros puede variar entre los miembros den-
tro de un hogar (puede tener mas de una y necesita
el espacio para continuar registrando).

EJEMPLO GENERAL DELLENADO ----------

Dos instrucciones, incluidas en la libreta, colabo-
ran a mantener un orden y permiten la correcta vin-
culacion entre las libretas de la encuesta:

1. Mantener el numero de linea asignado a la per-
sona en el RPH.

2. Utilizar las lineas que fueran necesarias para ca-
racterizar todos los créditos y seguros consulta-
dos en cada moédulo para cada persona.

7.2.7 Preguntas de validacion de cada modulo

e Son aquellas que estan al inicio de cada
modulo.

“¢El mes anterior, usted o algun integrante del

hogar pagdé o debié haber pagado.... (instru-

mento financiero relacionado con el médulo)?”.
Siempre debe consultar estas preguntas; usar “1”
cuando la respuesta sea positiva, y “2”; cuando sea
negativa. En este uUltimo caso debe continuar con el
siguiente modulo.

Las zonas grises solo se responden con informa-
cion complementaria.

Andrea, cényuge del jefe de hogar, es titular de dos instrumentos financieros. Luis (el hijo identificado en el nimero de linea

cinco), también es titular de un instrumento.

N° Nombre de pila Enumeracion de
€98 0009 | ccot instrumentos
(No en todos los
. 2 Andrea 1 modulos)
Repetir ambos datos:
Numero de linea 'y
nombre de pila 2 Andrea 2

g Reiniciar el conteo
> s ! cuando cambie de

persona

Utilizar la tercera columna para enumerar los créditos, las cuentas (corrientes, RUT y vista), o los seguros que tiene cada uno
(en aumento a medida que se va registrando la informacién por persona).
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7.3 MODULO
CREDITOS HIPOTECARIOS (CH)

7.3.1 Objetivo

Capturar y cuantificar de forma detallada el gasto
financiero asociado a los créditos hipotecarios (gas-
tos en intereses, en administracion, en comisiones y
en seguros asociados).

7.3.2 Conceptos centrales

Los créditos hipotecarios son aquellos que otorga
un banco, con la garantia de hipoteca de un bien raiz,
para la adquisicion, construccion, remodelacion, am-
pliacion de un bien inmueble u otra necesidad.

El dividendo hipotecario es la cuota que debe pa-
gar el deudor por el préstamo hipotecario. Incluye la
amortizacion y los gastos financieros.

Debe revisar los siguientes conceptos del glosario:
gastos de administracion, notariales, comisiones vy
seguros asociados.

7.3.3 ¢ Quiénes deben responder el modulo?

Todos los hogares deben responder la pregunta de
validacion S1. Contintian respondiendo el médulo
todos los hogares que tienen, al menos, un crédito
hipotecario vigente.

IMPORTANTE:

v Debe respetar el flujo de las preguntas y los saltos
entre modulos.

v" No registrar créditos hipotecarios destinados a la
inversion de un negocio por cuenta propia o al-
guna actividad laboral. Ejemplo: para alguien que
se dedique a arrendar departamentos, la compra
de un nuevo inmueble para este fin, por medio
de un crédito hipotecario no se debe registrar. En
este caso los gastos financieros no son gastos de
consumo para el hogar, por lo que no se deben
registrar.

Diagrama N° 2. Flujo Médulo Créditos Hipotecarios (CH)

Responder zona gris sdlo si dispone de los comprobantes

Pasar a siguiente
modulo (TEO1)

Posee No
CH K Em—
(S1)

No
|

Entrega
CHO1  —» CcHo2 ~—* cCHO3 > CHo4 > <CHos > CHoé Comprobante

(82)
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7.3.4 PREGUNTA DE VALIDACION St

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algiin integrante del hogar pago o debié haber pagado al menos un crédito hipotecario?

D 1.8i

(81)  2.No === pasaral médulo de “Tarjetas de Crédito de Establecimientos Comerciales”

Busca identificar a los hogares que tienen la obliga- IMPORTANTE:

cion de pago de uno o mas créditos hipotecarios,
sin importar si han cumplido con los pagos o si pre-
sentan mora.

v' Siempre debe realizar la pregunta filtro; usar “1”
cuando la respuesta sea positiva, y “2"; cuando sea
negativa, en este caso debe continuar con el si-

Se consulta por los créditos hipotecarios de todos guiente médulo.

los miembros del hogar mayores de edad y no sélo v' ParaEvaluar: Cuando el informante responda:'no

por los del informante idéneo. 5é” 0 “no estoy sequro’, solicitar al miembro del ho-

gar que tenga mas informacion sobre estos temas y

planificar una visita de recuperaciéon de informacion

para completar con él los datos faltantes, o con el

7.3.5 PREGUNTAS CHO1 A CHO06 miembro del hogar que conozca la informacion.

Formulacion de las preguntas

CHO1. ;Cuantos créditos hipotecarios tiene cada integrante?
De acuerdo a lo sefialado por el informante, enumere los créditos hipotecarios que posee cada integrante.

CHO02. ;Qué Institucion le otorgé el crédito?
(use Tarjeta N° 3)

CH03. ;Cuando se le otorgo el crédito?
Anotar mm/aaaa

CHO4. ;A qué plazo se le otorgd el crédito?
Anotar la respuesta en afos

CHO05. ;Cual es el monto del crédito otorgado?
(use Tarjeta N° 1)

CHO6. ¢ Cual es el monto mensual que Ud. paga por concepto de dividendos?
(use Tarjeta N° 1)

Las preguntas CHO1 a CHO6 buscan identificar a los
titulares que tienen la obligacion de pago de uno
o mas créditos hipotecarios. Ademas, se obtienen
las caracteristicas base de cada crédito hipotecario
vigente en el hogar.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO CHO01 A CH06

e La identificacion del titular del crédito hipo-
tecario se realiza considerando que la persona
debe ser miembro del hogar. En la columna “N°”,
anotar el numero de linea del RPH que corres-
ponde a cada miembro del hogar que declare
tener créditos hipotecarios. Si tiene mas de uno,
repetir el numero de linea y el nombre de pila
hacia abajo tantas veces como créditos tenga.

e Realizar la numeracion de los créditos hipo-
tecarios (CHO1) por cada miembro del hogar
que es titular de mas de un crédito, y no por la
totalidad del hogar.

e Debe registrar la institucion que otorga el cré-
dito (CH02), segun los codigos de la tarjeta n® 4
(anexo n° b). Para el cédigo especial “999 Otro”;
registrar el nombre de la institucion en “Observa-
ciones” al final de la libreta.

e Debe registrar el mes a dos digitos, seguido del
afo a cuatro digitos (no la forma reducida), en la
fila “cudando fue otorgado el crédito” (CHO03).
Si el informante no sabe la fecha exacta, conse-
guir, al menos, el afio.

e Sj el informante no recuerda, puede capturar la
fecha en la que se empezo6 a pagar el crédito a
través del siguiente ejercicio: observar el nime-
ro de cuota que debié pagar el mes pasado y
aplicar la formula que se explica a continuacion:

Si tenemos informaciéon del nimero de dividendo
del mes anterior (cuota), calcular el aio en el que
se otorgd el crédito hipotecario de la siguiente
forma:

Afos que se deben restar= Numero de cuota del mes anterior =x

12
Si “x” es entero, aplicar la siguiente formula:

Anfo en que se otorgo el crédito = Ao vigente (2011 0 2012) — x

El mes que corresponde registrar (asociado a la pri-
mera cuota), es el mes vigente (el mismo mes en el
gue se aplica la encuesta en el hogar).

Si “x” no es entero; aproximar al numero mayor y

calcular:

Anfo en que se otorgo el crédito =

Ano vigente (2011 0 2012) — entero mayor de (x)

Registrar codigo -99 en la casilla de meses.

e Registrar el plazo en afios (CH04). Puede obte-
ner a través del comprobante (nUmero de cuotas
pactadas), si el informante no recuerda los afos
que debe pagar el crédito hipotecario. Calcular
el plazo utilizando la siguiente formula:

Plazo del crédito hipotecario= cuotas pactadas
12

e Siempre incluir la Unidad Monetaria (UM),
cuando registre el monto otorgado (CHO05) y
monto mensual que paga por el crédito (CH06).
Debe solicitar montos aproximados cuando el in-
formante no conozca los valores exactos. Cuan-
do sea necesario aproximar el monto otorgado;
utilizar el saldo insoluto que muestre el compro-
bante y, en este caso, anotar en “Observacio-
nes”, al final de la libreta, el nUmero de cuota del
crédito.

IMPORTANTE:

v'El registro adecuado del mes en que fue
otorgado el crédito es importante, sobre
todo cuando el crédito hipotecario fue soli-
citado el mes previo a la encuesta, ya que los
gastos operacionales pueden ser elevados.

v' La informacién exacta sobre la institucion
que otorgd el crédito, el plazo y el monto
mensual que paga por el crédito, se encuen-
tra en los avisos de vencimiento y en los cu-
pones de pago del crédito.

v" No registrar leasing habitacionales (depar-
tamentos o casas), como parte de este moé-
dulo, ya que se comportan como arriendos
hasta que se firme la opcién de compra.
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EJEMPLO 1 LLENADO DE CHOT A CHO6 - - = = = = = = = = = = = @ oo oo oo

En el mes de noviembre, Ana, informante jefa de hogar, no recuerda el plazo, ni el monto que el banco le otor-
g6, a pesar de ser el Unico crédito hipotecario que tiene el hogar.

El dato en el documento: Boleta 1

‘ \ 012 auuo ) 02-11-2011{ |UM

25-10-2011 191.514
26-10-2011 191.534
27-10-2011 191.540
28-10-2011 191.546
29-10-2011 191.553
02-11-2011 191.559

N° de cuotas pactadas

v

Monto aproximado del
Crédito Hipotecario
para ingresar en CHO5

Dividendo

TOTAL
DIVIDENDO

NUM OPERACION ACT PAG PACT AMORTIZACION INTERES COMISION SEGUROD
12 11 240 3.740 5.1954  0.0000 0.0000

TOTAL DEUDA
1,413.1891 UF

Monto mensual
pagado o que deberia

El monto en pesos varia segun el valor de la
Unidad de Fomento (UF), registrar el dato en
UF cuando esté disponible. pagar

Llenado en la libreta

N° Nombre de pila CHO1 CHO2 CHS CHO4 CHOS CHOG
CHo8 CH99 N(I;s ‘tg)o Monto UM(a) Monto UMa)
1 Ana 1 28 11, 2010 20 | 1413,1891 2 8,9363 2
/ El cédigo corresponde

al nombre del
establecimiento de

donde adquirié el
crédito (tarjetero en
anexo n°5)

v

Explicacion del ejemplo
- Anaes la titular del crédito y jefa de hogar. Debe registrarla como se muestra en el ejemplo.

- Lainformante no recuerda la fecha en que comenzé a pagar el crédito. Luego, para capturar esta informa-
cién, debe verificar el nimero de cuota que debid pagar el mes pasado. En este caso es n° 12, entonces,
retroceder 12 meses; aplicando la formula descrita en “Explicacion para el llenado”: aflos que debe retro-
ceder=12/12=1(ano).

Entonces 2011 -1 =2010
Como es un nimero entero, anotar el mes de levantamiento, en el ejemplo es noviembre (mes 11).

- Para el plazo o los afnos pactados para pagar el crédito hipotecario; dividir las cuotas pacta-

das por 12 (meses del afo). Para el ejemplo es: 240/12=20 (el crédito se pacté a 20 anos).

- Para registrar el monto otorgado y la cuota; observar las anotaciones en la misma boleta (ejemplo).
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7.3.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S2

Formulacion de la pregunta

ﬁecuerde que las zonas ennegrecidas se responden s6lo si se tiene los comprobantes.

¢Entrega o consulta informacién complementaria?

D 1.8i

(S2)  2.No. === pasaral méadulo de “Tarjetas de Crédito de Establecimientos Comerciales”

Busca capturar y cuantificar el gasto financiero directa- IMPORTANTE:
mente en los comprobantes facilitados, independiente

de si ha cumplido con los pagos o si presenta mora. v' Responder la pregunta de validacién S2 sélo si al-
Preguntar por los créditos declarados en la seccion gun miembro del hogar declarS tener, al menos,
anterior. Ejemplo: el hogar tiene dos créditos hipote- un crédito hipotecario.

carios y presenta solo el comprobante de uno de ellos;

registrar “1” si facilité al menos un cupon de pago.

7.3.7 PREGUNTAS CHO7 A CH10

Formulacion de las preguntas

CHO7. ;Cual es el monto o tasa de interés mensual del crédito hipotecario segiin | CH09. ;Cual es el monto de las comisiones de su crédito?
el dltimo aviso de vencimiento? (use Tarjeta N° 1)

(use Tarjeta N° 1)
CH10. ;Cual es el monto que Ud. paga por las primas de seguro
Marque con “X” la columna % (b), si anota una tasa de interés en ésta pregunta. En asociados a su crédito?

este caso complete con “—” la UM(a). (use Tarjeta N° 1)
CHO8. ;Cual es el monto total que Ud. pagé por cobros de administracion Por ejemplo:  Prima de seguro de incendio
asociados a su crédito? Prima de seguro de desgravamen
(use Tarjeta N° 1) Prima de seguro de cesantia
Prima de seguro de sismo
Por ejemplo: Gastos Operacionales
Otros

Las preguntas CHO7 a CH10 buscan identificar, de forma desagregada, los gastos financieros asociados a
los créditos hipotecarios. Es dificil que el informante recuerde esta informacién, por lo tanto, sélo debe ser
completada cuando disponga de los comprobantes de pago.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO CH07 A CH10

e Engeneral cada aviso, cupdn o comprobante de
pago, pertenecen soélo a un crédito hipotecario.
Por otro lado, debe tener en cuenta que en este
tipo de créditos, los estados de cuenta corriente
por el uso de pago automatico como compro-
bante solo sirven para identificar el monto del
dividendo.

e Tasa de interés (CHO07), la instruccion de la li-
breta es:

Marque con “X” la columna %(b), si anota una
tasa de interés en esta pregunta. En este caso
complete con guion la unidad monetaria.

Al registrar el interés en la columna CHO7; debe di-
ferenciar si se trata de un monto, en cuyo caso debe
registrar la unidad monetaria (UM), con el cdédigo
correspondiente del tarjetero (anexo n° 5); o un por-
centaje, en cuyo caso debe marcar con “X” en la co-
lumna “%(b)”. En ambos casos debe completar con
guion la columna que no corresponda. La pregunta
busca el dato mensual; si se tiene una tasa anual,
debe dividir por 12 (meses).

e Cobros de administracion (CH08): Usualmente
los gastos operacionales se pagan en la primera
y/o en la Ultima cuota. Los cobros son: tasacion,
estudios de titulos, gastos notariales, derecho e
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices.
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e Comisiones (CH09): Corresponden a los mon-
tos que cobran los bancos por el crédito (son
mas frecuentes en los créditos recientes). El va-
lor de la comision puede variar segun la institu-
cion, las caracteristicas del solicitante, plazos,
montos, etc.

e Primas de seguros asociados (CH10): En los
comprobantes de pago del crédito aparecen los
seguros asociados, por lo que debe sumar las
primas para registrar el dato en la libreta.

Todos los datos requeridos deben estar acompa-
fAados de la unidad monetaria (se identifican en los
comprobantes de ejemplo).

IMPORTANTE:

v' Cuando no se encuentre la informacién solicitada
en el comprobante facilitado por el hogar, debe uti-
lizar el codigo “-99”

v" Cuando en el comprobante facilitado refleje un va-
lor igual a “0" (cero); debe registrarlo, y en “Observa-
ciones”describir si el hogar sabe por qué se da este
caso (pago anticipado, renuncia a un seguro asocia-
do u otro motivo).
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EJEMPLO 2 LLENADO DE CHO7 ACHT0 === ===== === === === - — oo

Es 12 de mayo del 2012, Joaquin, informante y conyuge de la jefa de hogar, declaré poseer dos créditos hipote-
carios y facilité los siguientes comprobantes. Considere que el primero estd expresado en Unidad de Fomento
(UF).

El dato en los documentos

Boleta N° 1
TASA
i DIVIDENDO
DMIDENDOS | MESES| AMOS |AMUAL| PRIMER | SEGURO | SEGURO  |ornioopel  prox.
INCENDIO  DESGRAVAMEN : TOTAL
(%6 |DIVIDENDO) 4 S1SMO YRR CESANTIA | DIVIDENDOS m

DIIDENDO

NORMAL 240 20 440 | 11,7437 05625 05716 0,0000 | 1048141 % 203647
Boleta N° 2

DIVIDENDO HIPOTECARIO - AVISO Y COMPROBANTE DE PAGO
RUT DEL DEUDOR | ] (FECHAS DE VENCIMIENTO | 01052012 ] [ SININT. PENAL HASTA _ | 101052012 | [__N' COMPROBANTE | 200
TIPOCREDITO LETRAS
CREDITO NUMERO
MONEDA wp 4 TOME EN CUENTA:
DIVIDENDO 00200 DE 00228 Unidad monetaria IVP
DIVIDENDOS PAGADOS 00198
MONTO INSOLUTO CREDITO ORIGINAL 122.073600
AMORTIZACION 4,052400
INTERES 0.633600
COMISION 0.872520
REBAJA 0.174504
SEGURO DE INCENDIO /0328020 \ & 3 =0.54
SEGURO DE DESGRAVAMEN \ o2ima )
v

TOTAL SIN REBAJA 6.103680
TOTAL 5929176

Llenado en la libreta

. CHO7 CHO8 CHO9 CH10
bl Monto UMG@ | % (o) Monto UMG@) Monto UM(a) Monto UM(a)
2 0,367 - X -99 - -99 - 1,434 2
2 0,634 6 - -99 - 0,872 6 0,545 6

Explicacion del ejemplo: boleta n° 1

- Latasadeinterés reportada es anual, por lo que se debe dividir en 12 para obtener la tasa promedio men-
sual, esto es: 4,4% / 12= 0,367 %.

- Debe sumar las primas de todos los seguros: incendio y sismo, y de desgravamen (0,8623 + 0,5716=
1,434).

- Cuando no se encuentre el dato en el comprobante; utilizar el codigo “-99”y completar con un guion la
unidad monetaria.

- Recuerde registrar los montos o tasas que correspondan con tres decimales.
« Lo mismo debe realizar con la boleta n°® 2.
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EJEMPLO 3 BOLETA MODELO DE UN CREDITO HIPOTECARIO

DIVIDENDO HIPOTECARIO - AVISO Y COMPROBANTE DE PAGO
[ FECHA DE VENCIMIENTG | 01/12/2010 /4] [ SININT. PENAL HASTA [1on2z010 B [
CETAAS

RUT DEL DEUDOR i

[TIPOCREDITO
|CREDITO NUMERQ
'MCONEDA UF
DIVIDENDO 00072 DE
DIVIDENDOS PAGADOS 00071
MONTO INSOLUTO CREDITO ORIGINAL 550,435000
AMORTIZACION 1.633000
INTERES 2,527000
COMISION 0,427420

N°COMPROBANTE | o072 (]

00288

~|Z|@mmn|o

SEGURO DE INCENDIO.
[SEGURO DE DESGRAVAMEN
SEGURO DE DESEMPLEQ
SEGURO DE CONTENIDO

0.352870
0,331163 J
0.243530
0,077550

TOTAL 5,692533 K

Informacidn que se rescata del comprobante de pago de un crédito hipotecario:

Ay B Debe corroborar que la fecha de vencimiento sea del

dato permite obtener un aproximado. Recuerde re-
mes pasado, o la mas reciente disponible.

gistrar la observacion correspondiente.

C Numero de dividendo o cuota de pago correspon- G Monto de la amortizacion.
diente. ' ' H Monto de interés debe registrar en CHO7.
D Unidad monetaria de todos los montos reflejadosen Monto de las comisiones se debe registrar en CHO9.
el comprobante. . o .
. . ‘ . J Montos de seguros asociados: incendio, desgrava-
E Dividendos pagados ayudan a identificar si hay co- men, desempleo y de contenido se debe registrar en
bros por atrasos. CH10, previa suma de todos los seguros.
F Monto insoluto del crédito hipotecario. Cuando el g Monto de total a pagar se debe registrar en CHO6.

informante no sepa el monto exacto otorgado, este

COMPROBANTE DE PAGO MODELO DE UN CREDITO HIPOTECARIO

[ NOMERE DEL DEUDOR | | Dividencio Hipotscario
F | AR RS e
CalaS
[RUT DEL DEUDOR FECHA DE VENCIHIENTO
[ [ [on2znd| A ] FORMA DE PAGO
CREDITO HIPOTECARIO EFECTIVO
NOMERO [ 'N*comProBAI DOCUMENTO VAL DO SOLO CON
a7 B ] TOTAL RECIBIDO § TINEWE LE CAJK
- COPA BANED
OPERACIONES MONEDA AMORTIZACION INTERES COMISION TOTAL SEGUROS REBAJA TOTAL SIN REBAJA | [TOTAL CREDITO ||
UF 1.633000 2,527000 0.427420 1,005113 5.602533
c D —E F G H

Informacién que se rescata del comprobante de pago de un crédito hipotecario:

A Debe corroborar que la fecha de vencimiento seadel  E Monto de interés se debe registrar en CHO7.
mes pasado, © |"_3 mas reciente disponible. F Monto de las comisiones se debe registrar en CHO9.

B Numero de dividendo o cuota de pago correspon- g Monto de seguros asociados se debe registrar en
d|e.nte. _ ' CH10, aqui ya vienen sumados.

C Unidad monetaria de todos de los montos reflejados  H Monto de total a pagar de la cuota se debe registrar
en el comprobante. en CHOS5.

D Monto de dividendo.

Explicacién del ejemplo

En los ejemplos anteriores se identificaron todos los ftems que debe registrar y aquellos que ayudan a explicar los datos que
se estan capturando.

148 Instituto Nacional de Estadisticas = Chile



7.4 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

TARJETAS DE CREDITO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (TE)

7.4.1 Objetivo

Capturar y cuantificar, de forma detallada, el gasto
financiero asociado a las tarjetas de crédito de es-
tablecimientos comerciales. Los gastos se capturan
desglosados, en gastos de administracion, comisio-
nes y seguros asociados.

7.4.2 Conceptos centrales

Las tarjetas de crédito son los documentos que
permiten al titular o usuario disponer de crédito para
adquirir productos o servicios en establecimientos
afiliados. Este médulo se refiere exclusivamente a las
tarjetas emitidas por establecimientos comerciales.

7.4.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los hogares responden la pregunta de vali-
dacion S3.

Los hogares que tienen al menos una tarjeta de cré-
dito de establecimiento comercial en uso, respon-
den las preguntas posteriores.

IMPORTANTE:

v' Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre
maodulos.

v Recolectar lainformacién de gastos de todas las tarje-
tas de crédito de establecimientos comerciales cuyos
titulares sean miembros del hogar, aunque el bene-
ficiario final del gasto realizado con éstas no lo sea.

v" No considerar aquellas tarjetas destinadas para nego-
cios u actividades econdmicas.

v Si la tarjeta no ha tenido uso reciente, debe solicitar
el comprobante para registrar los gastos de manten-
cién que pudieran ser cobrados.

v Registrar al titular de la tarjeta los gastos asociados
a tarjetas adicionales, aun cuando éstas estén en
posesion de personas que no sean miembros del
hogar.

Diagrama N° 3. Flujo Médulo Tarjetas de Crédito de Establecimientos Comerciales (TE)

Responder zona gris sdlo si dispone de los comprobantes

Pasar a siguiente
modulo (CC)

Posee

TE P | ——

(S3)

No
s.'l
Entrega
TEO1 —> TEO02 —> TEO3 — TEO4 —> TEO5 comprobante
(S4)
................................................................................................... G

—> TEOQ7 — TEO8
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7.4.4 PREGUNTA DE VALIDACION S3

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algin integrante del hogar pagé o debié haber
pagado al menos una tarjeta de crédito de Establecimiento Comercial?

1.Si
(53) 2.NO. memmp pasaral médulo de “Créditos de Consumo”

Busca identificar a los hogares que tienen una o mas
tarjetas de casas comerciales activas con gastos fi-
nancieros asociados, sin importar si ha cumplido o
si presenta mora en los pagos.

Es importante enfatizar que este médulo involucra a
todos los miembros del hogar mayores de edad. La
tenencia de tarjetas de establecimientos comercia-
les es muy comun y es probable que una persona
posea mas de una de ellas.

7.4.5 PREGUNTAS TEO1 ATEOQ5

Formulacion de las preguntas

TEO1. ;Cuantas tarjetas de Establecimientos Comerciales tiene cada
integrante?

De acuerdo con lo sefialado por el informante, enumere las tarjetas de
crédito de establecimientos comerciales que posee cada integrante.

TE02. ;Con qué institucion tiene la tarjeta de Establecimiento
Comercial?

(use Tarjeta N°4)

TE03. ;Cual es el monto utilizado?

TE04. ;Cuél es el monto minimo a pagar?

TEO05. ;Cual es el monto de la cuota del mes?

Las preguntas TEO1 a TEO5 buscan identificar a los
miembros del hogar que sean titulares de una o mas
tarjetas de establecimientos comerciales. Ademas
de obtener caracteristicas de la deuda asociada de
cada tarjeta.
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IMPORTANTE:

v

Siempre debe realizar la pregunta filtro; usar “1”
cuando la respuesta sea positiva, y “2"; cuando sea
negativa. En ese caso, continuar con el siguiente
maodulo.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO TEO1 A TE05

Este mddulo no cuenta con la columna de uni-
dad monetaria (UM), ya que se considera que
las tarjetas de establecimientos comerciales, por
lo general, seran de establecimientos chilenos.
Si el informante declara lo contrario, registrar los
montos en las columnas correspondientes y ano-
tar en “Observaciones” la unidad monetaria.

Realizar la identificacidon del titular de tarjeta
de crédito del establecimiento comercial con-
siderando que la persona debe ser miembro del
hogar. En la columna “N°”, anotar el nimero de
linea del RPH que corresponde a cada miembro
que declare tener este tipo de tarjetas. Si un in-
tegrante tiene mas de una tarjeta; repetir el nu-
mero de linea y el nombre de pila hacia abajo.

Realizar la numeracion de las tarjetas (TEO1),
por cada miembro del hogar que es titular de
mas de una tarjeta, y no por la totalidad del ho-
gar, siguiendo el ejemplo general de llenado.

Registrar el nombre de la institucion que otor-
ga la tarjeta de crédito (TE02), de acuerdo a los
codigos de la tarjeta n° 04 (anexo N° 5). Para el
codigo especial “999 Otro”; registrar el nombre
de la institucion en las “Observaciones” al final
de la libreta.

Debe considerar tres métodos diferentes para la
obtencién del “Monto utilizado” (TE03). Estos
métodos se presentan por orden de preferencia
para conseguir el dato a registrar:

1. Anotar directamente el monto exacto,
cuando esté disponible. Las alternativas
de nombres bajo las cuales se puede
identificar son: deuda total, cupo utilizado,
detalle de la deuda antes del pago.

2. Cuando el dato exacto no esta a la vista;
debe realizar la resta entre “Cupo de
compra” menos “Disponible compra”,
obteniendo de esta manera un aproximado
al monto utilizado.

3. Cuando no pueda calcular, debido a
la presentacion de la informacion en el
comprobante; debe anotar el “Saldo en
cuotas” o la “Deuda después del pago”
como un aproximado de monto utilizado.

Cuando no esté disponible el “Pago minimo”
(TEO4); registrar el cédigo “-99” con la observa-
cion respectiva al final de la libreta.

No confundir el pago minimo con las repacta-
ciones. En algunos comprobantes aparecen las
repactaciones presentadas como “Pago minimo
de $ (monto) y 3 cuotas de $ (monto) o 6 cuotas
de $ (monto)”.

Respetar los montos minimos iguales a cero
(“0”), previa confirmacion del uso activo de la
tarjeta. En teoria, este monto deberia ser dife-
rente a cero, pero existen excepciones. Estas
situaciones pueden darse por ser beneficiarios
de periodos libres de pago, haber realizado un
pago anticipado antes de la impresion del esta-
do de cuenta, etc.

Registrar el monto de la cuota del mes (TE05),
restando los pagos atrasados e intereses de
mora, ademas de sumar los pagos anticipados
que se hayan realizado.

IMPORTANTE:

v' Recordar a los hogares que pueden existir
cobros de mantencién, incluso cuando las
tarjetas no hayan sido utilizadas reciente-
mente.

v' Cuando el informante declare tener una tar-
jeta inactiva (ya no paga ni usa), pero aun re-
cibe los estados de cuenta; preguntar jcuan-
do fue la Ultima vez que la utilizd?, y aclarar
con la observacién respectiva al final de la
libreta.
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7.4.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S4

Formulacion de la pregunta

Recuerde que las zonas ennegrecidas se responden
Sdlo si se tiene los comprobantes.

¢Entrega o consulta informacion complementaria?

1. Si

(S4) 2.No w===p pasar al médulo de
\ “Créditos de Consumo” )

Busca cuantificar el detalle del gasto financiero di-
rectamente de los comprobantes facilitados, sin im-
portar si ha cumplido con los pagos o si presenta
mora en ellos.

Debe preguntar a nivel general por las tarjetas re-
portadas en la seccion anterior. Ejemplo: el hogar
tiene dos tarjetas de establecimientos comerciales
y presenta s6lo un comprobante; debe registrar “1”,
ya que facilitd al menos un cupon de pago.

7.4.7 PREGUNTAS TEO6 A TEO08

Formulacion de las preguntas

( )

TE06. ;Cudl es el monto de los gastos de
administracion de su tarjeta de Establecimiento
Comercial segin el dltimo estado de cuenta?
Por ejemplo: Gastos de Administracion

Comisién de Administracion

Otros

TEO7. ¢Cual es el monto de las comisiones de su
tarjeta?
Por ejemplo: Comision de Mantencion

Comisién en Avance en efectivo

Otro

TEO08. ;Cual es el monto de los seguros asociados a
su tarjeta?
Por ejemplo: Estafa

Seguro desgravamen

k Otro J
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IMPORTANTE:

v' Responder la pregunta de validacién S4 sélo si al-
gun miembro del hogar declaré tener, al menos,
una tarjeta de establecimiento comercial.

Las preguntas de TEO6 a TEO8 buscan identificar, de
forma desagregada, los gastos financieros asocia-
dos a las tarjetas de establecimientos comerciales,
para esto, debe contar con los comprobantes para
un correcto llenado.

Si facilita comprobantes solo de algunas de las tar-
jetas declaradas; utilizar un guién para los casos en
que no disponga de comprobantes, lo que permitira
respetar la linea de cada tarjeta descrita.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO TE06 A TE08

No registrar el signo peso en ninguno de los montos °
consultados, este médulo considera que los valores

en los comprobantes ya estan expresados en pesos
chilenos.

e Gastos de administraciéon (TE06): son cobros,
mas o menos fijos por tener la tarjeta. Puede
identificarlos segun los siguientes nombres:

- Servicio de administracion (mensual,
anual).

Primas de seguros asociados (TE08): los mas
comunes son los de desgravamen y por estafa
y/o clonacion. No confundir con los seguros ofre-
cidos por las casas comerciales que no estan
asociados al uso de la tarjeta, muchos de ellos
se pagan de forma automatica (PAT) a través
de las tarjetas y se deben registrar en el modulo
“seguros” de la LSF.

- Cargo mensual por mantencion.
- Cargo por mantencion de cuenta. IMPORTANTE:

- Cargo por estado de cuenta con saldo.

Todos son cargos fijos que las casas comercia-
les realizan so6lo por utilizar la tarjeta sin importar
el monto empleado. Pueden ser mensuales, se-
mestrales o anuales.

e Comisiones (TE07): son cargos variables y es-
tan sujetos al uso de productos o servicios dis-
ponibles con la tarjeta de establecimiento co-
mercial. Entre los mas frecuentes se encuentran:

- Cargos por el pago en cuotas, administra-
cién por uso o0 cargo administracion varia-
ble mensual (AVM).

- Cargos por compra en establecimientos
asociados.

Las comisiones estan relacionadas a cuanto se
utiliza del cupo total de la tarjeta y a los usos en
establecimientos asociados, como supermerca-
dos, bencineras, etc.

v/ Cuando no se encuentre la informacion solicitada
en el comprobante facilitado por el hogar; debe
utilizar el codigo “-99".

v" Cuando refleje un valor igual a“0" (cero) en el com-
probante facilitado por el hogar; debe registrarlo,
y en las observaciones debe describir si el hogar
sabe por qué se da este caso (prepago, renuncia a
un seguro asociado u otro motivo).

v' Ejemplo: puede encontrar en algunos compro-
bantes un item confuso “Com. Administracion/
Mantencién”. Al analizar la situacién, se resolvid
que éstos corresponden a cobros fijos que se in-
dexan a la inflacién, pero que no dependen de la
frecuencia o cantidad de uso de la tarjeta. Por eso
se registra en TE06 (Gastos en administracion).
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EJEMPLO 4 IDENTIFICACION DE PREGUNTASTEO2 ATEO8 -~ - -~ ~-~----=-=-=-----=-=------

ESTADO DE CUENTA TARJETA

INCLUYE COMPRAS Y PAGOS HASTA EL

CUPO TOTAL 1,220,000 st
DEUDA TOTAL 597.871 % :
[CUPO DISPONIBLE 622.120 | Identificacion del Titular ; E@
TASA INTERES ROTATIVO PROX. PERIODO 3,99% =4
TIENDA  FECHA MONTO DESCRIPCION GJNJPTA DEL IgES
ALAM -250000 MONTO CANCELADO
- 345000  MONTO CANCELADO
[ noe 4666 SEGCESANTIA PREMIUM A 01101 4666 |
* SEGU 4670 SEGURO MES 01/01 4,670
. 8341  BOTONDE PAGOW SANTIAGO 01/01 8.341
24039  BOTONDE PAGOW SANTIAGO 01/01 24.039
84983  BOTONDE PAGOW SANTIAGO 01/01 84,983
10000 SANTIAGO 01/01 10.000
118.808 BOTON DE PAGOW SANTIAGO 01/01 118.808
58697 SANTIAGO 01/01 58 697
4895  INTERIOR Y DORMIR INFANTIL 01/01 4995
LYON 5270 PERFUMERIA 01101 5270
LYON 6980 PERFUMERIA 01/01 6,980
- 33.739 MAIPU  SANTIAGO o1/01 33.739
L 38611 ___MAIPU  SANTIAGO 01/01 38.611
- 5978 _ ___ MAIPU SANTIAGO 01/01 5978
12,890 PADRE HURTADO SANTIAGO 01/01 12,990
15.113 MAIPU  SANTIAGO 01101 15113
52468 PAGOCAJAS __ .. _ SANTIAGO . oo 52 468
88.032 PAGO CAJAS SANTIAGO oo 88,032
19822  PAGOCAIAS SANTIAGO 0101 19 822
| REVERSA CARGO CESAN A -4.621 ||
INTERES NORMAL i 5833
IMPUESTO AL CREDITO 341
SEGURO DESGRAVAMEN 580
SERVICIO DE ADMINISTRACION MENSUAL 1.895
CUOTAS Y CARGOS DEL MES 602.240
SALDO ANTERIOR - 4,369
TOTAL A PAGAR DEL MES 597.871
PAGO MINIMO 53.710
PAGAR HASTA
Explicacion del ejemplo
TE02: Usar tarjeta n° 4 (anexo n° 5) (*) El Seguro Mes $4.670 es un seguro adicional que se cargd
TE03: $ 597.871 a la tarjeta; registrar informacion en el médulo de “Seguros”.
TE04:$ 53.710
TEO5: $602.240 - $ 4369 = $ 597.871 (A) Explicacion adicional: el cargo del sequro de cesantia

fue protestado por el titular (por eso no se considera), por

(No debe incluir montos atrasados) lo que los $4.666 cobrados serdn devueltos en el préximo

TE06: $ 1.895 estado de cuenta, mientras que los $4.621 son el monto que
TEO7:-99 (cuando no esté el dato en el comprobante) es devuelto con respecto al anterior monto cobrado.
TEO8: S 590
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7.5 MODULO
CREDITOS DE CONSUMO (CC)

7.5.1 Objetivo

Capturar y cuantificar el gasto financiero asociado
a los créditos de consumo de forma detallada; esto
significa separar los gastos en: intereses, administra-
ciény seguros asociados al crédito.

7.5.2 Conceptos centrales

Un crédito de consumo es un préstamo que se otor-
ga, a corto o mediano plazo, para obtener dinero de
libre disposicion (multiples usos). Normalmente se
utiliza para financiar la compra de bienes de consu-
mo, como por ejemplo, electrodomésticos (grandes u
otros), o el pago de servicios (un tratamiento dental u
otro).

Los plazos a los que se otorga, en general, son en-
tre uno a cinco afnos, y su pago se efectla en cuotas
mensuales.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

7.5.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

La pregunta de validacion S5 la deben responder
todos los hogares. Las preguntas posteriores deben
responderlas todos los miembros del hogar que ten-
gan al menos un crédito de consumo.

IMPORTANTE:

v Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre

modulos.

v' Debe registrar las deudas de todos los créditos de
consumo, sean entregados por los bancos u otras
instituciones, como cajas de compensacion, etc.

v' Debe registrar todos los créditos de consumo sin

importar la finalidad (auto nuevo, deuda educacio-
nal e, incluso, una vivienda), siempre que sea para
consumo del hogar y no para negocios u activida-
des cuenta propia o inversiones.

Diagrama N° 4. Flujo Médulo Créditos de Consumo (CC)

Responder zona gris sélo si dispone de los comprobantes

Pasar a siguiente
modulo (PB1)

Posee No
cC P ¢—
(S5)
No
<]
Entrega
CC0l —» cco2 > «cco3 —* cco4 —»  ccos P ccoe > QElLlENIE

(S6)
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF / MODULO CREDITOS DE CONSUMO

7.5.4 PREGUNTA DE VALIDACION S5

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, justed o algiin integrante del hogar pagd o dehid haber pagado al menos un crédito de consumo?
1. Si

(S5) 2. No. mmmPp pasar al modulo “Cuentas Corrientes y Lineas de Crédito”.

B.L{sca identificar a los hlogartlas.que tienen la obllgg- IMPORTANTE:
cion de pagar uno 0 mas créditos de consumo, sin
importar si ha cumplido con los pagos o si presenta v

Siempre debe realizar esta pregunta; debe com-
mora en ellos.

pletar con “1” cuando la respuesta sea positiva, y
Es importante enfatizar que este médulo involucra "2". cuando sea negativa. En este caso debe conti-
a todos los miembros del hogar mayores de edad. nuar con el siguiente moédulo.

v" Cuando el informante responda: "no sé” o “no estoy
seguro’, solicitar una entrevista con el miembro del
hogar que tenga mas informacion sobre estos te-
mas o pedirle al informante idoneo que recabe la
informacion y recuperarla en la proxima visita.

7.5.5 PREGUNTAS CCO01 A CC06

Formulacion de las preguntas

CCO1. ;Cuéntos créditos de consumo tiene cada integrante?
De acuerdo con lo sefialado por el informante, enumere los créditos de consumo que posee cada integrante.

CCO02. ;Qué institucion le otorgd el crédito?
(use Tarjeta N° 3 y Tarjeta N° 4)

CC03. ;Cuando fue otorgado el crédito?
Anotar mm/aaaa

CCO04. ;A qué plazo se le otorgd el crédito ?
Anotar la respuesta en meses

CCO05. ;Cual es el monto del crédito otorgado?
(use Tarjeta N° 1)

CCO06. ;Cual es el monto de la cuota que paga por el crédito?
(use Tarjeta N° 1)

Las preguntas CC0O1 a CCO06 buscan identificar a los
miembros del hogar que sean titulares de uno o mas
créditos de consumo, ademas de obtener caracte-
risticas base de cada crédito.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO CC01 A CC06

* Realizar la identificacion del titular del crédito ¢, En qué documento complementario puedo en-

de consumo considerando que la persona debe
ser miembro del hogar. En la columna “N°”, ano-
tar el numero de linea del RPH que correspon-
da a cada miembro del hogar que declare tener
crédito de consumo. Si un integrante tiene mas
de un crédito de consumo; repetir el numero de
linea y el nombre de pila hacia abajo.

Realizar la numeracion de los créditos de con-
sumo (CCO01) por cada miembro del hogar que
es titular de méas de un crédito, y no por la totali-
dad del hogar, siguiendo el ejemplo general de
llenado.

Realizar el registro de la institucion (CC02)
que otorga el crédito (bancos, cajas de com-
pensacion, cooperativas y establecimientos co-
merciales), utilizando los coédigos de la tarjeta
n° 4 (anexo n° 5). No confundir los avances en
efectivo de los establecimientos comerciales
como créditos de consumo (los avances de es-
tablecimiento comerciales se registran en el mo-
dulo TE).

Al consultar por la fecha en que se otorgé el
crédito (CCO03), debe registrar el mes a dos di-
gitos, seguido del afio a cuatro digitos (no la for-
ma reducida 12, 13, etc.) Cuando el informante
no tenga seguridad de la fecha exacta, procurar
obtener un aproximado.

Registrar el plazo (CC04) que se tiene para
pagar la deuda en meses. Si el informante no
recuerda el dato, puede obtenerlo a través del
comprobante, registrando directamente el “nu-
mero de cuotas pactadas”.

El monto otorgado (CCO05) y el monto de la
cuota que paga por el crédito (CC06) debe es-
tar siempre acompanado de la unidad monetaria
(UM). Si el informante no entregd comprobante,
ni conoce el monto exacto del crédito o la cuota,
debe pedir que, al menos, entregue un monto
aproximado.

contrar informacion?

Las cartolas y reportes de los estados de cuenta de
los créditos de consumo contienen toda la informa-

cion necesaria.

También puede obtenerla a través de internet, si es
que existe descuento directo de la cuenta corriente

y no recibe comprobante en papel.

IMPORTANTE:

v' Debe tener la precaucién que los gastos regis-
trados sean sélo los de créditos de consumo del
hogar y no aquellos con fines empresariales.

v" Cuando no recuerde el monto que debe pagar,
solicitar un aproximado u obtenerlos desde los
comprobantes.

v’ Identificar sélo la cuota del mes y no las cuotas
atrasadas.

v' Recuerde trasladar los créditos de consumo ges-
tionados desde las tarjetas de crédito de estable-
cimientos comerciales (ver ejemplo en la siguien-
te pagina).

v" Si un miembro del hogar tomé un crédito para
ser usado por otro hogar, éste debe ser registrado
de igual modo.
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EJEMPLO 5 LLENADO DE CC01 A CC06

Este es un ejemplo para aquellos créditos de consumo que aparecen en el estado de cuenta de las tarjetas de estable-
cimientos de casas comerciales, los cuales deben trasladarse al médulo “Crédito de Consumao”y excluirse del monto
total de las cuentas del modulo “Tarjetas de Créditos de Establecimientos Comerciales”.

La informante, Ana, tiene una tarjeta de una casa comercial. Cuando el investigador realizé las preguntas del modulo
anterior notod que ella posee tres créditos de consumo. Ella declaré vivir sola y se le aplicé la encuesta en abril del 2012.

El dato en el documento

EMISION DISPOMIBLE AVAMNCE
CUPO COMPRA DISPONIBLE CREDITO DE CONSUMO
FECHA DESCRIPCION MONTQ MVTO. PRIMER cARo e =
CARGO CUCTA | MONTO
FAaL
CREDITO DE CONSUMO 1/M T 1,000,000 Sep-11| 05/36] 35,97
LCD 37P T 209,980 Nov-11| 0312 29,814
SIST, MI INTERMET T 41,980 Mov-11| 03f03] 14,827
HOM POLERA MC CUELL T 17,970 Ene-12| 01/01] 17970
SINMOVIMIENTOS ~ NET CPCO 10-422 INTERMET T 171,980 Ene-12| 01/08| 32,285
TOT
SIN MOVIMIENTOS
PAT
(PAC) T 26,377 Ene-12| 0101 26,377
01-12 SERVICIO DENTAL 2117249080 T 6,698 Ene-12 01fo1 6,648
05 -12 DESGRAVAM 07734508 T &00 Ene-12| 01/01 00
05-12 SEG CESAMTIA 07752096 T 836 Ene-12 01fo1 836
COMPRAS MACIOMALES
T 74,990 MNowv-11 03f03 24,997
C.M. 2 T 30,000 Mowv-11 03f03 10,000
| CHILE L-350 T 17,480 Mov-11| 0303 &,827
COMPRAS INTERNACIONALES
SIN MOVIMIENTOS
OTROS
CREDITO DE CONSUMO  1/N 300,000 Mov-11| 0312 31,782
CREDITO DE CONSUMO /N T 250,000 Dic-11| 02/18| 20,355
Llenado en la Libreta
. ) cco3 €Co5 CC06
cgga Nomt::rggge pla eco1 | cooz w(':)s ‘}E)“ eoos Monto UM(a) Monto UM(a)
1 Ana 1 50 | 09 ,2011| 36 1.000.000 1 35.972 1
1 Ana 2 50 11,2011 12 300.000 1 31.762 1
1 Ana 3 50 12,2011| 18 250.000 1 20.355 1

Explicacion del ejemplo

El dato de la columna “Monto del movimiento” (del comprobante), refleja el monto otorgado de cada crédito.

En la columna “Primer cargo’, se encuentra la fecha en que fue otorgado.

En la columna “Cargo del mes’, bajo el titulo “Monto’, se encuentra el dato de la cuota del mes.
En la columna “Cuota’, puede identificar el plazo del crédito.
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7.5.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S6

Formulacion de la pregunta

ﬁcuerde que las zonas ennegrecidas se responden s6lo si se tiene los comprobantes.

¢Entrega o consulta informacion complementaria?
1.8i

(86) 2. No. === pasaral modulo “Cuentas Corrientes y Lineas de Crédito”.

Busca cuantificar el detalle del gasto financiero di- IMPORTANTE:

rectamente de los comprobantes facilitados, sin im-

portar si ha cumplido con los pagos o si presenta v' Debe tener la precaucién que los gastos registra-
mora en ellos. dos sean sélo los de créditos de consumo del ho-
Debe preguntar, a nivel general, sobre los mismos gary no aquellos con fines empresariales.
créditos de consumo reportados en la seccion ante- v Cuando lainformacién no se encuentra en el com-
rior. Si el hogar tiene mas de un crédito de consumo probante facilitado por el hogar; utilizar el codigo
y presenta s6lo comprobantes de algunos de ellos; 99"

debe registrar “1”, ya que facilité al menos un cupén v Cuando el hogar no facilite todos los comproban-
de pago. tes de los créditos de consumo declarados se debe

completar con guion las lineas correspondientes a
los créditos para los cuales no presenta compro-
bante, de tal manera de asegurar respetar el orden

7.5.7 PREGUNTAS CC07 A CCO09 de los créditos que se estan describiendo.

Formulacion de las preguntas

6(:07. ¢Cudl es el monto o tasa de interés mensual por el crédito de consumo segiin la tltima cartola? \
(use Tarjeta N° 1)

Marque con una “X” la columna % (b), Si anota una tasa de interés en ésta pregunta. En este caso complete con “—” la UM(a).

CCO08. ;Cual es el monto de los gastos de administracion y gestion de su crédito?
(use Tarjeta N° 1)

Por ejemplo: Gastos de Administracion
Gastos Notariales
Otros

CC09. ;Cual es el monto de los seguros asociados a su crédito?
(use Tarjeta N° 1)

(¥ _4

Busca capturar, de manera desagregada, los gastos financieros asociados a los créditos de consumo.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO CC07 A CC09

En general los avisos, cupones o comprobantes de
pago pertenecen soélo a un crédito de consumo.
También debe considerar que en este tipo de cré-
ditos, los estados de cuentas corrientes (seccion
pagos automaticos), si son entregados como com-
probantes, soélo sirven para identificar el monto de la
cuota del crédito respectivo.

Tasa de interés (CC07): debe registrar siempre
la unidad monetaria, segun tarjeta n° 1 (anexo
n° 5), si se trata de un monto. Si el interés esta
expresado como tasa, debe registrar una “X” en
la columna “%(b)”. En ambos casos, completar
con guién la columna que no corresponda.

Debe buscar el dato mensual, por lo que es ne-
cesario dividir entre 12 (meses), si tiene una tasa
anual.

Cobros de administracion (CC08): monto pa-
gado por concepto de gastos que tengan re-
lacion con el crédito de consumo otorgado. En
algunos casos la institucion financiera solicita
una garantia, por lo que podria incluir gastos no-
tariales.

Primas de seguros asociados (CC09): debe

considerar el monto total de las primas de los
seguros asociados al crédito de consumo (en
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general tienen caracter obligatorio). Si el crédito
tiene mas de un seguro asociado, debe sumar
las primas antes de registrar el monto en la li-
breta.

En el caso de créditos de consumo otorgados
por establecimientos comerciales, verificar que
los seguros asociados correspondan al crédito
de consumo y no a las tarjetas de casas comer-
ciales.

Siempre debe registrar los datos (Cobros de
administracion y primas de seguros asociados),
con la unidad monetaria respectiva (UM(a)).

IMPORTANTE:

v' Cuando solo tenga comprobantes de algunos
créditos declarados y para otros no, utilizar un
guion en el segundo caso para respetar la linea
de cada crédito que esta describiendo.

v' Debe diferenciar el interés del crédito vigente de
otras tasas de interés que no debe registrar, ni su-
mar, por ejemplo: el interés de mora o el interés
rotativo que funciona como promesa para proxi-
mos prestamos.



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF / MODULO CREDITOS DE CONSUMO

EJEMPLO 6 LLENADO DE CCOTA CCO9 === -====-===-===-===--~==———~————~—~—~——~—~—~—-

Ignacio, n° linea tres en RPH, es titular de un crédito de consumo. Su madre, Javiera, es la informante idénea.

Ella declaré que el crédito otorgado por el banco fue aproximadamente de nueve millones y medio, ademas,
facilité dos comprobantes del mismo crédito.

El dato en el documento

CONSULTA RESUMEN POR CREDITO

Nombre Fecha de Consulta
Numero del Credito
Estado del Credito Vigente
Tipo de Deuda Deuda Directa
Descripcion I LIBRE DISP.PESOS TASA FIJA 1 A$O I A
Moneda PESQOS CHI
Monto Crédito a la Apertura (Moneda de Origen) 9.690.117 B
Saldo Contable (Moneda de Origen) 8.976.548
Fecha de Otorgamiento 12/09/2011
Fecha de Término 08/09/2014
OXi imiento 00/00/2000
Numero Total de Cuotas 36 Cc
Cuotas Pagadas 5
Cuotas Por Pagar 53
Cuotas Cartera Vencida 0
CUPON DE PAGO CREDITOS
COPIA CLIENTE (Internet)
| NOMBRE O RAZON SOCIAL | RUT
| NUMERO DEL CREDITO | FECHA
DATOS DEL CREDITO
PRODUCTO | MONEDA | VALOR CUOTA
PRESTAMO PERSONAL Pesos 315.376,0000
CUOTAS
c Total | |Pagadas | Vencidas | Impagas | Proxima | Fecha Vcto. Valor Cambio A
36 3 0 33 4 06/01/2012 1,0000
VALOR CUOTA 315376] | D
MORA 0
GASTOS COBRANZA 0
TOTAL A PAGAR HOY 24/11/2011 315.376
VALOR PAGADO s
FIRMA Y TIMBRE CAJERO

Llenado de la libreta

N° Nombre de pila eeos eeos CCo6
(G €99 coo | ceoz "('55 '}E)" ceod Monto UM() Monto UM()
8 Ignacio 1 23 | 09 /2011 36 9.690.117 1 315.376 1
Continuacion zona gris
N cco7 ccos cco9
Cc98 Monto UM() | % (b) Monto UM(a) Monto UM(a)
© 0,083 - X -99 - -99 -
Explicacion del ejemplo Recuerde:

Consulta resumen por crédito y cup6n de pago: En  En |a libreta debe registrar tasas de interés mensuales o
cada uno de los comprobantes se resaltaron los ele-  promedio mensual, por lo que debe dividir en doce la
mentos Utiles para registrar la informacion solicitada. A:  tasa de interés anual declarada en “Consulta resumen”.
Tasa de interés. B: Monto del crédito otorgado. €: plazo  Entonces, 1% /12 = 0,083%

en cuotas mensuales. D: Valor cuota. i
Cuando el dato no se refleje en el comprobante; usar

codigo -99"
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7.6 MODULO

CUENTAS CORRIENTESYY LINEAS DE CREDITO (PB1)

7.6.1 Objetivo

Capturar y cuantificar el gasto financiero asociado a
las cuentas corrientes y lineas de créditos de forma
detallada. Se capturan intereses, gastos en comisio-
nes, administracion y seguros asociados a la cuenta.

7.6.2 Conceptos centrales

La cuenta corriente es un contrato entre un bancoy
una persona, donde el banco se compromete a cum-
plir las 6érdenes de pago de su cliente, cuyo limite es
lo que deposite en la cuenta. Los bancos estan au-
torizados a cobrar comisiones (administracion de la
cuenta, entrega de cartolas adicionales, etc.), cuyo
monto es determinado libremente por cada banco.

La linea de crédito bancaria es el monto determi-
nado de fondos que un banco pone a disposicion
(crédito),de una persona para que ésta pueda utili-
zarlos inmediatamente. Esta asociada a la cuenta co-
rriente declarada.

7.6.3 ¢ Quiénes deben responder el mddulo?

La pregunta de validacion S7 deben responderla
todos los hogares.

Las preguntas posteriores deben responderla todos
los miembros del hogar que tengan al menos una
cuenta corriente por la que paguen comisiones o
gastos administrativos o utilicen una linea de crédito.

IMPORTANTE:

v Debe recoger solo los gastos de cuentas corrien-
tes y lineas de crédito correspondientes al hogar,
no los de cuentas corrientes o lineas de crédito de
negocios por cuenta propia ni sociedades comer-
ciales.

v' Lainformacion a registrar en la zona gris considera
los gastos financieros generados tanto por la cuen-
ta corriente, como por la linea de crédito.

Diagrama N° 5. Flujo Médulo Cuentas Corrientes y Lineas De Crédito (PB1)

Responder zona gris sélo si dispone de los comprobantes

Pasar a siguiente
modulo (PB2)

Entrega

Posee No
PB
(S7)
No
s |
PBO1 —> PB02 —> PB03 —> PB04

Comprobante

(S8)
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7.6.4 PREGUNTA DE VALIDACION S7

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algiin integrante del hogar pagé o debié haber pagado por gastos financieros asociados a sus
cuentas corrientes y/o lineas de crédito?

1.8i
(57) 2-NO. memp pasar al modulo “Cuentas Vista o Cuentas RUT"

Busca identificar a los hogares que tienen una cuen- IMPORTANTE:

ta corriente o una linea de crédito por la que tengan

gastos financieros asociados, si no existen cobros v' Siempre debe realizar esta pregunta; completan-
asociados no debe registrar la cuenta corriente y/o do con 1" cuando la respuesta sea positiva, y “2;
linea de crédito, ya que esta pregunta no busca de- cuando sea negativa. En ese caso debe continuar
terminar tenencia de instrumentos financieros, sino con el siguiente modulo.

el gasto asociado a éstos. v Registrar al titular de la cuenta corriente los gastos
Debe enfatizar que este médulo involucra a todos los asociados a tarjetas de débito adicionales, alin cuan-

do éstas estén en posesion de personas que No sean

miembros del hogar mayores de edad. :
miembros del hogar.

7.6.5 PREGUNTAS PB01 A PB04

Formulacion de las preguntas

PBO1. ;Cuantas cuentas corrientes tiene cada integrante?
De acuerdo con lo senalado por el informante, enumere las cuentas corrientes que posee cada integrante.

PB02. ;En qué institucidn tiene la cuenta corriente?
(use Tarjeta N° 3)

PB03. ;Cual es el monto utilizado de su linea de crédito segiin la dltima cartola?
(use Tarjeta N° 1)

PB04. ;Cual es el monto del interés mensual pagado por su linea de crédito segiin la dltima cartola?
(use Tarjeta N° 1)

Las preguntas PB0O1 a PB0O4 buscan identificar a los cuales tengan gastos financieros, ademas de obte-
miembros del hogar que son titulares de una 0 mas ner caracteristicas bases de cada cuenta.
cuentas corrientes, con o sin linea de crédito, por las
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EXPLICACION PARA EL LLENADO PB01 A PB04

Realizar la identificacion del titular de la cuen-
ta corriente (con o sin linea de crédito), consi-
derando que éste debe ser miembro del hogar.
Entonces, en la columna “N°” debe anotar el nu-
mero de linea del RPH que corresponda a cada
miembro del hogar que reporte tener cuentas
corrientes y/o lineas de crédito. Si tiene mas de
una, debe repetir el nUmero de linea y el nombre
de pila hacia abajo tantas veces como cuentas
posea.

Realizar la numeracion de las cuentas corrien-
tes (PB01), por cada miembro del hogar que es
titular de méas de una cuenta, y no por la totali-
dad del hogar (siguiendo el ejemplo general de
la libreta).

Realizar el registro de la institucion (PB02),
que otorga el crédito utilizando la tarjeta n° 1
(anexo n°® 5).

Registrar el monto utilizado de la linea de cré-
dito (PB03), con la unidad monetaria correspon-
diente, este monto puede ser igual a cero.

El monto del interés que paga por la linea de
crédito (PB04), se refiere ala suma total mensual
(siempre con la unidad monetaria respectiva).
Puede registrar el dato segun lo que recuerde
el informante o de acuerdo a los comprobantes
facilitados.
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El principal comprobante para este caso es la
liquidacion de intereses, que muestra el monto
diario cobrado y permite asegurar que la suma
de estos intereses corresponda soélo a los del
mes anterior.

Si sélo dispone del estado de cuenta, debe re-
gistrar el cobro total de intereses o “pago de inte-
rés linea de crédito”. Puede variar el monto entre
los dos comprobantes, especialmente cuando la
cartola abarca algunos dias del mes anterior al
de referencia.

¢En qué documento complementario puedo en-
contrar informacion?

En el comprobante de la cuenta corriente y la hoja
de liquidacion de intereses encontrara la informa-
cion exacta sobre la institucion que otorgo la cuenta
y el monto de interés que pago por la linea de crédito
el mes anterior.

IMPORTANTE:

v" No confundir con Cuentas Vista, pues éstas se regis-
tran en médulo posterior.
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EJEMPLO 7 LLENADO DE PBOTAPBO4 = = — = = = = = - o oo oo oo oo oo oo oo

Eugenia, numero de linea 5 en RPH, es la titular de la Unica cuenta corriente del hogar participante y facilitd
el comprobante de los intereses cobrados por su linea de crédito del banco, dejandolo con su abuelo, infor-
mante idéneo.

El dato en el documento
LIQUIDACION DE INTERESES LINEA DE CREDITO

SR(A) N? Linea de Crédito
N Cuenta Corriente
SANTIAGO Sucursal :
Cupo Autorizado I 3.930.000
FECHA SALDO TASA INTERES (%) INTERESES

01-Abr-2012 1.771.301 | 0,1017 5.403
04-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
05-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.800
06-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
07-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
08-Abr-2012 1.771.301 0,1017 5.403
11-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.800
12-Abr-2012 1.771.301 0,1017 | 1.801
13-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
14-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
15-Abr-2012 1.771.301 0,1183 6.288
18-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
19-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
20-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
21-Abr-2012 1.771.301 0,1183 8.384
25-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
26-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
27-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.097
28-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
29-Abr-2012 1.771.301 PBO3| 0,1183 4.192

TOTAL INTERESES 59,044 |PBO4|

IMPUESTOS 886

TOTAL A PAGAR 59.930

Llenado de la libreta

Ne Nombre de pila PB03 PB04
PB98 PB99 PBO1 PBOZ Monto UM(a) Monto UM(a)
5 Eugenia 1 23 1.771.301 1 59.044 1

Explicacién del ejemplo

El monto utilizado de la linea de crédito (PBO3) se identifica en la boleta como el saldo. En este caso el monto
no varia, asi que se anota directamente $1 771 301, si fuera variable; debe registrar el Ultimo valor que se re-
porta, como estd resaltado en la boleta.

El monto de interés debe corresponder al dato total mensual, llamado en la boleta como “Total intereses”.
Recuerde en ambos casos registrar la unidad monetaria.
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7.6.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S8

Formulacion de la pregunta

=

Recuerde que las zonas ennegrecidas se responden sélo si se tiene los comprobante.

N

¢Entrega o consulta informacidn complementaria?

H

(S8)

1.8

Q

2. No === pasar al méadulo “Cuentas Vista o Cuentas RUT”

Busca cuantificar en detalle el gasto financiero, di-
rectamente de los comprobantes, sin importar si ha
cumplido con los pagos o si presenta mora en ellos.

Debe preguntar a nivel general por las cuentas co-
rrientes y/o lineas de crédito declaradas en la sec-
cion anterior. Si el hogar tiene mas de una cuenta
corriente y/o linea de crédito y presenta soélo un
comprobante, debe registrar en el recuadro un “17,
ya que esto significa que facilitd, al menos, un com-
probante.

7.6.7 PREGUNTAS PB05 A PB07

Formulacion de las preguntas

IMPORTANTE:

Ik

v' Recuerde que debe capturar sélo los gastos de
cuentas corrientes y lineas de crédito del hogar;
no aquellas con fines comerciales.

v' Si facilitan comprobantes de algunas cuentas co-
rrientes declaradas y de otras no, registrar con un
guion en el segundo caso, asi respetara las lineas
de cada cuenta descrita.

v' Cuando la informacién consultada no se encuen-
tra en el comprobante facilitado por el hogar; debe
utilizar el coédigo “-99"

(use Tarjeta N° 1)

Incluya las comisiones que paga por la mantencion de su linea de crédito.
(use Tarjeta N° 1)

Incluya los seguros asociados a su linea de crédito.
(use Tarjeta N° 1)

Q

PBO05. ;Cual es el monto que usted paga por gastos de administracion de su cuenta corriente segiin la iltima cartola?

PBO06. ;Cual es el monto de las comisiones que usted paga por la mantencion de su cuenta corriente?

PB07. ;Cudl es el monto que usted paga por los seguros asociados a su cuenta corriente?

.

Las preguntas PB0O5 a PB0O7 buscan cuantificar de
manera desagregada los gastos financieros asocia-
dos a las cuentas corrientes y sus respectivas lineas
de crédito (s6lo cuando disponga de los compro-
bantes).
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Recuerde mantener la linea de descripcion de cada
cuenta corriente, si no cuenta con comprobante de
alguna de las cuentas; completar con un guion.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO PB05 A PB07

e Cobros de administracion (PB05): es un im-
porte fijo que cobran las entidades financieras a
los titulares que poseen contratada una cuenta
corriente. El monto es independiente del saldo
y de sus movimientos. Debe tener cuidado con
la periodicidad con la que se liquida; frecuen-
temente las instituciones financieras no realizan
los cobros por un ano.

e Comisiones (PB06): estos cargos son variables
y estan sujetos al uso de productos o servicios
disponibles, ademés del saldo en la cuenta co-
rriente. Por ejemplo, al momento de la apertura,
por la chequera y la autorizacion de la linea de
crédito.

e Primas de seguros asociados (PB07): en gene-
ral tienen caracter obligatorio para la institucion
financiera al momento de contratar la cuenta y
estaran asociadas a los productos disponibles
en la cuenta corriente (linea de crédito, tarjeta
de débito y chequera). Sitiene mas de un seguro
asociado, debe sumar las primas antes de regis-
trar el monto. Recuerde que la tarjeta de crédi-
to bancaria se registra en un moédulo posterior
y que los montos de cobros por administracion,
comisiones y seguros deben ir acompafiados
por la unidad monetaria correspondiente (UM).
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EJEMPLO 8 LLENADO DEPBO5 APBO7 - - == =====-=======- === ———————~——«———~—~—~---

(Continuacion del ejemplo) Eugenia también declara poseer una cuenta corriente y facilita su estado de cuen-
ta corriente ;Como registraria la informacién?

Al E e IEN © ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

N CUENTA MONEDA ESTADO DE GTA.
PESOS
PAGINA DESDE HASTA
1DE 1
VENCIMIENTO LINEA DE CREDITO MONTO AUTORIZADO
$3.930.000
RESUMEN DE MOVIMIENTOS
SALDO ANTERIOR + DEPOSITOS / ABONOS i CARGOS / GIROS = SALDO ACTUAL
$771.197 $1.711.514 $1.414 970 $1.067.741
FECHA DESCRIPGION MOVIMIENTO DOCTO CARGO ABONO SALDO
N DIARIO
TRANSF. DESDE BANCO _ __ 91.218 862.415
|PBOG COMISION LINEA DE CREDITO 3.635 858.780 |
IMPUESTO LINEA 700720666690 886 B57.
L) PAGO INTERES LINEA DE CREDITO 64.977 792.917
PAGO COTIZ. 7.155 785.7
PAGO CQTIZ. 15.264 770.498
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 14101 756.397
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 100.000 656.397
ASOC.DE DE 248 10.000 646.397
PAC _ . __ _ 5.000 641.397
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 8.000 633.397
PERFUMERIAS 169 14.470 618.927
TRANSF, DESDE BANCO DE CHIL 220.000 838.927
PAGO CUQTA 195 DE 911300526830 238.332 600.595
I.MUNICIPALIDAD S 21 28.716 571.879
GIRO OTRO BANCO 38 30.000 541.879
PAC S 25.000 516.879
CCA' BANDA ANCHA 86.745 430.134
PAGO PENSIONES . 378117 808.251
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 19.034 789.217
EST.CENTRAL 151 30.000 759.217
GIRO POR CAJA 40.000 719.217
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 58.431 660.786
95 5.990 654.796
301 11.805 642,891
57 9.536 633.355
[PBO7_[PAC CIA. SEG. FRAUDE TOTAL 5.462 627.893
PAGO REMUNERACIONES 998 429 1.626.322
PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO 136.336 1.489.986
PAGO GUOTA 012 DE 710013838388 164.195 1.325.791
GIRO ~ OTRO BANCO 76 80.000 1.245.791
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 75.100 1.170.691
GIRO REDBANC SCOTIABANK 18 50.000 1.120.691
DEPOSITO CON DOCUMENTOS 69782 23.750 1.144 441
CHEQUE PAGADO POR CAJA 75162 61.640 1.082.801
CHEQUE PAGADO POR CANJE 75152 15.060 1.067.741
Llenado de la libreta
N° PB05 PB06 PB07
PB98 Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(a)
5 -99 - 3.635 1 5.462 1

Explicacién del ejemplo

(A) Anteriormente, con ayuda de la liquidacion de intereses, registro el pago de intereses por la linea de crédito.
Este comprobante indica otro monto (aunque corresponde al mismo caso). Esto se debe a que el compro-
bante considera algunos dias del mes pasado. Debe preferir el uso de la hoja de la liquidacion de intereses
para la captura del dato, sin embargo, si sélo tiene acceso a este comprobante, puede registrar el monto
resaltado.
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7.7 MODULO:
CUENTAS VISTA O CUENTAS RUT (PB2)

7.7.1 Objetivo

Capturar y cuantificar el gasto financiero en comisio-
nes asociado al uso de cuentas vista o cuentas RUT.

7.7.2 Conceptos centrales

Ambas cuentas sirven para depdsitos, giros, transfe-
rencias bancarias y uso de Redcompra. Son semejan-
tes a una cuenta corriente, pero no contemplan el uso
de cheques y tampoco estan asociadas a tarjetas o
lineas de crédito.

Una cuenta vista la otorga cualquier banco en algu-
nos casos no cobran comisiones por las operaciones
realizadas.

Una cuenta RUT sdlo la otorga el Banco Estado. Todo
chileno o ciudadano extranjero con visa de residencia
(estudiante, temporaria o definitiva), tiene acceso a
obtenerla presentando solamente su cédula de iden-
tidad en el Banco Estado o a través de un formulario
en internet.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

7.7.3 ¢ Quiénes deben responder el modulo?

Todos los hogares deben responder la pregunta de
validacion S9.

Las preguntas posteriores deben responderlas to-
dos los miembros del hogar que tengan al menos
una cuenta vista o RUT por la que pague comisiones
0 gastos administrativos.

La edad de referencia para la cuenta RUT es de
doce afios 0 mas, para mujeres, y de catorce afios y
mas para hombres.

IMPORTANTE:

v' Este modulo no considera zona gris, por lo que no
es necesario solicitar comprobantes para registrar
el monto de las comisiones cobradas por el banco.

Diagrama N° 6. Flujo Modulo Cuentas Vista o Cuentas Rut (PB2)

Responden todos los miembros del hogar

Posee No

PB2

) Pasar a siguiente

(59)

Si

PBO8

— PB09

modulo (PB3)
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7.7.4 PREGUNTA DE VALIDACION S9

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algiin integrante
del hogar, tuvo en uso al menos una cuenta
vista y/o cuenta RUT?

1.8i
(s9) 2.No. —>» pasar al médulo
“Tarjetas de Crédito
Bancarias”

Busca identificar a los hogares que tienen cuentas
vista o RUT, por las que pagan las comisiones. No
debe registrar aquellas en que no existan cobros
asociados, pues la encuesta mide gastos, no tenen-
cia de instrumentos financieros.

7.7.5 PREGUNTAS PB08 Y PB09

Formulacion de las preguntas

PB08. ;Cuantas cuentas vista y/o cuenta
RUT tiene cada integrante?

De acuerdo con lo sefialado por el
informante, enumere las cuentas vistas y/o
cuentas RUT que posee cada integrante.

PB09. ;Cual es el monto de las comisiones

pagadas el dltimo mes?

(use Tarjeta N° 1)

Por ejemplo: Giro por cajero automatico
Transferencia a otros bancos
Consulta de saldo
Otros

Las preguntas PB08 y PB09 buscan identificar a los
miembros del hogar que son titulares de una o mas
cuentas vista o RUT, por las cuales pagan comisio-
nes.
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IMPORTANTE:

v" Una persona no puede tener mas de una cuenta
RUT, ya que el nimero de ésta corresponde al RUT
de la persona.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO PB08 Y PB09

Realizar la identificacion del titular de la cuenta
Vista o RUT considerando que la persona debe
ser miembro del hogar. En la columna “N°”, ano-
tar el numero de linea del RPH que corresponda

El uso de la tarjeta de la cuenta RUT para pa-
gar el sistema de transporte capitalino (Tran-
santiago), reemplazando la tarjeta que entrega
el mismo (Tarjeta Bip), no tiene asociado gastos

a cada miembro del hogar que declare tener, al financieros.

menos, una cuenta vista o RUT. Sitiene mas de o Debe ser precavido al momento de registrar los
una; repetir el numero de linea y el nombre de montos aproximados de las comisiones cobra-
pila hacia abajo. das en las cuentas.

e Realizar la numeracion de las cuentas (PB08)
por cada miembro del hogar que es titular de
mas de una cuenta vista o RUT, y no por la to-
talidad del hogar, siguiendo el ejemplo general
de llenado.

¢En qué documento complementario puedo en-
contrar informacién?

La informacion exacta sobre las comisiones paga-
das el mes anterior se encuentra en cartolas electro-
nicas. Este tipo de cuentas no entrega comproban-
tes a domicilio.

e | as comisiones (PB09) corresponden al monto
que cobra el banco por los giros, transferencias
y retiros de efectivo desde cajeros electronicos.
El investigador debe explicar al informante por
cuéles operaciones los bancos cobran comision
para facilitarle el recuerdo o una estimacion del
aproximado, en caso de contar con el compro-
bante.

La siguiente tabla ayuda a calcular el monto total de
las comisiones pagadas por el uso de la cuenta RUT:

Tabla N° 1. Comisiones Cuenta RUT

Transaccion /
Canal

Transferencias a $300

Teléfono SR Cajeljo. Buzonera | Dispensador Ca!a ServiEstado
Sucursal Automatico Vecina
otros bancos : : ) ) : ) )

Giros - - $600 $300 = - $300 $300

Consultas de

Saldosy Cartolas 1S el : 3100 $100 $100 $100 -

Reposicion de

Tarjetas $1.000 $1.000

$1.000 = = = = =
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EJEMPLO 9 COBRO COMISION CUENTAVISTA = = = = = = = = = oo oo e e e mm oo =
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Tal como habia sido acordado con Andrea, informante idéneo del hogar, el investigador visita el 13 de marzo
del 2012 la vivienda. En ésta, registra toda la informacién necesaria, sin embargo, al declarar que posee una
cuenta Vista, no tenia conocimiento sobre las comisiones cobradas por el banco. Es asi que decide ingresar a
Su cuenta por primera vez via Internet. La siguiente figura es un recorte de la cartola de dicha cuenta. ;Qué
valor debe considerar como gasto en comisién?

El dato en el documento

23/02 PAGO C EST Y BELLEZA ELENA SEMINARIO 00000000 3.800
23/02 GIRO CAJERO AUTOMATICO SEMINARIO 00000000 40.000
23/02 PAGO HUERFANOS SEMINARIO 00000000 48.678
23/02 DEPOSITO EN EFECTIVO DIEZ D.JUL 02787181 300.000
24/02 ABONO POR NOMINA DE PAGO CENTRAL 00000000 475.247
25/02 COMISION MENSUAL TARJETA CENTRAL 00000000 6.798

Explicacién del ejemplo
Al analizar cada cartola, debe verificar la fecha del cobro (si es del mes anterior al levantamiento).

En el ejemplo, se identifica el cobro de una comisién mensual por el uso de la tarjeta de débito. El monto que
debe registrar en PB09 es $6.798.
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7.8 MODULO

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS (PB3)

7.8.1 Objetivo

Capturar y cuantificar de forma detallada el gas-
to financiero asociado al uso de tarjetas de crédito
bancarias, desagregandolo en intereses, gastos en
administracion, comisiones y seguros asociados a
las tarjetas.

7.8.2 Conceptos centrales

Las tarjetas de crédito son documentos que permi-
ten a su titular o usuario, disponer de un crédito para
adquirir productos o servicios en establecimientos
afiliados al correspondiente sistema. Este médulo se
refiere exclusivamente a las tarjetas de crédito emi-
tidas por bancos nacionales e internacionales.

7.8.3 ¢ Quiénes deben responder el mddulo?

La pregunta de validacion S10 deben responderla
todos los hogares.

Las preguntas posteriores deben responderlas to-
dos los miembros del hogar que usen al menos una
tarjeta de crédito bancaria.

IMPORTANTE:

v Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre
maodulos.

v' Tener la precaucion de registrar los gastos que
sean solo de tarjetas de crédito bancarias utilizadas
para el consumo de los hogares y no para nego-
cios por cuenta propia o actividades profesionales
realizadas de forma independiente.

Diagrama N° 7. Flujo Médulo Tarjetas de Crédito Bancarias (PB3)

Responder zona gris sélo si dispone de los comprobantes

Posee

Pasar a siguiente
modulo (CA)

PB3
(510)

No

Entrega

PB10 —> PB11 — PB12

Comprobante
(511)

Si
v
PB13 —> PB14 —> PB15 — PB16 E—
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7.8.4 PREGUNTA DE VALIDACION S10

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;justed o algiin integrante del
hogar pago o debié haber pagado al menos
una tarjeta de crédito bancaria nacional o
internacional?

D 1.8i

(810) 2 No. == pasaral mddulo “Créditos
Automotrices”

Busca identificar a los hogares que tienen la obliga- IMPORTANTE:
cion de pagar una o mas tarjetas de crédito banca-

rias, sin importar si ha cumplido con los pagos o si v' Siempre debe realizar esta pregunta; completando

presenta mora en ellos. con“1"cuando la respuesta sea positiva, y “2"; cuan-
do sea negativa. En este caso debe continuar con el
siguiente médulo.

7.8.5 PREGUNTAS PB10 A PB12

Formulacion de las preguntas

PB10. ;Cuantas tarjetas de crédito bancarias
nacionales e internacionales tiene cada
integrante?

De acuerdo con lo sefalado por el informante,
enumere las tarjetas de crédito bancarias que posee
cada integrante.

PB11 ;Cual 6 cudles tarjetas tiene?
1. Tarjeta Visa

2. Tarjeta Mastercard

3. Tarjeta Dinners

4. Tarjeta American Express

5. Otra

PB12. ;Cual es el monto utilizado segiin la
iiltima cartola?

(use Tarjeta N° 1)

PB10, PB11 y PB12 buscan identificar a los titulares
dentro de los hogares que tienen una o mas tarjetas
de crédito bancarias, ademas de obtener caracteris-
ticas base de cada tarjeta.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO PB10 A PB12

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF / MODULO TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

Realizar la identificacion del titular de la tar-
jeta de crédito bancaria considerando que la
persona debe ser miembro del hogar. En la co-
lumna “N°”, anotar el niumero de linea del RPH
que corresponde a cada miembro del hogar que
declare tener, al menos, una tarjeta de crédito. Si
tiene mas de una; repetir el nimero de linea y el
nombre de pila hacia abajo.

Realizar la numeracidn de las tarjetas (PB10)
por cada miembro del hogar que es titular de
mas de una tarjeta de crédito bancaria, y no por
la totalidad del hogar, siguiendo el ejemplo ge-
neral de llenado.

Realizar la identificacion del tipo de tarjetas
(PB11) segun las alternativas especificadas en
la libreta de 1 a 5. En el Ultimo caso (Otra), debe
especificar la institucion en “Observaciones” de
la libreta.

El monto utilizado (PB12) es la deuda actual
(acompafado de la unidad monetaria respecti-
va). Si la tarjeta tiene cupo utilizado en mas de
una moneda (euros, ddlares, etc.), registrar la
mayor y anotar la de menor valor en “Observa-
ciones”, especificando la unidad monetaria en
cada caso. No realice conversiones ni sumas
en este caso.

IMPORTANTE:

v' Recordar a los miembros del hogar que existen
costos de mantencién, incluso si no fueron utiliza-
das recientemente.

v' Cuando el informante declare tener una tarjeta
gue ya no usa, ni paga, pero todavia recibe estados
de cuenta; puede preguntar: jCuando fue la ultima
vez que la utilizé?, y dejar en observaciones una
aclaracion.
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7.8.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S11

Formulacion de la pregunta

ﬁfecuerde que las zonas ennegrecidas se responden sélo si se tiene los comprobanta

¢Entrega o consulta informacidn complementaria?
1. Si

(s1) 2. No. == pasar al mddulo “Créditos Automotrices”

Busca cuantificar en detalle el gasto financiero, ob- Si el hogar tiene mas de una tarjeta de crédito y pre-
teniendo la informacion directamente de los compro- senta so6lo un comprobante; registrar en el recuadro
bantes, sin importar si ha cumplido con los pagos o un “17, ya que esto significa que facilitd, al menos,
Si presenta mora en ellos. un comprobante.

Debe preguntar a nivel general por las tarjetas de
crédito declaradas en la seccion anterior.

7.8.7 PREGUNTAS PB13 A PB16

Formulacion de las preguntas

KPB13. ¢Cual es el monto o la tasa de interés mensual de su tarjeta de crédito bancaria pagado segiin la dltima carlola.\
(use Tarjeta N° 1)
Marque con una “X” la columna % (b), si anota una tasa de interés en esta pregunta. En este caso complete con “—” la UM(a).

PB14. ;Cual es el monto de los gastos de administracion asociados a su tarjeta?
(use Tarjeta N° 1)

Por ejemplo: Gastos de administracion
Gastos Notariales
Otro

PB15. ;Cual es el monto de las comisiones asociados a su tarjeta?
(use Tarjeta N° 1)

Por ejemplo, comision de mantencion o comisiones por uso de otros productos como:
Avance en efectivo
Avance en cuotas
Compra de bencina
Compra de cuotas fijas
Compra y avance de divisas
Otros

PB16. ;Cual es el monto de los seguros asociados a su tarjeta?
(use Tarjeta N° 1)

Busqa cugntificar deh manera desaglregada los gqs- IMPORTANTE:
tos financieros asociados a las tarjetas de crédito

bancarias (s6lo si dispone de los comprobantes). v' Antes de registrar la informacién facilitada, debe

verificar que el uso de la tarjeta no sea con fines
comerciales.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO PB12 A PB16
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Tasa de interés (PB13): registrar siempre la uni-
dad monetaria (UM), si se trata de un monto, se-
gun tarjetan® 1 (anexo n® 5). Si el interés esta ex-
presado como tasa, se debe registrar una “x” en
la columna “%(b)”. En ambos casos, completar
con guion la columna que no corresponda. Debe
buscar el dato mensual, por lo que es necesario

dividir en 12 (meses) si presenta una tasa anual.

No debe registrar el interés rotativo para el
proximo periodo que reflejan con frecuencia los
comprobantes.

En algunos casos sera necesario multiplicar las
tasas de interés por los montos antes de sumair,
ya que la compra en cuotas tienen tasas de in-
terés diferentes, dependiendo del niumero de és-
tas. Si tiene problemas; calcular en la parte de
las observaciones.

Cobros de administracion (PB14): es el monto
pagado, reflejado en los comprobantes, por gas-
tos relacionados al crédito otorgado en la tarjeta.
Usualmente los gastos operacionales se pagan
en todas las cuotas y, al igual que las tarjetas de
casas comerciales, son fijas y estan ligadas a la
mantencion.

Comisiones (PB15): estos cargos son variables
y estan sujetos al uso de productos o servicios
disponibles con la tarjeta de crédito bancario.

Primas de seguros asociados (PB16): debe
considerar el monto total de primas asociadas
a la tarjeta de crédito bancario (generalmente
tienen caracter obligatorio para la institucion fi-
nanciera al momento de tomar el crédito). Adi-
cionalmente, si la tarjeta tiene mas de un seguro
asociado, debe sumar las primas antes de regis-
trar el monto.

IMPORTANTE:

v' Recuerde registrar la unidad monetaria correspon-
diente en cada uno de los casos (cobros de admi-
nistracion, comisiones y seguros).

v Debe diferenciar el interés efectivo del crédito y la
tasa de interés de mora o el interés para préoximos
préstamos que pueden reflejar los comprobantes.

v' Tener la precaucion de registrar los gastos que
sean sélo de tarjetas de crédito utilizadas para el
consumo de los hogares y no para negocios o ser-
vicios profesionales por cuenta propia.
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EJEMPLO 10 LLENADO DE PB10 APB16

Jorge (jefe de hogar) comentd que no tiene el tiempo para responder sobre las tarjetas de crédito, pero facilité el estado
de cuenta de su tarjeta de crédito.

El dato en el documento

A | [tarsETAN®
CUPONACIONAL  §  720.000
UTILIZADO s 12451 CUPO INTERNACIONAL USS 0
DISPONIBLE COMPRAS Y AVANCES EN EFECTIVO § 197548 ESTADO DE CUENTA NACIONAL
DISPONIBLE COMPRAS EN CUOTAS s 707.549 FACTURADO AL 01/10/10
DISPONIBLE AVANCES EN CUOTAS s
SALDO CAPITAL DETALLE VENCIMIENTO CUOTAS PROXIMOS 4 MESES PAGAR HASTA 19/10/2010
COMPRAS EN CUQOTAS
s0 $ o |s 0 [s 0|3 0
SALDO CAPITAL
AVANCES EN CUOTAS | o |s o |s 0 |s 0
[DESCUENTO PROX. COBRO DE ADMINISTRACION. VER CONDICIONES EN PAGINA WEB
ICONSUMO MES PROMEDIO %DCTO. ESTIMADO  REBAJA ESTIMADA
UFo s0 1 DE 1
MOVIMIENTOS DEL PERIODO

Ciudad

TOTAL DE PAGOS SiN WIGVIMIENTOS [
|__TOTAL COMPRAS, CUDTAS Y AVANCES SIN MOVIMIENTOS 0|
[ TOTAL CARGOS POR PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS (PAT) 5.123
31/09 - — SANTIAGO __MODO DE SEGUROS 5.123
B |[L_OTROS cARGOS Y ABONOS A LA CUENTA 1.233
01710 INTERESES 43
0110  IMPUESTOS 2
01/10  INT .MOROSIDAD 197
01/10  COMISION DE MANTENCION 930
INFORMACION COMPRAS EN CUOTAS DEL PERIODO _ PRIMERA CUOTA SE CARGA_EN PROXIMO ESTADO DE CUENTAS 0]

COMPRA TODO LO QUE NECESITAS TU O TU FAMILIA. EN 6 CUOTAS SIN INTERES Y SIN COMISION,

SOLO CON TU TARJETA DE CREDITO _. .. ._. _. VALIDO HASTA OCTUBRE DE 2010.
ACTIVIDADDELACUENTA = (8) co CON . EScoMo | CLAVESECRETA
Total Anterior Facturado 6.095 v
Total de Pagos Realizados 5 e - PAGARCONI| __ __ . _ . ACTIVALA Y REALIZA
Tl comns Cioymes 3 MolECEaTS AR e
Total Cargos Automaticos de Glas. 5123 EL COMP B . :
Total Cargos y Abonos a la Cuenla 1.233° IAFETADECRECIO: S : Akl
Total del Mes - 12.451 ACTIVALO . - TARJETAS DE CREDITO
Pago Minimo 5.418 i s ¥ R, =

Fecha Proxima Facluracién - 1
F CASO DE EXTRAVIO.ROBO O HURTO DE SU TARJETA DE

CREDITO, LLAME GRATIS AL TELEFONO 800 20 7000

____COMPROBANTE DE PAGO. - COMPROBANTE DE PAGO
Nombre Numero de Tarjeta Nombre Numero de Tarjeta
Ciiente
Pagar Hasta Total del Mes Pagar Hasta Total del Mes
i $ 12.451 w( Timbre $ 12.451
3 | Pago Minimo Monto Cancelado % Banco Pago Minimo Monto Cancelado
Z|85418 a3 $5.418
Cheque []  000001N03030003 Efective [ cheque ]  000001N03030003 Efeclive [
Llenado de la libreta
N° Nombre de pila PB12 Cupo nacional
PB98 PB99 PE10 | PBI1 Monto UM(a) utilizado (A)
1 Jorge 1] 1 12.451 1
N° PB13 PB14 PB15 PB16
PB98 Monto UM(a)| % (b) Monto UM(a) Monto UM(a) Monto UM(@)
1 43 1 - 990 1 -99 - -99 -

Explicacién del ejemplo

En el ejemplo del estado de cuenta, las secciones resaltadas con las letras Ay B son las zonas en las que se encuentra la in-
formacion que se debe registrar en la libreta. La parte A generalmente responde a las preguntas de la zona blanca y la parte

B responde aquellas de la zona gris.
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7.9 MODULO
CREDITOS AUTOMOTRICES (CA)

7.9.1 Objetivo

Capturar y cuantificar, de forma detallada, el gasto
financiero asociado al uso de créditos automotrices.
Se capturan intereses, gastos en administracion vy
seguros asociados a los créditos automotrices.

7.9.2 Conceptos centrales

Un crédito automotriz es un crédito especial desti-
nado a financiar la compra de un vehiculo nuevo o
usado, para uso particular.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF

7.9.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

Todos los hogares deben responder la pregunta de
validacion S12.

Las preguntas posteriores deben responderlas to-
dos los miembros del hogar que tengan al menos un
crédito automotriz.

IMPORTANTE:

v' Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre
maodulos.

Tener la precaucion de registrar los gastos que
sean soélo de créditos automotrices utilizados para
el consumo de los hogares y no para negocios o
servicios profesionales por cuenta propia. Ejemplo:
la compra de un furgdn para transporte escolar.

v

Diagrama N° 8. Flujo Médulo Créditos Automotrices (CA)

Responder zona gris sélo si dispone de los comprobantes

Posee

Pasar a siguiente
madulo (CU)

No
CA 1 2R Ea—
(S12)
No
i
Entrega
CA01 — cao2 > cao3 —” cao4 Ed el e )0 e 2 Comprobante
(S13)
.............................................................................................. g
v
CAO07 (e CAO8 [mg CAO09
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7.9.4 PREGUNTA DE VALIDACION S12

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;justed o algiin integrante del hogar pago o debié haber pagado al menos un crédito automotriz?

1.Si

(S12)

Busca identificar a los hogares que tienen la obliga-
cion de pagar uno 0 mas créditos automotrices, sin
importar si ha cumplido con los pagos o si presenta
mora en ellos.

Debe enfatizar que este modulo involucra a todos los
miembros del hogar.

7.9.5 PREGUNTAS CAO1 A CA06

Formulacion de las preguntas

CAO01. ;Cuantos créditos automotrices tiene cada integrante?

2.No. = pasar al submddulo “Créditos universitarios CORFO u obtenidos directamente desde los bancos”

IMPORTANTE:

v/ Siempre debe realizar esta pregunta; registrando

un“1”cuando la respuesta sea positiva, y “2"; cuan-
do sea negativa. En este caso, debe continuar con
el siguiente modulo.

No registrar leasing de automotores (motocicletas
0 automoviles), como parte de este médulo, pues
se comportan como arriendos hasta que firme la
opcién de compra. Debe registrar los arriendos en
0OG13 de la libreta LGH, ya que es un gasto periddico.

Cuando el informante responda: “no sé” o "no estoy
seguro’, solicitar al miembro del hogar que tenga
mas informacion sobre estos temas en una proxi-
ma visita de recuperacién o contactarse con el in-
formante que la posea.

De acuerdo con lo sefalado por el informante, enumere los créditos automotrices que posee cada integrante.

CAO02. ;Qué Institucion le otorgd el crédito?
(use Tarjeta N° 3, N° 4 y N° 5)

CA03. ;Cuando fue otorgado el crédito?
Anotar mm/aaaa

CA04. ;A qué plazo se le otorgd el crédito?
Anotar la respuesta en meses

CAO05. ;Cual es el monto del crédito otorgado?
(use Tarjeta N° 1)

CA06. ;Cual es el monto de la cuota que paga por el crédito?
(use Tarjeta N° 1)

Las preguntas CA01 a CA06 buscan identificar a los
miembros del hogar que sean titulares de uno o mas
créditos automotrices, ademas de obtener caracte-
risticas base de cada crédito.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO CA01 A CA06

Realizar la identificacion del titular del crédito
automotriz considerando que la persona debe
ser miembro del hogar. En la columna “N°”, ano-
tar el numero de linea del RPH que corresponda
a cada miembro del hogar que declare tener, al
menos, un crédito automotriz. Si tiene mas de
uno; repetir el numero de linea y el nombre de
pila hacia abajo tantas veces como créditos ten-
ga cada integrante.

Realizar la numeracion de los créditos (CA01)
por cada miembro del hogar que es titular de
mas de un crédito automotriz, y no por la totali-
dad del hogar, siguiendo el ejemplo general de
llenado.

Realizar el registro de la institucion (CA02) que
otorga el crédito utilizando los cédigos del tarje-
tero (anexo n° 5). Es decir, pueden ser bancos,
casas comerciales o automotoras.

Al consultar sobre cuando fue otorgado el crédi-
to (CAO03) debe registrar el mes a dos digitos, se-
guido del afio a cuatro digitos. Cuando el informan-
te no tenga seguridad de la fecha exacta, procurar
obtener, al menos, una fecha aproximada.

El plazo (CA04) se debe registrar en meses.
Cuando tenga el dato en afios, debe transfor-
marlo a meses:

Plazo en meses = Plazo en afios™ 12

El monto otorgado (CAO05) se refiere a la deuda
inicial sin considerar los gastos financieros o al
monto solicitado para la compra del automovil.

El monto de la cuota (CA06), se refiere a un
monto mensual, por lo que no debe registrar (su-
mar) cuotas atrasadas.

IMPORTANTE:

v" Cuando la institucion no esté considerada en
el tarjetero; debe utilizar el codigo Unico de
"Otro”, que es “999". Diferente es cuando el in-
formante no sabe qué institucion le otorgo el
crédito; debe utilizar el cédigo “-99".

v' Cuando el informante no recuerde la fecha
exacta de cuando comenzé a pagar el crédito,
puede rescatar el dato verificando el ndme-
ro de cuota que debid pagar el mes pasado,
y aplicar la metodologia explicada en la pre-
gunta CHO3 (moddulo CH). Ver también el
ejemplo al final del modulo.
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7.9.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S13

Formulacion de la pregunta

Siempre debe realizar la pregunta de validacion
S13; completar con “1” cuando la respuesta sea po-
sitiva, y “2”; cuando sea negativa. En este caso debe
continuar con el siguiente médulo.

7.9.7 PREGUNTAS CA07 A CA09

Formulacion de las preguntas

Las preguntas CA07 a CA09 buscan capturar de ma-
nera desagregada los gastos financieros asociados
a los créditos automotrices, sélo cuando disponga
de los comprobantes para la obtencién de los mon-
tos solicitados.

182 Instituto Nacional de Estadisticas « Chile



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF / MODULO CREDITOS AUTOMOTRICES

EXPLICACION PARA EL LLENADO CA07 A CA09

e Tasa de interés (CAQ7): registrar siempre la uni- IMPORTANTE:

dad monetaria (UM) si se trata de un monto, se-

gun tarjeta n® 1 (anexo n°® 5). Si el interés esta ex- v' Cuando sélo disponga de los comprobantes de al-

presado como tasa, se debe registrar una "x” en gunos créditos declarados; complete con un guién
la columna “%(b)”. En ambos casos, completar las filas de los que no posea para respetar la linea
con guion la columna que no corresponda. Debe de cada crédito que esta describiendo.

buscar el dato mensual, por lo que es necesario
dividir en 12 (meses) si presenta una tasa anual.

e Gastos asociados a su crédito (CA08): es el
monto pagado de gastos relacionados al crédito
automotriz otorgado. Siempre registrar la unidad
monetaria respectiva (UM).

e Primas de seguros asociados (CA09): debe
considerar el monto total de primas asociadas
al crédito automotriz y que, en general, tienen
caracter obligatorio al momento de tomar el cré-
dito. Adicionalmente, si el crédito tiene mas de
un seguro asociado, sumar las primas antes de
registrar el monto. Siempre registrar la unidad
monetaria respectiva.
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EJEMPLO 11 LLENADO DE CAOTACAQ9 - === === == == === === — - oo oo oo

Antonio (jefe de hogar), entregé el siguiente comprobante de su crédito automotriz a través de su esposa
(informante idénea), para poder responder la libreta.

El dato en el documento

Numero de Solicitud ® Mumero Cliente Nuimero de Selicitud | Mro. Cuota | Tasa Anual m

— L 004 A - - 004 000,00 Y PESOS )
N~ — —
Tipo Moneda | Abono Capital| Monto Cuota ‘E Saldo Anterior /] Nuevo Saldo [\bono Capital |~ Intereses )
Pesos 70442 148875 |5 3450112 N 3379670 /' 70442 \ 78433 |
(Fecha de Veto) Intereses Fecha de Vcto.  {Monto Cuota Total a Pagar
\ 23052012 / 75.433 23-05-2012 | 148.875

Llenado de la libreta

. CA03
N Nombre de pila CAO1 | CAO2 Mes Afio A0S CA05 CA06

R LA @ ®) Monto UM@) Monto MG

1 Antonio 1 O 01,2012 O 3.379.670 1 148.875 1

No aparece el monto total otorgado.

Debe preguntar un aproximado, si no es posible, el saldo insoluto también es un aproximado.
Por lo tanto, registrar en CA05 “3 379 670"y en UM(a) el cédigo respectivo segun el tarjetero.

Llenado de la Libreta (continuacion- zona gris)

. CcAO7 CA08 CA09
B Monto um@) | % (o) Monto UMG@) Monto UM@)
1 78.433 1 - -99 - -99 -

Dado que el monto de gastos asociados no esta reflejado en el comprobante, utilizar cé6digo “-99".

Lo mismo para los seguros asociados al crédito.

Explicacion del ejemplo
Registrar directamente el monto de la cuota y de los intereses.

Para registrar la fecha de cudndo fue otorgado el crédito, debe realizar célculos indirectos:

Restar el nimero de cuotas al mes anterior: mayo (05) menos el nimero de cuota a pagar con la boleta
(04) (5-4=1), entonces: la fecha es enero del mismo ano.

Para otros célculos, retomar el médulo Créditos Hipotecarios.

La informacion sobre la institucién que otorga el crédito y el plazo se debe recuperar en una préxima
visita, al realizar el retiro de las LGIl. Recuerde que debe preguntar el plazo en meses, ya que desde este
comprobante no se puede obtener esta informacion.
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CREDITOS UNIVERSITARIOS CORFO U OBTENIDOS DIRECTAMENTE DESDE

LOS BANCOS (CU)

7.10.1 Objetivo

Capturar y cuantificar el gasto financiero en intere-
ses, asociado a la tenencia de créditos universitarios
que otorga la Corporaciéon de Fomento de la Produc-
cion (Corfo), o aquellos obtenidos, con la finalidad de
estudiar, directamente desde los bancos.

7.10.2 Conceptos centrales

El crédito Corfo es un crédito de largo plazo que fi-
nancia la realizacion de estudios superiores. Es otor-
gados por bancos y entidades financieras con recur-
sos de Corfo.

El crédito universitario bancario es un crédito de
mediano plazo que permite la repactacion de la deu-
da al finalizar el afio académico, mientras se conti-
nden los estudios.

7.10.3 ¢ Quiénes deben responder el médulo?

La pregunta de validacion S14 deben responder-
la todos los hogares. Las preguntas posteriores de-
ben responderlas todos los miembros del hogar que
tengan la obligacion de pagar al menos un crédito
universitario o bancario destinado a costear estudios
superiores.

IMPORTANTE:

v' Cuando el informante responda: “no sé” o “no estoy
seguro’, solicitar una entrevista con el miembro del
hogar que tenga mas informacién sobre estos te-
mas o pedirle al informante idoneo que recabe la
informacion y recuperarla en la proxima visita.

Diagrama N° 9. Flujo Médulo Crédito Universitario Corfo u obtenido directamente desde los Bancos (CU)

Responder zona gris sélo si dispone de los comprobantes

Pasar a siguiente
modulo (FS)

Posee No
cu P | ——
(S14)
No
|
Entrega
cuor  —» cuo2 ~* cuo3 —* cuo4 * cuos P Cuoe Comprobante

(S15)
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7.10.4 PREGUNTA DE VALIDACION S14

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algiin integrante del hogar pagd o dehié haber pagado al menos un Crédito Universitario CORFO y/o

bancario para estudios superiores?

D 1.Si

(S14)

Busca identificar a los hogares que tienen la obli-
gacion de pagar uno 0 mas créditos universitarios
Corfo o0 bancarios, sin importar si ha cumplido con
los pagos o si presenta mora en ellos.

Debe enfatizar que este médulo involucra a todos los
miembros del hogar.

7.10.5 PREGUNTAS CUO1 A CU06

Formulacion de las preguntas

2. No. = pasar al Mddulo “Fondo Solidario de Crédito Universitario y/o con Aval del Estado”

IMPORTANTE:

v' Siempre debe realizar esta pregunta; completar
con”1"cuando la respuesta sea positiva, y “2"; cuan-
do sea negativa. En este caso debe continuar con
el siguiente modulo.

CUO1. ;Cuantos créditos universitarios CORFO y/o bancario tiene cada integrante?
De acuerdo con lo sefalado por el informante, enumere los créditos universitarios CORFO y/o bancarios que posee cada integrante.

CU02. ;Qué institucion le otorgd el crédito?
(use Tarjeta N° 3).

CU03. ;Cuando fue otorgado el crédito?
Anotar mm/aaaa

CU04. ;A qué plazo se le otorgd el crédito?
Anotar la respuesta en afos.

CU05. ;Cual es el monto del crédito otorgado?
(use Tarjeta N° 1).

CU06. ;Cual es el monto mensual que usted paga por el crédito?
(use Tarjeta N° 1).

Las preguntas CUO1 a CUQOG6 buscan identificar a los
miembros del hogar que sean titulares de uno o mas
créditos universitarios, ademas de obtener caracte-
risticas base de cada crédito.
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Realizar la identificacion del titular de este
tipo de crédito universitario considerando que
la persona debe ser miembro del hogar. En la
columna “N°”, anotar el numero de linea del RPH
correspondiente a cada miembro del hogar que
declare tener, al menos, un crédito Corfo o ban-
cario de estudio. Si tiene mas de uno; repetir el
numero de linea y el nombre de pila hacia abajo
(debe verificar cuando declaren diferentes insti-
tuciones).

Realizar la numeracidén de los créditos univer-
sitarios (CUO01) por cada miembro del hogar
que es titular de méas de un crédito universitario
(o con diferentes instituciones financieras), y no
por la totalidad del hogar, siguiendo el ejemplo
general de llenado.

Realizar el registro de la instituciéon (CU02) que
otorga o gestiona el crédito utilizando el tarjete-
ro (anexo n° 5), considerando los bancos que
gestionan el crédito Corfo (detallados en casos
especiales).

Al consultar cuando fue otorgado el crédito
(CUO03) debe registrar el mes a dos digitos, se-
guido del afo a cuatro digitos. Cuando el infor-
mante no tenga seguridad de la fecha exacta,
procurar obtener un aproximado. También pue-
de capturar la fecha en que empez6 a pagar el
crédito revisando la cartola de pago del crédito
(observar la explicacion del llenado de CHO3 en
el modulo “crédito hipotecario” y el ejemplo al
final del respectivo médulo).

Debe registrar el plazo (CU04) asociado al tiem-
po que tiene el titular para pagar la deuda, en
anos. Este tipo de crédito es a mediano plazo
(entre dos y quince afios), dependiendo de la
negociacion previa. Si el plazo esta expresado
en meses y necesita convertirlo en afios debe
dividir por doce el numero de cuotas que debe
pagar. Si fuera necesario, aproximar al numero
entero mayor (ver ejemplo n° 12).

EXPLICACION PARA EL LLENADO CU01 A CU06

Siempre debe registrar el monto otorgado
(CUO05) y el monto mensual que paga por el
crédito (CU06) acompafiado de la unidad mo-
netaria respectiva. Cuando el informante o los
miembros del hogar no supieran el monto del
crédito otorgado; debe solicitar un monto aproxi-
mado.

CASOS ESPECIALES

Instituciones financieras que estan operando
Creédito Corfo Pregrado: Banco Falabella, Banco
Internacional, Banco BBVA, Coopeuch y Corp-
banca.

Instituciones financieras que estan operando
crédito Corfo postgrado: Banco Chile, BCI, Itau,
BICE, Security y BBVA.

Instituciones financieras que estan operando
Crédito para Postgrado en el Extranjero: Banco
de Chile, BCI, Itau, BICE, Security y BBVA.

Instituciones financieras que estan operando
Crédito para Postgrado Nacional: BCI, Itau, BICE
y Security.

IMPORTANTE:

v' Recuerde que este tipo de créditos tienen lap-
sos de tiempo durante los cuales no existe la
obligacién de pago (exencién); por lo que no
debe registrar los créditos que se encuentren
en dichos periodos.

v' Debe tener la precaucion de no contabilizar el
gasto financiero en la aproximacion del mon-
to otorgado.
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7.10.6 ZONA GRIS / PREGUNTA DE VALIDACION S15

Formulacion de la pregunta

Recuerde que las zonas ennegrecidas se
responden solo si se tiene los comprobantes.

¢Entrega o consulta informacion
complementaria?

(15) 1. Si
2. No=—» pasar a médulo “Fondo
Solidario de Crédito Universitario y/o
\ Créditos con Aval del Estado” )

Siempre debe realizar la pregunta de validacion
S15; completar con “1” cuando la respuesta sea po-
sitiva, y “2”; cuando sea negativa. En este caso debe
continuar con el siguiente médulo.

7.10.7 PREGUNTA CUOQ7

Formulacion de la pregunta

CUO7. ;Cual es el monto o tasa de interés mensual
de crédito universitario CORFO?
use Tarjeta N° 1

Marque con una “X” en la columna % (b), si anota

una tasa de interés en ésta pregunta. En este caso
complete con “—" la UM(a).

A\ .

Explicacién para el llenado

El espacio asignado para registrar el interés, como
en otros modulos, tiene dos columnas relacionadas
para especificar si lo registrado es un monto mone-
tario o un porcentaje. Si tiene una tasa anual, debe
dividir en 12 (meses), pues interesa el dato mensual.
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IMPORTANTE:

v' Debe considerar que los créditos en general se pa-
gan al finalizar los estudios, por lo que es necesario
aclarar a los miembros del hogar que sélo necesi-
ta informacién referente a los créditos que estan
pagando o deberfan pagarse (ya llegaron las bole-
tas de pago y todavia no fueron pagadas), y no de
aquellas que estan en periodo de exencién.
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EJEMPLO 12 LLENADO DE CUOT ACUOQ7 - == -==-==-=- == - == - == —=——————————~——— -

En la segunda quincena de septiembre del 2012, Rosa, n° de linea tres en RPH, declara tener un crédito Corfo en
un banco. Para colaborar con la encuesta, facilité la siguiente “Cartola de Producto”. En ella se resaltan los datos
que debe registrar. Observar que sélo tuvo tres meses de gracia sin la obligacion de pago: se otorga en febrero y
comienza a pagar en mayo.

El dato en el documento

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Rut: |

Direccion: Comuna:

DATOS DE LA OPERACION T~ el

Niamero de crédito w Mento liquido Saldo capital Nimero cuotas
U.F.159.2364 U.F.123.6949 U.F.135.7925 94
@ Seguros Asociados
08-02-2011 - Sequrn da Vida

DETALLE DE AMORTIZACION

N° cuota | Fecha vcto. | Amort. capital | Interés | Interés penal | Gastos cobranza | Valor cuota | Fecha pago | Total pagado Estado
1 06-05-2011 0.0000| 2.2784 0.0000 0.0000 2,2784| 06-05-2011 2.2784] Pagada vigente
2 07-06-2011 0.6209] 1.6575 0.0000| 0.0000 2.2784| 07-06-2011 2.2784] Pagada vigente
3 06-07-2011 1.3239| 0.9545 0.0000 0.0000 2.2784| 06-07-2011 2.2784] Pagada vigente
4 06-08-2011 1.2666] 1.0118 0.0000| 0.0000! 2,2784| 06-08-2011 2.2784] Pagada vigente
5 06-09-2011 1.2748] 1.0036 0.0000 0.0000 2.2784| 06-09-2011 2.2784| Pagada vigente
6 06-10-2011 1.3151] 0.9633 0.0000 0.0000! 2,2784| 06-10-2011 2.2784] Pagada vigente
7 08-11-2011 1.2278] 1.0506 0.0000 0.0000 2,2784| 08-11-2011 2.2784] Pagada vigente
8 06-12-2011 1.3941| 0.8843 0.0000 0.0000! 2.2784| 06-12-2011 2.2784] Pagada vigente
9 06-01-2012 1.3083] 0.9701 0.0000 0.0000 2.2784| 06-01-2012 2.2784] Pagada vigente
10 07-02-2012 1.2857| 0.9927 0.0000 0.0000 2.2784| 07-02-2012 2.2784|] Pagada vigente
11 07-03-2012 1.4172] 0.8612 0.0000 0.0000 2.2784| 07-03-2012 2.2784| Pagada vigente
12 06-04-2012 1.3646| 0.9138 0.0000 0.0000 2.2784| 06-04-2012 2.2784] Pagada vigente
13 06-05-2012 1.3731] 0.9053 0.0000 0.0000 2.2784| 06-05-2012 2.2784| Pagada vigente
14 06-06-2012 1.3517| 0.9267 0.0000 0.0000 2.2784| 06-06-2012 2.2784] Pagada vigente
15 06-07-&12 1.3900| 0.8884 0.0000 0.0000 2.2784| 06-07-2012 2.2784] Pagada vigente
16 08-08—202_ 1.3107| 0.9677 0.0000 0.0000 2.2784| 08-08-2012 2.2784] Pagada vigente
17 06-09-2012 1.4359| 0.8425 0 0 2,2784 - Vigente
18 06-10-2012 1.4158| 0.8626 0 0 2.2784 = Vigente
19 07-11-2012 1.3677| 0.9107 0 0 2.2784 = Vigente
20 06-12-2012 1.4613] 0.8171 0 0 2.2784 - Vigente

Llenado de la libreta

. cuo3
o, | Nombredepila | gyo | cuoz | Mes  Afo | cuoa £uos LUlS
(a) (b) Monto UM(a) Monto UM(a)
3 Rosa 1| 33 02, 2011 8 159,2364 2 2,2784 2
/
Calcular el plazo en aiios de la siguiente manera:
Numero de cuotas /12 = 94 /12 =7,833
Entonces; el entero superior es 8.
N° cuo7 0
CU98 Monto UM(a) | % (b)
3 0.9677 > . Continuaciéon del médulo

(zona gris)
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7.11 MODULO

FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO Y/O CREDITO CON AVAL DEL

ESTADO (FS)

7.11.1 Objetivo

Capturar y cuantificar de forma indirecta el gasto
financiero asociado al Fondo Solidario de Créditos
Universitarios y/o Crédito con Aval del Estado.

7.11.2 Conceptos centrales

Los alumnos son los titulares de este tipo de crédito:

e El Fondo Solidario de Crédito Universitario es
un tipo de crédito dirigido a los estudiantes prove-
nientes de familias de escasos recursos, matricu-
lados en alguna de las 25 universidades pertene-
cientes al Consejo de Rectores (conocidas como
tradicionales), para financiar parte o el total de los
aranceles de la carrera. El costo sera el 5% de los
ingresos declarados por el titular.

e E| Crédito con Aval del Estado (CAE), es un tipo
de crédito no condicionado a la situacion crediti-
cia actual de la persona. Se tramita en los bancos
y el monto maximo se asocia a un arancel de re-
ferencia. Para el 2012, de acuerdo al compromiso
asumido por el Gobierno de turno, la tasa de inte-
rés del Crédito sera de Unidad de Fomento (UF)
+ 2% anual.

7.11.3 ;Quiénes deben responder el médulo?

Deben responder la pregunta de validacion S16 to-
dos los hogares.

Las preguntas posteriores deben responderlas los
hogares que tengan la obligacion de pagar (ya no-
tificados), al menos un crédito Fondo Solidario o un
Crédito con Aval del Estado.

IMPORTANTE:

v' Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre
modulos.

v' Considerando que el alumno no esta obligado a
pagar mientras estudia y tiene plazo para no rea-
lizarlo hasta los 12 o 18 meses después de haber
egresado, segun sea el caso, debe preguntar por
los créditos CAE y por el Fondo Solidario que ya no
se encuentren dentro de estos periodos de gracia.

Diagrama N° 10. Flujo Médulo Fondo Solidario de Crédito Universitario y/o Crédito con Aval del Estado (FS)

Responden todos los miembros del hogar

Posee No

. Pasar a siguiente

BS
(S16)

Si

FSO01 — FS02 —>
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7.11.4 PREGUNTA DE VALIDACION S16

Formulacion de la pregunta

El mes anterior, ;usted o algiin integrante del hogar, pagé o
debié haber pagado Fondo Solidario de Crédito Universitario
y/o Crédito con Aval del Estado?

1.8i

(516) 2. No. == pasar al médulo de “Seguros”

Bus.c,a identificar a los hogares,q.ue tienen la obli- IMPORTANTE:

gacion de pagar, uno o mas creditos de estos dos

tipos, sin importar si ha cumplido con los pagos o si v Siempre debe realizar la pregunta de validacion
presenta mora en ellos. S16; completando con “1” cuando la respuesta sea

positiva, y “2”; cuando sea negativa. En este caso
debe continuar con el siguiente médulo.

Como comienzan a pagar el crédito después de ter-
minar los estudios; debe preguntar si llegé al menos
un comprobante del crédito.

7.11.5 PREGUNTAS FS01 A FS03

Formulacion de las preguntas

FS01. ;Qué tipo de crédito le fue otorgado?
1. Fondo Solidario de Crédito Universitario
2. Crédito con Aval del Estado

FS02. ;A qué plazo se le otorgd crédito?
Anotar la respuesta en nimero de afos

FS03. ;Cual fue el monto total del crédito?
(use Tarjeta N° 1)

Buscan capturar de forma indirecta los gastos fi-
nancieros asociados a los créditos otorgados por el
Fondo Solidario y con Aval del Estado, mediante la
caracterizacion de los mismos en relacion al tipo de
crédito, el plazo y el monto total otorgado.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO FS01 A FS03

Debe procurar que el informante idéneo sea ca-
paz de proveer la informacion respecto a todos los
miembros del hogar que tengan estos dos tipos de
créditos, debido a que este médulo no requiere que
el hogar facilite comprobantes. Los titulares de este
tipo de créditos son los alumnos.

e Se registra un crédito por linea. Debe utilizar
una linea para caracterizar cada crédito, com-
pletando siempre, para cada uno de ellos, el nu-
mero de linea y el nombre de pila del miembro
titular de éste.

e Debe registrar en la identificacion del tipo de
crédito (FS01), el codigo de la alternativa del
crédito que el informante idéneo declare (codigo
1 6 2). En este médulo no es necesario enu-
merar los créditos por cada integrante.

e Registrar el plazo (FS02), del crédito corres-
pondiente en afos, este corresponde al tiempo
acordado para el pago del crédito. Si el titular no
especifica otra preferencia, en general el plazo
sera a 12 anos o en 15 afos cuando la deuda
sea superior a 200 UTM.

e Registrar el monto total otorgado (FS03), siem-
pre acompafiado de la unidad monetaria corres-
pondiente.
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Recuerde que este médulo no considera preguntas
de llenado con comprobantes, sin embargo debe
explicitar que el contar con ellos facilita el registro
de la informacion. Puede encontrar los datos en el
contrato firmado o consultando en la pagina web de
la universidad o del banco.

IMPORTANTE:

v' Cuando el informante no pueda aproximar un
monto y no dispone del detalle de la deuda impre-
sa (disponible en internet); debe anotar en obser-
vaciones la carrera y el aflo en el que se otorgo el
crédito (esto permite posteriormente conseguir el
arancel de referencia).

v" Sino consigue la informacion sobre el plazo; utili-

zar el cédigo “-99” (no debe suponer plazos que el
informante no recuerde).
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EJEMPLO 13 LLENADO DE FSOT A FS03 == = = = = === = = = s s oo oo oo e oo oo oo oo oo oo oo

Amalia, informante idénea, presenta el 12 de enero la siguiente cartola del crédito de Fondo Solidario de Ca-
rolina, su hija.

El dato en el documento

Fondo del Crédito

Detalle Deuda

Inicio
Informacién Detalle Abonos ‘ Cuotas ‘
[rem—
Tu deuda
- Deuda Int. - -
Pago Crédito Universitario Tipo Crédito calidad ™ | Actualizada Narmall [ Dcuea Ll St
Total UTM UT™ Anterior = en Curso

S Anual

Cambio de Direccién

Glosario FONDO SOLIDARIO

CREDITO UNIVERSITARIO EREL R

217.349 ‘

Llenado de la libreta

N° Nombre de pila FsS03
FS01 FS02
FS98 FS99 so So Monto UM(a)
4 Carolina 1 -99 217,349 3

Explicacion del ejemplo
- Sielinformante no recuerda el plazo y no existe la posibilidad de recuperar dicha informacién con otro
miembro, entonces debe utilizar el codigo “-99" acompanado de las observaciones al final de la libreta.

En la boleta de Fondo Solidario se resalté “Deuda total UTM”como el dato que debe registrar respecto al
monto otorgado (FSO3).

Al registrar los montos, debe tener precaucion con la unidad monetaria (puede ser necesario utilizar la
coma para separar los decimales).
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7.12 MODULO
SEGUROS (SE)

7.12.1 Objetivo

Capturar y cuantificar el gasto en seguros vigentes
que algun miembro del hogar haya contratado.

7.12.2 Conceptos centrales

Un seguro es un documento que prevé un dafio ha-
cia una persona o un bien. Por medio de este contra-
to una empresa aseguradora (u otra financiera), se
compromete a retribuir un porcentaje o un monto fijo
por el dafio sufrido. Para esto, el asegurado debe
pagar una prima de seguro por un numero determi-
nado de veces durante el afio.

Los seguros para las viviendas son los que cubren
tanto la infraestructura, como el contenido de las vi-
viendas principales, secundarias y otras que no sean
arrendadas.

Los seguros de automovil se refieren a aquellos que
cubren los dafios que pueda sufrir los medios de
transporte asegurados.

Los seguros de salud se refieren a aquellos comple-

mentarios que cubren ciertas especialidades (odon-
tolégicas, oncologicas, etc.).

Diagrama N° 11. Flujo Médulo Seguros (SE)

7.12.3 ¢ Quiénes deben responder el modulo?

Todos los hogares deben responder la pregunta de
validacion S17.

Las preguntas posteriores deben contestarlas aque-
llos hogares cuyos miembros tengan contratado al
menos un seguro.

IMPORTANTE:

v' Respetar el flujo de las preguntas y los saltos entre
maodulos.

v Excluir de este médulo los seguros de vida, pues se
consideran una inversion.

v' Los seguros de viaje normalmente sélo cubren el
periodo que dura dicho viaje, por lo tanto debe re-
gistrarlos en la Libreta de Gastos del Recuerdo en
la tabla de viajes, junto con los gastos del mismo, y
no en este médulo.

Responden todos los miembros del hogar

Posee
SE

(517)

Si

SEO1 — SE02 —
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7.12.4 PREGUNTA DE VALIDACION S17

Formulacion de la pregunta

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 7: LSF / MODULO SEGUROS

¢Usted o algiin integrante del hogar, pago o debié haber pagado algiin tipo de seguros?

(excluyendo los seguros de viaje y los seguros de vida)

1.8i

(S17) 2 No. = Fin de la entrevista

Busca identificar a los hogares que tienen la obliga-
cion de pagar uno 0 mas seguros, sin importar si ha
cumplido con los pagos o si presenta mora en ellos.

Debe enfatizar que este mddulo involucra a todos
los miembros del hogar mayores de edad.

7.12.5 PREGUNTAS SEO01 A SE04

Formulacion de las preguntas

SEO01. ;Cual de los siguientes seguros tiene contratados?
Si tiene mds de un seguro de cada tipo, repita el codigo correspondiente.

1. Seguros de la vivienda

2. Seguros de automovil

3. Seguros privados de salud (se excluye Isapres)
4. Otros seguros (especificar en SE02)

SE03. ;Cudl es el monto de la iltima prima que pagé por dicho seguro?
(use Tarjeta N° 1)

SE04. ;Cudl es la frecuencia de pago?

1. Mensual
2. Trimestral
3. Semestral
4. Anual

Las preguntas SEO1 a SE04 buscan identificar a
los miembros del hogar que sean titulares de uno o
mas seguros. Las cuatro preguntas de este médulo
buscan caracterizar y cuantificar cuanto gasta cada

IMPORTANTE:

v' Siempre debe realizar esta pregunta; completan-
do con “1” cuando la respuesta sea positiva, y “2";
cuando sea negativa. En este caso debe continuar
con el siguiente moédulo.

v' La precision“debié haber pagado”se refiere a cuotas
atrasadas o pendientes pero de seguros vigentes.
Ejemplo: en el caso de un seguro obligatorio contra
accidentes (SOAP), todos los propietarios de auto-
moviles deberfan contar con éste, pero no todos
renuevan sus permisos de circulacién (requisito in-
dispensable), por lo que no todos pueden obtener
dicho seguro, por lo que no debe registrarse de no
haber cumplido con el pago respectivo.

hogar en seguros. Para esto es necesario preguntar
sobre el tipo de seguro, el monto de la prima y la
frecuencia de pago.
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EXPLICACION PARA EL LLENADO SE01 A SE04

e Debe registrar un seguro por linea para carac- ¢, En qué documento complementario puedo en-
terizar de forma individual, completando siempre contrar informacion?
el numero de linea y el nombre de pila del inte-

. . Puede encontrar los datos en las podlizas de seguro,
grante del hogar que sea titular de dicho seguro. P N

en cartolas de cuentas corrientes, estados de cuen-

* Para definir el tipo de seguro (SEO01), tiene cua- {5 de tarjetas de crédito bancarias y/o de estableci-
tro alternativas, cada una ofrece un cédigo para mientos comerciales.

registrar de acuerdo a lo sefialado por el infor-
mante idéneo. Sélo cuando el codigo en SEO1
seaigual a “4 Otros seguros”; debe utilizar la co-
lumna SE02, para especificar el tipo de seguro
contratado por el miembro del hogar.

Observar con atencion la seccion de “Pagos Auto-
maticos de cuentas” (PAC), en los comprobantes
que ocuparon para completar modulos anteriores.

Ejemplo: considerar el SOAP como “Otros segu-
ros”, pues,, §| bien esta relacionado a acmdenre.s IMPORTANTE:
en automoviles, lo asegurado no es el automovil

sino los posibles dafios provocados a las per-

v' Recuerde registrar los seguros que identificé en
sonas. los comprobantes facilitados por el hogar para el

e Debe registrar el monto de la prima del seguro llenado de los modulos anteriores' Ejempllo: bol-
(SE03), siempre acompafado de la unidad mo- so protegido, seguro hogar, de orientacién legal,

. . entre otros.
netaria correspondiente. ) )
v No requiere tener comprobantes para registrar las

* Debe registrar la frecuencia (SE04), con la que respuestas, pero facilitan el correcto llenado.
el titular debe pagar la prima del seguro si paga v" No debe dejar respuestas vacias o sin un llenado
una vez al afio, la frecuencia es anual; dos veces apropiado, ya que si el informante idéneo desco-
es semestral; cuatro veces es trimestral y si es noce la respuesta puede utilizar el cédigo “-99"

todos los meses, la frecuencia es mensual.
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EJEMPLO 14 LLENADO DE SEO1 A SE04

El jefe de hogar, Julio, facilité el siguiente estado de cuenta de la tarjeta de establecimiento comercial ;Qué
seguros identifica para registrar en este modulo?

El dato en el documento

PAT
28/03/2012 i 5 14.929 | ABR-2012 | 01701 14,929
04/04/2012 T 1.000 | ABR-2012 | 01/01 1.000
04/04/2012 APORTE i f 1.000 | ABR-2012 | 01/701 1.000
T 1.000 | ABR-2012 | 01/01 1.000
si 12/04/2012 08-12 SEG AUTOMOTRIZ F 26.167 | ABR-2012 | 01/01 26.167
NO 12/04/2012 03-12 DESGRAVAM T 627 | ABR-2012 | 01/01 627
Si 12/04/2012 10-12 ORIENT. LEGAL ¥ 1.037 | ABR-2012 | 01/01 1.037
st 12/04/2012  03-12 PROT.DOCUMENTOS T 1.490 | ABR-2012 | 01/01 1.490
sl 12/04/2012 03-12 SEG HOGAR T 6.936 | ABR-2012 | 01/01 6.936
Llenado de la libreta
Ne Nombre de pil - SE03
Stos on nggge [E SE01 SE02 (Especifique) ot T SE04
1 Julio 2 - 26.167 1 1
1 Julio 4 Orientacion legal 1.037 1 1
1 Julio 4 Proteccion documentos 1.490 1 1
1 Julio 1 - 6.936 1 1

Explicacién del ejemplo
- Eltitular de los seguros es el mismo que el de la tarjeta cuyo estado de cuenta se estd analizando.

- No debe registrar todos los seguros. El que puede ver en el comprobante “03-12 DESGRAVAM” (desgrava-
men) estd asociado a la tarjeta y al crédito de la misma, por lo que corresponde registrarla en la pregunta
TEO8 del mddulo correspondiente (TE).

- Paraidentificar la frecuencia del pago de cada seguro debe prestar atencién a la misma columna donde se
detalle el seguro. Ejemplo: “8-12 SEG AUTOMOTRIZ" dice que en abril debié pagar la octava cuota de doce
en total, por lo que corresponde a un pago mensual.
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7.13 LISTA DE DOCUMENTOS

e Crédito Hipotecario:
v"Aviso y comprobante de pago.

v' Cupon de pago (Internet o directamente en
los bancos).

e Tarjetas de Crédito de Establecimientos Co-
merciales:

v' Estado de cuenta o cartola.
v' Ticket de pago.

e Créditos de Consumo:
v" Cupodn de pago de créditos.
v' Consulta resumen de créditos (Internet o di-
rectamente en los bancos).

e Cuenta Corrientes y Lineas de Crédito:

v' Estados de cuenta o cartolas (que llegan al
hogar).

v' Liquidacion de intereses de la linea de crédi-
to (hoja especifica).

v' Consulta via Internet.

e Cuenta Vista o Cuentas RUT: Opcional
v' Consulta via Internet de la cartola.

e Tarjetas de Crédito Bancarias:

v' Estados de cuenta o cartolas (que llegan al
hogar).
v' Consulta via Internet.

e Créditos Automotrices:
v" Aviso y comprobante de pago.

v' Cupon de pago (Internet o directamente en
los bancos).
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Créditos Universitarios Corfo u obtenidos di-
rectamente desde los bancos:

v' Cuponera de pagos de cuotas.

v' Detalle de la deuda y resumen del crédito
(directamente en los bancos).

Fondo Solidario de Crédito Universitario y/o
Crédito con Aval del Estado: Opcional

v' Detalle de la deuda (directamente en los
bancos y en las universidades).

Seguros:

v' Cartolas y estados de cuenta de tarjetas de
crédito (bancos y establecimientos comer-
ciales), cuentas corrientes, vista y RUT. Po-
ner especial atencion en la seccion de Pago
Automatico de Cuentas (PAC).

v' Pdlizas de seguros.
v" Cupones de pago.
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8.1 DESCRIPCION GENERAL
HOJA DE RUTA

8.1.1 Objetivo general

Dar seguimiento al proceso de levantamiento, regis-
trando la dificultad de apertura y aplicacion de la en-
cuesta en los hogares.

Objetivos especificos:

1. Ordenar el trabajo del investigador, llevando re-
gistro tanto de las distintas visitas realizadas y
concertadas, como del estado de levantamiento
de los distintos instrumentos.

2. Servir de gufa al supervisor en la planificacion
de su trabajo con los investigadores de hogares,
considerando las entrevistas concertadas vy la
fase de levantamiento de cada instrumento.

3. Recopilar la informacion necesaria para realizar
analisis de no respuesta.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 8: HOJA DE RUTA

8.1.2 ;Quién responde la libreta?

El investigador de hogares completa la Hoja de Ruta
con informacion del resultado de cada visita realiza-
da al hogar. Si existe méas de un hogar en la vivienda
se utilizara més de una Hoja de Ruta.

8.1.3 ; Cuando se completa la libreta?

Este instrumento debe registrar todo el proceso de
entrevistas a un hogar, desde el primer intento por
aperturar la vivienda, hasta la fase de cierre y recu-
peracion de datos. Para esto, la Hoja de Ruta se es-
tructura a partir de médulos que permiten el registro
de las distintas tareas del investigador en cada fase
del proceso de levantamiento.

IMPORTANTE:

v' Debe registrar el resultado de cada visita al hogar
al momento de finalizar la entrevista.

Instituto Nacional de Estadisticas + Chile 201




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / CAPITULO 8: HOJA DE RUTA

Diagrama N°1: Diagrama de Flujo Hoja de Ruta
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8.2 MODULO
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RESULTADO DE VISITAS DE APERTURA

‘ RESULTADO DE VISITAS DE APERTURA (RA) ‘

segun directorio y folio.

Registre cada visita al hogar hasta lograr la apertura, con la fecha, hora, cddigo de visita correspondiente (enunciados al final del instrumento), nimero de vivienda

Si el cadigo de visita es conducente a reemplazo, este debe ser validado por el encargado de grupo con su firma y cédigo EPF en la columna correspondiente.
Recuerde que si finalmente no se logra apertura, esto debe quedar consignado con el cédigo correspondiente (51, 53 0 61) en la dltima fila de registro.

o FECHA ENTREVISTA q
N DiA MES AliO HORA CODIGO VISITA VIVIENDA FOLIO
(01) 02) (03) (04) (05) (06) (07) (08)
1
2
3

El médulo “Resultado de Visitas de Apertura” tiene como objetivo capturar la dificultad en la apertura de la
vivienda, las tasas de rechazo y de reemplazo, ademas de capturar las razones de los mismos a través de un

sistema de cdédigos.

DEFINICIONES BASICAS

Apertura

Proceso donde el hogar acepta responder la encuesta y se
aplica la libreta RPH. La apertura puede llevarse a cabo en
las fases de preparacion o de aplicacion del levantamiento.
De ser en fase de preparacion, la realizacién del RPH serd de
manera parcial, ya que no se puede consultar los médulos
de “Condicion de Actividad Econdmica (AE)” ni el de “Iden-
tificacion de Perceptores de Ingreso y Gastos en Servicios
Financieros del Hogar (IP)’; para no alterar el periodo de
referencia de ambos médulos. Sin embargo, se considera
como apertura del hogar, aun cuando el RPH no se haya
levantado de forma completa.

Rechazo

Situacidn en donde un hogar aperturado deja de responder
la encuesta durante el levantamiento de la misma; o bien,
un hogar no acepta participar en el estudio desde un inicio,
es decir, nunca se concreté la apertura.

Si la vivienda tuviese mds de un hogatr, el rechazo de uno,
no implica el rechazo de la vivienda, por el contrario, sélo
hasta que el Gltimo hogar rechace la encuesta, se entende-
rd como rechazo de la vivienda.

Reemplazo

Proceso que se origina cuando no se logra la apertura de
la vivienda inicial, y por lo tanto debe sustituirse por otra
vivienda del directorio. Esta, a su vez, también puede ser
reemplazada de no lograrse la apertura y de cumplirse los
criterios establecidos. El reemplazo puede realizarse hasta
el quinto dia de la submuestra operativa.

El reemplazo debe ser autorizado y asignado por el encar-
gado de grupo, quien debe firmar los reemplazos asignados
en la columna “Aprobacién Encargado’ Existen diferentes
motivos de no logro, los cuales estdn especificados en los
“Cédigos de Visita’; como por ejemplo; rechazo por caracte-
risticas fisicas de la vivienda, moradores ausentes, etc.

Codigos de Visita

Cdédigos que caracterizan la visita de apertura, los cuales
se separan en cuatro grupos, que a su vez tienen distintas
categorias.
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Tabla N° 1: Explicacion de uso de cédigos de visita

Codigos de contacto inicial

Este cddigo se utiliza cuando un hogar accede a concertar una
entrevista con el investigador, sin necesariamente haber tomado

01 Concerto cita con el informante la decision de participar o no en el estudio. En este caso, no se
puede hablar de un rechazo, pero tampoco de una apertura, ya
que no se ha realizado el RPH.

Caodigos de logro de apertura

Este codigo se usa cuando la apertura se realiza en fase de
11 Libreta Lograda aplicacion vy, por lo tanto, el RPH se puede levantar de manera
completa.

Este codigo se utiliza cuando la apertura se realiza en fase de
preparacion y, por lo tanto, el RPH se puede aplicar de manera
parcial, sin preguntar los médulos de “Condicion de Actividad
Econémica (AE)” ni de “Identificacion de Perceptores de Ingreso
12 Libreta Lograda Parcial y Gastos en Servicios Financieros del Hogar (IP)”.
La apertura también puede ser parcial en fase de aplicacion,
si el hogar solicita al investigador continuar con la entrevista de
RPH en la proxima visita, por no contar con la totalidad de los
datos u otro motivo.

Caodigos de no logro de apertura por caracteristicas fisicas de la vivienda.

21 Se desconoce el uso de la propiedad

22 No encontré la direccion
La muestra para la VII EPF se estima sobre viviendas particula-
res habitadas. Por lo tanto, las viviendas que no correspondan a

23 Inmueble para uso no habitacional esta definicion, por cualquiera de los motivos explicitados en los
codigos, no deben ser consideradas en la muestra y no deben
responder la encuesta, por lo que correspondera a un no logro

o ; o de apertura.

24 Vivienda para uso ocasional (2° Vivienda)
Estos codigos son conducentes a reemplazo, de cumplir con los
criterios establecidos.

25 Vivienda desocupada (arriendo, venta, etc.)

26 Vivienda demolida o inhabitable

Codigos de no logro de apertura por moradores ausentes

Comunidad neg6 acceso (administrador, A diferencia del caso anterior, en este caso las viviendas si co-

31 conserje o junta de vigilancia niega ac- rresponden a viviendas particulares habitadas, sin embargo, no
ceso) se ha logrado aperturar porque no se ha podido contactar al
informante por alguna de las dos razones enumeradas en los

codigos.

Vivienda habilitada sin moradores presen-
tes (no hay nadie, pero viven personas) En ambos casos debe volver a tratar de contactar la vivienda en
otra oportunidad.

32
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Caodigos de no logro de apertura por rechazo

41 No tiene tiempo

42 Se niega, no cree en la confidencialidad
43 Se niega, preguntas muy personales

44 Se niega, no cree en las encuestas

45 Se niega, no gana nada respondiendo
46 Se niega, le aburre

47 Se niega sin dar razones

Codigos de no logro de apertura por otras razones

51 Paso tiempo maximo de apertura

No se logré comunicacion con el infor-
52) mante (por idioma, incapacidad o sélo
menores de edad)

63 Agotamiento de reemplazos

54 Otra (especifique en observaciones)

Estos codigos se deben usar cuando la vivienda directamente
rechace o se niegue a participar en la encuesta. Debe aplicar
el cédigo respectivo, segun la razén que entregue el informante
para su negativa.

Si el informante dice que no participara en la encuesta, a pesar
de todos los esfuerzos que usted ha hecho para lograr la apertu-
ra y sin dar ninguna razon, preguntele por qué se niega a partici-
par para anotar el cédigo que corresponda. Si aun al preguntarle
no quiere explicitar las razones, se debe registrar el codigo 47.

Existen otras razones de no apertura de una vivienda diferentes
a las explicadas anteriormente, no relacionadas con un rechazo
directo de la encuesta por parte del hogar. Estos son cédigos de
cierre y pueden ser o no conducentes a reemplazo. Alguno de
estos casos pueden ser:

e Pasé el periodo méaximo de apertura de cinco dias desde el
inicio de la fase de aplicacion.

e No pudo existir comunicacion con el informante.

e Se agotaron los reemplazos para la submuestra, por lo que
el rechazo (que puede ser por una razoén distinta), no podra
ser conducente a reemplazo, sino que sera un no logro de
apertura. Esta situacion se consignara en una fila distinta a
la del rechazo anterior para consignar el final de la historia,
al igual que en el caso de pasar el plazo maximo de aper-
tura.

e Pueden existir razones no estipuladas con anterioridad, en
este caso, marque el cédigo 54 y especifique en “Observa-
ciones” la razon.

Caodigos de no logro de apertura por hogar (sélo para viviendas con mas de un hogar)

Rechazo de hogar no conducente a re-
emplazo

Este codigo se utiliza cuando hay mas de un hogar en una vi-
vienda y, alguno de ellos, rechaza la encuesta.

Se considerara rechazo de la vivienda y debera consignarse con
alguno de los cédigos correspondiente para esto, cuando todos
los hogares de una vivienda rechacen la encuesta.
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Caodigos de rechazo durante levantamiento

71 No tiene tiempo
72 Se niega, preguntas muy personales
73 Se niega, no gana nada respondiendo

Los codigos de rechazo durante levantamiento sirven para con-
74 Se niega, le aburre signar la causa del rechazo en el periodo, después del quinto
dia de la fase de aplicacion.

75 Se niega sin dar razones
76 Desacuerdo con los integrantes del hogar
77 Otro (especifique en observaciones)

IMPORTANTE:

v' El Ultimo cédigo de visita registrado debe ser un cédigo que informe cémo concluye el proceso de apertura. Este
proceso puede terminar con un logro o un no logro de la vivienda, que en codigos se expresarfan de la siguiente
manera:

- Para caracterizar el logro, es necesario distinguir que puede alcanzarse en la fase de preparacion, donde queda-
ria registrado con cédigo 12 (libreta lograda parcial); o durante los cinco primeros dias de la fase de aplicacidn,
donde quedarifa registrado con cédigo 11 (libreta lograda).

Cuando el logro queda caracterizado en fase de preparacion (coédigo 12), se considera como codigo de cierre y no
debe continuar completando el médulo de “Resultado de visitas de apertura” Los cédigos de logro 11y 12 son
excluyentes entre si, y por lo tanto, se debe utilizar sélo uno de ellos para caracterizar la apertura.

- Para caracterizar un no logro, existen dos situaciones que determinan la no posibilidad de reemplazar la vivienda
y, por lo tanto, un no logro definitivo de ésta:

a. Paso el tiempo méaximo de apertura; debe registrar con cédigo 51.
. Se agotaron los reemplazos; debe registrar con cédigo 53.

c.  Una tercera situacion en que el no logro no es conducente a reemplazo es cuando, existiendo mas de un
hogar en la vivienda, algunos de ellos rechazan participar en el estudio, mientras exista al menos uno que
siacceda a participar. Esto queda consignado con codigo 61. Se debe tener claro que este caso no significa
un no logro de la vivienda hasta que el ultimo hogar en ella nos rechace.
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EJEMPLO LLENADO DE MODULO

La submuestra ocho comenzé el dia 16 de febrero del 2012
y el primer dia de la fase de preparacion fue el 9 de febrero.
Este dfa, Luis, investigador de la VII EPF, realizd su primera
visita a la vivienda, identificada con el folio 05204-1, corres-
pondiente a la vivienda nimero 03 segun directorio y no
encontrd a nadie en ella.

Dado que esta visita fue a las 10:00 horas, Luis vuelve a la
vivienda al dia siguiente, pero a las 15:00 horas tampoco
hay moradores, por lo que regresa el mismo dia a las 20:00
horas, y no tiene éxito.

Luis visita a las 12:00 hrs del dfa siguiente la vivienda, sin
éxito nuevamente, sin embargo, a través de un vecino, ave-
rigua que los moradores de la vivienda estan de vacaciones
y se ausentaran por dos semanas.

Con esta informacion, el investigador solicita a su encarga-
do de grupo un reemplazo, el cual fue asignado y corres-
ponde al folio 05512-1 y numero de vivienda 07.

El dia 12 de febrero a las 11:30 de la mafana va a la direc-
cion sefalada y lo atiende la sefora Sonia, que acepta res-
ponder la encuesta y responde ese mismo dia el RPH de
manera parcial.

El dia 16 a las 16:15, Luis va a su segunda visita al hogar de
la sefiora Sonia, donde completa la informacion de RPH y
entrega las LGl. Luego, el dfa 18 a las 16:30, Luis va a realizar
las entrevistas de LGR y LGH tal como habfan acordado con
la informante. Cuando llega al hogar, la sefiora Sonia le dice
que lo ha consultado con la familia y que no seguird con-
testando la encuesta.

Dado que aun no se pasa el quinto dia de la fase de aplica-
cién, Luis vuelve a pedir un reemplazo a su encargado de
grupo, quien se lo asigna, y corresponde al folio 05516-1
y al nimero 12 de vivienda. El dfa 19 a las 10:30 horas, el
investigador llega a la nueva vivienda asignada y no en-
cuentra moradores, el dia 20 vuelve a visitar la vivienda a
las 14:35 horas y se repite la misma situacion anterior. El
dia 20 visita la vivienda a las 18:30 horas, nuevamente sin
resultados.

De esta forma se ha acabado la posibilidad de aperturar la

vivienda, dado que ya se completaron los cinco dias desde
el inicio de fase de aplicacién.

Considerando el ejemplo, el llenado del médulo “Resultado
de visita de apertura’, queda de la siguiente manera:

I HORA CODIGOVISITA |  VIVIENDA FOLIO

(01) 02) (03) (04) (05) (06) (07) (08)
1 © 02 12 10 : 00 32 0|3 05204-1
2 10 02 12 15 :+ 00 32 0|3 05204-1
3 10 02 12 20 : 00 32 0|3 05204-1
4 11 02 12 12 : 00 32 0|3 05204-1
5 12 02 12 11 . 30 12 0|7 05512-1
6 18 02 12 16 : 30 72 0|7 05512-1
7 19 02 12 10 . 30 32 1 2 05516-1
8 | 20 | 02 |12 | 14 : 35 32 112 05516-1
9 20 02 12 18 : 30 32 1 2 05516-1

10 20 02 12 18 : 30 51 1 2 05516-1

Debe tenerse especial cuidado en que la historia esté com-
pleta, en este caso, la visita realizada el 16 a la vivienda de
Sonia, no quedo registrada en este médulo, ya que corres-
ponde a una visita de levantamiento de los instrumentos
y queda registrada en el mdédulo correspondiente. Sin
embargo, cuando Sonia rechaza participar (18 de febrero,
folio 05512-1), esta informacion debe quedar consignada,
finalizando la historia del folio y dando explicacion al reem-
plazo. De la misma manera, cuando se va por tercera vez
a la vivienda 12, con folio 05516-1, y se deja de tratar de
aperturar la vivienda por sobrepasar el quinto dia desde el
inicio del levantamiento, esto debe quedar consignado en
el modulo.

Una vez cerrado el proceso de apertura (después del quin-
to dia de levantamiento), debe indicarse en la parte supe-
rior de la Hoja de Ruta el folio definitivo asignado al ins-
trumento. En caso de lograr la apertura, el folio definitivo
corresponde al folio de la vivienda efectivamente apertu-
rada, independiente de si es un reemplazo o una vivienda
original. Por el contrario, si no logra realizar una apertura, el
folio definitivo corresponde al folio de la vivienda original
asignada seguin directorio.
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8.3 MODULO ,
REGISTRO DE REUNION

| REGISTRO DE REUNION (rR) |

Registre fecha, hora y cddigo de lugar donde fue citado por el informante para realizar la entrevista. Si el lugar es "Otro’, especifique en la columna correspondiente.
Cddigo LUGAR: 1) Hogar 2)Trabajo 3)0tro
o FECHA HORA LUGAR | OTRO, ESPECIFIQUE FOLIO OBSERVACIONES
DiA MES  ANO ’
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08)
Tiene como objetivo servir de guia, tanto al investiga- a. Una cita para lograr apertura, es decir, des-
dor como al supervisor, de las visitas pactadas con pués de registrar el cédigo 01 en el médulo
los hogares, tanto en su temporalidad como en su “Resultado de Visitas de Apertura”.
ublca_cm’)_n, ya que ésta p_usade ser d|st|nt_a a la vivien- b. O bien cualquier cita para la aplicacién de
da principal del hogar, si éste asi lo define. los distintos instrumentos, después de haber
logrado la apertura, es decir, después de re-
En este modulo debe registrar todas las citas con- gistrar el C.OldIgO 11 012 en el modulo “Resul-
certadas por el informante, ya sea: tado de Visitas de Apertura”.
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EJEMPLO LLENADO DE MODULO

Luis, nuestro investigador de hogares de la VII EPF,
también dentro de la submuestra 8, tuvo que aper-
turar el folio 05208-1, vivienda numero 06 del direc-
torio. Esta vivienda la visité por primera vez el 10 de
febrero a las 11:10 horas y le fue mucho mejor que
en la vivienda anterior, logrando realizar la apertura
en la primera visita y aplicar el RPH de manera par-
cial. Antes de salir de la vivienda, acuerda con San-
dra volver el dia 16 de febrero a la misma hora, para
completar el RPH y entregar las Libretas de Gastos
Individuales, junto con explicar su llenado.

Sandra, para evitarle una larga espera al investiga-
dor, lo llama el dia 15 para avisarle que se atrasara
en su control médico y que cambia la hora de la cita
para el mismo dia 16, pero a las 14:00 horas.

¢ Como queda el registro de estas reuniones?

El dia 16, al finalizar la entrevista, acuerdan una nue-
va cita para el dia 20 para realizar la entrevista de
LGR y LGH. Sin embargo, para ese dia la sefora
Sandra lo cita en su oficina, a las 11:30 hrs.

La préoxima cita queda acordada para el viernes 24
a las 18:00 horas en la vivienda de Sandra, aprove-
chando que los viernes sale méas temprano. En esta
ocasion se aplicara la Ll y se recuperara informacion
de la LGR.

El dia 27 de febrero a las 19:00 horas, se realiza la
entrevista de la LSF, y acuerdan una visita final para
el retiro y revision de las Libretas LGl para el dia 29
de febrero a las 20:00 horas.

| REGISTRO DE REUNION (RR)

Cddigo LUGAR: 1) Hogar 2)Trabajo 3)0tro

Registre fecha, hora y cddigo de lugar donde fue citado por el informante para realizar la entrevista. Si el lugar es "Otro’, especifique en la columna correspondiente.

FECHA

DiA MES AliO HORA LUGAR 0TRO, ESPECIFIQUE FOLIO OBSERVACIONES
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08)
16 02 12 11 : 10 1 05208-1 No se realiz6, cambio hora
16 02 12 14 : 00 1 05208-1
20 02 12 11 30 2 05208-1 Oficina Bulnes 418
24 02 12 18 00 1 05208-1
27 02 12 19 : 00 1 05208-1
1 05208-1

29 02 12 20 : 00
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8.4 MODULO

REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS

‘ REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS (RL) ‘

y si es visita de revision o retiro.

Registre el folio, la fecha y la hora de inicio y término de cada entrevista. Ademés sefiale en la columna correspondiente si el levantamiento fue completo (C), parcial (P) o rechazo (R).
En la columna “F” se debe sefalar la cantidad total de formularios utilizados por libreta en el hogar.
Sila visita es solo de revision y/o retiro de Libreta de Gastos Individuales, complete el estado del resto de los instrumentos con un guidn, agregando en observaciones la fecha

N1 Fouio DIA FslcE:A ANO #«?3‘3 TgRl:VIRI‘I\w RPH (08) GR (09) GH (10) L (1) SF(12)
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) C/P/R(a) |F(b)| C/P/R(a) C/P/R() |F(b)| C/P/R(a) |F(b)| C/P/R(a) [F(b)
1

2

3

Este mddulo tiene como objetivo llevar un control del
levantamiento de los instrumentos en relacion a dos
ejes:

1. Llevar registro de si el levantamiento de cada
instrumento esta de acuerdo al calendario de re-
ferencia y si éste se realizé de manera completa
o parcial en la visita correspondiente.

2. Obtener datos de tiempos reales usados para
levantar cada instrumento.

En este modulo se exceptia el control de la LGI, ya
que éste se hara de manera particular en otro médulo.

Folio: debe registrar el numero de folio que se esta
levantando. Ejemplo: luego de haber aperturado una
vivienda tuvo un rechazo al tercer dia del levanta-
miento de la encuesta, por lo que debe haber regis-
trado para ese folio el levantamiento del RPH con los
correspondientes datos; folio, fecha, hora de inicio y
término de la entrevista y el estado de completitud de
la libreta. Al levantarse una nueva encuesta (nuevo
folio), debe continuar registrando en la misma Hoja
de Ruta la aplicacion de los nuevos instrumentos, sin
embargo, debe cuidar que el folio corresponda al
nuevo hogar aperturado.

Fecha: debe registrar la fecha real de la entrevis-
ta realizada, aun cuando ésta no concuerde con la
fecha de la cita original, registrada en el médulo de
“Registro de Reunion”.
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Hora de inicio y hora de término: se refiere a la
hora de inicio y término de la visita al hogar. En la se-
gunda, tercera y cuarta visita debe incluir el tiempo
utilizado para la revision del registro de las LGI.

Libreta completa (C): debe registrar como libreta
completa cuando hayan aplicado todos los médulos
y secciones del instrumento y no quede informacion
por recuperar en una proxima visita.

Libreta parcial (P): debe registrar como libreta par-
cial cuando quedan preguntas o modulos pendien-
tes por realizar, o cuando quede informacién pen-
diente para recuperar en una préoxima visita.

Una libreta, inicialmente clasificada como parcial,
puede cambiar su estado a completo de una visita
a otra, o continuar siendo registrada como parcial
hasta que se logre completar. Una vez completa, no
se vuelve a registrar informacion para esa libreta.

Rechazo (R): debe registrar como libreta rechaza-
da cuando el hogar o un miembro del hogar, segun
corresponda, se niegue a responder la totalidad de
ésta. Si accede a responder sélo parte de ella, se
registrara como parcial.

Numero de formularios (F): en esta columna, debe
registrar el niumero de formularios de cada libreta uti-
lizadas en el levantamiento de los instrumentos. Este
numero sera distinto a uno, solo cuando el hogar ten-
ga mas de 11 integrantes. La LGR no incluye esta
columna, debido a que no existe registro por cada
informante, sino sélo a nivel hogar. En LGH puede
existir la necesidad de utilizar otro formulario, soélo
cuando existen mas de 11 miembros en el hogar,
segun el llenado del modulo de “Gastos Relativos a
Educacion”.
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EJEMPLO LLENADO DE MODULO

Al continuar con el ejemplo del médulo “Registro
de Reunioén”, Luis, investigador de hogares, realizé
la visita de apertura de la submuestra 8 en la fase
de preparacion, el 10 de febrero a las 11:10 horas.
En ese momento realizé el RPH de manera parcial,
ya que, como sabemos, no se pueden realizar los
modulos de “Condicion de Actividad Econémica” ni
de “Perceptores de ingresos y Gastos en Servicios
Financieros del Hogar”. La entrevista fue corta, de-
jando el hogar a las 11.42 de la mafana.

La proxima visita se fijo para el dia 16 de febrero,
correspondiente al primer dia de la fase de aplica-
cion. Dicho dia aplica los médulos faltantes de RPH,
ademas de entregar las LGl y explicar su correcto
llenado. Esta entrevista comenzé a las 14:00 y finali-
z6 a las 14:30 horas.

La entrevista de LGR y LGH se realiza el viernes 20
a las 11:30 horas. Esta entrevista duré mas que la
anterior, debido a las diferentes tareas que realizo el
investigador Luis, finalizando a las 12:30 horas.

La LGH quedd con informacion pendiente sobre los
servicios basicos y de recoleccion de basura, ya
que Mario, esposo de la informante, es el encargado

de pagar dichas cuentas y se habia llevado los com-
probantes el dia de la entrevista.

En la tercera visita, el dia 24, se completa la informa-
cion de la LGH, ademas de completar informacion
de la LGR con algunos productos que Mario habia
recordado que compraron. También se realiza la en-
trevista de la LI y se revisan las LGIl. Mario habia
facilitado a Sandra su liquidacion de sueldo, y ella
también cuenta con las de ella. Estela, madre de
Sandra, también es parte del hogar, y dejo la colilla
de pago de su jubilacion, por lo tanto la entrevista de
ingresos se hizo breve y facil, logrando realizarse de
manera completa. La tenencia de los comprobantes
de ingresos agiliza la entrevista, finalizando ésta a
las 19:05 horas.

En la visita final de captura de informacién, 27 de fe-
brero, Luis realiza la entrevista de LSF. La entrevista
duré 50 minutos, finalizando a las 19:50 horas.

Luis acord6 con Sandra ir el 29 de febrero a las
20:00 horas para retirar y revisar por Ultima vez las
LGI. Esta visita se realiza sin contratiempos y Luis se
retira de la vivienda a las 21:05 horas.

El registro del levantamiento de los instrumentos queda de la siguiente manera:

‘ REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS (RL) ‘

y si es visita de revision o retiro.

Registre el folio, la fecha y la hora de inicio y término de cada entrevista. Ademds sefiale en la columna correspondiente si el levantamiento fue completo (C), parcial (P) o rechazo (R).
En la columna “F” se debe sefalar la cantidad total de formularios utilizados por libreta en el hogar.
Sila visita es solo de revision y/o retiro de Libreta de Gastos Individuales, complete el estado del resto de los instrumentos con un guion, agregando en observaciones la fecha

" | rouo | oia F;E;A - .':.?33 TI:!.IR[:VIRIII\IO RPH (08) GR (09) GH (10) LI (11) SF(12)
on| @ 03 (4  (09) (06) ©7) | CPR@ [F®)| CPR@ | CPR@ [Fo)| CPR@ [Fio) CPR@ [Fo)
1 105208-1 10 02 12 11:10 11:42 P 1
2 |05208-1 | 16 | 02 | 12 |14:00 | 1430 | C 1
3 |05208-1 20 02 12 11:30 12:30 P = 1
4 |05208-1 24 02 12 18:00 19:05 C @ 1 © 1
5 |05208-1 | 27 | 02 | 12 |19:00 | 19:50 c |1
6 |05208-1 29 02 12 20:00 21:05
7
8
9
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8.5 MODULO

CONTROL DE LEVANTAMIENTO DE GASTOS INDIVIDUALES

‘ CONTROL DE LIBRETAS DE GASTOS INDIVIDUALES (cL) ‘

Registre el folio y anote el nimero de linea de todos los integrantes del hogar de acuerdo al RPH.

Marque con una “X” la persona que cumple la funcion de administrador de gastos del hogar en la columna correspondiente (de acuerdo a IP03 del RPH). Respecto a
la entrega, anote el cddigo correspondiente (enunciados a continuacion de la tabla). Registre las fechas de entrega y retiro de las libretas. Ademds sefale si el estado
de las libretas es completo, parcial o sin registro. Independiente del estado de las libretas, en caso de rechazo, marque con una “X” en la celda correspondiente.

RECUERDE QUE DIAS CON GASTO IGUAL A CERO SON DIAS CON REGISTRO.

N°LiNEA| ADM. | CODIGO FECHA ESTADO TOTAL DikS ngltli‘\lg'lpFEO
FOLIO ; 2 ENTREGA RETIRO SIN  |RECHAZO DE
(RPH) |HOGAR ASIGNACION DA MES  AfO A MES AR COMPLETA| PARCIAL REGISTRO REGISTRO s:m/?lfA
(01) (02) (03) (04) (05)  (06) (07) (08) (09) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16)

El objetivo del médulo es llevar control de la entrega
de las LGI, asf como el estado final de las mismas.
Debe anotar a todos los miembros del hogar en el
mismo orden que aparece en el RPH, independiente
de si le entreg0 libreta o no. Esta situacion se carac-
terizara a través de los codigos de asignacion.

Explicacién de llenado

N° Linea (RPH): se debe registrar el nimero de li-
nea correspondiente a la persona en RPH. Se deben
registrar todos los miembros del hogar, no sélo los
mayores de 15, quienes deben responder la LGlI.

Adm. Hogar: debe completar con una “X” en la fila
que corresponda al Administrador de Gastos del Ho-
gar, lo que sirve para poner mayor atencion sobre
cuédles libretas, de las entregadas en el hogar, debe
seguir con mayor énfasis.

Recuerde que el Administrador de Gastos del Hogar
es quién normalmente realiza las compras del hogar,
independiente de quién las pague o entregue el di-
nero para hacerlo.

DEFINICIONES BASICAS

Codigo Asignacién
los cddigos de asignacion explican las razones de entrega o
no entrega de LGl, para quienes corresponde.

Fecha de entrega
corresponde a la fecha real en que se entregan las LGl al hogar.

Fecha de retiro

corresponde a la fecha en que se retiraron las LGl al hogar.
Esta fecha puede corresponder al dltimo dia de levanta-
miento, a la fase de cierre de la submuestra o a un rechazo
durante la fase de aplicacion.
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Estado

el estado, completa, parcial y sin registro, se refiere al nivel
de completitud de la libreta al momento de retirarla. Dife-
rente a un “Rechazo’, el cual es un resultado de la entrevista.

Completa

debe registrar la libreta como “completa” si para todos los
dias de la submuestra tiene registro de gasto o la especifica-
cion respectiva de un dia sin gasto.

Parcial

debe registrar la libreta como “parcial” cuando existe, al
menos, un dia de registro. No olvidar que los dias sin gasto,
o con gasto igual a cero, son dias con registro.
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Tabla N° 2: Cédigos de Asignacion

Cadigo
Asignacion e
81 Entrega de forma personal
82 Entrega de forma indirecta (a tra-

vés de un miembro del hogar)

No entrega, menor de 15 afos
83 (todo menor de 15 afios debe llevar
este codigo)

No entrega, personas con capaci-
dades mentales no aptas para res-
ponder el estudio, Ejemplo: Sindro-
me de Down, Alzheimer u otros

84

No entrega, persona con capacida-
85 des fisicas no aptas para el estu-
dio, Ejemplo: Postrado

No entrega, persona con sindrome

Explicacion

Se entregd LGl directamente al informante correspondiente,
por lo tanto, se explicd personalmente la forma de llenado
de la misma.

No se entregé de manera directa al informante, sino que se
dejo con otro miembro del hogar para que se la entregara.
Debe poner atencion si en proximas visitas el informante tie-
ne dudas en los procedimientos de llenado de las mismas.

Debe utilizar este cédigo para todos los miembros del hogar
menores de 15 afios. Incluso cuando pueda existir otro co-
digo que concuerde, prima la no entrega por ser menor de
15 afios (Ejemplo: no entrega, personas con capacidades
mentales no aptas para responder el estudio).

Debe tener cuidado en este caso y guiarse por lo que el
hogar declare. Si por ejemplo una persona con sindrome de
Down trabajay, por lo tanto, realiza sus propios gastos, se le
debe entregar LGI. Sin embargo, si el hogar informa que la
persona no trabaja y no realiza gastos propios, no se le en-
tregara LGl y sus gastos quedaran registrados en la libreta
de quién los realizé.

Debe utilizar este cédigo cuando la persona, por problemas
fisicos, transitorios o permanentes, no esta en condiciones
de realizar por si mismo sus gastos, ni de llevar registro de
ellos. En ese caso, los gastos de la persona quedan regis-
trados en la libreta de quién realice el gasto.

Debe utilizar este codigo con precaucion y solo cuando la
no entrega de la libreta, por existencia de alguna adiccion,
sea recomendada por otro miembro del mismo hogar.

Este codigo esta ligado a la pregunta MHO8 del RPH. Si la
persona tiene contemplado realizar algun viaje durante la
quincena, que interrumpa la posibilidad de revisar y retirar
la LGl en los plazos definidos, ésta no debe ser entregada y
la no entrega debe ser registrada bajo este codigo.

e de adiccion
No entrega, miembro del hogar no
87 ubicable en el periodo de referen-
cia, Ej. Motivos vacacionales, tra-
bajos fuera del hogar entre otros
Sin registro

debe registrar la libreta como “sin registro” cuando no exis-
tio registro para ninguno de los dias que la libreta perma-
necié en el hogatr.

Rechazo
el rechazo es un resultado de la entrevista y no un estado de
la libreta. Se registrard el rechazo bajo dos criterios:

1. La persona rechaza contestar la libreta devolviéndo-
sela al investigador. Esto puede ocurrir al inicio de la
encuesta, no aceptando contestar la libreta, o durante
la quincena (por ejemplo, en la tercera visita el dia 8 de
la encuesta).

2. La persona no rechaza directamente la encuesta, sin
embargo, durante la quincena el investigador no tuvo
acceso arevisar la libreta y no pudo advertir solo hasta
el momento de retiro, el tltimo dia de la submuestra,
que la libreta se encuentra absolutamente vacia.
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EJEMPLO LLENADO DE MODULO

Continuando con nuestro ejemplo anterior, modulo
“‘Registro de Levantamiento de los Instrumentos”,
sabemos que el investigador, Luis, realizo la segun-
da visita al hogar de Sandra el 16 de febrero a las
14:00 horas. Luis, en esa visita, completa los médu-
los de RPH que no realizé (por haber aperturado en
fase de preparacion) ademas realiza las entrevistas
de LGR Y LGH, vy, finalmente, entrega las LGI.

Segun el RPH, Luis sabe que en el hogar viven cinco
personas: Sandra, que cumple el rol de administra-
dor de gastos del hogar y de jefa de hogar (nimero
de linea 1 en RPH); Mario, su esposo (numero de
linea 2 en RPH); Joaquin, de 13 afios, y Leonor, de

9 afios, quien presenta Sindrome de Down, los hijos
de ambos (nUmeros de linea 3 y 4 respectivamente).
Ademas, comparten la vivienda con Estela, madre
de Sandra, quien acaba de cumplir 65 afios (numero
de linea 5 del RPH).

En el momento de la entrevista, Sandra, Estela y Leo-
nor se encontraban en el hogar, por lo tanto, Luis en-
trega directamente las LGl a ambas mujeres mayo-
res de 15 afios, y le confia a la jefa de hogar la libreta
que le corresponde a Mario, comprometiéndose a
explicarle a su esposo como se realiza el llenado de
la misma.

El registro de la entrega de las LGI queda de la siguiente manera:

‘ CONTROL DE LIBRETAS DE GASTOS INDIVIDUALES (cL)

Registre el folio y anote el nimero de linea de todos los integrantes del hogar de acuerdo al RPH.

Marque con una “X” la persona que cumple la funcion de administrador de gastos del hogar en la columna correspondiente (de acuerdo a IPO3 del RPH). Respecto a
la entrega, anote el cddigo correspondiente (enunciados a continuacion de la tabla). Registre las fechas de entrega y retiro de las libretas. Ademds sefale si el estado
de las libretas es completo, parcial o sin registro. Independiente del estado de las libretas, en caso de rechazo, marque con una “X” en la celda correspondiente.

RECUERDE QUE DIAS CON GASTO IGUAL A CERO SON DIAS CON REGISTRO.

. . FECHA ESTADO TOTALDiAS| DiAS DE
N°LiNEA| ADM. | CODIGO REGISTRO
FOLIO : ENTREGA RETIRO SIN RECHAZO|  DE
(RPH) |HOGAR ASIGNACION| . = = - ™ o | ke o |COMPLETA PARCIAL beocron REGISTRO s;m B;A
(01) (02) (03) (04) (05) (06) 07) (08) (09) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16)

5208-1 01 X 81 16| 02| 12
5208-1 02 82 16| 02 | 12
5208-1 03 83 16| 02 | 12
5208-1 04 83 16| 02 | 12
5208-1 05 81 16| 02 | 12
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EJEMPLO LLENADO DE MODULO

El dia 24 de febrero, en la cuarta visita, Estela le re-
gresa la LGI al investigador, argumentando que se
canso, que solo registré hasta el dia anterior y que
no seguira cooperando con la encuesta. Luego, en
la visita de retiro de las libretas, el 29 de febrero,

Sandra entrega su libreta con registro de gastos en
todos los dias, excepto el domingo 19, en que nos
escribié que no realizé gasto. La libreta de Mario,
si bien la mantuvo todo el periodo, viene sin ningun
registro.

Luego el registro de la recoleccién de las LGI queda de la siguiente manera:

’ CONTROL DE LIBRETAS DE GASTOS INDIVIDUALES (cL)

Registre el folio y anote el nimero de linea de todos los integrantes del hogar de acuerdo al RPH.

Marque con una “X” la persona que cumple la funcién de administrador de gastos del hogar en la columna correspondiente (de acuerdo a IPO3 del RPH). Respecto a
la entrega, anote el codigo correspondiente (enunciados a continuacion de la tabla). Registre las fechas de entrega y retiro de las libretas. Ademds senale si el estado
de las libretas es completo, parcial o sin registro. Independiente del estado de las libretas, en caso de rechazo, marque con una “X” en la celda correspondiente.

RECUERDE QUE DIAS CON GASTO IGUAL A CERO SON DIAS CON REGISTRO.

N°LINEA| ADM. | CODIGO = ESTADD TOTALDIAS R[ég\lgTDFEO
FOLIO : ; ENTREGA RETIRO SIN RECHAZO  DE
(RPH) |HOGAR|ASIGNACION oA MEs Ao | DA mes  afio |COMPLETAIPARCIAL oeocreo REGISTRO szllu II\JDEA
01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
5208-1 01 X 81 16| 02 | 12 29 02 12 X 14 4
5208-1 02 82 16| 02 | 12 29 02 12 X X - -
5208-1 03 83 16 | 02 | 12
5208-1 04 83 16| 02 | 12
5208-1 05 81 16 | 02 | 12 24 | 02 12 X X 8 2

En el caso de la libreta de Mario, el rechazo no fue
explicito, como en el caso de Estela. Sin embargo, la
entrega de libretas vacias se considera un rechazo
tacito, por lo que se debe consignar como tal y se

completa con un guién (-), el “Total de Dias de Re-
gistro” y los “Dias de Registro de Fin de Semana”, ya
que si tenemos Sin Registro el estado de la libreta,
no aplica responder las otras dos columnas.
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ANEXO N°5
Tarjetas VIl encuesta EPF color

Tarjeta N° 1

Tarjeta N° 5

Crédito Automotriz

1: $ (Pesos) 70: Masfin
2:UF 71: Forum
3:UT™M 72: Gmac

4: USS$ (Délar) 73: Maruberi
5: (EURO) 999: Otro

6: VP (Indice de Valor Promedio)

999: Otra

Tarjeta N° 6

Niveles y Cursos

TARJETAS PARA LA ENTREVISTA
VIl ENcUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES
2011-2012

Nivel Curso

AFP Sala Cuna 0°

10: Capital Jardin Infantil (Nivel Medio mayor y menor) 0°

11: Cuprum Prekinder y Kinder 1°|2°

12: Habitat Educacion Basica 1°[2°]3°|4°[5° [6° | 7°[8°

13: Modelo Educacién Primaria 1°]2°]3°|4°|5°|6°

14: Plan Vital Educacién Media Cientifico-+ 1°]2°]3° |4

15: Provida Educacién Media Técnico-Profesional 1°]2°]3° | 4°|5°

999: Otra Educacion k (Sistema Antigiio) 1°]2°]3°|4°|5°|6°
Educacion Técnica Comercial e Industrial 1°]2°]3°4°]5°|6°
Centro de Formacién Técnica (CFT) 1°)2°(3° | 4°
Instituto Profesional (IP) 1°]2°(3°|4°|5°
Universitario 1°]2°]8°|4°|5°|6°|7°|8°
Postitulo 1°]2°

Bancos Magister 1°]2°

20: Banco Edwards-Chile AEATIERD T2

21: Credichile (Atlas)

22: Banco Estado

24: Banco de Crédito e Inversiones (BCI)

25: BCI Nova (Conosur) Uni idad

26: Corphanca TRADICIONALES PRIVADAS

27: Banco Condell - A =

28: Banco BICE Universidad de Universidad de Vifia del Mar

29: Banco Universidad de Talca Universidad del Desarrollo
Universidad del Bio-Bio Universidad del Mar

30: Banefe - pw— e
Universidad de La Serena Universidad del Pacifico

31: Banco Itau

32: Banco Security

@

33: Banco Falabella

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién

Universidad Diego Portales

Universidad de Tarapaca

Universidad Finis Terrae

34: Banco Ripley (Santiago Express)

35: Banco Penta

36: Banco Paris

37: Banco BBVA (Bilbao Vizcaya Argentaria)

38: BBVA Express

39: Banco Internacional

Universidad de Metropolitana de Ciencias de la
Educacién

Universidad Gabriela Mistral

Universidad de Los Lagos

Universidad Iberoamericana de Ciencias y
Tecnologia UNICIT

Universidad de Santiago de Chile

Universidad Internacional SEK

Universidad de Valparaiso

Universidad Maritima de Chile

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad Mayor

40: Cajade C ion La Araucana Universidad Técnologica Metropolitana Universidad Miguel de Cervantes
41: Caja de G ion Los Andes Pontificia Universidad Catdlica de Chile Universidad Nacional Andrés Bello
42: CajadeC 6n Los Heroes Universidad Austral de Chile Universidad Pedro de Valdivia

43: Caja de C i0 Ga'briela Mistral Universidad Catolica del Maule Universidad Regional San Marcos

44: Otra Caja de Gt

Universidad de Atacama

Universidad San

45: Cooperativa Coopeuch

46: Cooperativa Oriencoop

47: Cooperativa Cocretal

999: Otro

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Universidad Santo Tomés

Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion

Universidad Tecnol6gica de Chile - INACAP

Universidad Catélica del Norte

Universidad Academia de F i Cristiano

Universidad de Chile

Universidad Adollfo Ibénez

Universidad Arturo Prat Universidad Adventista de Chile
Universidad Catlica de Temuco Universidad Alberto Hurtado
1, o
Tar]eta N° 4 Universidad de Universidad Auténoma de Chile
Universidad de G Universidad Bernardo 0"Higgins

Casas Comerciales

Universidad de la Frontera

Universidad Bolivariana

50: Falabella Universidad Catélica Cardenal Ratil Silva Henriquez
51: Circulo Mas (Paris, Jumbo, Easy) Universidad Central de Chile

52: Ripley Universidad Chileno - Britanica de Cultura

53: Lider (Presto) Universidad de

54: La Polar Universidad de Arte y Ciencias Sociales, ARCIS
55: Hites Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion,
56: ABC Din UNIACC

57: Johnson's Universidad de Ciencias de la Informética, UCINF
58: Corona Universidad de Las Américas

59: Tricot Universidad de Los Andes

60: Unimarc Instituto Nacional de Estadisticas - Chile JuiversideddeRancaou)

999: Otro
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ANEXO N°6
Diptico

Encuesta de
Presupuestos
Familiares

jConteste
g con '
Confianza’

Por séptima vez, el INE realizara la
Encuesta de Presupuestos Familiares
(EPF) y su vivienda ha sido seleccionada
pararesponder este trascendental estudio.
Invitamos a usted y a toda su familia a
participar de este proceso fundamental
para conocer la estructura de los ingresos 3
y gastos de los hogares chilenos. www.ine.cl

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile
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¢Qué es el INE?

El Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) es uno de los organismos publicos
Instituto Nacional de Estadisticas - Chile con mas trayectoria en Chile. Se fundé en
1843 y actualmente tiene como misién
producir y difundir las estadisticas oficiales
de Chile, proporcionando informacién
confiable y accesible a los usuarios para
la toma de decisiones, logrando un mayor
conocimiento de la realidad del pais.

¢Qué es la Encuesta de
Presupuestos Familiares?

La Encuesta de Presupuestos Familiares
(EPF) es un estudio que permite conocer
las modificaciones en la estructura del
gasto de los hogares del pais, como
también sus nuevas pautas de consumo.

Desde el 2011 se realizard cada cinco
anos y su informacién es la base para
elaborar la canasta de productos vy
servicios que mide el Indice de Precios al
Consumidor (IPC), indicador que se utiliza
para medir la variacién de los precios de
diversos productos.

¢Cuando y donde se realizara
esta encuesta?

La VIl EPF se desarrollard entre el 1 de
noviembre de 2011 y el 31 de octubre de
2012. Su cobertura contempla el conjunto
de las capitales regionales del pais, mas las
zonas conurbanas de algunas de ellas. En esta
oportunidad se encuestaran aproximadamente
12 mil viviendas en todo Chile.
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¢Por cuanto tiempo
encuestaran mi hogar?

La encuesta tiene una duracion de 15 dias,
periodo en que los miembros del hogar de 15
anos o mas deberan registrar todos sus gastos
e ingresos en seis libretas. Adicionalmente, se
solicitara al hogar que registre aquellos gastos
de caracter mensual, como agua, luz, arriendo,
entre otros, como también los gastos realizados
en los Ultimos 3, 6 y 12 meses.

Para efectuar este trabajo, un encuestador
INE visitara cinco veces su hogar durante estos
15 dias, con la finalidad de apoyar en el llenado
de las libretas y resolver dudas. Cada visita
demorard, en promedio, 30 minutos.

La Encuesta de Presupuestos Familiares se regira
por estandares internacionales de alta calidad y que
utilizan los paises pertenecientes a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Con esto, la VIl EPF sera homologable y comparable
con las naciones mas desarrolladas del mundo.

¢La informacion que yo
entregue sera publicada?

La informacién entregada sera
totalmente confidencial y se utilizara
exclusivamente para este estudio. Para
su tranquilidad, estos antecedentes
estan protegidos por el Secreto
Estadistico, segun lo dispuesto en la
Ley N° 17.374.

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile
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El Encuestador de Hogares

Para cumplir con el objetivo de la VII EPF, el proyecto cuenta con un
equipo altamente capacitado de encuestadores de hogares.

Estas personas son los encargados de recopilar informacién coherente y
veridica de los distintos tipos de gastos e ingresos en que incurren los hogares
seleccionados del proyecto.

Deestaforma, elequipo de encuestadores hasido capacitado con herramientas
tanto conceptuales como practicas, que les permiten identificar y organizar la
informacion sobre gasto e ingreso proporcionada por los hogares.

:Como identifico a los Encuestadores?

Los encuestadores de hogares contaran con la indumentaria necesaria
para ser reconocidos por toda la poblacién: camisa o blusa celeste con el
logo del INE, corta vientos o parka con el logo del INE y la credencial que los
identifica como funcionarios de la institucion.

Para la seguridad de todos los encuestados, se podra
consultar el Rut en el sitio www.ine.cl, en la seccién
“Verificacion de Encuestadores” y comprobar si es o
no un funcionario de la institucién. Para cualquier
duda o consulta se puede contactar al teléfono
800 262 777 o al correo epf@ine.cl

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile
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ANEXO N°7
Hoja de seguimiento

Encuesta de
Presupuestos
Familiares -Chie

Instituto Nacional de Estad

Nombre del Encuestador:
Rut del Encuestador:
Teléfono del Encuestador:
Nombre del Jefe Directo:
Teléfono del Jefe Directo:
Teléfono Consultas INE:

Su colaboracion con boletas y comprobantes de los distintos tipos de ingresos y gastos
ayudard a un registro mas facil, rapido y de mejor calidad de la informacién proporcionada.

REGISTRO DE VISITAS

Dia de la semana Fecha Observaciones
D Y
2) Y
3) Y B
4) P
5) /Y
6) A —
7) Y
8) A A
9) P
GASTOS DEL HOGAR

>> Servicios basicos: agua, luz, gas de caferia, gastos comunes, alarmas, extraccion de basura, etc.
>> Telecomunicaciones: televisién pagada, telefonia fija y movil, Internet, banda ancha mévil, packs, entre otros.

>> Otros gastos periddicos del hogar: arriendo de estacionamiento, gimnasio, residencia para personas mayores,
cuotas de clubes, entre otros.

>> Gastos en educacion: matricula, arancel o mensualidad, centro de padres, becas y créditos, cuota de incorpo-
racion, preuniversitarios, salas cunas, transporte escolar, cursos de idiomas.

INGRESOS GASTOS EN SERVICIOS
>> Ingresos del trabajo: liquidaciones de sueldo, boletas FINANCIEROS Y SEGUROS

de honorarios, recibos de ingresos en general. . .
9 9 >> Cuentas corrientes y tarjetas de

>> Ingresos por negocios propios: boletas o facturas, crédito bancarias.

balances, entre otros. | M . .
>> Tarjetas de establecimientos comerciales.

>> Jubilaciones y otras transferencias: pensiones
de invalidez, alimenticias, transferencias desde otros
hogares, entre otros. >> Créditos hipotecarios y/o de consumo.

>> Cuenta RUT o cuenta vista.

>> Seguros: vivienda o automotriz. Se excluyen
los seguros de vida.

224 Instituto Nacional de Estadisticas « Chile



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO / ANEXOS

DIRECCIONES REGIONALES INE

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Regién de Tarapaca
Tomas Bonilla N° 1037,Iquique
Fono: (57) - 423119

Regién de Antofagasta
Av. José Miguel Carrera N° 1701, Piso 5, Antofagasta
Fono: (55) - 269112

Region de Atacama
Chacabuco N° 546, Depto. 14, Copiapd
Fono: (52) - 212565

Region de Coquimbo
Matta N° 461, Ofic. 104, La Serena
Fono: (51) - 224506

Regién de Valparaiso
Norte N° 519, esquina 2 poniente, Vifa del Mar
Fono: (32) - 2385887

Regién de O’Higgins
Ibieta N° 090, Rancagua
Fono: (72) - 959594

Region del Maule
4 Oriente N° 1404, Talca
Fono: (71) - 231013

Regién del Biobio
Caupolican N° 567, Piso 5, Concepcion
Fono: (41) - 3165733

Regién de La Araucania
Aldunate N° 620, Ofic. 704, Temuco
Fono: (45) - 739940

Region de Los Lagos
San Martin N° 80, Piso 3, Puerto Montt
Fono: (65) - 253063

Region de Aysén
Calle General Parra N° 520, Coihaique
Fono: (67) - 211144

Region de Magallanes
Croacia N° 722, Piso 9, Punta Arenas
Fono: (61) - 714550

Regién de Los Rios
Av. Maipt N° 130, Ofic. 201, Valdivia
Fono: (63) - 213457

Region de Arica y Parinacota
Sotomayor N° 216, Piso 5, Arica
Fono: (58) - 232471

Region Metropolitana
Paseo Bulnes N°418, Santiago
Fono: (02) - 800 262777

Verificacion de
Encuestador de Hogares
Para corroborar la identidad del

encuestador, ingrese el RUT de este
en www.ine.cl

¢En qué consiste el Secreto Estadistico?

El Secreto Estadistico garantiza que la informacién
que recopila el INE NO revelard la identidad de la
fuente.El Secreto Estadistico se encuentra consagra-
do en el articulo 29° de la Ley Organica del INE.”El
Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fis-
cales, semifiscales y empresas del Estado y cada uno
de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar
los hechos que se refieren a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento
en el desempefio de actividades.El estricto manteni-
miento de estas reservas constituye el “Secreto Esta-
distico”. Su infraccion por cualquier persona sujeta
a esta obligacién, hard incurrir en el delito previsto
y penado por el articulo 247° del Cédigo Penal, de-
biendo en todo caso aplicarse pena corporal”.

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile
www . ine.cl
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DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO
REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Direccién Regional ARICA 58-2232 471 - ine.arica@ine.cl
Sotomayor N° 216, Piso 5° 58-2232 471
Edificio Sacor 58-2233 403
ARICA 58-2250 435
. B 58-2250 074
REGION DE TARAPACA
Direccion Regional IQUIQUE 57-415 683 57-423 119 - ine.iquique@ine.cl
Tomas Bonilla N° 1037 57-423 119
IQUIQUE
REGION DE ANTOFAGASTA
Direcciéon Regional ANTOFAGASTA 55-269 112 55-222 743 1143 ine.antofagasta@ine.cl
Av. José Miguel Carrera 1701, Piso 5° 55-283 459
Edificio de Fomento Productivo - Corfo 55-497 405
ANTOFAGASTA
REGION DE ATACAMA
Direccién Regional COPIAPO 52-230 856 52-230 856 405 region.atacama@ine.cl
Chacabuco N° 546, Of. 14, Piso 1° 52-212 565 52-212 565
Edificio Copayapu 52-218 912 52-218 912
52-239 549 52-239 549
COPIAPO
Oficina Provincial HUASCO
Arturo Prat N° 535, Of. 41, Piso 4° 51-614 396 51-614 396 - provincia.huasco@ine.cl
Edificio Domeyko
VALLENAR
REGION DE COQUIMBO
Direccion Regional LA SERENA 51-2215 841 51-2224 506 23 ine.coquimbo@ine.cl
Matta N° 461, Of. 104 51-2224 506 51-2215 841
Edificio Servicios Publicos
LA SERENA

REGION DE VALPARAISO

Direccién Regional VALPARAISO 32-2385800 32-2385801
7 Norte N° 519 esquina 2 poniente 32-2385803 32-2385868
VINA DEL MAR

Oficina Provincial LOS ANDES

Avenida Chacabuco 122-124 34-405 060 34-405 060
Edificio Gobernacion Provincial

LOS ANDES

Oficina Provincial QUILLOTA

Prat N° 20 Piso 3° 33-317 657 33-317 657
QUILLOTA

Oficina Provincial SAN ANTONIO

Av. Providencia N° 102, oficina 6A, Piso 3° 35-288422 35-288422
Edificio Gobernacion Provincial

SAN ANTONIO

REGION DE O'HIGGINS

ine.valparaiso@ine.cl

ine.losandes@ine.cl

ine.quillota@ine.cl

ine.sanantonio@ine.cl

Direcciéon Regional RANCAGUA 72-959 594 72-959 596
Ibieta N° 090 72-959 595
RANCAGUA
Oficina Provincial SAN FERNANDO
Carampangue 684, Letra “B” 72-959 619 72-959 596
SAN FERNANDO 72-959 620

72-959 621

ine.rancagua@ine.cl
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DIRECCION

REGION DEL MAULE

TELEFONO

FAX

CASILLA

CORREO ELECTRONICO

Direccion Regional TALCA
3 Norte N° 1139
TALCA

Oficina Provincial CURICO

San Martin N° 477 Piso 1°
CURICO

Oficina Provincial LINARES
Manuel Rodriguez N° 580, Piso 3°
LINARES

REGION DEL BIOBIiO

71-231 013
71-238 227
71-224 131
71-215 595
75-327531

73-2220 004

71-231 013

75-327531

73-2220 004

294

433

ine.talca@ine.cl

ine.curico@ine.cl

Direccion Regional CONCEPCION
Caupolican N° 567, Piso 5°
Edificio La Hechicera
CONCEPCION

Oficina Provincial NUBLE

Edificio Gobernacion, Piso 3°
CHILLAN

Oficina Provincial BIOBIO

Edificio Gobernacion, Piso 3°
LOS ANGELES

REGION DE LA ARAUCANIA

41-2469300

42-2251201

43-2114401

41-3165732

42-2251201

43-2211404

ine.concepcion@ine.cl

mirta.rodriguez@ine.cl

ine.losangeles@ine.cl

Direccién Regional TEMUCO
Aldunate N° 620, Of. 704, Piso 7°
Edificio Inversur

TEMUCO

REGION DE LOS RiOS

45-591200

45-591201

849

ine.temuco@ine.cl

Direccién Regional de LOS RIOS
Av. Maipu N° 130, Of. 201, Piso 2°
Edificio Consorcio

VALDIVIA

REGION DE LOS LAGOS

63-213 457

ine.valdivia@ine.cl

Direccion Regional PUERTO MONTT
San Martin N° 80, Piso 3°

Edificio Gobernacion

PUERTO MONTT

Oficina Provincial OSORNO
O’Higgins N° 645

OSORNO

Oficina Provincial CHILOE
O’Higgins N° 480, Piso 3°

CASTRO

REGION DE AYSEN

65-253 063
65-259 886

64-242 850

65-635 774

65-259 886
65-253 063

64-242 850

65-635 774

493

144

47

ine.puertomontt@ine.cl

ine.osorno@ine.cl

ine.castro@ine.cl

Direccion Regional COYHAIQUE
Avenida Baguedano N° 496 interior
COYHAIQUE

67-211 144
67-214 578

REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA

67-231 914

ine.coyhaique@ine.cl

Direccion Regional PUNTA ARENAS
Croacia N° 722, Piso 9°

Edificio Servicios Publicos

PUNTA ARENAS

61-714 550
61-714 567

61-714 558

86

ine.puntaarenas@ine.cl



Paseo
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Teléfono
2892 4000
www.ine.cl
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