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| INSTRUCTIONS POUR LES ENQUETEURS ET LES COORDINATEURS DE TERRAIN

Avant de commencer |'interview, remerciez le répondant pour sa participation a I'enquéte. Informez-le que I'objectif de cette enquéte est de collecter des données sur les caractéristiques des firmes
(qu'elles soient de petite ou de grande taille, de propriété étrangére ou locale) ; ceci pour évaluer les différentiels de productivité entre types d'entreprises au sein d'un pays et entre pays. Cette enquéte est un
élément d'une étude plus large conduite par le Programme Régional pour |e Développement des Entreprises pour le compte de la Banque Mondiale et du Ministére de la Coopération et du Dével oppement
des Pays-Bas. Elle doit fournir aux décideurs le point de vue des entreprises sur les moyens d'améliorer I'environnement des firmes privées, d' accroitre I'investissement et I’ emploi.

En outre, informez le répondant que cette enquéte n'est pas directement liée a un projet en cours et que les infor mations obtenues seront traitées dans la plus stricte CONFIDENTIALITE. Aucun
nom de répondant ou d'entreprise ne sera utilisé dans aucune publication résultante de cette enquéte, les principaux résultats et tableaux seront en effet agrégés pour protéger la confidentialité des réponses.
Expliquez au répondant que nous serons heureux de lui fournir, s'il le désire, une copie du rapport final de I'étude qui pourralui permettre de comparer les performances et |'expérience de son entreprise avec
celle d'autres firmes. Enfin, informez le répondant que pour savoir quels sont les programmes/politiques spécifiques requis pour aider le secteur privé et évaluer les problémes auxquels sont confrontées les
firmes, nous devons poser des questions détaillées et parfois sensibles. Les réponses a ces questions seront cependant de grande importance quand il sagira de mettre en place des politiques pour améiorer
I'environnement des firmes.

IL EST TRESIMPORTANT DE MENTIONNER LESRAISONSDE CET ENTRETEIEN ET SA CONFIDENTIALITE

Expliquez que le questionnaire est composé de 9 sections et qu’il y a 4 types de réponses a fournir. - La premiére section traite d'informations de base sur la firme. La seconde section concerne la
technologie. La section 3 traite du commerce, des importations et des exportations, la section 4 des infrastructures. La section 5 collecte des données sur I’ environnement des affaires. La section 6 concerne
les données relatives ala production, I'investissement et diverses statistiques. La section 7 concerne les marchés financiers et le crédit aux entreprises alors que la section 8 traite de questions relatives au
marché du travail. La derniére section (9), s attache a comprendre I’ environnement des employés.

Enfin, les questions sont binaires de types OUI/NON, des questions avec un nombre fixé de modalités de réponses, des questions quantitatives et enfin quelques questions ouvertes.

L'unité d'échantillonnage de cette enquéte est I'établissement plutét que la firme. Cependant, quelques questions au début du questionnaire concernent la firme a laquelle appartient I'établissement
sélectionné. 1l est donc important que les enquéteurs aient une compréhension claire de la différence entre les deux concepts et qu'ils sassurent que les réponses fournies concernent |'unité appropriée. Un
établissement est une unité de production ou de services avec un management et une localisation distincts. Dans le cas de I'industrie manufacturiére, ce terme est synonyme d'usine.

MENTIONNEZ ICI TOUTESLES OBSERVATIONSET COMMENTAIRESRELATIFSA L'ENTRETIEN, RAPPELEZ LA QUESTION ET LA SECTION
AUXQUELLESELLES SE REFERENT.

OBSERVATIONS :

obs1

obs2

obs3

obs4




" SECTION | : CARACTERISTIQUES DE LA FIRME ET HISTORIQUE

| A —CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE

1. Votre établissement appartient-il a un groupe industriel ou une holding ?

OUI it 1
NON ..o 2 s101
2. Si cet établissement n'est pas |e siége de votre firme,
dans quelle ville est-il situé ?
COtONOU. .....vvvieiieeene 1 BOhiCON....coooeviiiiiiiii 4 s102
Porto-Novo.................... 2 LOCOSSA.....c.iiuiiiiiiiiiiieiiie e e 5
Parakou...........cccvvninnis 3 Autres....(Précisez . s102x ) PR}

A remplir Sl lesiégeet I’entreprise se situent dans des endr oits différ ents, sinon codez NA

3. Cet établissement appartient-il aune firme avec plusieurs sites

de production ?

OUI oo, 1 $103
NON....coooiv e, 2
Si réponse NON, allez a la Question 7
4. Combien d'établissements (usines, points de vente, ...) dépendent de
votre firme au Bénin ? 108

NOMBRE

5. Avez-vous d'autres établissements (usines, points de vente, ...) situés

en-dehorsdu Bénin ?

AUCUN.....oi e 1
Autrespays UEMOA............cccooeee . 2 s105
Autre Afrique, horsUEMOA............. 3
Autre, hors Afrique..........c.ooveveenen. 4
(Précisez: $105x )
6. Quand ce groupe a-t-il commencé ses opérations ?
(Compagnie Mére, ¢ e adirele groupe industriel ou laHolding) s106
ANNEE
7. Quand cet éablissement a-t-il commenceé ses activités dans ce pays?
ANNEE s107

8. Quel est le statut juridique actuel de votre entreprise ?

ENTREPRISE INDIVIDUELLE / PROPRIETE PERSONNELLE......... 1
ASSOCIATION / COOPERATIVE/ GIE......cccuiiiiiiiiiaeiieee e 2
SARL / SURL ...ttt ettt e e 3
SAPRIVEE/ SAU....utiii it i e 4 s108
SA PRIVEE, FILIALE D’UNE ENTREPRISE BENINOISE................ 5
SA PRIVEE, FILIALE D'UNE ENTREPRISE MULTINATIONALE......... 6
SA PARAPUBLIQUE. .. ... ittt eee e et e et e e 7
AUTRE . .. .ot e e e e e 8
(Précisez s108x )

9. Quelleest lastructure du capital ?

10.

11

12.

(@
(b)
(©
(d)
(€
()
(9

Si

le fut-elle antérieurement ?

Etat béninois __s109a___ (%)
Secteur privé béninois _s109b (%)
Secteur privé étranger africain, autres pays UEMOA __s109c (%)
Secteur privé étranger africain, hors UEMOA _s109d (%)

Secteur privé éranger - hors Afrique (et horsFrance) _ s109%e (%)
Secteur privé éranger francais __s109f ___ (%)
Autre _s109g (%)
(Précisez : $109gx )

Lasommede ces éléments DOIT étre égale a 100 %

votre entreprise n'est pas actuellement une propriété publique,

o TU | I 1 s110

S Réponse NON, allez a la Question 12.

Si OUI, en quelle année fut-€elle privatisée ? "
S
ANNEE
Comment cette entreprise est-€lle entrée en votre possession ?
Créée... .o 1  — AllezalaQuestion 13 s112
Achetée..........coovvviiiieiinn, 2
Héritée........oooovii 3 | — AllezalaQuestion 14
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SECTION | : CARACTERISTIQUES DE LA FIRME ET HISTORIQUE "

13. Si vous avez créé cette entreprise, quel pourcentage des fonds initiaux 16. Combien d'années d'expérience avait le propriétaire dans ce type d’industrie
provenait de : avant de créer ou d’acquérir cette entreprise?  ANNEES s116
() Epargne du propriétaire, fonds propres __sl13a (%) Si Réponse égale 4 « 0 », allez a la Question 19.
(b) Vente d'actions _si8p__ (%) 17. Dans ce cas, combien de tempsle propriétaire a-t-il travaillé au total dans ce
(c) Prét bancaire _sle__ (%) type d'industrie (décomposition de la question précédente) ?
(d) Famille ou amis _s113d (%) (Lasomme de la Question 17.a et dela Question 17.b = Question 16)
(€) Préteurs d'argent _slige_ (%) (8 Pour une entreprise locale ANNEES o117a
(f) Autres sourcesinformelles _ s113f (%)
(0) Autre (Précisez:_ s113gx___) _sl13g (%) (b) Pour une entreprise étrangere ANNEES s117b

La somme de ces éléments DOIT étre égale & 100%

18. L’'uned €llesexportait-elle ?
| B—ACTIONNAIRE PRINCIPAL | Oui.....1 / Non.....2

19. Quel est le niveau scolaire le plus élevé du propriétaire ?

14. Quel pourcentage du capital de votre établissement est détenu AUCUN. ..o .1
par I'actionnaire principal ou le propriétaire ? (%) s114 Primaire................
SECONEITE MOYEN. ...t e et et e
15. (a) Qud éément ci-dessous décrit le mieux |'actionnaire pri nci pa| oule ionga! re tger;]eral ...................................................
i At fen D ondaire technique.
propriétaire de votre entreprise Supérieur Technique (eX. BTS,...) w.uoeeiniiiiiiiiiiieee e 6 s119
(( 1. Individu 6. Fonds d'investissement Grandes ECOles BENIN............ooooiiiiiis 7
2. Famille 7. Dirigeants delafirme sll5a Grandes E’coles Et_rangefes. s 8
3. Firme béninoise 8. Employésdelafirme Ldg:\\/lg:tteé :gﬁjg ?;ﬁu aclfez ot ?;Cl o 20
4. Firme étrangere 9. Etat/ Agence parapublique Université éranaere (J.Sy v an""'c'l'e'j T
5. Banque 10. Autre(Précisez:____ slisax ) L e et ore (3 R
) q ) —_ Université étrangére (3™ cycle et +)......ue voveeeiviiiniiniinens 12

SilaRéponsealbaest 3a9, alorsallez alaQuestion 16 s applicable (¢’ est Autre (exemple école coranique)... (Précisez : S119x_)...... 13

adirelepropriétaire est connu. Si ¢’'est un conseil d’administration ou un NE REPONDEZ A LA QUESTION SUIVANTE QUE S| LE DIRIGEANT EST
directaire, inscrire NA ala Question 16, 17, 18 et 19). UN GERANT, ET NON LE PROPRIETAIRE (dansce cas, inscrire NA)
|, (b) Seulement si I'actionnaire principal est un individu ou une famille, alors: 20. Quel est le niveau scolaire le pluséleve du dirigeant de cette entreprise - le gérant ?
(i) Le principal actionnaire est-il aussi le directeur / manager ? | s115b1 Primaire.............
OUI....1 / NON...2 SECONTAINE MOYEN. ...
(i) o | ¢ Secondaire général.............ooiiiiiiiiii
ii) Le principal actionnaire est-il une femme ? Secondaire technique
OUI....1 / NON...2 s115b2 Supérieur Technique (ex. BTS,...) c.ooooiviiiiiiiiiee e 6
Grandes ECOleSBéNiN.............uvviiniiniiiiiiiiiiiceeeee 7
(iii) Quelle est I'origine de I'actionnaire principal (propriétaire) ? Grandes ECOIES EfranglresS.........veevvevvvereesiieneeennns 8
AFHCAIN oo 1 Université locale (jusgu'au 2% cycle)..........oooeeeieiieninaa: 9
e Universitélocale (3™ cycle et +)....vee vovvvvvieciei e eee 10
A'S athue ------------------ ennneseene 2 s115b3 Universitéétrangé’e(jusqu’au ond cycle) ....................... 11
Libanais/ Moyen Orientdl ... 3 Université étrangére (3™ cycle €t +).....cv vovureeeeeeeeneenen, 12
Européen /Américain........... 4 Autre (exemple école coranique)...(Précisez : s120x _)...... 13
AULIe ... 5 (Précisez : $115b3x )
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SECTION Il : TECHNOLOGIE |

CETTE SECTION COLLECTE DES DONNEES SUR LES TECHNOLOGIES UTILISEES. CES DONNEES SONT UTILISEES POUR EVALUER LES FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES DANS L'UTILISATION DE
TECHNOLOGIES. CECI SERVIRA A MIEUX DEFINIR LES BESOINS EN FORMATION ET ETABLIR DES POLITIQUES APPROPRIEES. « TECHNOLOGIE » INCLUT LES TECHNOLOGIES ET TECHNIQUES DE
PRODUCTION, LA PROPRIETE INTELLECTUELLE, LESTECHNOLOGIESDE L'INFORMATION, LESTECHNIQUES DE MANAGEMENT ET DE CONTROLE DE QUALITE, ...

L Znorgg Lme at-eleinvesti dans de nouvelles technologies ces 2 dernieres 4.b. Votre entreprise a-t-elle acquis de nouvelles technol ogies qui ont soit changé

significativement la maniére dont vos principaux produits sont fabriqués, soit permis
OUL.......... 1 la production de nouveaux produits ces 2 der niéres années ?

NON........... 2 OUl....1 / NON.....2

Si NON, pourquoi ? (Demandez pour quoi, puis allez a la Question 3)
s201nx

4.c. Si OUI, ces 2 derniéres années, quels sont les deux principaux moyens par

S oul i cet invesii (2 lesquels votre firme a acquis cette nouvelles technologies ?
, pourquoi cet investissement

s201yx Lepremier moyen le s204c1 Leseco_nd moyen le $204c2
L . . plusimportant plusimportant
2. Quel aétél'impact de cette technologie sur votre entreprise ?
Productivitéaccrue...............oovvvveninnnne. 1
P . . s202a Incorporé dans nouvelles machines/équip. . 1  Association industrielle 9
Redl,J(,:t' on. delaforce d? t,rava' Lo s 2 Embauchedepersonnelsclés_ ... .. 2  Foirecommerciale .
Amélioration de la qualité des produits....... 3 s202b Licences obtenues de sources internationales.___ 3 Voyage d'études
AULTE. .. 4 Licences obtenues de sourceslocales 4 Consultants ...
(Précisez le premier :_s202ax ) / (Précisez le second :_ s202bx ) Développé ou adapté au sein de I'entreprise______ 5  Universités, institutions publiques,
- - Transfert delacompagniemére____ ... 6  Adaptésur labase du travail de concurrents
(2 réponses maximum par ordre décroissant d’importance) Développé en coopération avec un fournisseur Autre
. . déquipement . 7  (Précisezlepremier: _ s204clx___ )
3. (8. Quel pourcentage de vos employés utilise régulierement Développé en coopération avec entreprise cliente8  (Précisez le second: $204¢2x )
un ordinateur pour leur travail * (%) 5. Combien avez-vous dépensé en Recherche & Développement en 2003 ?
. . PP
(b). Dans quel département sont-ils le plus utilisés 7 $205 FCfa
Administration................... 1 Finance/ Comptahilite............ 4 6. Votrefirme at-elle regu une certification internationalement reconnue telle que 1SO 9000,
Production........................ 2 Design..... S 9002, 14000 ou I'HACCP pour I'alimentation ou I'AATCC pour letextile, ... ?
Marketing..........coooveeeeinnnne. 3 AUre...o 6 oul 1
PréCI%Z 8203bx M N RN R R AR R AR E AR R AR AR R e R
( —) NON ... ov oo 2
4.a. Votre entreprise a-t-elle entrepris une ou plusieurs des démarches suivantes NON, mais processus en cours...... 3
au cours des 2 der niéres années ?
OUl...1 / NON....2 7. Utilisez-vous une technol ogie de production sous licence étrangére ?
i.  Développer une nouvelle ligne principale de produits s204al OUl.....1 / NON.....2
ii. Miseaniveau, moderniser une ligne de produits existante s204a2
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SECTION IIl : COMMERCE INTERNATIONAL — IMPORTATIONS ET EXPORTATIONS ”

CETTE SECTION COLLECTE DES INFORMATIONS SUR LES EXPORTATIONS ET LES IMPORTATIONS EVENTUELLES DE VOTRE ENTREPRISE ET SES AUTRES TRANSACTIONS
COMMERCIALES. LESDONNEESDE CETTE SECTION PERMETTRONT D'OBTENIR UNE SYNTHESE DESCONTRAINTESAFFECTANT LESSECTEURS COMMERCIAUX ET D'EXPORTATION.

A - EXPORTATIONS ‘ 4. Distribution de vos exportations par régions de destination ?
1. Avez-vous réalisé des exportations directes en 2003 ? | En% dela
0 Régions Nom/type de Produit | valeur des
Ul 1 s301 SriEioTs
NON......covviiii s 2=>SECTIONB en 2003
a. Europe de I'Ouest s304al s304a2
2. Quand avez-vous commencé aexporter ? ANNEE b. Europe de I'Est et Asie Centrale $304b1 $304b2
¢. Amérique du Nord (USA & Canada) s304cl s304c2
3. En quelle année avez-vous commencé & exporter Vers ces zones ? d. Afrique du Nord/ Moyen Orient $304d1 $304d2
e. Autre Asie s304el s304e2
f. Afrique UEMOA (hors Bénin) s304f1 $304f2
-~ Année de premiére - P p—
Régions exportation vers g. Autre Afrique (Précisez :__ s304gx _) s304g1 $304g2
h. Autre (Précisez:_ s304hx ) s304h1 $304h2
a. Europe de I'Ouest s303a La somme de ces ééments DOIT étre égale 2100 %
b. Europe deI'Est et Asie Centrale s303b Y . N .
5. (8). En 2003, quel était le plus important pays de destination de vos exportations
¢. Amérique du Nord (USA & Canada) s303c et quel pourcentage de vos exportations total es représentait-il ?
d. Afrique du Nord/ M Orient .
rigque cu o cyentne $303d Pays:( s305ax ) / En% du total de vos exportations. (_s305a __ )(%)
e. Autre Asie . . . .
s303e (b). Moyen de paiement habituel pour une opération d’ exportation ?
f. Afrique UEMOA (hors Bénin) $303f Lettrede Crédit............covvvnennn, 1
- — Cash...coeveiiie e 2
g. Autre Afrique (Précisez :_ s303gx_) s303g Autre (Précisez : _ s305bx )...3
h.Autre (Précisez:_____ s303hx ) $303h (c). Comment financez-vous généralement vos opérations d’ exportation (%) ?

Sous-Traitance | Sous-Traitance Crédit e Total

Autofinancement ° . .
Internationale Nationale Bancaire

s305c1 s305c2 s305¢c3 s305c4 s305¢c5 | =100 %

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004
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SECTION Il : COMMERCE INTERNATIONAL - IMPORTATIONS ET EXPORTATIONS

(d). Utilisez-vous des mécanismes publics de financement ou de garantie des exportations (ex. Coface en France) pour ? Qui......... 1 / Non.....2

(i). Couvrir les risques de non paiement par un acheteur étranger ? (ii). Couvrir une éventuelle impossibilité de votre part a fournir les produits ?

(e). Quel pourcentage de vos exportations était transporté |’ an dernier par les voies suivantes, et quel était le colt unitaire de transport :

Maritime: s305el Lieu de départ : $305e1x Cout Unitaire : $305e5
Aérienne: s305e2 Lieu de départ : $305e2x Cout Unitaire : $305e6
Route : s305e3 Lieu de départ : $305e3x Cout Unitaire : s305e7
Chemindefer: s305e4 Lieu de départ : $305e4x Cout Unitaire : s305e8

6. Quels sont les mécanismes d'incitations aux exportations que vous utilisez éventuellement ?

Depuis que vous utilisez ce
systéme ?

Utilisez-vous ce
systeme ?

Commentair es (expliquez pour quoi vous n’ utilisez pas ce service) :

M écanisme e Délais et colts administratifs. ..

Exportez-vous plus 1 (Par exemple) e \/ousignoriez son existence...

Si NON, allez colonne 3.

Pas de changement........ 2
Exportez-vous moins....3

e elc...

@ prmsoieemin EdeEdment | s
(b) Crédit al'exportation s306b1 s306b2 s306bx
(©) Mécanisme de refinancement des exportations s306¢c1 $306c2 $306cx
(d) Exemption de TVA sur les équipements $306d1 $306d2 $306dx
(e AGOA s306el s306e2 s306ex
® (?’rlg(r:?sez : $306f1x ) s306f1 s306f2 s306fx

7. En 2003, spécifiez le délai moyen de dédouanement de vos produits al'exportation a partir du Bénin ;

Délai moyen requis Délai le pluslong
usuel lement |'an dernier
(Jours) (Jours)
s307a s307b
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SECTION IIl : COMMERCE INTERNATIONAL - IMPORTATIONS ET EXPORTATIONS

| B - IMPORTATIONS

8. Avez-vousimporté directement certaines matieres premiéres en 2003 ?

OUI ..o, 1

Si NON, allez ala Question 13.

s308

9. En quelle année avez-vous commenceé a importer de ces zones ?

11. Utilisez-vous un transitaire ?

12. En 2003, spécifiez le délai moyen de dédouanement de vos produits al'importation

al’entrée au Bénin :

s311

Régions Année de premiére Délai moyen requis Délai le pluslong
Importation usuellement I'an dernier
a. Europe de I'Ouest s309a (Jours) (Jours)
b. Europe de I'Est et Asie Centrale s309b s312a s312b
c. Amérique du Nord (USA & Canada) s309¢c
d. Afrique du Nord / Moyen Orient
auec Y $309d C — PROCEDURES REGLEMENTAIRES
e. Autre Asie s309e
f. Afrique UEMOA (hors Bénin) $309f 13. Evaluez, en utilisant I'échelle ci-dessous, votre perception des procédures et
g. Autre Afrique (Précisez:__ s309gx_) $309g services suivants :
h. Autre (Précisez : s309hx__) s$309h
T j - . — Trésbon............. 1
10. Distribution de vos importations par régions d'origine ? 2 2100 2
4 < s N o Procédures
La somme de ces éléments DOIT étre égale & 100 % ¢ LAV usumsueoons 3
Mauwvais.............. 4
o . En % delavaleur Trés mauvais........ S
Régions Nom/type de Produit des importations
en 2003 (2) Dédouanement et procédures d'importations s313a
a. Europe de I'Ouest .
urop ! i s310al s310a2 (b) Dédouanement et procédures d'exportations s313b
b. Europe de I'Est et Asie Centrale s310b1 s$310b2
c. Amérique du Nord (USA & Canada) s310c1 $310c2 (c) Opérations portuaires et administratives s313c
d. Afrique du Nord / Moyen Orient $310d1 $310d2 (d) Aéroport international et services aéroportuaires $313d
e Autre Asie s310el s310e2 313
n - i iti i 1 S e
f. Afrique UEMOA (hors Bénin) <3101 31012 (e) Services de transport maritimes internati onaux
g. Autre Afrique (Précisez :_ s310gx_) s310g1 $310g2 (f) Liens de télécommunications avec les fournisseurs érangers et les clients $313f
h. Autre (Précisez : $310hx_) s310h1 s$310h2
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SECTION IV : INFRASTRUCTURES

CETTE SECTION TRAITE DE VOTRE PERCEPTION ET DE VOTRE EXPERIENCE DES
INFRASTRUCTURES COLLECTIVES, QU'ELLES SOIENT FOURNIES PAR DES ENTITES

PUBLIQUESOU PRIVEES.

3. Sur labase de votre expérience de ces 2 der niéres années, quel a éé le délai entre
le moment ol vous avez déposé votre demande et |e moment ol vous avez obtenu

I'acceés a ce service ? En outre, un "cadeau" ou un "paiement informel” fut-il demandé ou

1. Cet établissement est-il situé dans une zone industrielle ou une zone franche "espare’ ?
d'exportation? « Cadeau »
OUI oo, 1 s401 Accés au Service Attente requis / espéré
NON ..o 2 Ooul.....1
. . . (Jours) NON....2
2. Quelle est votre perception de lafourniture de ces infrastructures dans le pays ? (8) Connexion téléphonique <403al 40322
Notez sur une échellede 1 a5: (b) Connexion électrique s403b1 s403b2
(c) Raccordement al’ eau s403cl s403c2
(d) Permis de construire s403d1 $403d2
Fourniture de Services (e) Autorisation préalable dimportation | s403el s403e2
(f) Licence commerciale ou Patente s403f1 s403f2

©

() Réseau d electricité s402a
(b) Eau s402b
() Routes s402¢c
(d1) Téléphones mobiles s402d1
(d2) Téléphones fixes s402d2
(e) Evacuation des déchets s402e
(f) Sécurité (Police) s402f
(9) Service postal s402g
(h) Fret aérien s402h
(i) Transport routier s402i
() Transport ferroviaire s402j
(k) Internet s402k

(d)

4. ELECTRICITE:
(8 L'entreprise a-t-elle réalisé ses propresinfrastructures (hors générateurs) ?

OUI ...1/NON...2

(i). Son ou ses générateurs personnels ou partagés

(i). Un systeme d'électricité solaire
(iii). Un systeme hydroélectrique

(iv). Autre (Précisez : s404bx

)

Si votre entreprise possede un ou plusieurs générateurs ;

(). Codt du générateur le plusrécent ? (ajoutez  FCfa
le prix des transformateurs, lignes, ..., S'il y alieu)

(ii). Quand avez-vous acheté ce générateur 7 ANNEE

s404a

(b) Votreétablissement a-t-il : OUI ...1/ NON...2 S NON, allez la Question 4f.

s404b1

s404b2

s404b3

s404b4

s404cl

s404c2

Quel pourcentage de votre consommation électrique est généré par
VOS propres moyens (générateurs propres ou partageés) ? $404d
(%)
-10 -
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| SECTION IV : INFRASTRUCTURES |

(e) Quel est le colt annuel estimé en 2003 du carburant utilisé pour les générateurs ? 7. TELECOMMUNICATIONS :
1006 (a). Combien avez-vous dépensé pour réaliser votre propre infrastructure de
FCfa ° tél écommunication ? (ex. : ensembles téléphone, panneau de transfert, etc.)

(f) L'an dernier, combien de fois votre entreprise a-t-elle fait face & des fluctuations ANNEE ECfa 40722 |

de voltage ou des coupures d'électricité, combien de temps cela a-t-il duré et impact
sur la production (pourcentage de perte en fonction du Chiffre d’ Affaires) ?

, ) (b). Avez-vous un accésinternet ? OUI...1  NON...2
Nombre Durée M oyenne (Heur es) Production Perdue
_s404f1 __s404f2 __s404f3 ___ (%) (c). Qu' utilisez-vous pour rester en contact régulier avec vos clients/ fournisseurs ?
5. EQUIPEMENTS: Téléphonefixe?| s407cl
(8). Avez-vous eu des équipements endommagés, voire détruits par des OUl....1 / NON.. .2 Téléphone mobile?|  s407¢c2

fluctuations de voltage électrique ?

Courrier électronique ?| s407c3
(@] U 1 s405a o a
Siteinternet ?| s407c4

NON ......cceeene. 2
(b). Si OUI, estimez la valeur de I'équipement endommagé ? (d). Combien dejours I'an dernier, le téléphone (ligne fixe)
FCfa | $405b | n'apas été disponible ? JOURS
6. EAU: . . . .

(a) L'an dernier, combien de fois votre entreprise a-t-elle fait face a une fourniture ©)- (;%mn?ger;r?r?e'[imps ces interruptions ont-elles dureH EURES
insuffisante d'eau, combien de temps cela a-t-il duré et impact sur la production 4 | savre
(pourcentage de perte en fonction du Chiffre d’ Affaires) ? 8. SECURITE : (@) Combien avez-vous dépensé en 2003 :

Nombre Durée Moyenne (Heur es) Production Perdue (i) Eninfrastructures de sécurité (personnel, barrieres, alarmes, véhicules, ou
_ sa06al 40682  s406a3___ (%) service professionnel de sécurité) ? FCfa | <408al |
(b) Avez-vous...? OUI...1 / NON...2 (i) En paiﬁmelnt delprotection (par exemplefau crime organisé,
é i ?
(i) Construit votre propre puits ? pour empecher [a violence) FCta | s408a2 |
(i) Congtruit votre infrastructure pour obtenir del'eau, hors puits’? (b) L'andernier, avez-vous subi des pertes dues au vol, larcin,
(iii) Partagé votre puits avec dauitres établissements/ voisins? vandalisme ou incendie criminel contre votre établissement

(c) Si OUI aun des éléments précédents, quel pourcentage S oul OUL....... 1/ gigN .:;u.I. '2‘ | oo

de votre consommation annuelle est fourni par vos . . . allezalaQuestion 9.
propres moyens ? %) (i) A combien estimez-vous ces pertes? FCfa | $408b2 |

(i) Combien de cas de val, larcin, vandalisme

(d) Quelle part de'" approvisionnement en eaul de votre entreprise provient-lle de ou incendie criminel se sont produits |'an dernier (Nbre) __ s408b3

de sources municipales ou publiques ? (%)
(iii) Combien ont été rapportésalapolice? (Nbre) __ s408b4
(e) Quel était le colit de votre consommation annuelle d'eau en 2003 ? (V) D incident s oud bre 4 réol
FCfa iv) De ces incidentsrapportés, quel nombre é&érésolu
| s406e | (le malfaiteur aété appréhend, etc...) ? (Nbre) __ s408bs
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SECTION IV : INFRASTRUCTURES

9. TRANSPORT & SERVICES: L'entreprise dispose-t-elle de sespropres? OUI...1/ NON...2

b) A destination finale en comparaison avec les prévisions (ne pas compter le délai

(@) Routes?
(b) Moyens de transport des employés ?

(c) Evacuation des déchets ?

10.(8) Comment organisez-vous les services de livraison de vos

produits finis ou de matiéres premiéres ?

- Contrat direct avec une compagnie de transport....... 1

- Utiliseunintermédiairede transport.................... 2
- Propretransport. .. .....o.eeeie i 3
- Autre...(Précisez : s410ax )..4

s409a

s409b

pour arriver au point de sortie pour les exportations, quel’on a dé§ja compté en 11.a.,
s applicable) ?

s409c

Destination finale
(international : point de

Destination finale (marché
domestique : firme - clientslocaux

ou point d’entrée > firme)

sortie > clients étrangers)

(Jours) (Jours)
Délai moyen |'an dernier s411b1 s411b2
Délai maximum I'an dernier s411b3 s411b4

s410a

(b) S I'entreprise utilise ses propres moyens de transport, quelle part de ses envois de

marchandises est acheminée en propre? _s410b __ (%)

12. (d). L'an dernier, quel pourcentage de vos envois (basé sur la valeur
de lamarchandise) a été perdu ou endommagé pour les raisons suivantes ?

(% delavaleur del'envoi
perdu ou endommagé)

Transport |ntérieur

Transport I nter national
(Export ou Import direct)

BRIS, RETARDS, ACCIDENTS

s412al

s412a2

VOL

s412a3

s412a4

(c). Quel pourcentage de vos envois de marchandises était transporté I’ an dernier par les

voies suivantes et quel était le colt unitaire de transport (sur le marché local) :

Maritime: s410cl Cout Unitaire: s410c5
Aérienne: s410c2 Cout Unitaire: s410c6
Terrestre : s410c3 Cout Unitaire: s410c7
Chemindefer: s410c4 Cout Unitaire: s410c8

11. L'année derniére, quel est e nombre de jours moyen et maximum de retard

de vos transports de marchandises :

a) Au point de sortie/entrée au Bénin en comparaison avec les prévisions ?

Importations (four nisseurs
étrangers-> point d’entrée)

Exportations
(firme > point de sortie)

(Jours) (Jours)
Délai moyen |'an dernier s41lal s41la2
Délai maximum I'an dernier s411a3 s4l1la4

(b). Si vous avez subi une perte ou un dommage pour un envoi cargo, avez-vous regu
une compensation/indemnité adéquate de I'opérateur de transport ?
OULL e 1 s412b

(c.1). S NON, quelle fut laraison la plus communément avancée ?

s412c1

1. Pas de régime de responsabilité du transporteur

2. Un régime de responsabilité du transporteur existe, mais n'est pas appliqué
3. Responsabilité trop limitée du transporteur
s412cx )

(c.2). S NON, avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?

4. Autre (Précisez :

s412c2

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004
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SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES "

| A —ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

1. Dites-noussi certains des points suivants constituent un probléme pour vos opérations

et la croissance de votre entreprise. Si un point pose un probléme, évaluez son importance

al'aide de |'échelle suivante :

0= Pasdobstacle 1= Obstaclemineur 2= Obstacle modéré 3= Obstacle majeur

4 = Obstacle tres sévere (ou alors, NSP, NA, NF, RR)

Probléme Evaluation
(a). Télécommunications s50la
(b). Electricité s501b
(c). Transport s501c
(d). Accesalaterre s501d
(€). Incertitudes sur la palitique économique et le cadre réglementaire s501e
(f). Taux d'imposition s501f
(9). Administration de la légidlation fiscale s501g
(h). Réglementations douaniére et du commerce extérieur s501h
(). Législation du travail s501i
(j). Formation et compétence des employés disponibles $501]
(k). Procédures de création, formalités, patentes, licences, ... s501k
(). Accesaux crédits bancaires (garanties, conditions, ...) s501I
(m).Colts des crédits bancaires (taux d'intéréts, agios, ...) s501m
(n). Instabilité macroéconomique (inflation, taux de change) s501n
(0). Corruption s5010
(p). Crime, vol, désordres publics s501p
(q). Pratiques anti-concurrentielles ou "informelles’ s501q
(r). Systéme judiciaire / résol utions des litiges commerciaux s501r
(9). Autre : (Précisez : s501sx ) s501s

4. Considérez-vous que les éléments suivants de la palitique réglementaire soient
prédictibles et cohérents  (évaluez-lesa |’ aide de |’ échelle suivante) :

1=Pasdutout 2=Modérément 3=La plupart dutemps 4=Toujours
(ou alors, NSP, NA, NF, RR)

(a). Taux d'imposition s504a
(b). Administration de lalégislation fiscale $504b
(c). Légidation du travail $504c¢
(d). Lesdroitsal’importation s504d
(e). Autres réglementations sectorielles
i s504e
(Précisez : s504ex )

B-REGLEMENTATION ET EFFICACITE DES SERVICESPUBLICS |

2. Qud et I’ obstacle le plusimportant pour vous (utilisez ladassification de (a) a(s)):

s502

3. Comment qualifieriez-vous I'efficacité du gouvernement et autres institutions
publiques pour fournir des services publics (ex. transports publics, sécurité,
éducation, santé,...) ?

Trésinefficace 1 Quelque peu efficace 4 $503
Inefficace 2 Efficace 5

5. Au cours d'une semaine typique, I'an dernier, parmi les dirigeants et cadres
supérieurs de l'entreprise, approximativement quel pourcentage du temps de ces
personnes est affecté au traitement des diverses réglementations existantes (ex.
douanes, administration fiscale, réglementation du travail, comptables, ...), incluant
les visites aux diverses administrations, le remplissage de formulaires, ... ? s505_(%)

6. Il nous a été rapporté que les entreprises font souvent face a des requétes de
paiements informels, "pour faire avancer les choses' dans les domaines douaniers, des
taxes, licences et autres réglementations.

(). En 2003, cela sest-il produit pour des entreprises de votre secteur ?

Oui.........1/ Non......... 2

(b). Si OUI, quelle est votre estimation du pourcentage des revenus annuels
d'une entreprise représentative de votre secteur affecté
a ces paiements non officiels ? (%) s506b

- (8 I'on ne peut obtenir un pourcentage, demander lavaleur): FCfa
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SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

| C - REGLEMENTATIONS

7. En moyenne, combien de temps avez-vous passé en 2003 a rencontrer lors de
réunions obligatoires/d'inspections des fonctionnaires des agences suivantes dans
le contexte réglementaire de votre activité et quels en furent les colits associés ?

perception des actions suivantes :

9. Que vous soyez ou non en rapports contractuels avec les autorités, quelle est votre

Pasd Obstacle....0, ObstacleMineur ...1, Obstacle Modéré.. .2, Obstacle Majeur...3, Obstacletréssévére.. 4

Degré d’obstacle
Connaissance des appels d' offre publique s5091
Pré-qualification pour candidature a appel d' offre $5092
Appel d'offre: clarté, complexité, honnéteté, ... s5093
Taille des contrats par rapport a votre capacité de production 5094
Attribution des contrats, délais, honnéteté, ... s5095
Supervision des contrats s5096
Respect des échéances de paiement pour biens produits et services s5097
Degré de concurrence pour ces contrats s5098
Requétes de paiements officieux 5099

10. Avez-vous tenté diinfluencer le gouvernement central (ou les autorités locales ou municipales)

. Nombre Durée | Parrapport 22002 | Des cadeaux ou paiementsinformels
Agence par domaine de moyenne | Augmenteé....... 1 ont-ils éé demandés ?
d'activite rendez- en Diminué......... 2 OUI...1 / NON...2
Vous heures Identique......... 3 | (et s oui, combien avez-vous payé ?)
Administration fiscale s507al | s507a2 s507a3 s507a4 | s507a5
Travail et sécurité sociale s507b1 | s507b2 s507b3 s507b4 | s507b5
Securité desbatiments & | (5701 | g507¢2 $507¢3 s507c4 | $507¢5
Incendie i
Santé & Hygiene s507d1 | s507d2 s507d3 s507d4 | s507d5
Police s507el s507e2 s507e3 s507e4 | s507e5
Environnement s507f1 s507f2 s507f3 s507f4 | s507f5
Total (toutesagences, mémes | 54741 | 550712 S507t3 S507t4 | S507t5
celles non listées) 1

8. (8. Si votre entreprise S est inscrite ou ré-inscrite au Registre du Commerce au cours
des 3 derniéres années, indiquez le temps et les colts associés a ces activités :

, Nombre de Nombre de Cot total, Valeurs des cadeauix
Type de démar ches JOURS bureaux et comprenant tous les ou paiements
(entotalité) | agencesvisités | honoraires officiels informels?
Total de toutes les démarches pour
vous enregistrer s508al s508a2 s508a3 s508a4
Demande du permis d’ exercer ou
Patente s508a5 s508a6 s508a7 s508a8
Demande du permis de construire s508a9 s508al10 s508all s508al2
Autre....(Précisez . __ s508ax_) s508al3 s508al4 s508al5 s508al16

(b). Avez-vous requis les services d’ une soci été extérieure pour vous aider dans vos

démarches, et pour remplir toutes les procédures d' enregistrement ?

OUl...... 1 / NON.....2

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004

s508b

ou d'affecter d' une quelconque maniére le contenu des lois et réglements ?
OUl.....1 / NON....2

11. Quand des entreprises dans votre secteur industriel font des affaires avec le
gouvernement ou les administrations locales :

(8 Un cadeau ou un paiement informel sont-ils espérés pour gagner le contrat?

OuUl...... 1/NON..........2

12. Prenant en compte les difficultés auxquelles font face les entreprises pour respecter entierement les
lois fiscales et réglements divers, quel pourcentage des ventes totales est généralement déclaré a
I'adminigtration fiscae par lesfirmes dans votre domaine d'activité?%

inistration fi par i V IVItEA%)
13. Prenant en compte les difficultés auxquelles font face les entreprises pour respecter
entiérement leslois du travail, qudl pourcentage de I'emploi total est généraleme

declar é al'administration par lesfirmes dans votre domaine d'activite ? (%)

(b) S OUI, quelle part de la valeur du contrat doit étre implicitement
traduite en cadeaux ou en paiementsinformels pour obtenir le marché ?

-14 -



SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES "

| D —DECISION D'INVESTISSEMENT

14. "En généd, linterprétation e I'application par les fonctionnaires des réglements affectant mon
établissement sont cohérentes e prévisibles'. Dans qudle mesure &es-vous d accord avec cette affirmation ?

Désaccord total

Assez en désaccord s514

15. "Jefais confiance au systeme judiciaire qui ferarespecter mes droits contractuels
et mes droits de propriété dans des conflits commerciaux”. Dans quelle mesure étes-vous
d'accord avec cette affirmation ?
Désaccordtotal
En désaccord la plupart du temps
Assez en désaccord
Assez d'accord

s515

16. Indiquez votre opinion sur la probable cohérence des politiques suivantes
les 3 prochaines années, sur une échellede1a5:
(1= Tréscohérentes, 2= Assezcohérentes, 3= Sansopinion,

4= Assezincohérentes, 5= Trésincohérentes)

Palitique Note
(a). Attraction de I'investissement étranger s516a
(b). Privatisation des entreprises publiques s516b
(c). Libéralisation du commerce s516¢
(d). Libéralisation des transactions de change s516d
(e). Amélioration dans |'administration des taxes s516e
(f). Politique flexible pour I'emploi de travailleurs étrangers s516f
(9). Amélioration des infrastructures s516g
(h). Incitations spécifiques al'investissement s516h
(i). Réduction des taux d'intérét bancaires s516i
(j). Promotion de la production locale $516j

17. Indiquez sil est vraisemblable que |es indicateurs suivants suivront
I'évolution mentionnée pour les 3 prochaines années, sur une échellede1a5:

(1= Tresplausible, 2 = Plausible, 3= Incertain, 4 = Improbable, 5= Trésimprobable)

I ndicateur s économiques Note
(a). Appréciation du taux de change (FCfa/lUS $) s517a
(b). Accroissement de l'inflation s517b
(c). Croissance globale des taux de taxes s517¢
(d). Augmentation du taux de croissance du PIB s517d

18. (a). Votre entreprise est-elle membre d'une association professionnelle ou d'une
chambre de commerce ?
Qui.........1/Non.........2 s518a

Si NON, allez ala Question 19

(b). L’ année derniére, avez-vous fait appel a ses services ?
s518b

Qui.........1/ Non.........2

19. (a). Si votre firme a recu une quelconque assi stance de la part d’ institutions
gouvernementales d' appui aux entreprises, quelle était sa valeur ?

Faible Valeur....1 Valeur Modérée....2 Importante....3 Trés Importante.... .4

Assistance financiére s519al
Formation, conseils s519a2
Dével oppement technologique, support Recherche & Développement | s519a3
Assistance al’ exportation (marketing,...) s519a4
Traitement fiscal préférentiel s519a5
Autre (Précisez : s519ax ) s519a6
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SECTION VI :

VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

(b). Votre firme at-elle bénéficié des services suivants de la part du Gouvernement ?

Utilisez-vous ou
bénéficiez-vous
actuellement de

Que aétéleddai entrele
moment ol Vous avez déposé
votre dossier d' indemnisation

s519bx )

e el I ////////////////
Z\ZEI::E?i;ieran on d'impdt sur les bénéfices <5196 ///////////////%
%:(:: l)a)]%:z: ;J(: St;);al e sur toutes les taxes s519b7 ///////////////%

20. Coopérez-vous avec d’ autres producteurs locaux de la maniére suivante :

Toujours...1  Fréguemment...2 Assez souvent...3  Parfois.. 4 Rarement...5
Jamais...6
\ Activité | Collaboration | Activité | Collaboration |

Eﬁ;‘tériellz(:hange/ Prét de s520a (f).  Echange d’informations s520f

(b). Développement de <520b (g). Opérations pour attirer 55209

produits les investissements

(c). Marketing s520c (h).  Sous-traitance s520h
) (i).  Autres (Précisez :

(d). ~ Formation des $520d $520i

employes s520ix )

(e). Achat dintrants s520e

21. Quels sont les 3 obstacles les plus importants qui vous empéchent ou vous génent pour

faire des affaires dans votre pays, le Bénin ?

Premier

(codes ci-joints)

Second Troisiéme

sb2la

s521b

s521c

NE LISEZ PAS CES REPONSES, POSEZ LA QUESTION ET LAISSEZ LE REPONDANT MENTIONNER
SON/SESPROBLEMES. ENSUITE, ENTREZ LE CODE APPROPRIE.

PAS DE PROBLEMES

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED MAURICE 2004
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

LESDONNEESDE CETTE SECTION DOIVENT ETRE REPORTEESEN VALEUR ANNUAL ISEE.

A -VENTES:

1. En 2002 et 2003, quel pourcentage des ventes annuelles de votre entreprise provenait :
Si 0OalaQuestion 1.(d), allez ala Question 3.

(a). D'exportation directe
(b). D’ exportation via un ou plusieurs distributeurs

(c) De réexportation (sous-traitance)
(d). D’ unités (distributeurs/consommateurs) domestiques (marché intérieur)

2. Quel pourcentage de vos ventes domestiques de I'an dernier (¢’ est a dire 2003) était fourni :

(& Au Gouvernement ou agences gouvernementales
(b) Aux entreprises publiques/parapubliques

() Aux multinationales présentes dans votre pays
(d) A votre compagnie mere ou sesfiliales

(e)

(f)  Autre (petites entreprises, individus)

3. Produisez-vous sur commande (a fagon) ?
4.  Que pourcentage de vos ventes totales de produits finis provient de vos stocks ? (%)

6. Quel estleprincipal type d' activité de sous-traitance que vous réalisez ?
1 Comptabilité/ Gestion financiére..................
2 Marketing / Publicité

Production de biens intermédiaires......
Recherche et Développement...

Formation..........c.oeevvvvennnn.

3 Réparation/ Maintenance

A une ou des entreprises domestiques de grande taille (300 employés ou plus)

s602a
s602b
s602c
s602d
s602e
s602f

5. Quel pourcentage de vos ventes provenait d’ activités de sous-traitance I'an dernier (2003) ?

4 Gestion du personnel
5 Servicesjuridiques.
6 Relations publiques.

(%)

2002 2003
s601al s601a2
S601b1 s601b2 La Somme de chaque
S601c1 S601c2 colonne doit égale a 100%
s601d1 s601d2
(Lasommede ces éléments DOIT étre égalea 100 %)
s603

Si 0%, allez ala Question 7, et inscrivez NA ala Question 6.

12

10 Sécurité.....
11 Autre....(Précisez:__s606x__) 14

7. (@). Complétez |les questions suivantes pour la derniére année disponible (2003) pour les 3 produits les plus importants (par ordre décroissant) vendus par |'entreprise :

13

€). Pourcentage exporté par

f). Pourcentage vendu

al). Description détaillée : a.2) CodelSIC | bl). Unitéde b2). Prix moyen c). Quantités d). Valeur totale des ventes
du Produit mesure vendues (incluant |les exportations) rapport ala valeur des ventes | par rapport alavaleur

(Si 2003 non disponible, spécifiez annuelle des ventes
I’année s607y. ) (Classification | (Kilo, Douzaine, (en % de chaque produit)

- a4 Chiffres) etc...) (FCfa) (FCfa) (%) (%)
l) s607allx s607a21 s607b11x s607b21 s607cl s607d1 s607el s607f1
2) s607al2x s607a22 s607b12x s607b22 s607c2 s607d2 s607e2 s607f2
3) s607al3x s607a23 s607b13x s607b23 s607c3 s607d3 s607e3 s607f3
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

(b). Concernant votre principal produit, pour 2002, quels étaient les quantités vendues et le prix moyen ? Quantités : Prix moyen: (FCfa) s607b2
8. (a). Quel pourcentage du marché local est détenu par votre principale ligne de produits en 2003 ? (%) s608a
(b). Quel pourcentage du marché national est détenu par votre principale ligne de produits en 2003 ? (%) s608b
| B-ACHATS:
9. Aumoment ou vous recevez un arrivage de votre intrant le plus important, combien de jours de stock de ce produit possédez-vous normalement ? <609

(jours équivalent de production)

10. Quel pourcentage de vos ventes fut perdu I'an dernier a cause de :

Ventes Domestiques Exportations
(4). Retardsde livraison par des fournisseurs s610al $610a2
(b). Retards dus a des problémes de transport $610b1 $610b2
(c). Autres causes s610c1 $610c2

Jours

11. Complétez |les questions suivantes pour la derniére année disponible (2003) pour les 3 intrantsles plus importants (par ordre décroissant) achetés par I'entreprise :
a.l). Description détaillée: a.2) CodelSIC b). Unité demesure | c). Quantitésachetées | d). Valeur totale des achats €). Pourcentage importé par f). Pourcentage acheté par
du Produit (incluant les importations) rapport alavaleur des achats rapport ala valeur annuelle
(Si 2003 non disponible, spécifiez des achats
I’année qui doit etreidentique ala (Classification a4 (Kilo, Douzaine, (en % de chaque produit)
question 7:__s611y ) Chiffres) etc...) (FCfa) (%) (%)
1) s6llallx s61la2l $611b1x s6llcl s611d1 s6llel s611f1
2) s6llal2x s611a22 $611b2x s611c2 $611d2 s6lle2 s611f2
3) s61lal3x s61la23 $611b3x s611c3 $611d3 s6lle3 s611f3
12. En 2002 et 2003, quel pourcentage des achats annuels de votre entreprise provenait :
La Somme de chaque colonne doit &gale & 100% 2002 2003 Quel pourcentage de vos achats domestiques
(a). D’importation directe s612al s612a2 I’aété danslalocalité ol se situe |’ entreprise :
(b). D’'importation via un ou des distributeurs s612b1l s612b2 2003
(c). De producteurs domestiques s612c1 s612c2 > s612c3
13. L'andernier, approximativement, quel pourcentage de vos achats d'intrants était en-deca de vos standards de qualité acceptable ? 613 |

14. Combien de jours d'inventaire de son principal produit (en termes de volume des ventes annuelles) conserve votre établissement 7 JOURS |

(fournitures endommagées, standards de qualitéinférieur, etc...) ?

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS ”

| C —CONCURRENCE SUR LE MARCHE DOMESTIQUE DES PRODUITSFINIS |

15. Combien de concurrents avez-vous pour votre principale Aucun......1 6-10...............4  SansOpinion................6
ligne de produiits ? (Utilisez les codes ci-contre) U, 22 10-20.............5  Oubien NA NSP, NF, RR
2-5........3 Plus de 20.....-555

Si Réponse=1 ou NA ala Question 15, allez a la question 22

16. Parmi vos concurrents pour votre principal produit, combien sont ?

() Des Sociétés d' Etat s616a Aucun.... .1 6-10...............4  Oubien NA, NSP, NF, RR
(b) Des entreprises privées produisant au Bénin s616b un....... .2 Plusde10.......5

(c) Desfirmesde pays voisins (Togo, Niger, Burkina, Nigéria) produisant au Bénin s616¢ 2-5........3 Sans Opinion...6

(d) Des entreprises étrangeres (hors Togo, Niger, Burkina, Nigéria) produisant au Bénin s616d

(e) Desimportateurs privés béninois s616e

(f) Desimportateurs privés étrangers s616f

(g) Des concurrentsinformels $616g

17. Quelle est lataille approximative de votre principal concurrent (Nombre d employés) ?

18. Selon vous, quels sont les 2 principaux facteurs qui rendent votre entreprise plus compétitive que son principal concurrent (par importance) ? 1 | s618a | 2. | S618b
PRIX INFERIEUR DES INTRANTS......curuueueereneereseinesessesensssesssessesssessseenns 1 MEILLEUR RESEAU DE DISTRIBUTION.....cctuuriuenireesenessenesenses s s sesnaenns 9 Y NELISEZ PASCETTE LISTE, REMPLISSEZ
PRIX INFERIEUR DES PRODUITS FINIS.....ccttrieirieeriesieneseesesesieesseneneens 2 MEILLEURE SITUATION FINANCIERE.......citterttreeesieesiesieesseseenesien e 10 APRES AVOIR ECOUTE LE REPONDANT
PRODUITS DE MEILLEURE QUALITE.....vtiteuiteenieseene e sesieesie e seeesieeas 3 MEILLEUR ACCES AU COUT CREDIT (OU COUT PLUS FAIBLE) ............ 11
PRODUITS DIFFERENCIES......coerteutteueteneeesesieessesesseses e sieessenesseseeseenas 4 MOINS DE PROBLEMES AVEC LES REGLEMENTS/ LOIS......cccceceverenen 12
PRODUITS A MEILLEURE REPUTATION.....cutiueuetenerteseenesieesieensesseseens 5 PUBLICITE / PROMOTION PLUS EFFICACE......cctuiteteueiieeseeseesessesasens 13 >
RELATIONS HABITUELLES AVEC DES CLIENTS REGULIERS... .6 PERSONNEL COMMERCIAL PLUS EFFICACE.. .14
MEILLEUR EMPLACEMENT / LOCALISATION.. ot MEILLEUR SERVICE APRES-VENTE......cceuitieerireeesreenressseeresesenne e s 15
FOURNISSEURS PLUS FIABLES......couiuiieiete ettt e esieneene e 8 AUTREL (Précisez-l : s618ax ) .... 16

AUTRE2 (Précisez-2: $618bx ) J

19. Selon vous, quels sont les deux principaux facteurs qui rendent votre principal concurrent plus compétitif que votre entreprise ?

1. Autrel / Précisez : ( s619ax ) 2. Autre2 / Précisez : ( $619bx ) Utilisez la méme liste qu'en QUESTION 18.

20. (&) Hormisle cot financier des matiéres premiéres et des services, indiquez le facteur le plus important dans la maniére dont vous fixez vos prix :

En fonction du prix proposé par les autres entreprises......... 1 Eviter d attirer des CoNCUITENtS. .. ..........cvveeeeeeeeeeeeeees 4
En fonction du prix des importations |égales............. w2 L'Etat fiXe e PriXe . v v 5
En fonction du prix des importations frauduleuses............... 3 Autre (Précisez : s620ax )......6
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|| SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS ”

(b) Quelle est I'importance des ééments suivants pour réduire vos codts de production et/ou développer de nouveaux produits ?
Sans Importance ...... 1 Peulmportant......2 AssezImportant......3 TrésImportant......4 (oualors, NA, NSP, NF, RR)

(i) Pression des concurrents domestiques $620b1
(il) Pression des concurrents étrangers $6200b2
(iii) Autre (Précisez: $620bx ) $620b3
21. (a) Combien de nouveaux concurrents sont entrés sur votre marché I an dernier ? s621a (b). Nom du plus important ? ( s621bx )
(c). Quelle est lataille approximative de ce nouvel entrant (nombre d’ employés) ? s621c
(d). Combien de concurrents ont quitté votre marché I’an dernier ? | s621d |

22. (a). Votre établissement est-il concurrencé par des sociétés commerciales informelles ou non immatricul ées au Registre du Commerce ?
(S NON, allez ala Question 23) QUl......... 1 / NON......... 2

(%) s622b

(c). D'apresvous, quel est Iavantage concurrentiel que possedent ces sociétés par rapport ala votre dans votre principal domaine d' activités ?
(indiquez votre opinion sur une échellede 1 a4) :

Légérementimportant......2  Suffisamment important......3  Trésimportant..... 4

(b). S OUI, quelle part du marché représentent leurs ventes ?

Pas du tout important......1 (ou alors, NA, NSP, NF, RR)

Avantages Degr e d’importance
(i). Ne payent pas d'impb6ts (par exemple, TVA, impdt sur les sociétés, droits de douanes, ...) s622cl
(i). N’ appliquent pas |es réglementations gouvernementales (ex : réglementations du travail, inspections, paperasserie, normes d’ hygiene, ...) s622c2
(iii). Vendent des produits de qualité inférieure ou contrefaits s622c3
(iv). Colts inférieurs des services s622c4
(v). Colts de revient des batiments et des points de vente inférieurs s622c5
(vi). Autres  (Précisez : $622Cx ) $622c6
| D —INVESTISSEMENTSET CAPACITE DE PRODUCTION
23.  Combien de mois &’ avance votre entreprise planifie-t-elle ses investissements ? MOIS
24.  Quelle éait la valeur des investissements (hors maintenance) réalisés par votre entreprise ces 3 der niéres années ?
Année Terrain(s) | Batiments(s) Equi pement(s) neuf(s) Equipement(s) d’ occasion(s) Véhicules
Valeur (FCfa)| Valeur (FCfa) Valeur (FCfa) Pour centageimporté ? Valeur (FCfa) Pour centage importé ? Valeur (FCfa)
2001 s624al s624a2 s624a3 s624a4 s624a5 s624a6 s624a7
2002 $624b1 $624b2 $624b3 $624b4 $624b5 $624b6 $624b7
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2003 s624cl s624c2 $624c3 s624c4 s$624c5 s$624c6 s624c7

25. Concernant le(s) terrain(s) et le(s) béatiment(s) occupés par cet établissement, quelle part est votre propriété et quelle proportion est louée ?

Terrain Béatiments
(@) Propriétaire s625al (%) s625a2 (%)
(b) Location $625b1 (%) s625b2 (%)
=>» Silocation:
Duréeal’origine: $625b3 s625b4 (ANNEES)
Temps restant : $625b5 s625b6 (ANNEES)
Renouvelable? OUI...1 / NON...2 $62507 $625b8
26. Votre établissement a-t-il acquis ou tenté d’ acquérir de nouveaux terrains et batiments ces 3 der niér es années pour accroitre ses opérations ?
(Si OULI, allez ala Question 29) QUl......... 1 / NON......... 2
27. Avez-vous échoué dans vos tentatives d’ acquérir de nouveaux terrains ou bétiments ?
(Si NON, allez a la Question 29) QUl......... 1 / NON......... 2
28. Si vous avez échoué, quelles en étaient la ou les raisons ?
Raisons OUl......... 1 / NON......... 2
(a). Le Gouvernement refusait de vendre lesterrains s628a
(b). Vous n"avez pas pu obtenir I’ autorisation pour la zone désirée s628b
(c). Vous n'avez pas pu obtenir le titre foncier s628¢c
(d). Le Gouvernement ne fournit pas d’ infrastructures pour |e site requis s628d
(e). Prix trop élevé s628e
29. Pour I’ acquisition la plus récente de terrains ou de bétiments :
(8). Combien de temps |e processus entier a-t-il pris unefois I’ emplacement souhaité identifié ? SEMAINES

(inclure le temps des pour parlers avec le vendeur, pour | enregistrement, |es permis requis, autorisations des services du cadastre, ...)

(b). Quels sont tous les codits de transactions associés (exclure e prix de vente) :

(i). Enregistrement, rémunérations des avocats, notaires, courtiers, ... ? FCfa $629b1
(i1). « Pailements informels » aux fonctionnaires gouvernementaux et aux autres parties privées? FCfa $629b2
-21- QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004
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30. Avez-vous vendu un/des batiment(s), un/des équipement(s), un/des véhicule(s) durant les 3 derniéresannées? OUI......... 1 NON........ 2

31. Si OUI, combien cette vente vous a-t-elle rapporté (Prix de cession) ? 2001 | | 2002 | | 2003
s63lal s631a2 s631a3
Terrains et Batiments : (FCfa)
Equipements : (FCfa) | s631b1 || S631b2 | S631b3 |
Vehicules: (FCfa) | s631c1 | | $631c2 | | $631c3 |

32. Combien les éléments ci-dessous ont-ils colité a votre entreprise en 2001, 2002 et 2003 ?

2001 2002 2003
a. Location de machines et d'équipements s632al s632a2 $632a3
b. Location de terrains et de bétiments s632b1 s632b2 $632b3
dont location de terrains s632b4 s632b5 s632b6

c. Royalties ou licences s632c1 s632c2 $632c3

33. En 2003, quelle proportion (basée sur lavaleur totale) de votre équipement et de vos machines entre dans les classes dége suivantes et pour combien d'autres années peuvent-ils encore fonctionner ?

Structure par age Nombre d'annéesrestantes d' utilisation
@. [0; 4] ans _s633al___(%) _s633a2______Années
(b). [5;10] ans _s633b1___ (%) _s633b2____ Années
(¢). [11;20] ans _s633cl___(%) _s633c2_____Années
(d. [21;..]ans _s633d1___ (%) _s633d2____ Années

La somme de ces éléments DOIT étre égale a 100 %

34. (8). Quel était le niveau d'utilisation des capacités de production :
(calculé comme la valeur de la production effective rapportée a la valeur maximale qui pourrait étre produite sur la base du stock de capital existant et du nombre d'employés actuel).

(i).En2002: _s634al___ (%) (ii). En2003:  _s634a2 (%)

(b). L'an dernier (en 2003), pendant combien d'heures votre établissement exercait-il son activité ? $634b (Nombre d’ heur es pendant une semaine, en moyenne)

(c). Quelle est votre stratégie pour les 2 prochaines années: Accroitre votre capacité de production.................. 1
Maintenir |a capacité existante a son niveau actudl ... 2
Réduire la capacité de production...................c.c... 3
L'entreprisevafermer..........cocovviiiiiiiiiiin e 4

=> S réponse 1 ou 3, indiquez e pourcentage estimé de variation de la capacité de production __ s634d (%)
635
35.  Quel aurait été le colt de remplacement de toutes vos machines et équipements alafin de 2003 par des machines neuves? (prix de marché) (FcCfa) N
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36.

37.

38.

Combien vous aurait rapporté la revente de toutes vos machines et de vos équipements alafin de 2003 ? (Fcfa)
Quel aurait été le colt de remplacement de tous vos bétiments et terrains alafin de 2003 ?

Si vous étes propriétaire de vos bétiments ainsi que des terrains afférents, quel aurait été le cot d'une location équivaente alafin de 2003 ? (Fcfa)

S636

(Fcta)

s637

s638

E —COMPTES FINANCIERS

39.

40.

41.

42.

&

Tenez-vous vos comptes sur une base annuelle ?
OUI...1 / NON...2

Préparez-vous des budgets détaillés, avec un bilan,
un compte de résultat, ... ?
QOUI...1 / NON...2

Un comptable prépare-t-il vos comptes ?
OUI...1 / NON...2

Contrdlez-vous ces budgets annuels ?
OUI...1 / NON...2

Quand setermine I'annéefiscale de votre firme ? JOURS & MOIS

Avez-vous vos comptes audités et certifiés par une agence externe ?
OUI...1 / NON...2

-23-
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45. Depuis combien de temps produisez-vous des comptes financiers ?

OUl...1/NON...2
a. Depuis cette année ? s645a
b. Depuis 3 ans ? $645h
c. Depuis plusde 3ans ? s645¢

46. Faites-vous des projections financiéres ou budgétaires ?
QOUI...1 / NON...2Si non, allez ala Question 48

47. Si OUI, est-ce pour :

OUI...1/NON...2 OUI...1/NON...2
a L’année en cours ? s647a c. Les2 années avenir ? s647c
b. L'année a venir ? $647b d. Les 3 années a venir ? s647d
48. Avez-vous déja obtenu un crédit que vous aviez tardé a rembourser ? <648

(de banques, d'institutions de micro-crédit, de fournisseurs, ...)
QOUI...1 / NON...2
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(UTILISEZ UNE FEUILLE SEPAREE POUR GENERER LESDONNEESANNUELLES S LA FIRME NE TIENT PAS SES COMPTES SUR UNE BASE ANNUELLE)

MONTANTS ANNUEL SEN FCfa 2001 2002 2003

49, Que aété votre chiffre d'affaires ? s649a $649b s649c

50. Quelle aétélavaleur des ventes de produits manufacturés ? s650a s650b s650c

51. Cot total de production des produits manufacturés ? s651a s651b s651c
52. (@). Pourcentage de vos ventes totales de produits finis provenant des stocks en début d'année fiscale ? s652al s652b1 s652c1
(b). Valeur del'inventaire de produits finis en fin d'année ? s652a2 $652b2 $652¢2

53. Quelle aété, le cas échéant, la valeur du revenu des ventes de produits en | état (sans transformation) ? s653a s653b s653c

54. Quelle aété, le cas échéant, la valeur du revenu de vos prestations de services ? s654a s654b s654c
55. (@). Achats de matieres premiéres, hors énergie (gaz, fioul, essence, ...) ? s655al s655b1 s655c1

(b). Autres codits de fonctionnement, hors frais de personnel et hors énergie : transport, eau, téléphonie,

mai ntenance, réparation, location de terrains et de batiments, franchises, ... s655a2 s655b2 8655¢2
dont transport et logistique (hors location de véhicules) s655a3 s655b3 $655c3
56. Coltsdel'énergie: (Sommede (a), (b) et (c) s656al s656b1 s656¢1
(a). Electricité ? s656a2 $656b2 $656¢2
(b). Produits pétroliers (gaz, fioul, essence, ...) ? s656a3 $656b3 $656¢3
(c). Autre ? (Précisez 2001, 2002 et 2003 :__ s656a4x___ | s656b4x___ /| s656c4x__ ) s656a4 s656b4 s656¢c4
57. Frais de personnel : (Sommede (a), (b) et (c) s657al $657b1 s657cl
(a). Salaires ? s657a2 $657b2 s657c2
(b). Primes, bonus, autres avantages ? s657a3 $657b3 s657c3
(c). Charges patronales ? s657a4 s657b4 s657c4
58. Charges d'intéréts et frais financiers ? s658a $658b s658¢
59. Autrescolts? (Précisez 2001, 2002 et 2003:___s659ax__ [ s659bx__ /  s659cx__ ) s659a $659b s659c
60. Autres éléments comptables: s660al s660b1 s$660c1
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(a) Amortissement pour terrains et batiments ? $660a2 s660b2 $660c2

(b) Amortissement pour machines et équipements ? s660a3 $660b3 s660c3

(c) Valeur comptable nette : des machines et équipements s660a4 $660b4 s660c4

des terrains et bétiments dont: $660a5 s660b5 $660c5

terrains s660a6 $660b6 s660c6

MONTANTS ANNUEL SEN FCfa (suite) 2002 2003

61. ACTIF TOTAL : o ' | $661b1 s661c1
"""""""""""""""" - Dont créances clients (effetsarecevoir, ...) | '"""g;éé'l't;z'"""'  se6lc2
R %//////// _______ seo2bl | se62cl
_____________________________ Dontdettesalongterme ] | sG6bz | s662c2

- Dont dettes & court terme T s662b3 s662c3

63. Si applicable, quelles étaient vos ventesen : 68. a. L'année derniére, quel pourcentage de vos ventes mensuelles
ades clients privés aimpliqué des paiements en retard ? (%)

En 1996 Fofa |

s663 |

64. a Approximativement, quelle part de votre chiffre d'affaire

représentait vos profits nets I'an dernier ?

b. Approximativement, quelle part de vos profits nets fut

réinvestie dans I'entreprise I'an dernier ?

65. L'andernier, quel pourcentage des ventes de votre établissement

(%)

(%)

était réalisé :
(8. En prépayé __s665a__(%)
(b). A crédit _ s665b__ (%)

(c). Payéesalalivraison (liquide, chéque, ...) _s665c__ (%)
L a somme de ces ééments DOIT étre égale a 100 %

66. Si I'un de vos fournisseurs abuse d’ une autre entreprise, aimeriez-

vous étre au courant ? OUI...... 1 / NON...... 2

67. Si I'un de vos clients abuse d' une autre entreprise, aimeriez-vous

étre au courant ? Oul...... 1 / NON...... 2

-25-
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b. Généralement, quelle part de ces paiements en retard n’est

(%) s668b

finallement jamais payée ?

69. Combien de temps est généralement nécessaire pour résoudre
JOURS

un probléme de retard de paiement ?

70. (8). Utilisez-vous des intermédiaires pour résoudre les problémes

de paiements en retard ?
OuUl...... 1 / NON.....2

S OUI, utilisez-vous :
Oul...... 1 / NON.....2
(i). Arbitrage/ intermédiation

(if). Tribunaux commerciaux
(iii). Autre (Précisez :

s670a4x )

s670a2

s670a3

s670a4

(b). Quel pourcentage de vos factures litigieuses a été recouvré gréce
au tribunaux commerciaux ces 2 der niéres années ?

(%)
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(c). Un paiement «informel » auprés du tribunal est-il requis dans

unetele sSituation ?

(d). En moyenne, combien de semaines faut-il pour résoudre un

tel litige ?
(i). Arbitrage/ intermédiation
(if). Tribunaux commerciaux
(iii). Autre (Précisez :

s$670d3x

)

(e). Généralement, que vous gagniez ou non, les jugements sont-

ils
effectivement appliqués ?
OuUl...... 1 / NON.....2

71. Votre entreprise a-t-€lle été impliquée dans une affaire judiciaire

ces 3 derniéres années ?
QOuUl...... 1 / NON...... 2

-26 -

s670d1

s670d2

s670d3

s671

-26 -

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004



SECTION VII : RELATIONS ENTRE LES ENTREPRISES ET LES INSTITUTIONS FINANCIERES

. Achetez-vous des intrants a crédit aupres de vos fournisseurs * . a). Pour le découvert/ligne de crédi aplusrécent(e), une forme
1. Achet desintrant edit d f ? 12 Pour le d t/l de crédit le/lapl t f
OUl .cvvveen 1 o1 de garantie a-€lle été demandée ?
NON.....ccoeenene 2 SiNON, aller alaQuestion 4. S OUl............. 1 s712a
NON............ 2 Si NON, allez ala Question 13.
2. Si OUI, en moyennel'an dernier, quel pourcentage de vos " . i
nirants a &6 zcheté S crédit 2 quel p a9 o s702 (b). Si OUI, de quel type de_garantlt_a sagissait-il ?
' (%) Dépét de garantie (capital, maison, ...).......cceeeeee ... 1 s712b
. . . N N . Valeur équivalente du stock de produitsfinis.............2
3 L Zn ,de_rrlne;éll ors d achaés a c_redlt a;pres de fournisseurs, Valeur équivalente de celle des machines/équipements.3
quel &tait le dclal moyen de palement JOURS s703 Autre...... (Précisez : s712bx ) T 4
13. Avez-vous actuellement un emprunt en cours auprés d'une institution financiere ?
Les Questions 4 & 12 concer nent un découvert/ligne de crédit (crédit de court OUl oo 1 SiOul, allez ala Question 20.
terme uniquement, hors emprunts) obtenu aupreésdela principale banque de NON oo, 2
I'entreprise:
: E A & ire?
4. 1 nous 3 46 rapporté que les entreprises font souvent face AdeSTeqUBES e rgp | oo e :
"cadeaux" ou de paiementsinformels par des officiels bancaires pour NON ..ottt ettt et e 2
accorder des préts ou des découverts. Celavous est-il arrivé 2 OUI...1/ NON...2 DEMANDE DEPOSEE, EN ATTENTE DEREPONSE... ... ... 3 ]
5. Lienreprise bénfice-tdlledun décowvertduneligne decredt? S Rt B 2 s 022 23, 24 S Al AT O a7 18 Q3%
NON.. 2 S NON, aller alaQuestion 13 s705 15. Pourquoi votre entreprise n'a-t-€lle jamais sollicité de prét bancaire ?
' GARANTIES INSUFFISANTES .....coommrenes v SR 1
' i Ao Nt érd A NE VEUT PASAVOIR DE DETTES/ PAS DEMANDE DE PRET.....2
6. hi ar?e?jir(r:]rlgcrjf tq;JeI était letaux dintérét mensuel moyeno/pour ce decouvert DEMARCHES TROP DIFFICILES..........ooorrssiicenronsssssssssessssssssssersses 3
9 - (%) 706 DERNIERE DEMANDE REJETTEE.......... A
NE PENSE PAS QU'IL EN AURAIT UN . 5
7. Quel est le montant maximal autorisé pour votre découvert ? TAUX DINTERETS TROPELEVES....... )
s707 DEJA TRES ENDETTE ..ooueereeeeeeeesssssessesesssssssssssssssseeneees T
FCfa CORRUPTION DANS L’ATTRIBUTION DES CREDITS...... .8
. AUTRE....... Précisez : 715 ) I 9
8. Quel pourcentage est actuellement non utilisé ? (%) 708 (Précisez —s _X ,
s 16. (a). Votre demande a-t-€lle été rejetée ?
. - . p . o OUI i 1
9. L’andernier, votre limite maximale de découvert/ligne de crédit a-t-elle ?
Avgments. A g NON ..occcr. 2 SINON, aller alaQuestion 32.
............................... s709
DIMiNUé .........oooviviiiiieiiiiin 2 ) i - L .
Restée stable Si Réponse 2 ou 3, allez &la Question 12 (b). Si votre demande a été rejetée, quelle était laraison invoquée ?
........................... o] \ . ( 3 Réponses possibles)
10. Silali mite_: ma;d male de découvert aaugmente, quel a &€ le montant de cette Manque de Garanties. ... ......cooveeeririinnine e 1 s716b1
augmentation * ccra | $710 DOSSIEr INCOMPIEL..........veeee e e 2 71602
- , . ; - Faisabilité du projet paraissait improbable....................3
11 (?elﬁaﬁ;a'étole montant de | augmentation de decouvert que vous aviez Autre...(Précisez 1, 2 et 3 : s716b1x/s716b2x/s716b3x)......4 s716b3
' FCfa s711
-27- QUESTIONNAIRE INDUSTRIE — RPED BENIN 2004

-27 -



SECTION VII : RELATIONS ENTRE LES ENTREPRISES ET LES INSTITUTIONS FINANCIERES

17. Quelleinstitution arejeté cette demande ?

18.

S717x

Quand cette demande a-t-€lle été rejetée ? AN

NEE s718

19. Quel aétéle déai pris par labanque pour rejeter votre demande a partir de la date
de soumission ? Allez & la Question 32

20. Combien d'emprunts bancaires avez-vous actuellement ?
NOMEBRE
21.a. Quand avez-vous obtenu votre dernier emprunt 7 ANNEE

b. Nom deladevise (Sil y alieu) ? s721bx

22. Votre banque avait-elle requis une garantie pour vous accorder ce dernier prét ?

OUl......ocvenis 1
NON............... 2 S NON, allez ala Question 25

23. Si OUI, quel pourcentage cette garantie était en ?

24.

25.

26.
27.

28.

29.

a. Terrains et batiments

b. Machines et équipements non dépacables

¢. Machines, équipements mobiles, dont voitures
d. Actifs circulants (stocks, créancesclients, ...)
e. Actifs personnels du proriétaire/du gérant

f. Autre (Précisez : $723fx )

s723a (%)
s723b (%)
s723c (%)
s723d (%)
s723e (%)
s723f (%)

La somme de ces éléments DOIT étre égale a 100 %

Quelle était 1a valeur approximative de la garantie requise

en pourcentage de lavaleur du prét ? (%)
Queélle est la durée de votre dernier emprunt ? Nbre d’ ANNEES
Qud est le principal de votre dernier emprunt ? FCfa | s726 |

(Somme totale empruntée)
Quel était le taux d'intérét annuel sur ce prét I'an dernier?

-

Quel était le taux d'intérét sur ce prét initialement ?

(Si taux fixe, Q27=Q28) %)
Délai d'approbation du prét a partir de la date de demande ?

SEMAINES
-28 -

-28 -

30. Voudriez-vous emprunter plus que vous ne le pouvez actuellement au tau
dintérét actuel (cette firme fait-elle face a une contrainte de crédit) ?

OUl.......... 1 / NON......... 2
31. Quelle part de vos emprunts totaux est libellée en devises ?
32. Avec combien d'institutions financiéres votre entreprise a-t-elle

des relations (en excluant les compagnies d'assurance) ? NOMBRE

33. Combien faut-il de temps pour exécuter les opérations bancaires suivantes (entrel
moment ou | ordre a &€ donné, jusgu’ a ce que le bénéficiaire puisse retirer lesfonds) ?|

s730

(a). Pailement par chéque JOURS
(b). Virement local JOURS
(c). Virement bancaire éranger (en devises) JOURS

34. Cette entreprise (ou le propriétaire, s I' établissement est propriété d'une seule
personne) a-t-elle un compte et/ou un compte épargne ? OUI...1/ NON...2

s733b

s734

35. Identifiez la contribution, I'an der nier, de chaque source de financement pour

votre établissement concernant ?
« Fondsderoulement (¢’ est adire stock, cash,...)

*  Nouveaux investissements (C’ est a dire nouveau(x) terrain(s), batiment(s),

machine(s) et équipement(s)) :

Fondsde Nouveaux
Roulement Investissements

a) Fondsinternes, revenus non distribués s735al s735a2
b)  Banguelocae (emprunt, découvert) s735b1 s735b2
c¢) Banqueétrangére s735c1 s735c2
d) Accord deleasing s735d1 s735d2
e) Fond d'Investissement/Agence de développement/

/Gouvernement/ONG/Donateurs s735el s735e2
f)  Crédit commercia (fournisseur ou client) S735f1 s735f2
g) Cartede crédit s735g1 s73592
h)  Vente d'actions s735h1 s735h2
i) Famille, amis s735i1 s735i2
i) Source informelle (préteur, ...) s735j1 $735j2
k)  Autre (Précisez: S735kx ) s735k1 s735k2

Lasommede ces éléments DOIT étre égale a 100 % pour chaque colonne
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SECTION VIIl : EMPLOI ET FORMATION "

| A - STRUCTURE DE L'EMPLOI | (). Combien o heures par semaine travaillent les employés pemanents atemps partiel ?

Heurespar semaine

1. Combien d’ employés |'entreprise emploie-t-elle actuellement ? 801 6. Quel éait |e nombre moyen d'employéstemporairesen:
(incluant les dirigeants) NOMBRE 2003 2002 2001 1996
2. De ces employés, combien sont : -
- Nombre moyen d'employéstemporaires Dont: | s806al s806a2 s806a3 s806a4
Employés: Total i o
(@) Employés permanents atemps plein s802a Nonbre moyen d'enployéstemporairesféminins | s806a5
(b) Employés occasionnels a temps plein s802b Norrbre moyen demployésa tempspartid | s806a6
(c) Employés atemps partiel s802¢c Temps moyen dans lasociéé par employé (Mois) s806a7
3. Quel nombr e de vos employés per manents entre dans chacune des catégories suivantes? Durée hebdomadsiredetravail ? (Heures'semaine) $806a8
a) Classesd'Age: Hommes | Femmes
@ g Rémunération totde detouslesemployéstemporaires | s806a9
Moins de 30 ans s803al s803a4
De 30 245 ans <80322 580335 7.(a). Comment trouvez-vous ordinairement vos nouveaux employés ?
Amis/Famille.........c.oooiiii 1
Plus de 45 ans | s803a3 $803a6 Par VOIE A8 PIrESSE. .. ... vveeeeeeeeeeee e eeee e, 2
(b) Niveau d' Education : . /%W // Bureau de placement PUBIIC....................... 3
—— — / / % Bureau de placement Privé.........ccccevveeennnn 4
Aucun, pas termine I'école primaire s803b1 $803b6 Réseau d'anciens éleves.............cocceeeiinnnn. 5
Ecole primaire (5 ans d' études) $803b2 s803b7 Autre (Précisez : s807ax )...6
Ecole seoondare (college: 629 ans d dudes) 2£03h3 o£03hs (). Récemment, combien de temps vous a-t-il fallu pour pourvoir
i 51103 : 803b4 803b9 : - L -
E(.:olesem.nda re _(l yoee: 10a12ans fj,etUd&) S > le poste suivant, suite & un recrutement externe : s807bl
Niveau universitaire (plus de 12 ans d études) $803b5 $803b10 (i). Travailleur de production qualifié SEMAINE P
.. . . igr 2 S
4. Quand I'entreprise a démarré, quel était le nombre total d'employés <804 (ii). Travailleur de production non qualifie SEMAINE
permanents a temps plein ? NOMBRE (c). Combien de personnel de sécurité employez-vous

5. (a). Quel était le nombre total d'employés permanents atemps pleinen:: actuellement ? NOMBRE

(Si I'entreprise N’ existait pas pour une année spécifique, écrire NA)

; — : : (d). A votre niveau de production actuelle, si vous deviez changer le nombre
Année Total Direction et Ouvriers Ouvriers non . , N . -
Cadres Qualifiés Qualifiés d'employés permanents a temps plein que vous utilisez sans aucunes
restrictions (ni autorisation préalable, ni indemnités, ...), que feriez-vous ?
Garde le nombre d'employé inchangé.....1

Accroitrait le nombre d'employés.......... 2
3

Réduirait le nombre demployés............

Nbre moyen d’ empl oyés en 1996 s805al
Nbre moyen d’ employés en 2001 s805a2
Nbre moyen d’ employés en 2002 s805a3

Nbremoyend'employésen2003 |  s805a4 |  s805a5 | 80526 |  s805a7 Si réponse 1, allez ala Question 10

dont % de femmes s805a8 $805a10 s805all Si réponse 2, allez ala Question 8
"""" dont%atenpspariid | s805al2 | Si réponse 3, allez ala Question 9
"""" Masse Salariale Brute Totale | s805al3 |  s805ald s805a15 s805a16
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SECTION VIIl : EMPLOI ET FORMATION

8. (). Si vous dites que vous voudriez augmenter le nombre d’ employés, combien aimeriez-vous embaucher de personnes supplémentaires? NOMBRE

(b). Quelle est laraison principale qui vous empéche d accroitre le nombre de vos employés ? (choisir une seule

modalité, de 1 a 6, ou NA, NSP, NF ou RR)

- N’ arrive pas a trouver un ouvrier qualifié pour le poste

- Les charges salariales sont trop importantes et |e rendent trop cher

- Enraison delalégislation du travail, il est difficile delicencier un nouvel employé une fois que vous |’ avez engagé

s808b

- Le salaire minimum obligatoire est trop haut

- Les avantages obligatoires pour les salariés sont trop colteux

- Autre.......... (Précisez : $808bx )

OO IWIN|F

9. (8). Si vous dites que vous voudriez diminuer le nombre d’ employés, combien aimeriez-vous licencier de personnes? NOMBRE s809a
(b). Quelle est laraison principale qui vous empéche de baisser le nombre de vos employés ? (choisir une seule modalité, de 1 & 7, ou NA, NSP, NF ou RR)

- Nous pensons que ¢’ est mal de renvoyer un salarié

- Il nous est interdit par contrat de renvoyer un salarié

- Enraison de lalégislation du travail, celarevient trop cher de réduire lamasse sdariale

s809b

- Nous préférons éviter les tracas avec les fonctionnaires locaux

- Nous nous inquiétons des conséquences social es suite aux licenciements de personnel

- Nous nous inquiétons de la réaction violente des employés

- Autre.......... (Précisez : $809bx )

10. Combien d'employés sont affectés aux opérations de maintenance et au fonctionnement des générateurs ?

NOMBRE s810

N[O~ WIN|F

QUAND CETTE QUESTION EST POSEE, L'ENQUETEUR DEVRA EXPLIQUER LES CATEGORIES SUIVANTES AU REPONDANT :

Direction Travailleurs de production qualifiés
Propriétaire (comme directeur) Techniciens (avec dipldome ou autre qualification formelle)
Managers employés Superviseurs

Maintenance et réparation
Cadre (Dipléme universitaire requis)
Ingénieur, scientifique, etc.
Economistes, programmeurs, mathématiciens, comptables, ...

Travailleurs de production non qualifiés
Autres travailleurs de production

Autres employés

Travailleurs de santé

Employés de bureau, aide-comptables, secrétaires
Autres (i.e. gardes, cuisiniers,...)

11. Combien d'employés appartiennent actuellement aux catégories suivantes et quel est leur salaire moyen unitaire mensuel (en moyenne pour une personne dans chaque catégorie)?

Nombre total d'employés Nombr e d'employés féminins Salaire net Rémunération Totale
per manents per manents (Salaire net plus primes, bonus, ... )
Direction s8llal s811a2 s81la3 s8lla4
Cadres s811b1 s811b2 s811b3 s811b4
Travailleurs de production qualifiés s8llcl s811c2 s811c3 s81ic4
Travailleurs de production non qualifiés s811dl s811d2 $811d3 s811d4
Autres employés s8llel s811le2 s8lle3 s8lle4
TOtTAL :p[IeyTotal est égal ala réponse de la Question 2(a)] s811t1 $811t2 7/

-30-
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SECTION VIIl : EMPLOI ET FORMATION

12. Flux d’emploi :

Employés per manents
atempsplein
(8). En 2003, combien de nouveaux employés avez-vous embauchés ? s8l12a
(). En 2003, combien d'employés: D000,
(). Furentlicenciés? s812b1
(ii). Ont quitté I'entreprise pour cause de maladie ou sont morts ? s812b2
(iii). Sont partisalaretraite ? $812b3
(iv). Sont partis pour d'autres raisons? s812b4
(c). Avez-vous payé une compensation/prime de quel que sorte a ces empl oyés ?
1 s812c
B - ETAT DE SANTE DESEMPLOYES | 14. 16. Selon vous, quelle part de vos employés est affectée par e virus du SIDA ?
0 %.......... 1
13. Effectuez-vous une visite médical e préalablement a une embauche ? 1a5 %.......... 2
OUI i 1 6a10 %.......... 3 (Utilisez la grille de notation 1 & 5)
NON <o 2 11220 %.......... 4
Plusde20 %..........5
) i ) . .Le ecte-t-il votre force de travail 7 s817
14 gl\llje; Vous ent(;epn? une a}[cnvne q’L)JeI conque |'an dernier pour prévenir le 17. Le SIDA affecte-t-il votre f det |2
ausen devotre entreprise « OUI, fort absentéisme parmi les travailleurs infectés par le virus. oo 1
OUL s 1 OUI, fort absentéisme parmi les travailleurs qui doivent prendre soin de leur
NON ..o 2 famille ou amis infectés par le virus, ou doivent assister a des funérailles......... 2
OUI, forte rotation des employés due ala maladie ou aux déces
parmi lestravailleurs iNfECES. .........vvvie i e e e 3
15. S OUI ala Question 14, quel type d'assistance avez-vous entrepris ? Zas d'?f;et,- TR ETLITT IR NP PPPOPRIRS e g
OUl......... 1/ NON......... 2 utre (Precisez : S8L7X )i
P 815 ’ . . .
(8). Messages de prévention contre le SIDA 18.  Quel est le montant total payé en dépenses médicales pour les employés
(b). Distribution libre de préservatifs en 20037 FCfa <818
(c). Conseilscontrele SIDA
19. D'autres maladies ont-elles un effet sur votre force de travail ? s819
(d). Dépistage anonyme _ _ _
QUI, fort absentéisme parmi lestravailleurs................cceeeevennen. 1
(e). Aidefinanciére aux familles d'employés infectés par le virus OUI, fort absentéisme parmi les travailleurs qui doivent prendre soin
» de leur famille ou amis, ou doivent assister a desfunérailles............ 2
(f). Autre  (Précisez: $815fx ) OUI, forte rotation des employés due & la maladie ou aux décés........ 3
[ Yo = 4 (= S 4
Autre (Précisez : s819x ) I 5
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| SECTION VIII ;

EMPLOI ET FORMATION

| C - COMPORTEMENT DESEMPLOYES

20. En moyenne, combien de jours les différents types d'employés ci-dessous ont été absents de Combien En moyenne, Principal domaine de formation ?
leur poste en 2003 ? d'employés de combien de
chague catégorie semainesaduré | Communication...................
Aeoas Mo GG eE SRR AT e ont suivi un laformation Créativité/innovation.
Leirlizess g P : 25. Informationssur la enseignement pour chague FrancaigAnglais.......
’ . pr ece’dente, etait-ce: formation : formel en 2003 ? | catégorie Marketing...........ceeeeernenns
Type d'employé (excluant lesvacances, jours | Pluséevé.....1 d'employé ? Technologies de production.....5
férié, ponts...) Plusbas....... 2 NOMBRE Technologies de I'information...6
Identique...... 3 D'EMPLOYES SEMAINES Manageman/ Qualité............ 7
Direction s820al $820b1 Propriété intellectuelle............ 8
Cadres <820a2 S82002 - Autre (Précisez : ) T 9
Travailleurs de production qualifiés $820a3 $820b3 Direction s825al s825a2 s825a3 / sB25a3x
Travailleurs de production non qualifiés s820a4 $820b4 Cadres s825b1 $825b2 s825b3 / s825b3x
Autres employés s820a5 s820b5 Travailleurs de production qudifiés s825cl s825c2 s825¢3 / s825c3x
Contractuels $820a6 582006 Travailleurs de prod. non qualifiés s825d1 s825d2 $825d3 / s$825d3x
21. Combien de jours de production ont été perdus en 2003 : sb2la Autres employés s825e1 s825e2 s825e3 | sB25e3x
(@). Par des gréves et autres conflits du travail ? JOURS s821b
(b). Troubles sociaux, émeutes externes al’ entreprise ? JOURS
(c). Absences dues alamaladie, déces ou cérémonie familiale? JOURS s821c 26. Si vous n'avez pas investi dans laformation de vos travailleurs, pouvez-vous mentionner les

22. Quel pourcentage de vos employés appartient a un syndicat ?

0,

s823

23. Lestravailleurs non syndiqués bénéficient-ils aussi de saaires
et bénéfices négociés par les syndicats ?
Ooul

D -FORMATION DESEMPLOYES

LES ENTREPRISES PEUVENT FORMER LEURS EMPLOYES ET ACCROITRE LEURS
COMPETENCES DE DIVERSES MANIERES, PAR EXEMPLE :

(@) Cours magistraux et cours au sein dela compagnie, fournis par des formateurs dela firme.

(b) Coursformels organisés par des fournisseurs d'éguipement, des entreprises partenaires,... .

(c) Envoi detravailleurs pour suivre des cours en écoles, université, instituts techniques,... .

(d) Formationinformelleal'usine par des superviseurs et des collégues de travail.

24. Avez-vous offert a vos employés une formation formelle en 2003 ?

QOui...1/Non....2
QOui...1/Non....2

s824a
s824b

a) Interne (au sein de |'établissement)
b) Externe

-32-
-32-

deux raisons principales :

Premiére

Adtre.... (Précisez le Premier :
(Précisez le Second :

s826a

Seconde

$826b

©o'~Ne'vswN R
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| SECTION VIl : EMPLOI ET FORMATION |

| E —RELATIONS DE TRAVAIL

27. Quel type d'organisation du travail votre firme a-t-elle suivi en 2003 ?

1. Une équipe
2 Les3

3. Autre (Précisez : $827x )

28. Quels sont les problémes liés a laréglementation du travail sur une échelle de 0 (Pas de probléme), 1 (Probleme mineur), 2 (Probleme modér é), 3 (Probléme majeur), 4 (Problémetrés sévére)
et 5 (Sans Opinion ou Neutre) ou (NA, NSP, RR, NF)
s828a

a. Procédures d'embauche pour les travailleurs locaux

b. Procédures d'embauche pour les travailleurs étrangers
c. Procédures et colits de licenciement s828¢
d. Limites al'emploi de travailleurs temporaires <828d
€. Inspection du travail

f. Mécanisme de formation/négociation des salaires
g. Autre (Précisez : $828gx ) $828f

s828h

s828e

s$828¢g

- FIN DU QUESTIONNAIRE PRINCIPAL DE L'ENQUETE - LESPAGES SUIVANTES CONCERNENT
LESENTRETIENSINDIVIDUELS AVEC LESEMPLOYES
VOUS INTERROGEREZ 10 EMPLOYES DE CHAQUE ENTREPRISE :

A - Sl L'ENTREPRISE COMPTE MOINS DE 10 SALARIES, IL FAUDRA ALORS ESSAYER DE TOUS LES INTERROGER. LA SELECTION DE L'ECHANTILLON POUR UNE ENTREPRISE DE
PLUSDE 10 EMPLOYESDOIT SE DEROULER DE LA FACON SUIVANTE :

B - DEMANDEZ UNE LISTE COMPLETE DES EMPLOYES PAR GRANDE CATEGORIES DE POSTE (MANAGERS, CADRES, TRAVAILLEURS DE PRODUCTION QUALIFIES,...). CHOISISSEZ UN
EMPLOYE AU HASARD DANS LA PREMIERE CATEGORIE (MANAGERS), PUIS SELECTIONNEZ LES EMPLOYES PAR INTERVALLE REGULIER, JUSQU'A CE QUE 10 EMPLOYES AIENT ETE
SELECTIONNES. TOUT EMPLOY E QUI POUR UNE RAISON OU UNE AUTRE NE PEUT ETRE INTERROGE DEVRA AUSSI ETRE REMPLACE DE MANIERE ALEATOIRE.

C—SIL N'EST PASPOSSIBLE D’ACCEDER OU D'UTILISER LA LISTE DESEMPLOYES, ALORS ESSAYEZ D'INTERROGER 1 EMPLOYE DE LA CATEGORIE « DIRECTION » ET 2 EMPLOYES
DE CHAQUE AUTRE CATEGORIE PROFESSIONNELLE (Direction, Cadres, Travailleurs de production qualifiés, Travailleurs de production non qualifiés, Autres employés).

D - Sl LA FIRME EMPLOIE DESTRAVAILLEURS OCCASIONNELS, ESSAYEZ D'EN INTERROGER AU MOINS UN.
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SECTION IX : QUESTIONNAIRE AUPRES DES EMPLOYES

E la 1b. 2. 3. 4a 4.b. 5. 6.a 6.b 7. 8. 9. 10. 11.
M
P Quel est | Comment avez- | D'ou étes vous Sexe? | Quel Statut Quand Quel est le niveau scolaire le plusélevé | Nombre | Combien Combien Etesvousun | Etesvous | Quel éait
L votre vous obtenu des | originaire ? age matrimo | avez que vous avez acquis? dannées | detemps d'années employé syndiqué? | votre
(0] travail informations avez nial ? vous AUCUN.....cciiiinei L d'études | avez-vous | dexpérience | permanent travail
Y actuel ? | pour postuler & Cotonou vous quitté Primaire. ? travaillé professionnel | atempsplein quand
E un emploi dans Porto-Novo ? I'école Secondaire moyen.... pour cette | leaviez-vous | ? Vous avez
cette entreprise? | Parakou ? Secondaire général....................4 firme ? avant d'étre comme-
N Amig/Famille..1 | Bohicon. Secondaire technique . employé par ncé dans
U Par voie de Locossa. Supérieur Technique (ex. BTS,.. ) .6 cette firme ? cette
M Presse........... 2 | Ouidah.. Grandes Ecoles Bénin......... firme ?
E Bureau de Abomay Grandes Ecoles Etrangeres
R Placement Natitingou Université locale (jusqu’au 2 éme
O (Utilisez | Public........... 3 | Kandi.......c... CYCI) i 9
lescodes | Bureaude Europe/lUSA Universitélocale (3 émecycle +)....10 (Utilisez les
ci- Placement Asie.....coiiiiine Université étrangére (jusqu’ au 2 éme codes ci-
dessous) | Privé............ 4 | Moyen Orient.....12 | Masc1 Marié.....1 CYCIE). vt 1 dessous)
Réseau Afriquede'Est...13 | Fem..2 Divorce..2 Université érangére (3 éme cycle QOul.......... 1 | OuUl...1
d'anciens Afrique de \ég?ga't“:'s +).. .12 NON........ 2 | NON...2
Eléves.......... 5 | I'Ouest............. 14 oaar Autre, comme école coranique.......... 13
Autre............ 6 | Autre................ s | T
(Précisez dans
le tableau) ANNEES] ANNEE ANNEES | ANNEES ANNEES
1 | swo101a sw0101b / sw0201 SwO30 | swO4 | o0401b | sw0501 sw0601a sw0601b | sw0701 sw0801 sw0901 sw1001 sw1101
sw0101bx 1 Ola
2 sw0102a sw0102b / sw0202 SWO30 | swO4 | o 0402b | sw0502 sw0602a sw0602b sw0702 sw0802 sw0902 sw1002 sw1102
sw0102bx 2 02a
3 | swo103a sw0103b / Sw0203 SwO30 | swO4 | <0403b | sw0503 Sw0603a sw0603b | sw0703 SW0803 Sw0903 sw1003 | sw1103
sw0103bx 3 03a
4 | swo104a sw0104b / sw0204 SwO30 | swO4 | o\0404b | sw0504 sw0604a sw0604b | sw0704 sw0804 Sw0904 sw1004 sw1104
sw0104bx 4 04a
5 | swo105a SwO105b / Sw0205 SWO30 | swO4 | o\0405b | sw0505 SW0605a Sw0605b |  sw0705 SW0805 SW0905 sw1005 | sw1105
sw0105bx 5 05a
6 | swolosa | SWO06b/ SW0206 SWO30 | sw04 | o\ 0406b | sw0506 SW0606a Sw0606b | sw0706 w0806 SW0906 sw1006 | sw1106
sw0106bx 6 06a
7 | sw0107a sw0107b / sw0207 SWO30 | swO4 | o\0407b | sw0507 sw0607a sw0607b | sw0707 sw0807 SW0907 sw1007 sw1107
sw0107bx 7 07a
8 | swoiosa sw0108b / sw0208 SWO30 | swO4 | o\0408b | sw0508 Sw0608a Sw0608b | sw0708 SW0808 Sw0908 sw1008 | sw1108
sw0108bx 8 08a
9 | swo109a Sw0109b / sw0209 swO30 | swO4 | o\0409b | sw0509 sw0609a sw0609b | sw0709 sw0809 SW0909 sw1009 sw1109
sw0109bx 9 09a
10 | sw0110a SwO110b / sw0210 SWOSL | swO4 | o\0410b | sw0510 sw0610a sw0610b sw0710 sw0810 sw0910 sw1010 sw1110
sw0110bx 0 10a
Direction
Propriétaire (Comme dir€CteUr).........ooouut i e e et e 1 Travailleurs de production non qualifiés
Managers employés Autres travailleurs de producCtion...............cuieeiirieniutiieiicee e 8

Cadre (Diplédme universitaire requis)
Ingénieur, scientifique, etc

Economistes, programmeurs, mathématiciens, comptables

Travailleurs de production qualifiés

Techniciens (avec dipldome ou autre qualification formelle)
SUPEIVISEUIS ... ottt et e et et e ettt et ettt e e e e eaeeee e
Maintenance et rEParation..........cc.ueitiveiiieteeeiiiie et ee e e e aae e

Autres employés

Travailleurs de SANtE.........ocoiiiie i e et e
Employés de bureau, aide-comptables, secrétaires..
Autres (i.e. gardes, CUISINIETS,...) .. ceitiit it ettt ee e e eee e e
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SECTION IX : QUESTIONNAIRE AUPRES DES EMPLOYES

E 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
M
B Etes-vous Quel é&ait votre salaire/revenu quand A combien s ééve votre salaire/revenu Combien Combien Suivez-vous en ce Dur- Avez-voussuivi | Combi | Sivousavez Quel est le domaine ou vous
L actuelle- VOous avez commencé ? actuel/habituel ? recevez- d'heures moment une éede une formation ende recu une estimez avoir besoin de
o ment payé vousen par formation ? la dans |e passé ? cours formation, formation complémentaire
Y sur labase bonus semaine forma | (Coursformels | avez- avez-vous pour travailler plus
E d'un chaque faites (Coursformels -tion uniquement) vous obtenu une efficacement ?
saaire[...] année (ex. vous uniquement) I'an suivi augmentation
N ? pour actuellem- derni- | Formation au desdaire Communicaion............ 1
U assiduité, ent? Formation er? autofinancée...1 | total ? aprés ? Créativité/innovation...... 2
M Horaire...1 | UNITE UNITE mérite,...) autofinancée.....1 Financée par la
E Journée....2 ? Financée par la firmea
R Hebdom..3 firmea |'extérieur...... 2 Technologies de
o Mensuel..4 I'extérieur........ 2 Financée par la production.................. 5
Ala Financée par la firmea Technologies de
tache.....5 firmea l'intérieur...... 3 I"information............... 6
% du l'intérieur......... 3 Financée en Management /
Chiffre Financée en partie partie par la OUl ......... Qualité.......coevvieiiinn 7
d'affare.6 par lafirmea firmea NON...... Propriété intellectuelle...8
I’ extérieur....... 4 I extérieur......4 Autre.......ooeev i 9
Salaire Primes Salaire Primes
Unité FCfa Unité FCfa Unité FCfa Unité FCfa FCfa Heures Jours Nbre
swi3w swi13wb swi3 sw13ab0 swldw sw1l4wb0 | swildat swl4ab0 swil8 sw20
1 sw1201 01 o1 atol 1 to1 1 01 1 sw1501 swi1601 swi1701 o1 sw1901 o1 sw2101 sw2201
swi3w swi13wb swi3 sw13ab0 swildw sw1l4wbO [ swildat swl4ab0 swil8 sw20
P sw1202 102 02 At02 5 {02 2 02 2 sw1502 sw1602 sw1702 02 sw1902 02 sw2102 sw2202
swi3w swi3wb swi3 sw13ab0 swildw sw1l4wb0 [ swildat swl4ab0 swil8 sw20
3 sw1203 103 03 2103 3 {03 3 03 3 sw1503 sw1603 sw1703 03 sw1903 03 sw2103 sw2203
swi3w swi13wb swi3 sw13ab0 swldw sw1l4wb0 | swildat swl4ab0 swil8 sw20
4 sw1204 104 04 at04 2 104 4 04 4 sw1504 sw1604 swi1704 04 sw1904 04 sw2104 sw2204
swi3w swi3wb swi3 sw13ab0 swildw sw1l4wb0 [ swildat swl4ab0 swil8 sw20
5 sw1205 105 05 at05 5 {05 5 05 5 sw1505 sw1605 sw1705 05 sw1905 05 sw2105 sw2205
swi3w swi13wb swi3 sw13ab0 swldw sw1l4wb0 | swildat swl4ab0 swil8 sw20
6 sw1206 106 06 at06 5 106 6 06 6 sw1506 sw1606 swl1706 06 sw1906 06 sw2106 sw2206
swi3w swi3wb swi3 sw13ab0 swldw sw1l4wb0 | swildat swl4ab0 swil8 sw20
7 sw1207 107 07 at07 7 {07 7 07 7 sw1507 swi1607 swi1707 07 sw1907 07 sw2107 sw2207
swi3w swi13wb swi3 sw13ab0 swildw sw1l4wb0 [ swildat swl4ab0 swi8 sw20
8 sw1208 108 08 2108 3 {08 3 08 3 sw1508 sw1608 sw1708 08 sw1908 08 sw2108 sw2208
swi3w swi3wb swi3 sw13ab0 swildw sw1l4wb0 [ swildat swl4ab0 swi8 sw20
9 sw1209 109 09 at09 9 t09 9 09 9 sw1509 sw1609 swl1709 09 sw1909 09 sw2109 sw2209
swi3w swi13wb swi3 swil3abl swldw swldwbl | swildat swldabl swil8 sw20
10 sw1210 110 10 at10 0 t10 0 10 0 sw1510 swi1610 swl1l710 10 sw1910 10 sw2110 sw2210
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SECTION IX : QUESTIONNAIRE AUPRES DES EMPLOYES

E 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 32.
M
P Avez- Combien Combiende | Sivous- Si voussméme | Le SIDA est-il | Savez- Seriez-vous | Si OUI, quel Etes-vous
L vousété | dejours joursde mémeouun | ouunmembre | une vous ou prét apayer | seraitle parent avec
(0] malade detravail travail avez- membre de de votre préoccupation | étre pour étre montant le
Y lorsdes | avez-vous | vous votre famille | famillevenait | pour vous ? éventuell | testépour le | maximum propriétaire
E 30 manqués manquésces | venata atomber ement SIDA au que vous / manager
derniers | ces30 30 derniers tomber sérieusement testé pour | seinde seriez prét a de cette
N jours ? derniers jours pour sérieusement | malade, quel leSIDA ? | votre payer ? entreprise ?
U jours raison de malade, ol serait entreprise,
M pour maladie obtiendrait I'arrangement S letest
E raison de | damisoude | vousun financier qui était
R maladie? | membresde | traitement ? sappliquerait volontaire et
(0] votre avous pour anonyme ?
famille ? financer le
traitement ? Non........... 1
Mineure......2
1...0Ul (Utilisez les (Utilisez les Modérée.....3 | 1...0UI 1...0UI 1...0Ul
2...NON codes ci- codes di- Importante..4 | 2...NON | 2...NON 2...NON
dessous) dessous) Majeure.....5
Jours Jours FCfa
1 sw2301 sw2401 sw2501 sw2601 sw2701 sw2801 sw2901 sw3001 sw3101 sw3201
2 sw2302 sw2402 sw2502 sw2602 sw2702 sw2802 sw2902 sw3002 sw3102 sw3202
3 sw2303 sw2403 sw2503 sw2603 sw2703 sw2803 sw2903 sw3003 sw3103 sw3203
4 sw2304 sw2404 sw2504 sw2604 sw2704 sw2804 sw2904 sw3004 sw3104 sw3204
5 sw2305 sw2405 sw2505 sw2605 sw2705 sw2805 sw2905 sw3005 sw3105 sw3205
6 sw2306 sw2406 sw2506 sSw2606 sw2706 sw2806 sw2906 sw3006 sw3106 sw3206
7 sw2307 sw2407 sw2507 sw2607 sw2707 sw2807 sw2907 sw3007 sw3107 sw3207
8 sw2308 sw2408 sw2508 sw2608 sw2708 sw2808 sw2908 sw3008 sw3108 sw3208
9 sw2309 sw2409 sw2509 sw2609 sw2709 sw2809 sw2909 sw3009 sw3109 sw3209
10 sw2310 sw2410 sw2510 sw2610 sw2710 sw2810 sw2910 sw3010 sw3110 sw3210
CODE pour Question 26 CODE pour Question 27
1...Centres de soin/santé opéré par I'entreprise 1...Pas de dépenses significatives requises car le traitement est gratuit ou de faible coit
2...Fournisseurs privés de services de santé (incluant les praticiens traditionnels) 2...Colt élevé mais remboursé partiellement ou totalement par I'employeur
3...Services publics de santé 3...Colt élevé mais remboursé partiellement ou totalement par une assurance
4...Centre de soin/santé d'ONG, d'organisations charitables,... 4...Colt devé mais regoit un support financier d'amis ou membre de mafamille qui n'gppartiennent pas au ménage.
5...Autre (Précisez dans | e tableau) 5... Colt éevé supporté par mon ménage.
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