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PRESENTACION

El DANE presenta la Encuesta de Cultura Politica
2015, la cual se viene realizando cada dos afos
con el propésito de garantizar la sostenibilidad en
la entrega de resultados y lograr asi su posiciona-
miento como fuente esencial en las agendas estraté-
gicas y de desarrollo del pais. Esta encuesta busca
caracterizar aspectos de la cultura politica colom-
biana, basados en las percepciones y practicas de
los ciudadanos sobre su entorno politico.

Desde una perspectiva amplia, la cultura politica
permite conocer qué tipo de actividades colectivas
y solidarias estdn haciendo los colombianos para
transformar sus realidades, qué opinién tienen de
las formas de participacién de las personas y qué
consideraciones tienen sobre la participacién.
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La encuesta, ademds, permite saber cudl es el com-
portamiento de las personas en las elecciones, qué
tanto se identifican con los partidos o movimientos
politicos, y cudl es su percepcién acerca de la par-
ticipacién de las mujeres, las personas discapaci-
tadas, los indigenas y afrodescendientes, como
candidatos a cargos de eleccién popular. Con esta
investigacién también se espera establecer las cao-
racteristicas y aspectos del sistema democrdtico que
consideran importantes los colombianos.

Considerando los pasos metodoldgicos y las estruc-
turas bajo las cuales trabaja el DANE, a continua-
cién presentamos el manual de diligenciamiento y
conceptos bdsicos, documento que nos mostrard las
preguntas y los conceptos, asi como las recomenda-
ciones, sugerencias y consejos para lograr con éxito
el desarrollo de la encuesta.



1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

1.1 OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA
ENCUESTA DE CULTURA POLITICA 2015

Esta encuesta hace parte del grupo de estudios que
de manera novedosa ha asumido el DANE, y con
los cuales busca hacer un aporte fundamental a las
politicas piblicas que existen sobre estos temas, asi
como a las entidades que tienen como labor sensibi-
lizar a los ciudadanos para que se involucren cada
vez mads en las actividades de interés colectivo.

Objetivo general de la Encuesta de
Cultura Politica 2015

Generar informacién estadistica estratégica que per-
mita caracterizar aspectos de la cultura politica co-
lombiana, basados en las percepciones y prdcticas
de los ciudadanos sobre su entorno politico, como
insumo para disefar politicas pdblicas dirigidas a
fortalecer la democracia colombiana.

Objetivos especificos

e |dentificar los factores asociados a la participa-
cién civdadana en Colombia.

e Caracterizar los factores que determinan la par-
ticipacién politica y la abstencién electoral en
Colombia.

e Conocer el nivel de apoyo de los ciudadanos
colombianos a la democracia y determinar los
factores que estén asociados a este respaldo.

1.2 CARACTERISTICAS GENERALES
DE LA ENCUESTA

Poblacion objetivo
Personas de 18 afios y mds que son residentes ha-
bituales de los hogares particulares (poblacién que

puede ejercer el derecho al voto). Se excluyen ex-
tranjeros sin ciudadania colombiana.

Unidades de observacion: Estén constituidas
por las viviendas, los hogares y las personas.

Conceptos clave: las UNIDADES DE OBSERVACION
son aquellos conjuntos de elementos que componen
el universo de estudio con una caracteristica
especifica.

Muestra de la encuesta

La Encuesta de Cultura Politica 2015 se aplicaré
en las cabeceras municipales de 104 municipios
en 24 departamentos (en las ciudades capitales se
incluyen las dreas metropolitanas). Es importante
destacar que para el 2015 se trabajardn grupos de
segmentos, previamente identificados en el DANE
Central; se excluye San Andrés por costos y sobre-
saturacién, asi como los departamentos de las regio-
nes de Amazonia y Orinoquia, los que cominmente
han sido denominados como territorios nacionales.

Periodo de recoleccion

El operativo en campo se desarrollard entre agosto
y septiembre de 2015, en las cabeceras municipo-
les de los 104 municipios elegidos en la muestra.

Periodo de referencia

En la Encuesta de Cultura Politica 2015 se utiliza el
dltimo afio como periodo de referencia de algunas
preguntas. En el caso del capitulo de elecciones y
partidos se tienen en cuenta las Gltimas elecciones
celebradas en el pais; es decir, las presidenciales
de 2014.

Método de recoleccion

La encuesta se realiza a través de entrevista a infor-
mante directo para las personas de 18 afos y mds
de las cabeceras municipales seleccionadas en la
muestra. El instrumento en el que se recoge la infor-
macién es el dispositivo mévil de captura (DMC), el
cual es operado por el (la) encuestador(a).
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Tener en cventa: Solo en condiciones extremas
por inseguridad o dafio de la mdquina se usaré
el formulario en papel. Una de las caracteristicas
centrales de la investigacién es que se realiza en
su totalidad de manera digital, haciendo posible la
critica inicial y el cargue de informacién de forma
d4gil y automatizada.

CUANDO SEA NECESARIO USAR EL FORMU-
LARIO EN PAPEL, PREVIAMENTE DEBE CON-
SULTARSE CON EL SUPERVISOR Y CONCER-
TAR CON EL/ELLA EN QUE MOMENTO SE VA
A DIGITAR LA INFORMACION QUE SE EN-
CUENTRA EN PAPEL.
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2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVE

En este segundo capitulo, encontraremos un conjun-
to de conceptos bdsicos que nos permitirdn estar en-
trenados para asumir, con conocimiento y agilidad,
todas las actividades de recoleccién en campo.
A continuacién se describe una serie de conceptos y
definiciones que se trabajan desde el recuento:

2.1 EDIFICACION

Podemos considerar como edificaciones:
una casa, un edificio, un estadio, un inquilinato, un
centro comercial, un cuartel, una vivienda construi-
da con latas y materiales de desecho, un lote cerra-
do con muros destinado a parqueadero, entre ofros.

Una casa Un edificio

Dentro de un segmento pueden encontrarse estructu-
ras no residenciales como iglesias, bodegas, fébri-
cas, hospitales, efc., en las cuales hay personas vi-
viendo, tales como el celador con su familia. Si este

A continuacién se describe una serie de conceptos
y definiciones que se trabajan desde el recuento:

Conceptos claves: Es toda construccién
independiente y separada, compuesta por una
o mds unidades o espacios. La condicién de la
edificacién debe ser:

Independiente porque tiene acceso desde la via po-
blica, caminos, senderos o espacios de circulacién
comun.

Separada porque generalmente tiene paredes que
la delimitan y diferencian de ofras construcciones.

La edificacién puede tener varias entradas y estd
generalmente cubierta por un techo.

Estas unidades o espacios pueden tener diferentes
usos, y para esta ENCUESTA SOLO INTERESAN
LAS QUE SEAN UTILIZADAS COMO VIVIENDA;
ES DECIR, QUE SEAN DESTINADAS PARA SER
HABITADAS POR PERSONAS.

Una iglesia Un centro comercial

lugar es su residencia habitual, los cuartos ocupados
por ellos deben ser considerados como viviendas y
ellos constituyen hogares particulares.
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Un hotel Una cdreel

2.2 VIVIENDA

Tener en cuenta:

Las viviendas que son exclusivamente para uso re-
creacional y en las cuales nadie reside permanen-
temente no deben investigarse, pues se consideran
como viviendas vacantes.

Una vivienda construida con
latas y material de desecho

Conceptos claves: Es una unidad o
independiente y separado con dreas de uso
exclusivo, habitado o destinado a ser habitado

por una o mds personas. Se caracteriza por ser:

espacio

Independiente porque tiene acceso directo
desde la via piblica, caminos, senderos o espacios
de circulacién comin y las personas que la habitan
pueden entrar y salir de ella sin pasar por dreas
de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el
comedor, la cocina, las habitaciones para dormir,
cuartos de estudio y cuartos de costura.

Separada porque tiene muros, paredes, tapias u
ofro tipo de separacién fija que permite diferenciar-
la de otras unidades o espacios.

Igualmente sucede cuando la vivienda solo es ocu-
pada los fines de semana y el resto del tiempo per-
manece sola.
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2.2.1 Viviendas en estructuras no destinadas
para habitacion

Incluye las edificaciones que no han sido construidas
para alojar personas, pero que al momento del re-
cuento estén habitadas por una o varias personas
que comen y duermen alli; por ejemplo el celador
con su familia, que reside en fébricas, oficinas, al-
macenes, efc. En estos casos se debe indagar para
precisar si realmente se trata de viviendas ocupadas.

En los lugares especiales de alojamiento, LEA (hos-
pitales, sanatorios, internados, prisiones, cuarteles,
etc.), en los que vive colectivamente un grupo de
personas participando en comdn de los servicios
sanitarios, comedores, dormitorios, etc., desde el
recuento se debe indagar por la existencia
de viviendas particulares.

2.3 HOGAR

Es una persona o grupo de personas, parientes o
no, que ocupan la totalidad o parte de una vivien-
da; atienden necesidades bésicas con cargo a un
presupuesto comin y generalmente comparten las
comidas. Se constituyen, ademds, como un hogar
las personas que se asocian para vivir bajo el mis-
mo techo aunque no compartan las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hoga-
res, cuando los grupos de personas viven en una

parte de la vivienda y preparan sus comidas por
separado. También pueden estar conformados por
personas no parientes, como tres (3) amigos que se
asocian para compartir el lugar de alojamiento.

Los empleados del servicio doméstico y sus familia-
res, los trabajadores y sus familiares, forman parte
del hogar siempre y cuando duerman en la misma
vivienda donde trabajan.

Tener en cuenta:

* No se debe confundir el concepto de hogar con
el de familia, pues el hogar lo conforman quie-
nes viven en una vivienda y comparten al menos
una de las comidas, sean parientes o no.

* El concepto de familia implica lazos de consan-
guinidad entre sus componentes y pueden cons-
fituir para efectos del recuento «varios hogares»,
si algunos de ellos viven en ofras viviendas. Esto
es importante dado que en dos viviendas con-
tiguas pueden vivir los padres y en la ofra los
hijos casados (el entrevistador puede tender a
considerarlo un solo hogar, cuando no es asi).

® En la vivienda pueden existir hogares confor-
mados por inquilinos e inquilinas, por el hogar
principal mds huéspedes, mds pensionistas, més
trabajadores(as). Para diferenciarlos se deben
tener en cuenta los siguientes criterios:
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Tener en cuenta:

* la persona para ser un pensionista debe pagar
por su estadia y alimentacién, bien sea en espe-
cie, dinero o responsabilizandose de algin gas-
to del hogar como forma de pago por dicha
estadia y alimentacién.

* Generalmente una persona se considera como
inquilino cuando posee sus propios enseres vy,
por lo tanto, cada vez que se muda de la vi-
vienda que habita lo hace con sus pertenencias;
mientras que el pensionista paga solamente
por el derecho a la vivienda y los alimentos y no
cuenta con ningun bien, y es el duefio del hogar
en el que habita quien le proporciona algunos
inmuebles para su comodidad.

* los nifios y nifias asignados al cuidado del ho-
gar dentro del Programa de Madres Sustitutas

Inquilino(a): Es aquella persona que tiene en
arriendo uno o varios cuartos en la vivienda y hace
sus comidas aparte. Los hogares constituidos
por inquilinos se deben considerar como
hogares independientes.

Pensionista: La persona que paga por el derecho
a la vivienda y los alimentos.

Los pensionistas se consideran miembros del hogar
cuando su nimero es menor o igual a cinco (5). Si
se encuentran seis (6) o mds de ellos se debe encues-
tar solamente el hogar principal.

Trabajador(a): Es la persona que reside en la vi-
vienda y presta algin servicio laboral como obre-
ro, jornalero o empleado, o reside en la vivienda y
presta sus servicios en la explotacién o produccién
que tiene algin miembro del hogar. Se consideran
miembros del hogar cuando su nimero es menor o
igual a cinco (5). Si se encuentran seis (6) o mads
trabajadores solo se encuesta el hogar principal.

se deben considerar como pensionistas y miembros
del hogar si su ndmero es menor o igual a cinco
(5). Si son més de 5, solo se encuesta el hogar
principal.

2.4 CONFORMACION DEL HOGAR

El hogar lo constituyen:
* Los residentes habituales (familiares o no).

® Llas personas que residen habitualmente en el
hogar pero que estdn ausentes por un tiem-
po menor a seis (6) meses por razones de
trabajo, de salud o porque estdn de vacaciones
en ofro sitio y no tienen residencia en otro lugar.

® Las personas que no tengan residencia habitual
en ofra parte se consideran residentes habituales
del hogar encuestado. Ejemplos: marinos mer-
cantes, los agentes viajeros, efc.
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* los pensionistas y trabajadores (si su nimero es
menor o igual a 5).

* los empleados domésticos y sus hijos se conside-
ran miembros del hogar donde trabajan en los

siguientes casos:

— Cuando duermen en la misma vivienda para
la cual trabajan (empleados domésticos in-
ternos).

- Cuando permanecen la mayor parte del tiem-
po en su trabajo (ejemplo: trabajan de lunes
a viernes y retornan donde sus familiares los
fines de semana).

® los bachilleres que estén prestando el servicio
militar obligatorio en la Policia Nacional y los
guardas bachilleres penitenciarios que regresan
a sus hogares en la noche se consideran miem-

bros del hogar.

Tener en cuenta:

Los empleados domésticos y sus hijos no se con-
sideran miembros del hogar donde trabajan
cuando:

e Trabajan a distintos hogares (cuenta propia).

* Trabajan a un solo hogar pero regresan diario-
mente a su hogar.

En estos casos, los empleados domésticos se inclui-
ran en el hogar donde residen.

Conceptos clave:

e Jefe(a) de hogar: Se considera jefe de hogar a
la persona que por su edad, por ser el principal
sostén econémico de la familia o por ofras ra-
zones, es reconocido por los demds integrantes
como la cabeza del grupo.

Puede ser hombre o mujer. En algunos ca-
sos, puede ser un menor de edad quien asu-
me la jefatura del hogar. Por ello cuando se
solicite la informacién del hogar, puede en
este caso darla el menor de edad quien es
jefe/a del hogar.

® Residente habitual del hogar: Es la persona que
vive permanentemente o la mayor parte del tiem-
po en una vivienda aunque en el momento de la

entrevista se encuentre ausente.

También son residentes habituales en un hogar,
porque no tienen residencia habitual en ofra parte:

- Las personas que se encuentran ausentes por
motivos especiales como: vacaciones, cursos
de capacitacién, viajes de negocio; siem-
pre y cuando la ausencia sea de 6
meses o menos.

— Los agentes viajeros, marinos mercantes.

- las personas secuestradas, sin importar el
tiempo de ausencia.

- los enfermos internados en hospitales o clini-
cas, sin importar el tiempo de ausencia.

- Llas personas desplazadas, sin importar el
tiempo de permanencia en el hogar que se
estd entrevistando.

— Las personas detenidas temporalmente en ins-
pecciones de policia.

- Los que prestan el servicio militar en la policia
y duermen en sus respectivos hogares.

- Las personas que se desplazan hacia ofras
ciudades o municipios por motivos de trabajo
y por corto tiempo (hasta 6 meses) pero que
tienen la seguridad de volver a sus respecti-
vos hogares.
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e Residente no habitual del hogar: No son
residentes habituales del hogar que es estd en-
cuestando:

- las personas que por razones de estudio,
trabajo u ofro motivo permanecen la mayor
parte del tiempo en un sitio diferente de aquel
donde reside su hogar. Estas se deben con-
siderar residentes habituales del sitio donde
desarrollan estas actividades, aunque viajen
con regularidad (fines de semana, cada 15
dias o mensualmente, por ejemplo) a visitar
su hogar.

— Las personas que en el momento de la encues-
ta estén pagando condenas en cérceles; pres-
tando servicio militar en cuarteles del ejército,

la Fuerza Aérea o en la Armada Nacional;
internados de estudio, en asilos, en conventos
o en monasterios son residentes de dichos lu-
gares o instituciones.

Si se presenta el caso de personas que por razones
de estudio, trabajo u ofro motivo permanecen
exactamente la mitad del tiempo en dos
sitios diferentes, se deben considerar re-
sidentes habituales del sitio donde reside
su hogar; probablemente donde se encuentren
personas que de alguna manera tengan lazos de
consanguinidad con la persona. Asimismo, si esta
persona tiene el mismo grado de consanguinidad
con los dos hogares, entonces debe ser registrada
en el hogar en que se encuentre al momento de
aplicar la encuesta.
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3. CASOS FRECUENTES. ; QUE HACER?

Cuando los residentes habituales son per-
sonas con discapacidades o problemas
mentales

Situacion: Si encontramos a una persona mayor
de 18 afios con algin tipo de discapacidad, con
alguna limitacién de carécter mental (con sindrome
de Down, por ejemplo) o es muy vieja, 3cémo pro-
cedemos?

Rta.: Se propone utilizar informante idéneo para
obtener asi la informacién. En algunos casos las
personas no pueden hablar o por sus prdcticas no
tienen mucha informacién al respecto, pero sus fo-
miliares si tienen un grado de conocimiento sobre lo
que la persona piensa y hace, y en ello podrian co-
laborar. Es importante incluir en las observaciones
la respectiva aclaracién, para entender el contexto
de las respuestas.

En los hogares conformados por personas sordomu-
das, se acepta que la informacién sea proporcio-
nada por cualquier familiar independientemente de
la edad y el lugar de residencia, bajo la técnica de
informante idéneo.

Se sugiere que al momento de suministrar la infor-
macién la persona como el informante idéneo estén
presentes para validar los datos entregados. Es im-
portante anotar esta situacién en las observaciones
finales del DMC.

IMPORTANTE
Las personas con Sindrome de Down y
Autismo Leve, por ejemplo, tienen una vida
social y participativa que les permite por sus

experiencias y vivencias darle respuestas a los
preguntas de lo encuesta. En muchos casos,
las personas en condicion de discapacidad
cuando votan son acompafiadas por su
cuidador(a), como la legislacion lo permite
para hacer efectivos sus derechos.

Cuando una persona permanece el mismo
tiempo en dos sitios diferentes

Situacion: Si se presenta el caso de personas que
por razones de estudio, trabajo u otro motivo perma-
necen exactamente la mitad del tiempo en dos sitios
diferentes, se deben considerar residentes habitua-
les del sitio donde reside su hogar; probablemente
donde se encuentren personas que de alguna mane-
ra tengan lazos de consanguinidad con la persona.

Rta.: Si esta persona tiene el mismo grado de con-
sanguinidad con los dos hogares, entonces debe ser
registrada en el hogar en que se encuentre al mo-
mento de aplicar la encuesta.

Eiemplos... jpara entendernos!

Karen es madre de Malena, quien es la jefa del
hogar. Pero en el momento de llegar a la residencia,
ella manifiesta que estd 15 dias en el hogar de
Malena, y ofros 15 dias en el hogar de su ofra hija,
Antonia, y desde tiempo atrds viene haciéndolo de
esfa manera. Dado que esta persona permanece
el mismo tiempo en ambos hogares, enfonces se
le debe aplicar la encuesta en el hogar en que se
encuentre en el momento.
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Cuando algun miembro del hogar esta hos-
pitalizado o viajé fuera de la ciudad o el
pais de residencia

Situaciéon 1: En un hogar en donde uno de los
miembros se encuentra hospitalizado desde hace un
mes y no tiene salida del centro asistencial por todos
estos dias; ;qué se debe hacer?

Situacion 2: El (la) jefe(a) de un hogar viaj6 a
Venezuela y regresa dentro de 20 a 30 dias; ¢qué
se puede hacer en este caso?

Situacion 3: Un sefior residente habitual estd por
fuera del pais y solo regresard en dos meses. ¢Qué
se hace en este caso? ¢ Se consiguen los datos con
informante idéneo para él colocando la respectiva
observacién? ¢ Se haria lo mismo para el miembro
que estd hospitalizado en la situacién 1?2

Respuesta para los tres casos resenados:
Dado que todas son personas que hacen parte del
hogar, es decir, son residentes habituales (tenien-
do en cuenta las caracteristicas descritas en
las paginas anteriores) pero no regresan en el
periodo en el cual se efectia el operativo, se les in-
cluye en el hogar y en el resultado de encuesta
para la persona se diligencia Ausente Tem-
poral (AT). Recordemos que en ninguno de estos
casos se puede usar el informante idéneo, es decir,
que ofra persona del hogar dé la informacién por
él o ella.

Sobre la constitucién de los hogares; caso de
una persona que es detenida por la Policia

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice
que su hijo de 18 afios el dia anterior fue arrestado
por la Policia como medida cautelar mientras investi-
gan un caso en particular. Esa persona de 18 afios
hace parte del hogar o no? Es importante aclarar
que a la madre no le dicen cudnto tiempo durard la
investigacion.
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Rta.: En este caso la persona Si hace parte del
hogar, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
residentes habituales asi: «son residentes habituales
las personas detenidas temporalmente en inspeccio-
nes de policia».

Cuando las personas consideradas como el
soporte econémico del hogar estan ausen-
tes por un largo periodo

Situacion: El caso de quienes por razones de tra-
bajo se ausentan por més de seis meses, ain si son
considerados el principal soporte econémico del
hogar, y regresan a él y tienen residencia en ofra
parte.

Rta.: No se contabilizardn como miembros del hogar.

Sobre la constitucion de los hogares; caso
de nifio que es llevado por el ICBF

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice
que, el dia anterior, el ICBF se llevé a su hijo bajo
proteccién, como medida cautelar, mientras investi-
gan si se lo devuelven o se lo quitan. 3Ese nifio hace
parte del hogar o no? Es importante aclarar que a la
madre no le dicen cudnto tiempo durard el proceso
investigativo.

Rta.: En este caso, recordemos la definicién de re-
sidente habitual del hogar: «es la persona que vive
permanentemente o la mayor parte del tiempo en
una vivienda aunque en el momento de la entrevista
se encuentre ausente.

Cuando hubo una inundacion dias antes de
la encuesta y, por lo mismo, se cambia la
constitucion de los hogares

Situacién: Si se visita una vivienda y por motivo
de inundacién varios de los miembros del hogar (re-
sidentes habituales) se encuentran viviendo donde
un vecino y un familiar, en el mismo barrio pero en



distinta manzana, y en la vivienda se encuentra un
miembro del hogar, sse le debe efectuar la encuesta
a la persona que encontramos y a toda la familia,
o no se realiza la encuesta y se coloca la observa-
cién?

Rta.: En estos casos solo se aplica la encuesta a la
persona que estd en el hogar y se realiza la respec-
tiva observacién.

Cuando las personas encuestadas no hablan
espariol

Situacion: Es el caso de una persona wayul que
vive en una zona rural cerca de Bogotd, y que no
habla espafiol. ¢ Qué hacer en estas situaciones?

Rta.: Se recomienda en estos casos utilizar la téc-
nica del informante idéneo; es decir, una persona
familiar o acudiente que sepa el idioma y sirva de
traductor. Por ejemplo, el hijo de la sefiora, quien
sabe espafiol y wayunaiki (lengua indigena), lo que
lo valida como informante idéneo.

Cuando las personas del hogar seleccionado
son exfranjeras

Situaciéon 1: Para un extranjero que no tiene cédu-
la colombiana y es residente habitual del hogar, ¢se
debe diligenciar la encuesta en su parte inicial?,
¢cudl seria el resultado de la encuesta: incompleta
o completa?

Situacion 2: En una vivienda se encontraron per-
sonas de nacionalidad china; ellas manifiestan que
no responderdn la encuesta, ya que se encuentran
en el pais como ilegales.

Rta.: Para los dos casos se debe tener en cuenta la
poblacién objetivo de la encuesta (pdgina 7 de este
manual).

Poblacion objetivo:

Personas de 18 afios y mds que son residentes ha-
bituales de los hogares particulares (poblacién que
puede ejercer el derecho al voto). Se excluyen
extranjeros sin ciudadania colombiana.

e Tener presente que si esta persona no es
ciudadano(a) colombiano(a), no hace parte de
la poblacién obijetivo de la ECP; por lo tanto, no
debe quedar registrada en el capitulo B, Registro
de personas, para que no se genere un ciclo de
preguntas en el aplicativo.

* Es muy importante realizar un buen sondeo (labor
tanto del supervisor como del encuestador), pues
esto permite identificar correctamente a las perso-
nas a las cuales se les debe aplicar la encuesta y
evitar ciclos innecesarios e inconvenientes en el
cierre de la encuesta.
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4. ORGANIZACION DEL EQUIPO EN CAMPO

La organizacién del operativo de campo busca res-
ponder eficientemente a los requerimientos técnicos,
conceptuales y metodolégicos propios de la inves-
tigacién en el tiempo establecido. En tal sentido,
el DANE utilizaré la infraestructura de sus seis (6)

Director
Territorial

Direcciones Territoriales en las cuales, con base en
las directrices del Grupo de Produccién y Logistica,
se adelantard el trabajo de campo bajo el siguiente
esquema operativo:

Coordinador
Operativo

Responsable
de la Encuesta

Soportes
Informaticos

Coordinador de
Campo

Para el cubrimiento de la muestra en cada munici-
pio, los segmentos seleccionados se deben distribuir
previamente entre los diferentes grupos en forma
equitativa. A su vez, el grupo, en cabeza del super-
visor, debe conformar rutas de trabajo organizando
los segmentos entregados en un determinado orden
para su recoleccién, dentro del tiempo establecido
y, especialmente, segin la ubicacién dentro de los
municipios.

El grupo, dependiendo del nimero de segmentos a
encuestar, cuenta con un determinado nimero de
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Encuestadores skt E ncuestadores gl Encuestadores

Supervisor

dias para la realizacién del trabajo en su totalidad:
recuento, seleccién de la muestra, recoleccién, su-
pervisién, control de calidad y envio diario de archi-
vos totalmente depurados con los correspondientes
formatos y demés materiales diligenciados.

Es importante resaltar que en cada ciudad capital
donde se aplique la encuesta, habrd un (1) coor-
dinador de campo y una (1) persona de la planta
del DANE que refuerza esta labor en la parte de
coordinacién del proceso operativo.



Los grupos de trabajo estén conformados por un (1)
supervisor y dos (2) o tres (3) encuestadores. Es ne-
cesario aclarar que en el caso de los encuestadores,
el nimero por grupo varia segin la muestra que se
tenga por municipio.

En las ciudades capitales cada grupo contaré con el
apoyo de un automotor durante las horas de la no-
che, bésicamente con el fin de realizar las encuestas
a los informantes que fue imposible ubicar durante
el transcurso del dia. El supervisor debe coordinar la
debida utilizacién del vehiculo, distribuir el tiempo
y determinar los desplazamientos para atender los
requerimientos de los encuestadores.

4.1 ROLES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Conceptos clave:

e Coordinador general de la encuesta: En-
cargado de la direccién técnica y operativa de
la encuesta en cada una de las sedes y subsedes
del DANE (24 en total). Para esta actividad se
encuentra un funcionario de planta responsable
en cada una de las Direcciones Territoriales ads-
critas al DANE.

* Asistente técnico: En el dmbito regional es el
responsable de la organizacién operativa de la
encuesta, de é| dependen los grupos de trabajo
adscritos a su Direccién Territorial, con quienes

debe mantener comunicacién permanente.

Funciones:

-~ Manejo de la muestra, asignacién de medi-
das de tamafio (MT) en segmentos recontados
y seleccién de viviendas a encuestar.

— Suministrar a cada uno de los supervisores
el material, los dispositivos méviles de captu-
ra (DMC) y los elementos necesarios para la
ejecucién del trabajo de campo, explicando
cudles de los elementos deben ser devueltos
a fin de que se hagan responsables de ellos y
los reintegren una vez finalizada la encuesta.

— Garantizar con el (la) coordinador(a) de cam-
po que todo el personal que participa en el
operativo porte el carné que lo acredite como
funcionario o contratista del DANE.

- Dictar la induccién y el reentrenamiento al
personal seleccionado para el recuento y la
recoleccién.

— Atender las consultas de los supervisores y so-
lucionar las que estén a su alcance. Debe lle-
var una hoja de ruta para cada uno de ellos.

- Redireccionar al equipo de Produccién y Lo-
gistica de DANE Central las consultas nece-
sarias sobre aspectos metodolégicos, opera-
tivos y muestrales. Una vez se respondan las
dudas y comentarios, hay que informdrselo
al supervisor, a fin de que este pueda tomar
decisiones certeras y efectivas acerca de las
diferentes situaciones que surgen en campo.

— Las consultas relacionadas con la muestra de-
berdn formularse al DIMPE (Equipo de Meto-
dologia Estadistica), con copia al Grupo de
Produccién y Logistica.

Las siguientes funciones se deben tener en
cuenta al realizar la encuesta para cabeceras
municipales:

- Elaborar para la firma del director territorial,
las cartas que serdn enviadas a los alcaldes
anunciando la realizacién de la encuesta en
su municipio. Dicha comunicacién debe con-
tener la fecha de realizacién de la encuesta,
los nombres de las personas responsables y el
objetivo de la misma.

— Coordinar con el director territorial la difusién
de la encuesta y sus objetivos, a través de
notificaciones y folletos informativos, por las
cadenas radiales locales, en las zonas donde
sea necesario.

- Dada la importancia que tiene el manejo de
la muestra, es necesario que la recoleccidn

n MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA (ECP) 2015



se cumpla tal como estd prevista para cada
ruta. Se debe elaborar un cronograma de ac-
tividades para cada supervisor, indicando la
fecha en la cual debe visitar cada municipio
y el tiempo que duraré efectuando la recolec-
cién de informacién, con el fin de dar estricto
cumplimiento a los periodos de recoleccién y
facilitar la supervisién técnica.

— Este cronograma de actividades debe ser en-
viado al grupo de Produccién y Logistica antes
de iniciar el operativo, para verificar que esté
acorde con las instrucciones dadas en cada
una de las rutas. Esto también sirve para que
en caso de supervisién por parte del DANE
Central, la persona encargada de dicho segui-
miento encuentre de manera dgil y en la fecha
prevista a cada uno de los grupos.

- El coordinador en campo debe verificar que
el vehiculo contratado tenga capacidad para
6 personas (excluyendo al conductor) y espa-
cio suficiente para los objetos personales y el
material que se debe desplazar a cada muni-
cipio. Es importante que los vehiculos que se
contraten para el operativo estén identifica-
dos con la credencial del DANE, en las zonas
donde sea conveniente.

e Coordinador(a) de campo: En las Direccio-

nes Territoriales del DANE es el responsable de
las actividades preliminares de la encuesta y la
supervisién a los grupos de trabajo en campo,
lo cual implica su desplazamiento a cada zona
para verificar la correcta localizacién de los equi-
pos, la calidad en la captura de la informacién y
la efectividad de la planificacién del operativo.
En las subsedes tiene a su cargo el manejo de la
encuesta en todos sus aspectos administrativos y

operativos.

Supervisor(a): Es quien coordina y hace con-
trol directo al trabajo de campo en los munici-

pios y segmentos que se le asignan. Su misidn

es garantizar la cobertura y calidad de la infor-
macién recolectada por los encuestadores/as
a su cargo, acompaiiando algunas entrevistas
y verificando en campo el cumplimiento de las
instrucciones y recomendaciones conceptuales,
metodoldgicas y operativas del proyecto.

De acuerdo con la muestra asignada en cada
municipio, la persona encargada de la supervi-
sién puede tener a cargo minimo dos (2) o méxi-
mo cuatro (4) encuestadores/as. Ellos garantizan
dentro del proceso de recoleccién, la calidad y
cobertura de la informacién obtenida por los di-
ferentes grupos de trabajo.

Encuestadores(as): Conocidos también como
recolectores, son las personas encargadas de
obtener la informacién requerida, digitdndola en
el DMC conforme con las normas y conceptos
establecidos.

La labor del encuestador es exigente y requiere
de un conocimiento preciso de los conceptos y
normas que rigen la encuesta, y de un compro-
miso orientado a lograr la

la cobertura y los niveles de calidad propuestos.

El trabajo en la parte operativa, correspondiente
a la recoleccién, presenta dificultades porque en
ocasiones se deben visitar zonas de dificil acceso
y/o con problemdticas en su ejecucién. Por eso
es necesario que el recolector asuma su labor
teniendo pleno conocimiento de la responsabi-
lidad que adquiere dentro de una investigacion
tan importante para la planificacién del desarro-
llo del pais.

Soporte de sistemas: Esta persona depende
directamente del coordinador general de la en-
cuesta y es la encargada de realizar las activida-
des de manejo de la informacién recolectada y su
posterior cargue en el aplicativo establecido para
tal fin, teniendo en cuenta los procesos de segu-
ridad, transferencia y backup de la informacién.

MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA (ECP) 2015 n



* Sensibilizadores: Dependen directamente del
coordinador general de la encuesta y son los en-
cargados de visitar todas las viviendas-hogares
para informarles del objeto de su trabajo durante
un tiempo en el municipio, asi como el objetivo
de la encuesta, ademds de coordinar la fecha de
visita a cada uno de los hogares seleccionados
para aplicar el instrumento de la encuesta.

Nuestro trabajo es uno de los mds
frascendentales, y de nuestro compromiso,
desempeio y sentido de cooperacion depende
en gran medida que lo informacion tenga la
cobertura, calidad y precision requeridas.

4.2 ; CUALES SON LAS LABORES
DE LA\S ENCUESTADORAS Y L0S
ENCUESTADORES?

® Asistir al curso de induccién, aprobar y dominar
los conceptos temdticos y operativos impartidos
en el taller y estar atento a las instrucciones que

se impartan.

e Estudiar las normas y conceptos dados en el pre-
sente manual.

* Presentarse puntualmente al centro de operacio-
nes que se le indique.

* Recibir del supervisor o jefe de grupo los mate-
riales necesarios para la encuesta y verificar que
estén completos y en buen estado.

® Encuestar a todos los hogares de las viviendas

que le asigne el supervisor, en su debido tiempo.

e Asegurar la calidad y el correcto diligenciamien-
to de los formularios de la encuesta en los dispo-
sitivos méviles de captura (DMC) o en los forma-
tos andlogos, si asi es requerido.

Establecer citas con los informantes directos y
cumplir con estas estrictamente.

Leer las preguntas tal como estén en el DMC y/o
en los formularios fisicos para asegurar que en
todas partes se haga la misma pregunta.

Hacer las correcciones, verificaciones o reentre-
vistas que el supervisor le ordene, regresando a
la vivienda si es necesario.

Responsabilizarse y velar por la conservacién
del material a su cargo.

Durante el trabajo de campo, llevar consigo y uti-
lizar el Manual de Diligenciamiento y Conceptos
Bdsicos, para solventar asi cualquier comentario

o duda.

Informar al supervisor sobre los problemas que
encuentre en la realizacién de su trabajo.

No mostrar la informacién que se recoge en esta
encuesta a personas ajenas a su trabajo.

No discutir con los informantes ni hacerles pre-
guntas ajenas a la encuesta.

Revisar la encuesta terminada pero NO CERRAR-
LA. El supervisor, una vez revisada, haré las indi-
caciones pertinentes de rechazo o aceptacion.

Realizar frecuentemente la copia de seguridad
de la informacién capturada en los dispositivos
méviles de captura (DMC).

Portar los elementos de identificacién durante el
tiempo del proceso de recoleccién.

Presentar los informes parciales y finales sobre
las actividades desarrolladas.

Entregar al supervisor el material sobrante (para
el caso de los formularios en limpio), asi como

aquellos que fueron diligenciados, pues deberdn
ser enviados al DANE Central.

Con base en las actividades proyectadas, estar
disponible para salir de la ciudad.
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* No podremos destruir o negarnos a entregar al
supervisor los formularios u otros documentos de
la encuesta.

Tener en cuenta:

* Siexisten dudas, preguntemos. No hay que tener
temor. El no saber es la mejor oportuni-
dad para aprender.

* En el ejercicio de nuestra labor NO podemos
alterar la informacién suministrada por las perso-
nas encuestadas. Por consiguiente, no se admite
que se borre o anule la informacién ya consigna-
da, salvo en los casos que el encuestador detecte
algdn error o inconsistencia cuando esté entrevis-
tando al hogar, o cuando en la revisién que se
haga en la oficina y bajo control del supervisor
se detecte algin error o equivocacién.

* Portar siempre todos los elementos de identifica-
cién en campo, para que la comunidad nos iden-
tifique como parte del equipo del DANE.

* No olvidemos que al terminar todo el proceso,
debemos entregar los bienes y recursos suministra-
dos por el DANE para la realizacién de nuestro
trabajo.

Es importante recordar que los datos su-
ministrados a través de esta encuesta son
estrictamente confidenciales y en ningun
caso tienen fines fiscales ni pueden utilizar-
se como prueba judicial (Articulo 5, Ley 79
de 1993).

Por ello se constituyen en una base para
obtener informacién actualizada, oportuna
y de calidad sobre las practicas y percep-
ciones que tienen las personas acerca del
entorno politico y el sistema democratico
del pais.

4.3 ELEMENTOS BASICOS PARA EL
TRABAJO DEL ENCUESTADOR

El (la) supervisor(a) nos entrega los equipos y ele-
mentos para el desarrollo de nuestra labor. Debemos
verificar cada uno de ellos para conocer su estado y
establecer la cantidad que tenemos a cargo, y saber
con claridad cudles son de cardcter devolutivo una
vez concluyamos la recoleccién de la informacién.
Siempre informemos al supervisor(a) cualquier ano-
malia que encontremos en los equipos y elementos,
los cuales son:

e [a identificacién como encuestador/a del DANE

(carné institucional, el cual debe devolverse).
* la carfografia correspondiente.

* la nofificacién para el hogar (en el caso del recuen-
to) y el folleto a color para los hogares selecciona-

dos para aplicar la encuesta.

e El Manual de Diligenciamiento y Conceptos Bdsi-
cos es necesario llevarlo siempre para resolver cual-
quier duda que se tenga en campo.

e |os dispositivos méviles de captura (DMC), tarjefas

SD'y punteros [devolutivos).

e Cargadores de baterias (devolutivos).

4.4 SUGERENCIAS PARA EL BUEN
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Completa honestidad: Al comenzar una entre-
vista, debemos explicar claramente al encuestado el
propdsito de la encuesta, los objetivos que se persi-
guen y la entidad responsable de la misma.

Saber con quién esta conversando: Es clave
darle a la persona encuestada nuestro nombre y el de
la entidad para la cual estamos haciendo la encuesta.
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Debemos suministrarle al encuestado un
nombre y un ndmero telefonico de manera
que, si él lo desea, pueda llomar a confirmar
lo autenticidad de la encuesta y de la entidad
que la estd desarrollando.

Presentacion personal: Nuestra apariencia fisi-

ca es la primera y Unica imagen que queda en la

persona entrevistada sobre la seriedad de la investi-
gacién y de la entidad que la realiza. En consecuen-

cia, es clave que seamos pulcros, sin descuidos ni
excesos, ni sobreactuados ni muy timidos.

Forma de expresarnos: La terminologia utiliza-
da debe ser la més comprensible para el entrevista-

do; es decir, que no sea ni presuntuosa o sofisticada
ni saturada de dichos (expresiones locales o regio-
nales) o términos modernos (que no se puedan iden-
tificar de manera clara). Cualquiera de los extremos
puede generar antipatia hacia el encuestador.

Identificacion: Hagdmoslo como encuestador de
la Encuesta de Cultura Politica que realiza el De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), mostrando nuestra credencial o carné. Este
se debe portar en un lugar visible. En caso de pér-
dida, presente la denuncia respectiva e inférmele al
supervisor para tramitar en el menor tiempo posible
uno nuevo.

Eiemplos... jpara entendernos!

Y si saludamos asi:

«Buenos dias, soy Manuel Caicedo. Encuestador
de la investigacién en Cultura Politica. El objefivo
de esta encuesta es caracterizar aspectos que
parfen de la idea del sistema democratico como
ideal y utopia para el desarrollo de nuestras

sociedades contempordneas y futuras. ..»

¢Es claro para el encuestado?
¢ Seria la mejor forma?
¢ Podriamos ser mds contundentes
y sencillos con nuestra argumentacién?

Actitud: Es importante que seamos amables. Ser
muy timidos o mostrarnos autoritarios y agresivos
puede ser contraproducente. Seamos conscientes
de que las personas poseen distintas caracteristicas
culturales y diferentes reacciones y actitudes ante las
situaciones.

Mostrémonos seguros sobre el conocimiento y la
comprensién del cuestionario y de la investigacién.
Si, dado el caso, las personas nos hacen pregun-
tas més complejas o tienen dudas muy especializa-
das, no tengamos temor de decir que no tenemos
conocimiento sobre ello y socialicemos con el/a
supervisor/a la situacién para que sea discutida con

el equipo de DANE Central.

Utilicemos un tono de voz adecuado, ni muy alto
ni muy bajo, y mantengdmoslo asi durante la entre-
vista. No discutamos con los entrevistados,
ni formulemos preguntas ajenas a las con-
signadas en el cuestionario; ello podria ser
agresivo y afectar en gran medida la posi-
bilidad de que contesten la encuesta.

Saludo: Presentémonos con amabilidad e informe-
mos que estamos trabajando como encuestador(a)
de la investigacién sobre Cultura Politica, que rea-
liza el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

Eiemplos... jpara entendernos!

Y qué tal si nos presentamos asi:
«Buenos dias... eh... jAyl, perdén, se me
olvidé... jAhl si, yo vengo del DANE.
2Sabe qué es el DANE?

El que hace encuestas por todas partes (no miro
los ojos de la persona). Bueno, yo estoy en una

de esas. 3Usted si tiene tiempo o vengo lueguito?»

¢ Qué podria pensar la persona
encuestada con esta actitud?
¢Es la mejor para ofrecerle confianza
a la persona?
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¢Con esta actitud garantizamos obtener la encuesta?

Presentémonos como se sugiere y expongamos cla-
ramente el objetivo de la investigacién. No olvide-
mos que esta encuesta se hace para caracterizar
aspectos de la cultura politica colombiana, basados
en las percepciones y las précticas de los ciudada-
nos sobre su entorno politico.

Explicaciéon de la encuesta: Muchos encuesta-
dos quieren saber cémo fueron seleccionados, por
qué su participacién es importante, quién tendrd
acceso a la informacién que estdn suministrando y
cudnto tiempo tomard la entrevista. Debemos enton-
ces estar preparados para responder estas inquietu-
des con la seguridad que nos da el conocimiento del
tema de la encuesta.

Estemos preparados para anadir: Una expli-
cacién acerca de la seleccién aleatoria por medio
de métodos estadisticos.

Expliquémosle al entrevistado que fue seleccionado
por azar y no por un conocimiento previo. Usted
puede convencerlo de que sus respuestas son impor-
tantes porque ellas representan también las de otras
personas. Insista en la confidencialidad. Cuéntele al
entrevistado que sus respuestas serén sumadas con
las de otros y usadas solo para producir tablas esta-
disticas de forma agregada y no individual. Busque
la forma de dar ejemplos de los posibles usos que se
hardn de esos resultados.

Aunque las cartas de presentacién de las encuestas
pueden ser enviadas con anticipacién, los entrevis-
tados algunas veces no las leen, asi que debemos
estar preparados para presentar la encuesta.

Muy buenos dias senor(a):

Mi nombre es Camilo Pombo, soy encuestador de
lo Encuesta de Cultura Politica que realiza
el DANE (mostremos nuestra identificacién para
generar mayor credibilidad).

Por favor, solicito su atencién para responder las
siguientes preguntas...

Cierre de la encuesta: Una vez terminada la
entrevista, despiddmonos con cordialidad. Agra-
dezcamos a nombre del DANE la colaboracién
prestada y el tiempo dedicado al suministro de la
informacién, indicando al encuestado que, de ser
necesario, volveria al hogar para complementar la
informacién que se requiera.

4.5 ; QUE HACER DURANTE LA
ENTREVISTA?

Primero, llamar al hogar y ubicar al jefe(a) de hogar!
0 a su pareja o cényuge. Si esfos no se encuentran,
solicitar amablemente la presencia de otra persona
de 18 afios 0 mds que pueda entregar informacién
sobre el hogar.

Durante el diligenciamiento, recuerde que es norma
obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como
aparece en el formulario. Cuando la persona que su-
ministra la informacién no comprenda la pregunta,
el encuestador podrd utilizar la técnica del sondeo
para explicar el contenido de la pregunta o aclarar
la respuesta si es necesario, pero sin cambiar su
sentido, ni inducir la respuesta.

Es necesario seguir estrictamente el orden y la for-
ma de hacer las preguntas del formulario; es decir,
respetar los flujos establecidos y las instrucciones de
cada capitulo. Recuerde que cualquier modificacién
alterard la uniformidad de la informacién o podria
ocasionar omisién de la misma.

! Se considera jefe(a) del hogar a la persona que por su edad, por
ser el principal sostén econémico de la familia o por otras razones, es
reconocida por sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.
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Pasos a seguir: ubicarla en las preguntas que se van a realizar.
(Utilicemos las ayudas que aparecen en el DMC).

* Mantener un ritmo constante y normal en la en-

cuesta, ni muy lento ni muy répido. Eiemplos... jpara entendernos!
Qué tal si...

® Mostrar seguridad en el manejo del tema ante la

persona encuestada. . . -
e Admitimos informacién de las personas que no

. ) son aceptadas de acuerdo con las indicaciones
* leer las preguntas pronunciando con claridad
) - dadas en el presente manual.
cada palabra, sin modificar su texto, para ha-

cerlo en forma correcta y de la misma manera a . oo
o ) - ® Hacemos comentarios o generamos discusiones

todos los individuos. Si por agilidad o por como- o . . .
i . ] politicas, religiosas, intimas o de otro tipo en el
didad se cambia alguna frase, es posible que se hogar

esté indagando por un tema diferente o se esté
haciendo el trabajo desde una perspectiva dife- , . .

. e Deducimos o sugerimos respuestas sin darnos
rente a la proyectada. Es importante respe-
tar el sentido con que fueron creadas las
peguntas, pues responden a una labor

investigativa previa.

cuenta, leyendo solo algunas alternativas, ha-
ciendo énfasis especial en alguna de ellas, o
formulando una pregunta de manera afirmativa
(ejemplo: «son casados, ¢verdad?»)

e Ser comprensivo y diligente si la persona encues-

. ® Mostramos sorpresa o desagrado ante las res-
tada no nos entiende alguna pregunta. En este 0
_ ) puestas que recibimos. &)
caso, podemos repetir la pregunta més despa-

cio, explicar algin término o sondear las dudas .
» &Xp 9 ! e Perdemos la calma durante la entrevista.

para facilitarle a la persona la comprensién del

tema por el cual se le estd indagando. L. )
P 9 e |niciamos una entrevista de forma forzada.

* Demos el tiempo suficiente a la persona para Vamos acompaiiados de amigos o familiares,

pensar sus respuestas, procurando que no se . . . S
personas ajenas al equipo de investigacién para

desvie del tema. h
acer la encuesta.

Solicitar y digitar los datos en el mismo orden Son técnicas correctas como

en que los va mostrando el DMC. Si por cuestio- encuestador(a)?

nes de seguridad y/o fuerza mayor se aplica la ¢Estariamos haciendo bien nuestro trabajo?
encuesta en formulario en papel, no olvidar que ¢Podria esto afectar de alguna manera la
debe pasarse toda la informacién al dispositivo recoleccion de la informacién?

mévil de captura (DMC) y entregar al supervisor

el formulario utilizado para la recoleccién de la Con el fin de aclarar una respuesta confusa, incom-
encuesta, el cual serd enviado posteriormente al  Pleta, irrelevante (que no guarda relacién con la
DANE Central. pregunta), o cuando se sospecha que la informacién

no es veridica, tratemos de precisar a la persona en-
Antes de comenzar cada capitulo, hagamos una bre- cuestada con preguntas relacionadas que podemos
ve introduccién a la persona encuestada de acuerdo considerar adecuadas.

con el tema que vamos a abordar. Esto nos permite
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4.6 ;Y S| ALGUNA PERSONA SE NIEGA
A EI“I’REGAR INFORMACION?

Ante todo, guardemos la calma y la tranquilidad. Si
alguna persona muestra resistencia a entregar la in-
formacién, es mejor no discutir con él/ella. Tratemos
de ser persuasivos para que cooperen. Recordemos
algunos importantes argumentos para ayudar a
cambiar la actitud:

® Si usted cree que no es el momento adecuado,
digame cudndo y a qué horas me puede aten-
der. Con gusto vendré cuando usted disponga.

* la informacién que produce esta investigacion
es Otil para el pais en general, para la ciudad y
para su comunidad en particular. Mds adelante
encontraremos algunos argumentos claves y sus-

tanciales para efectuar esta exposicién.

* Toda la informacién suministrada es confiden-
cial (Ley 79/93, articulo 5.°). En ningln caso el
DANE publica resultados individuales (es decir,
haciendo referencia particular a alguna de nues-
tras fuentes), toda la informacién es agregada.
Se puede mencionar que el DANE recoge infor-
macién de todo tipo y que, a lo largo de su histo-
ria, no se ha presentado ningin caso en que se
haya incumplido con el compromiso de guardar
la reserva estadistica, es decir, respetar los datos
personales de las personas que se encuestan.

* Que el desarrollo de estas investigaciones no
causa ningun perjuicio, ni va en detrimento de la
persona encuestada, ni puede ser utilizado con
fines fiscales ni como pruebas judiciales.

No obstante lo anterior, si la persona se niega
a dar la informacion, marquemos el motivo
de suspension de la encuesta de acuerdo con
las indicaciones del programa de captura en
el DMC (resultado de la encuesta).

4.7 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
COLABORACION DEL ENCUESTADO

Mientras nos preparamos para las entrevistas, es
muy Util estudiar los factores que pueden influir en la
cooperacién que ofrezca la persona encuestada. Es-
tos aspectos operan durante toda la entrevista, pero
son criticos en el momento de comenzarla a través
de su presentacién.

* El deseo del encuestado de ser util. Al
comienzo de una encuesta la mayoria de los
encuestados se mostrardn atentos y muchos que-
rrén ayudar. Para encuestas cortas, esto serd sufi-
ciente. Para encuestas més largas, que requieran
mds tiempo por parte del entrevistado, debemos
apelar a ofros elementos positivos sobre esta in-
vestigacién para mantener su interés en ella.

* La sensacion de que la encuesta es util y
sus resultados seran benéficos. La mayoria
de las entrevistas exitosas se logran cuando la
persona encuestada se ha convencido de que la
encuesta es importante y que los resultados que
esta arroja serdn Otiles. Una presentacién bien
sustentada deja ver la importancia y los benefi-

cios potenciales.

* El interés en el tema. Un resultado particular
puede ser de interés para un grupo especifico
que tenga las mismas caracteristicas. Sea pru-
dente, no deje que el entrevistado se entusiasme
y sea él quien guie la entrevista.

* Un sentido del deber. Muchos ciudadanos
entienden la importancia que tienen las encues-
tas para orientar las politicas del Gobierno. Este
factor puede influir en el grado de cooperacién.
Por ejemplo, una encuesta sobre un tema que
sea de interés para el entrevistado puede motivar

su respuesta.

MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA (ECP) 2015 n



no es importante debido a que el tema de la

4.8 ASPECTOS QUE PUEDEN
DISTORSIONAR LAS RESPUESTAS

encuesta no les concierne o que no estén cali-

La sensacion de que la entrevista sera
una pérdida de tiempo. Nuestra responsa-
bilidad como encuestadores es la de atender
cualquier inquietud que la persona encuestada
tenga sobre la encuesta. El tiempo es valioso y

por ello debemos convencer a la persona de que
su participacién ES ESTRATEGICA Y VALIDA
PARA NUESTRO PAIS.

La sensacion de que el tema de la en-
cuesta es irrelevante. Las personas encuesta-

das pueden llegar a sentir que su participacién

ficadas para responder. Para contrarrestar esto,
utilicemos ejemplos en donde mostremos que la
informacién que ellas pueden aportar es necesa-
ria para el éxito de la encuesta.

La sensacion de que estan obligados y
no tienen ofra salida. Esta sensacién lleva
a respuestas pobres y apresuradas. Pero usted
puede contrarrestar esto si hace una buena pre-
sentacién de la encuesta y le hace sentir a la
persona que todas sus respuestas (sean las que
sean) son supremamente valiosas.
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5. ETAPAS DE ESTA ENCUESTA

5.1 ETAPAS DE TRABAJO

a) Realizacion del recuento: El personal opera-
tivo en cada municipio invita y motiva a las perso-
nas que conforman los hogares de las viviendas del
segmento seleccionado a colaborar activamente en
la entrega de la informacién que requiere la encues-
ta. Los (las) encuestadores(as) hacemos la lista de
todos los hogares que habitan en cada uno de los
segmentos seleccionados.

b) Seleccion de la muestra de hogares para
la encuesta: Una vez realizado el recuento, me-
diante procedimientos estadisticos se seleccionan
los hogares a los que se les va aplicar la entrevista.
El listado de hogares seleccionados se genera en
campo, de tal manera que pueda ser rapida y efec-
tiva la recoleccién de la informacién.

c) Aplicacion de la encuesta a los hogares
seleccionados: Se entrevista directamente a cada
una de las personas de 18 afios y méds que confor-
man el hogar seleccionado y se captura la informa-
cién a través del DMC.

d) Control de calidad de la informacién: El
(la) supervisor(a), mediante el acompafamiento a
la persona encuestadora o por reentrevistas (visi-
tas de verificacién), examina y corrige la calidad
de la informacién que captura cada uno de los
encuestadores(as). Asimismo, se realizan encuentros
y reuniones de retroalimentacién para verificar que
los temas y la forma de tratarlos tengan una misma
orientacion.

e) Envio de la informacion al DANE Cen-
tral: Luego de capturar la informacién, dia a dia
los técnicos de sistemas entregan via internet los da-
tos recolectados para hacer a diario la inspeccién
necesaria.
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5.2 CONTROL DE COBERTURA |
Y CALIDAD DE LA INFORMACION

El propésito es obtener la mayor cobertura posi-
ble en cada segmento. Podemos llegar al 100 %
si tenemos todas las entrevistas completas en todos
los hogares de la muestra. Para lograr una buena
cobertura es esencial que aunemos esfuerzos para
obtener la informacién completa de las personas de
cada hogar. Es importante que hagamos las
visitas que sean necesarias al hogar para
conseguir todos los datos de sus miembros.

* En aquellos hogares donde no podamos realizar
la entrevista completa la primera vez, concerte-
mos una cita en un dia y hora adecuados para
la persona encuestada para obtener toda la in-
formacion.

e Cuando hallemos la condicién NADIE EN EL
HOGAR, es necesario visitar el hogar en dife-
rentes momentos para tratar de encontrar la per-
sona que pueda dar la informacién. Podemos
averiguar con los vecinos a qué hora encontra-
mos a las personas de estos hogares.

® En caso de RECHAZO, el supervisor(a) visita el
hogar y trata de convencer a las personas para
que suministren la informacién.

® Prestemos atencién cuando estemos reportando
muchos casos de no respuesta (como rechazos,
entrevistas incompletas, ocupados, ausentes tem-
porales, etc.). ANALICEMOS NUESTRA TEC-
NICA DE ENTREVISTA, PREGUNTEMOSLE
A OTROS COMPANEROS COMO LOGRAN
HACERLO Y QUE TIPO DE ESTRATEGIAS
USAN PARA SER EFICIENTES EN LA CON-
SECUCION DE LA INFORMACION. Posible-
mente otros tienen un saber al respecto que yo
puedo aprender y aprovechar.



* Siel problemaes serio, acudamos al supervisor(a)
y en un segundo momento al coordinador(a) de
campo para resolver la situacién.

Tener en cventa: No olvidemos que el(a
coordinador(a) de campo es también responsable
de este proceso. Debemos consultarle cuando:

* Llas direcciones seleccionadas no corresponden
al ndmero de la manzana segin la cartografia,
porque la direccién pertenece a ofra manzana
de la misma seccién o porque la direccién no

pertenece a ninguna manzana de la seccién.

* No es posible ubicar el segmento en el terreno
por demolicién comprobada de las viviendas o
por cambio de nomenclatura en las direcciones.

* El segmento estd en una unidad de vivienda de
conjunto cerrado y los celadores no permiten el
acceso a las viviendas.

* la cartografia no coincide con la identificacién
del segmento.

5.2.1 Formatos utilizados durante el recvento
y la recoleccion

Carpeta de muestra: Se entrega una carpeta
por cada segmento, la cual contiene:

* Un mapa, el cual tiene sefalizadas las manzo-
nas que pertenecen al segmento a trabajar.

e Un listado de viviendas seleccionadas donde se
encuentran sistematizadas las direcciones de los
hogares elegidos a visitar en cada uno de los
segmentos (manzanas).

* Los formatos de control de recuento que se reali-
zaron en la etapa previa.

* Hoja de croquis.

En cada carpeta se encuentran impresos los siguien-
tes datos de identificacién del segmento:

e Territorial

® Departamento
* Municipio

e Sector

e Seccidn

* Manzana

® Segmento

Si el supervisor encuentra errores o incon-
sistencias en la carpeta de muestra, es cla-
ve que los reporte lo mas rapido posible
al coordinador de campo o al coordinador
general, con quienes se buscara la solucion
al error detectado.

Listado de recuento de unidades estadisti-
cas: Es el resultado del recuento efectuado antes
de comenzar con las encuestas. En él aparecen
registradas todas las unidades para seleccionar la
muestra.

Listado de viviendas seleccionadas: En este
formato se encuentran las viviendas seleccionadas
para aplicar la encuesta.

Formato de control de visitas pendientes: Al
diligenciar esta matriz se hace visible el nimero de
visitas pendientes por realizar, asi como la agenda
posible de trabajo para lograr completar la informa-
cién de estos hogares.

5.2.2 La encuesta como un proceso de aprendizaje
continvo

Participar en este tipo de procesos en campo im-
plica el poder disfrutar de una experiencia Gnica
de trabajo, en la cual gracias al trabajo vivencial,
se pueden recoger una serie de aprendizajes y lec-
ciones que mejorardn dia a dia nuestra labor en
campo.
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En nuestras diferentes salidas a campo, viviremos  5.2.4 Durante las jornadas del recvento

experiencias positivas como negativas que enrique- y la recoleccion

cerdn nuestra labor, retardn nuestro conocimiento y

nos invitardn cada vez més a trabajar en equipo. e Al iniciar la jornada, solicitemos al supervisor(a)
Por ello, recomendamos: instrucciones claras de trabajo. Hagamos saber

nuestras dudas y solicitemos la realizacién de reu-
5.2.3 Luego de la induccion en sedes y subsedes niones de grupo a fin de que las respuestas sean

recogidas por todos los miembros del equipo.
* Solicitemos un turno en los computadores de la

sede o subsede, para que nos podamos familia- e Por lo menos una vez a la semana, es importante
rizar con el aplicativo de recuento en web. Ro- que el equipo evalie de manera conjunta:
temos la experiencia con los demds companeros

—_

para que, una vez salgamos a campo, tengamos El tiempo en el que se desarrolla la encuesta

un mayor conocimiento del aplicativo y sepamos (para analizar rendimientos).

cémo digitar y validar la informacién.
2. las habilidades adquiridas en el manejo del

DMC.

* Familiaricémonos con el uso del dispositivo mévil

de captura, de su lépiz ptico y con las todas las R )
3. Las preguntas més dificiles o que son complejas

opciones que tiene para su manejo.
para las personas encuestadas.

* luego de hacer prdcticas individuales con el .
4. Estrategias usadas en campo para afrontar

formulario, encontrémonos con los compaferos r: . .
! P dificultades de todo tipo (desplazamientos, ac-

y el supervisor a cargo para compartir dudas y cesos, disminucién de rechazos en un hogar,

resolverlas de manera conjunta. El escuchar la ritmo de las encuestas, revisitas).

experiencia de los otros amplia mis conocimien-

tos sobre el uso del aplicativo. 5. Llas dudas sobre los flujos y la légica de las

preguntas de cada capitulo. A ello se sumarian

* Una vez terminado el recuento, solicitemos al so- las argumentaciones usadas para defender y

porte de sistemas que cargue en el DMC el pro- sustentar frente a las personas encuestadas la
grama de la encuesta para hacer las respectivas investigacion.

prdcticas individuales y en grupo.
6. Formas de preguntar o introducir capitulos. En

No olvidemos las ayudas que existen en la este caso, a pesar de que existen directrices
maquina para hacer mejor nuestro traba- similares, puede existir la tendencia a realizar
jo. Son breves explicaciones sobre temas las preguntas segin como son entendidas por
o procedimientos para llevar a cabo en las el encuestador.

preguntas de la encuesta.
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5.2.5 Al finalizar la recoleccion

Dias antes de terminar el trabajo en campo, es im-
portante que los equipos se retnan, debatan sobre
la experiencia de la encuesta en todos sus dmbitos
(lo técnico, lo administrativo, lo conceptual, las labo-
res en los barrios) y concluyan de manera colectiva
sobre:

1) Principales dificultades y fortalezas con
relacién a:

* El trabajo en zona.

* Manejo y estado del dispositivo mévil de cap-
tura.

* Los capitulos y conceptos de la encuesta.
* El trabajo en equipo y el rendimiento colectivo.

e El nivel de respuesta del DANE Central frente a las
dudas y comentarios.

* las diferentes formas en que la encuesta fue
recibida por la gente en campo.

* El apoyo de las entidades locales para el desarro-
llo del proyecto como Alcaldias, Juntas de Accidn
Comunal, Policia, entre otros.

2) Recomendaciones para el equipo del
DANE Central con respecto a:

e Desarrollo temdético (estructura del formulario, flu-

jos, validaciones y conceptos asociados).
* Organizacién y tiempo del operativo en campo.

* El rendimiento, facilidad y flexibilidad del pro-
grama de captura de la encuesta, asi como del

nuevo aplicativo web.

Los balances e informes que ustedes hacen,
nutren la mirada nacional sobre el proyec-
to y dan cuenta de lo ocurrido en campo.
Estas situaciones explican y dan contexto
a la argumentaciéon sobre los datos de la
investigacion y a las actividades mismas de
la encuesta.
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6. ORIENTACIONES GENERALES

En este capitulo identificaremos la estructura general
de nuestro formulario, los informantes de la encuesta
asi como el tipo de respuesta que encontraremos
tanto en el instrumento digital como en el impreso.

6.1 ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

Esta encuesta estd compuesta por 9 capitulos enu-

merados de la A a la |, que integran un total de

72 preguntas, 16 preguntas para el componente de
identificacién y personas y 56 para el componente
de Cultura Politica, en un instrumento para personas
del hogar de 18 afos y més (aquellas personas que
estén habilitadas para votar). La estructura general
del instrumento de recoleccién es la siguiente:

Capitulo A. Identificacién
| A1. Identificacion
A2. Control de calidad de la encuesta

Capitulo B. Registro de personas

< Capitulo C. Caracteristicas generales

Capitulo G. Fuerza de trabajo

Capitulo H. Ingresos

\ Capitulo I. Datos de la vivienda

Capitulo D. Participacién

Capitulo E. Elecciones y partidos

< Capitulo F. Democracia

Componente de Servicio al Ciudadano
Componente de Rendicion de Cuentas
~ Componente de Transparencia
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Capitulo D. Identificar los  factores
Participacion asociados a la participacion - 11 preguntas
en Colombia.
Capitulo E. Caracterizar los factores
Elecciones y ‘ que determinan la ‘ 17 preguntas
partidos participacion politica en
Colombia.

Conocer el nivel de apoyo
de los ciudadanos

Capitulo F. colombianos a la
Democracia ‘ democracia y determinar - 28 preguntas

los factores que estan
asociados a este respaldo.

6.2 SUGERENCIAS PARA EL da, ?si haya enunciodc? su alternativa antes de
DESARROLLO DE !_A ENCUESTA terminar de leer las opciones.
DE CULTURA POLITICA

* En las preguntas con escalas de valoracién use-

. - mos las tarjetas que se encuentran en la parte
e Es importante que mantengamos una mdxima

- . . final del formulario y del manual de diligencia-
concentracién que nos permita seguir los saltos o

. . . miento y conceptos bdsicos. Las tarjetas son de
flujos de una pregunta a otra sin perder la légica

del formulario gran ayuda para que las fuentes puedan respon-

der mejor este tipo de preguntas, permiten que
. . L los encuestados visualicen la escala vedan
e Para evitar confusiones, atendamos las definicio- Y P

o . _ ubicar mejor su respuesta.
nes incluidas en el manual de diligenciamiento y

conceptos basicos. En el DMC aparecen descrip- 6.3 TIPOS DE RESPUESTA

ciones o textos relevantes sobre la pregunta que

se estd desarrollando, para que el encuestador ) L ) ) )
_ En esta investigacién se manejan diferentes tipos de

no se pierda. o . .
respuesta, que obedecen al disefio de la investiga-

cién. Conocer su estructura nos permite estar atentos

® leamos todas las opciones de respuesta para no ..
al alcance de cada una de las preguntas, asi:

limitar las posibilidades de la persona encuesta-
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6.3.1. CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS /RESPUESTAS

Para familiarizarnos con el ambiente de las preguntas y el tipo de estructura que presentan en el formulario
digital, veamos por cada categoria los ejemplos:

* De respuesta cerrada-dicotémica: En esta
categoria de preguntas estén aquellas que tienen
una Unica respuesta, ) Si, No o No sabe/No
informa, segin el caso.

* De respuesta sugerida: En esta categoria
estdn las preguntas que sugieren las respuestas
bajo una previa clasificacién de temas, lo que
obliga a leerle las opciones a la persona encues-
tada para que responda por cada una de ellas.

Aqui estdn la mayoria de preguntas de la en-
cuesta, dado que ofrecen a la persona encues-
tada el listado de opciones de respuesta para
contfestar Si o No.

* De respuesta abierta: Estas son el tipo de
respuestas que buscan sondear otras alternativas
diferentes a las propuestas en el formulario. En la
mayoria de casos no exceden los 70 caracteres,

deben escribirse las respuestas en maydsculas y
EN LO POSIBLE CON ORTOGRAFIA.
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6.3.2. Diligenciamiento en DMC

Como recomendacién general para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario, tenga en
cuenta:

— Si la pregunta termina en dos puntos (:) el encuestador debe leer las alternativas.

- Si la pregunta termina con un signo de interrogacién (?) el encuestador debe esperar respuesta.

* NuUmero: Para responder este tipo de pregunta
el sistema muestra un teclado numérico, donde se
digitan los ndmeros que corresponden. Este tecla-
do aparece para el diligenciamiento del teléfono
y la edad

e Texto: Para responder este tipo de pregunta el
sistema despliega un teclado alfanumérico, don-
de se deben registrar los caracteres correspon-
dientes.

Este teclado se despliega para digitar nombres,
direcciones, en las opciones de respuesta OTRO,
¢CUAL? Y para hacer observaciones por persona
o por hogar
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e Seleccion Unica: Se despliegan varias alterna-
tivas de respuesta, de las cuales SOLO se debe

seleccionar una.

e Escala de valoracién: Se despliega una es-
cala de valoracién de 1 a 5y 99 No sabe/No
informa; se debe ubicar la respuesta en el valor
que corresponda.

Para este tipo de preguntas se deben utilizar las
tarjetas que aparecen en la parte final del formula-
rio y del manual de diligenciamiento y conceptos
bdsicos; estas tarjetas permiten que los encuesta-
dos visualicen la escala y puedan ubicar mejor su
respuesta
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7. CAPTULO A. IDENTIFICACION

Objetivo

e Establecer la ubicacién y la localizacién de los
hogares a encuestar.

* Determinar el estado de la encuesta y propor-
cionar informacién sobre el trabajo de campo
realizado.

Pregunta 1. Region

0 |1

El cédigo de la regién es de dos digitos. Para el
caso de Bogotd se maneja como regién para esta
investigacion.

Pregunta 2. Deparfamento

El cédigo del departamento es de dos digitos. Para

el caso de Bogotd, por ejemplo, se maneja cartogra-

ficamente a la vez como departamento y municipio.
En el DMC aparecen los nombres de cada uno de
los departamentos que hacen parte de la muestra.

Pregunta 3. Municipio

0|0 |1

Aunque en este punto las opciones vienen predili-
genciadas en el DMC, recordemos que el cédigo
tiene tres digitos. Por ejemplo, para el caso de Me-
dellin, el nimero que le corresponde segin la tabla
de cédigos es el nimero 001.

Pregunta 4. Clase

0

Se utiliza para identificar la zona donde se encuen-
tra la manzana seleccionada; para esta investiga-
cién siempre se debe diligenciar con el nimero 1,
que corresponde a las manzanas ubicadas en la
zona urbana.
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Pregunta 5. Sector

En este caso las opciones de respuesta para cada
municipio vienen listas para ser diligenciadas.

Conceptos clave:

Sector es la divisidn cartogrdfica que equivale gene-
ralmente a un barrio y que comprende entre 1y 9
secciones. Se identifica en la cartografia por un nd-
mero de cuatro digitos color magenta. Sus limites se
indican con linea gruesa a trazos largos separados
por lineas cortas.

Pregunta 6. Seccion

0 |1

Conceptos clave:

Seccién es una subdivisién cartogréfica que equi-
vale aproximadamente a 20 manzanas contiguas y
pertenecientes al mismo sector o barrio, en el drea
urbana. Se identifica con un ndmero de dos digitos
color azul. Sus limites se indican con linea delgada
a trazos.

Pregunta /. Manzana ndmero

0 |1

Conceptos clave:

Manzana es la divisién cartogrdfica menor estableci-
da en las éreas urbanas y centros poblados. Corres-
ponde a un lote de terreno, edificado o sin edificar,
delimitado por vias de transito vehicular o peatonal;
es decir, delimitado por calles, carreras, avenidas,
transversales, diagonales, de cardcter piblico. Se
identifica con un nimero de dos digitos color negro.
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Pregunta 8. Segmento ndmero

0|0 |0 O

Se diligencia la numeracién segin la muestra.

Pregunta 9. Edificacion ndmero

En este caso, se coloca la numeracién consecutiva
de la edificacién que se encuentra en la manzana.

Pregunta 10. Vivienda nimero

Para los datos de nimero de vivienda registramos
consecutivamente un nimero de tres digitos, de
acuerdo con el nimero de viviendas encontradas en
la manzana, iniciando con el 001.

Prequnta 11. Total de hogares de la vivienda

0 |3

Tener en cuenta:

Para diligenciar la pregunta de total de hogares de
la vivienda:

® Realizar una indagacién exhaustiva para tratar
de conseguir la informacién durante las visitas
establecidas.

* Es posible que el nimero de hogares en la vivien-
da no coincida con los datos entregados en el
recuento. El propdsito de esta pregunta es verifi-
car la informacién suministrada en el recuento y
corregirla en caso de que se haya tomado mal.




* Esta informacién es una de las variables impor-
tantes al momento de realizar la expansién de
la muestra y obtener los resultados del dmbito
nacional. Si se anotan menos hogares de los que
realmente existen en la vivienda, al final se sub-
estiman los resultados verdaderos y si se colocan
més hogares de los que en realidad son, enton-
ces se estarian sobreestimando los verdaderos
valores de la encuesta.

Pregunta 12. Hogar ndmero

0| 2

Corresponde al nimero de hogar asignado desde
el proceso de recuento. Es un dato de dos digitos.

Abreviaturas para registrar las direcciones:

Calle CL
Circular CIR
Carrera KR
Avenida* AV
Transversal TV
Autopista AUTOP
Diagonal DG
Carretera CART
Lote LT
Avenida Carrera AK

* Unicamente se elige esta opcién si no
se diferencia entre AC o AK.

Pregunta 13. Total de personas en el hogar

0 | 2

Registramos en estas casillas el total de personas
que constituyen el hogar (quienes comen y duermen
en el hogar): personas desde los cero afos. Se dili-
gencia un nimero no mayor a dos digitos.

Pregunta 14. Barrio

Teniendo en cuenta la informacién del recuento, se
debe escribir el nombre del barrio donde se encuentra
ubicada la vivienda a encuestar.

Pregunta 15. Direccion de la vivienda

En esta pregunta se escribe la direccién completa
y precisa con la que se identifica la(s) entrada(s) a
la edificacién y cada una de las unidades que la

componen.

Camino CN
Kilometro KM
Bloque BL
Manzana MZ
Apartamento AP
Oficina OF
Habitacion HB
Circunvalar CIRCV
Interior IN
Avenida Calle AC
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Para propiedad horizontal, ademds, tenga en cuenta:

Torre TO
Unidad UN
Bloque BL
Maodulo MD
Agrupacion AG
Interior IN

Manzana MZ
Local LC
Garaje GJ
Penthouse PH

Tener en cuenta:

Recuerde que las direcciones se deben escribir en
su totalidad en letra mayUscula y sin puntos (es decir
una forma incorrecta seria «AV.»; la forma correcta
es «AV»; no es necesario escribir el carécter N° o #
para indicar el nimero de la placa. El dnico carde-
ter especial que debe aparecer en la direccién es
guion () que separa la placa domiciliaria. Este no
debe tener espacios.

Eiemplos... jpara entendernos!

KR 76 12-42 Forma correcta
KR 76 12 - 42 Forma incorrecta

Si las calles, carreras, avenidas, efc. van seguidas
de las palabras NORTE, SUR, ESTE, OESTE, efc.,
estas deben escribirse de la siguiente manera:

Norte: N, Este: E, Oeste: W, Sur: S

KR 76 12-42S Forma incorrecta
KR 76 12-42 S Forma correcta
CL 12S 74-71 Forma incorrecta
CL 12 S 74-71 Forma correcta

X X%

Como se observa en el ejemplo, se debe escribir la
letra inicial de cada palabra y debe estar separada
de la via principal y de la placa. En oeste no debe
colocarse la letra O porque puede confundirse con
un cero, por eso se digita la letra W.

Sétano ST
Semisotano SS
Mezzanine MN
Planta PL

Bodega BG
Casa CA
Entrada EN
Oficina OF
Lote LT

Piso PS

Otras letras y palabras que acomparian el nimero de
la via se escriben sin espacios respecto del nimero
de la via; la palabra BIS se debe escribir completa:

KR 34 # 119 b BIS -25 Forma incorrecta
KR 34 119BBIS -25 Forma correcta
AV PEPE SIERRA Forma incorrecta

AV PEPESIERRA Forma correcta

AN S N

Las anteriores abreviaturas son las que deben utilizar-
se en el registro de las direcciones; el resto de pala-
bras que hagan parte de la direccién deben registrar-
se sin abreviaturas tal cual aparecen en terreno.

En las edificaciones que posean varias unidades (bien
puede ser comercios, viviendas, oficinas, talleres, con-
sultorios, efc.) deben quedar bien identificadas tanto
la edificacién como la unidad; es decir, se debe tener
una identificacién general (para la edificacién) y debe
existir una identificacién particular (la unidad).

Pregunta 16. Teléfono

(sl foftfafalafs]efr]

En este caso en el hogar puede existir una conexién
telefénica o disponer de un teléfono celular.

* Anotamos los digitos que tenga el nimero telefé-
nico, incluyendo el bdsico si existe. Ejemplo: en
la ciudad de Monteria los ndmeros inician en 7;
este también deberd escribirse.
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® Se pueden incluir nimeros de celulares o radio-
teléfonos.

e Si la persona informa que no tiene teléfo-
no, digitamos 7 o 10 veces el nimero 9 asi:
9999999 0 99999999 99.

* No se deben dejar espacios entre los nimeros.

® Segln las indicaciones, este campo no debe
quedar en blanco.

Pregunta 17. Resultado de la encuesta
1

Dependiendo del resultado de la encuesta, este
campo se diligencia con alguno de los siguientes
cédigos:

1. Encuesta completa 5. Ausente temporalmente
2. Encuesta incompleta 6. Rechazo

3. Ocupado

4. Nadie en el hogar

7. Vacante
8. Otro motivo

7.1. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

En esta parte, se consignan los cédigos como los
nombres completos tanto del supervisor/a como del
encuestador/a que se encargan del hogar.

e Visita nimero: Se diligencia el nimero de la
visita; es decir, el nimero de veces que el (la)
encuestador(a) ha visitado el hogar.

* Fecha: Se ubica el mes y el dia en nimeros.

e Duracion de la visita: Se diligencian las ho-
ras de inicio como de finalizacién teniendo en
cuenta que se manejan los ciclos de 24 horas.
Es decir, que la 1:00 p. m. equivale a las 13:00
horas.

e Resultado: En este espacio se diligencia el no-
mero que corresponde a las siguientes conven-
ciones sobre el estado de la encuesta:

1. Encuesta completa (EC): Cuando se obtiene
toda la informacién requerida del hogar.

2. Encuesta incompleta (El): Cuando falta in-
formacién para alguna persona del hogar. En
tal caso programamos una nueva revisita para
completar la informacién. Recordemos que en
estas encuestas un hogar se considera completo
cuando se tienen todos los datos de principio a
fin de los miembros de 18 afios y més.
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Ocupado (OC): En el caso de que el infor-  7.1.1. Resultados de la Encuesta de Cultura

mante no atienda al encuestador/a por falta  Politica en el dispositivo movil de captura (DMC)
de tiempo, acordamos una nueva cita con la

persona. PARA VIVIENDA
1. Completa
Nadie en el hogar (NH): Se diligencia si no 2. Incompleta
se encuentra a ningdn miembro en el hogar, si Condicién de la vivienda:
estd solo un menor de edad o quien se encarga 1. Ocupada
del servicio doméstico. En ese caso, averigua- 2. Vacante/Desocupada
mos con los vecinos, por ejemplo, a qué horas 3. Ofra. ¢Cudl?
se encuentran las personas que podrian darnos 1) Direccién inexistente
los datos. 2) Uso diferente
3) Demolicién/Construccién
Ausente temporal (AT): Cuando las perso- 4) Lote
nas que componen el hogar no se encuentran 5) Otra

por algin tiempo o durante el proceso de reco-
lecciéon. En estos casos es importante conocer, PARA HOGAR

a través de vecinos —por ejemplo-, cuéndo es 1. Completa

posible encontrar a los miembros para visitarlos 2. Incompleta

nuevamente. Motivos cuando no se va a registrar la informacién
del hogar:

Rechazo (R): Cuando el informante se niega

a suministrar los datos. En ese caso como en- 1. Rechazo

cuestadores/as haremos lo posible por conven- 2. Personal(s) ocupadals)

cer a la persona o, en casos extremos, buscar 3. Nadie en el hogar

la manera de conseguir la informacién a través 4. Ausente temporal

de otro miembro del hogar. Si no es efectivo el
trabajo, solicitemos el apoyo del supervisor/a. PARA PERSONA

1. Completa
Vacante (V): Corresponde a la vivienda que 2. Incompleta
en el momento de realizar la encuesta se en-  Motivos para no suministrar la informacién de la
cuentra desocupada. persona:
1. Rechazo
Otro motivo (0): En las observaciones, la 2. Ocupado
persona encargada de la supervisién anota 3. Ausente temporal

detalles o situaciones importantes que se ha-
yan presentado durante la realizacién de la
encuesta como: inconvenientes de comprensién
de preguntas, conceptos, manejo de filtros,
interrupciones, entre otros.
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8. CAPITULO B. REGISTRO DE PERSONAS

Objetivo del capitulo

Registrar a todas las personas que forman parte del hogar.

Pregunta 1. 4 Cudles son los nombres y apellidos de las personas que comen y dugrmen
habitualmente en este hogar, RESIDENTES HABITUALES presentes o no?

B. REGISTRO DE PERSONAS (responde jefe[a] del hogar o su conyuge)

NOm. de orden

i

¢ Cuales son los nombres y
apellidos de las personas
que comen y duermen

Nombres v apelidos

hahitualmente en este
hogar, RESIDENTES
HABITUALES presentes o
no?

Nombres v apelidos

Nombres y apelidos

Residente habitual:
Persona que vive
permanentemente o la
mayor parte del tiempo en

an

Nombres v apelidos

la vivienda aungue el dia
de la encuesta este
ausente.

Tenga en cuenta: Si hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de este hogar gque no hayan sido
incluidas en lalista anterior, por favor incliyalas.
SE INCLUYEN LOS BEBES, ES DECIR, LOS NIOS Y NINAS DESDE LOS 0 AROS.

Nombres y apelidos

Objetivo

Establecer con claridad quiénes integran el hogar
en el momento de realizar la encuesta.

Tipo de respuesta: texto/abierta (méximo 70
caracteres)

Tener en cuenta: Registremos el nombre completo
de cada una de las personas del hogar. Inicie por
el jefe(a) del hogar, y continle registrando las
personas del hogar de acuerdo con las instrucciones
del manual.

Se inicia con el registro de todas las personas que for-
man parte del hogar. Para esto, el encuestador debe-
ré establecer claramente quiénes componen el hogar,
segin el concepto de residente habitual (citado
en Conceptos clave del subtitulo 2.4 de este manual).

Asegurese de registrar a todos los miembros del ho-
gar; pregunte por nifios de meses, ancianos, perso-
nas ausentes temporalmente, pensionistas y emplea-
dos domésticos.

El orden de registro de los miembros del hogar es
el siguiente:
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10.

Jefe(a) del hogar.
Pareja, esposo(a), cédnyuge, compaiiero(a).

Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del
jefe(a) y/o del cényuge.

Hijos(as) casados(as), viudos(as), separados(as)
del jefe(a) y/o del cényuge en orden descenden-
te de edad, anotando a continuacién de cada
uno de ellos sus respectivas(os) esposas(os) e
hijos.

Nietos(as).

Otros parientes del jefe (padre, madre, herma-
nos, tios, primos, suegro, suegra, etc.).

Empleados del servicio doméstico y sus parien-
tes (hijos[as]).

Pensionistas.

Otros trabajadores exceptuando los empleados
domésticos.

Otros no parientes del jefe(a): amigola),
primos(as) del cényuge, etc.

Eiemplos... jpara entendemnos!

El registro de los miembros del hogar se hace
feniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES
en el inferior del mismo; esto quiere decir que
en el momenfo en que se encuentre durante el
diligenciamiento un nicleo familiar, este debe

quedar registrado en forma continua.

Eiemplo:
Si en el hogar hay dos hijos casados, Juan de 35
afos y Eduardo de 30 afios, los dos con hijos, el

registro debe hacerse en el siguiente orden:

Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de

Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de Eduardo,

hijos de Eduardo. De la misma forma debe

procederse con cualquier ofro nicleo familiar.

Si'en un hogar se encuentran 5 o menos pensionistas
o ftrabajadores, estos se toman como miembros del
hogar. Si hay & o més pensionistas o trabajadores
no se foma ninguno como miembro del hogar, pues
conforman un hogar colectivo que no es objeto de

esta encuesta.

CASOS Y DUDAS MAS FRECUENTES.
¢{QUE HACER?

Sobre los menores de edad que se incluyen
en el registro de personas

Situacion 1: En el capitulo de REGISTRO DE PER-
SONAS, ;se incluyen todas las personas residentes
habituales que conforman el hogar? Es decir, ¢los
menores de 18 afios también?

Rta.: Si, se registran todas las personas, pues la
idea es tener informacién bdsica sobre la constitu-
cién del hogar. A partir de la pregunta sobre edad,
el dispositivo divide la poblacién entre quienes con-
testan la encuesta (18 afios y mds) y quienes no (me-
nores de 18 afos). El propésito es tener informacién
de referencia sobre la conformacién de los hogares.

Situacion 2: Si el hogar estd constituido por dos me-
nores de 18 afios, 3se realiza la encuesta? Si no se
realiza la encuesta, ¢,cudl es el resultado de la misma?

Rta.: Se diligencia la informacién de caracteristicas
de las personas hasta la pregunta 2, ¢ Cudntos afios
cumplidos tiene...? Y dado que ambas personas son
menores de edad, la méquina no generard el for-
mulario respectivo. Se cierra la encuesta como EC,
Encuesta Completa (porque va hasta la pregunta 2
con la informacién de edad).

Situacion 3: Para un extranjero que no tiene cé-
dula colombiana y es residente habitual del hogar
también se diligencia la encuesta en su parte inicial,
pero, igualmente, ¢cémo queda el resultado de esta
encuesta: incompleta o completa?
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Rta.: En este caso se debe tener en cuenta la po-

blacién objetivo de la encuesta (véase el primer item
del subtitulo 1.2 de este manual).

e Se debe tener en cuenta que si esta persona no
es ciudadano(a) colombiano(a), no hace parte

de la poblacién objetivo de la ECP; por lo tan-

to, no debe quedar registrada en el capitulo B,
Registro de personas, para que no se genere un
ciclo de preguntas en el aplicativo.

Prequnta 2. Alguna o algunas de las
PERSONAS QUE ME MENCIONO, RESIDEN LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN OTRA PARTE?

Objetivo

Establecer si las personas listadas en pregunta 1
residen habitualmente en otra parte, con el fin de
eliminarlas del listado de residentes habituales.

Tener en cuenta:

Es importante realizar un buen sondeo, con el fin de
establecer definitivamente quiénes son los residentes
habituales del hogar, para evitar la eliminacién de
personas en el DMC e inconsistencias.

Prequnta 3. Total de personas en el hogar

Con esta pregunta se busca totalizar el nimero de
personas del hogar. Una vez se ha establecido el
listado definitivo de las personas que conforman el
hogar, se procederd a totalizarlas en el recuadro
Total de personas en el hogar.

Tener en cuenta:

Esta pregunta debe ser diligenciada para todos
los hogares de la vivienda y debe estar dirigida al
iefe(a) del hogar.
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9. CAPITULO C. CARACTERISTICAS GENERALES

Objetivo del capitulo

Conocer las caracteristicas bdsicas de los encuestados para obtener perfiles socio-demogrdficos, con el propésito

de relacionar esta informacién con el resto de variables de la investigacion.

Sexo: 1
Lea las alternativas :

Hombre
Mujer

]
2 |

Si no conoce el dia, el mes o el afio,

;. Cual es la fecha de

escriba 9 en los espacios

¢ Cuantos afios
cumplidos tiene ... ?

nacimiento de ... ? Dia Mes Afo correspondientes a cada uno de
ellos.
2.

afos | | [ |

Si es menor de 1 afio, escriba 00. Si tiene mas
de 114 afios, diligenciar 114 afos.

Si la persona tiene 17 afios o menos, termina la
encuesta. Si la persona tiene 18 afios cumplidos
o mas, continda con la encuesta.

Pregunta 1. Sexo:
Objetivo

Con esta pregunta se busca determinar el sexo de la
persona encuestada.

Tipo de respuesta: Unica
Pasos a seguir:

® Leamos la pregunta y luego cada una de las op-
ciones, esperemos respuesta y marquemos la ca-
silla correspondiente.

Tener en cuenta:

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la per-
sona porque hay nombres que se utilizan indistin-
tamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcién,
Dolores, etc.

Pregunta 2. ; Cudl es la fecha de nacimiento
de...?

Pasos a seguir:

* leamos la pregunta y esperemos la respuesta.

* Sila persona no conoce el dia, el mes o el afo,
registremos 9 en los espacios correspondientes a
cada uno de ellos.

e Diligenciemos el dia, el mes y el afio en que la
persona nacié. Cuando el encuestado no recuer-
da la fecha de nacimiento, solicitamos un docu-
mento de identificacién donde aparezca la fecha
de nacimiento.

Tipo de respuesta: numérica para los dias y
afos; seleccién para el caso de los meses.
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PregunTO 2 (p(ere b) dCU(]nTOS afos CUmp“dOS do afios el dia de la aplicacién de la encuesta,

diligenciamos en la casilla la edad nueva que co-

' ?

fiene. ... rresponde al dia que se recolecta la informacién.

Oble"vo * Si la persona tiene mds de 108 afios, en todos
los casos se registra 108, pues el programa vali-

Se busca conocer la edad de la persona. da hasta dicha edad.

Tipo de respuesta: Gnica e Con la informacién de la edad se pueden obte-

ner perfiles generacionales y analizar asi tenden-

Tener en cuenta:

cias y prdcticas de las personas.

® Debemos preguntar por los afios cumplidos que SI LA PERSONA TIENE 17 ANOS O MENOS

cada persona tiene en el momento de hacer la TERMINA LA ENCUESTA. SI LA PERSONA
encuesta. Si la persona encuestada estd cumplien- TIENE 18 ANOS O MAS, CONTINUA CON
LA ENCUESTA.

Asi veremos esta pregunta en el DMC
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10. CAPITULO D. PARTICIPACION

Objetivo del capitulo

Con este capitulo se busca identificar los factores asociados a la participacién en Colombia.

Pregunta 1. Usted asiste a reuniones de las siguientes organizaciones voluntarias:

1. Usted asiste a reuniones de las siguientes organizaciones voluntarias:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)
(Entregue la tarjeta 1, espere respuesta y marque una sola casilla)

Iglesias, organizaciones ylo grupos religiosos
Juntas de Accién Comunal y demas organismes de accién comunal

Grupos, colectivos, asociaciones y/o organizaciones ambientales
Partidos y/o movimientos paliticos

Sindicatos

Otra organizacién

S@ mp oo o ow

Grupos y/o colectives que promueven los derechos de las minorias étnicas y scciales
Asociaciones, grupos, clubes y/o colectivos recreativos, depertivos, artisticos y/o culturales

Una o dos Una o dos
Unavezala
veces al veces al Nunca
semana "
mes ano

| 1 | 2 | 3 [ 4 ]

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4
| 1 | 2 [ 3 | 4 |
| 1 | 2 | 3 [ 4 ]

Objetivo

Conocer si el ciudadano asiste a reuniones de
organizaciones voluntarias.

Tipo de respuesta: Onica por cada item.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.

* Entreguemos la tarjeta 1.

® leamos cada una de las opciones, esperemos res-
puesta y marquemos la casilla correspondiente.

Conceptos clave:

Juntas de Accion Comunal: Es una corporacién
civica sin dnimo de lucro, compuesta por los vecinos
de un lugar, que adnan esfuerzos y recursos para
procurar la solucién de las necesidades mds senti-
das de la comunidad.

Tener en cuenta:

* Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas,

debemos pedirle al encuestado que observe la
tarjeta y ubique su respuesta.

Cuando se pregunta por alguna organizacién
y/o grupo se hace referencia a aquellas cons-
titvidas formalmente, asi como aquellas que, sin
estar legales o constituidas segin la ley, tienen
un trabajo grupal, colectivo, importante en el
contexto en el cual se desarrolla.

Con relacién a las iglesias, organizaciones y/o
grupos religiosos se indaga en este caso por
cualquier tipo de culto sin importar su origen o

naturaleza.

Cualquier ciudadano puede pertenecer a estos
grupos y no necesariamente ser de dicha natura-
leza. Es el caso de muchos activistas de grupos
indigenas que se consideran blancos o mestizos,
y sin embargo participan en organizaciones a
favor de estas minorias sociales.

Dentro de las minorias étnicas se encuentra
la poblacién indigena, negro(a), mulato(a),
afrocolombiano(a) o afrodescendiente, gitanos
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(Rom) y dentro de las minorias sociales pode-
mos encontrar las personas del movimiento LGB-

Tl (lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas

e intersexuales) y las mujeres.

Pregunta 2. Para resolver algdn tipo de problema que lo afecta a usted y /0 a su comunidad,

en el Gltimo afio:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)

2. Pararesolver algun tipo de problema que lo afecta a usted y/o a su comunidad, en el ultimo afo:

a. jHarecurrido a medios de comunicacion como television, radio y/o prensa Si No
escrita? (nacional, local, internacional)
b. ¢Ha pedido ayuda a algun tipo de lider civico o lider politico? Si No
c. ¢Ha participado en protestas, manifestaciones y/o marchas publicas? Si No
d. ¢Ha efectuado reuniones y trabajos colectivos con los miembros de su comunidad? Si No
e. ¢Ha enviado mensajes por redes sociales? (facebook, twitter, Instagram etc.) Si No
f.  ;Otra? Si[1] [Nol2 | |
Obieiivo * Sila persona de 18 afos y mas respon-

Identificar el tipo de acciones a las que el ciudada-
no ha recurrido cuando se han presentado proble-
mas en su comunidad y que exponen su deseo de
generar cambios a partir de acciones colectivas.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Pasos a seguir:

* Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera accién, esperamos la respuesta y marca-
mos la casilla que corresponde.

e Esperemos en cada caso la respuesta y marque-
mos la casilla.

e Si la persona de 18 anos y mas respon-
de con un Si por lo menos una de las
opciones de la a. a la f., debe contestar
la pregunta 3.

de con un No todas las opciones de la a.
a la f., pasa a la pregunta 4.

Conceptos clave:

Lider politico: Persona que ocupa un cargo de
poder en el Estado porque ha sido designada para
ello o por eleccién popular y que estd al frente activi-
dades politicas. También se consideran lideres poli-
ticos aquellos personajes de la vida piblica que, sin
tener un cargo de poder actualmente, son referencia
politica en la opinién piblica, como expresidentes,
exministros, jefes de colectividades politicas, el pre-
sidente de una Junta de Accién Comunal.

Lider civico: En este caso hace referencia a las
personas que son reconocidas en sus comunidades
por el apoyo a actividades de interés comin, sin
que ello signifique la participacién directa como
candidatos a cargos de eleccién popular.
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Pregunta 3. Qué temas lo motivaron a resolver los problemas que lo afectan a usted y/o

su comunidad:

3. Queé temas lo motivaron para resolver los problemas que lo afectan a usted y/o su comunidad:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)
a. Discriminacion (sexual, étnica y de género) sift] ] No[2] ]
b. Rechazo a la violencia sift] ] No[2] ]
c. Defensa y proteccién del medio ambiente sift] ] No[2] ]
d. Corrupcién sit] ] No[2] ]
e. Aumento de inseguridad sit] ] No[2] ]
f.  Violacidn de Derechos Humanos sift] ] No[2] ]
g. Rechazo a politicas e incumplimiento de planes y programas propuestas por silt1]] No[2] |
los gobernantes.
h. Las tarifas, la calidad en la prestacion y/o la falta de servicios publicos sift] ] No[2] ]
i.  Para requerir el cumplimiento del derecho a la educacién, salud y/o de las sift] ] No[2] ]
garantias laborales
j- Problemas de movilidad, transporte y/o vias de su municipio o departamento Si No| 2
k. Otro Si |1 No| 2
° o
Objetivo Conceptos clave:

Conocer los temas que motivan a los ciudadanos
para resolver los problemas que los afectan directa-
mente y/o a su comunidad.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron con
un Si por lo menos una de las opciones de
la a. a la f. de la pregunta 2.

Pasos a seguir:
® Leamos el interrogante y después enunciemos el

primer tema, esperemos la respuesta y marque-
mos la casilla que corresponde.

Discriminacion: Es un acto de injusticia que vio-
la el derecho de la igualdad de oportunidades. Se
evidencia cuando un individuo realiza un prejuicio
con base en diferencias o consideraciones subje-
tivas o mediante acciones perjudiciales hacia un
grupo en especifico. Existen varias clases como: de
género, de raza, de religién, de condicién social,
entre ofros.

Derechos Humanos: Son derechos inherentes al
hombre en atencién a su naturaleza, que le permiten
el ejercicio de ciertas prerrogativas bésicas para su
desarrollo y perfeccionamiento y que tanto el Esta-
do como las demés personas deben respetar. Los
Derechos Humanos son universales, inalienables,
inviolables, necesarios.
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Pregunta 4. En una escala de 1 a5, donde 1 significa Muy dificil y 5, Muy fdcil, i Cree usted que
organizarse con otros ciudadanos para frabajar por una causa comdn es...?

4. Enunaescala de 1 a 5 donde, 1 significa Muy dificil y 5 Muy
Facil, ;Cree usted que organizarse con otros ciudadanos para
trabajar por una causa comun es?

(Entregue la tarjeta 2, espere respuesta y marque una sola casilla)
Muy dificil Muy facil Ns/Ni
1|2 3| 4|5 |99

Obieﬁvo Pasos a seguir:

Conocer la percepcién que tienen las personas so- * Leamos el interrogante.

bre el grado de dificultad que tienen los ciudadanos ~ ® Entreguemos la tarjeta 2.

al momento de organizarse, para trabajar por una  ® Esperemos respuesta y marquemos la casilla co-
causa comun. rrespondiente.

Tipo de respuesta: escala.

Pregunta 5. En lo Constitucion Politica se habla de unas herramientas con las que contamos los
ciudadanos para ser escuchados y participar en la foma de decisiones en algunos asuntos de interés
nacional, departamental, distrital, municipal y local, llamados mecanismos de participacion. De
la siguiente lista de mecanismos de participacion ciudadana, cudles conoce o de cudles ha oido

hablar:

5. En la constitucion politica se habla de unas herramientas con las que contamos los
ciudadanos para ser escuchados y participar en la toma de decisiones en algunos
asuntos de interés nacional, departamental, distrital, municipal y local, lamados
mecanismos de participacion. De la siguiente lista de mecanismos de participacion
ciudadana, cuales conoce o de cuales ha oido hablar:

(Lea cada una de las opcicnes de respuesta)

a. Revocatoria del mandato Si - No -
b. Iniciativa popular legislativa o normativa Si No
c. Referendo aprobatorio o derogatorio Si - No -
d. Plebiscito Si No
e. Consulta popular (nacional, departamental, distrital, municipal y/o local) Si - No -
f.  Cabildo abierto sil1] | No 2] |
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Objetivo

Identificar si los ciudadanos conocen los mecanismos
de participacién ciudadana establecidos por ley.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:

* leamos el interrogante y después enunciemos
el primer mecanismo, esperemos la respuesta y

marquemos la casilla que corresponde.

* Esperemos en cada caso la respuesta y diligen-

ciemos la casilla.

* Si la persona de 18 aios y mas contes-
ta por lo menos una de las opciones de
esta pregunta con un Si, debe responder
la pregunta 6.

* Sila persona de 18 aios y mas contesta
todas las opciones de esta pregunta con
un No, debe pasar a la pregunta 7.

Conceptos clave:

Mecanismos de participaciéon ciudadana?:
Son los instrumentos que la Constitucién Politica
creé para que el pueblo participe en ejercicio de
su soberania y tome decisiones en determinados
asuntos de interés nacional, departamental, distrital,
municipal y local.

La revocatoria de mandato: La legislacién co-
lombiana define la revocatoria de mandato como
el mecanismo por medio del cual los ciudadanos
dan por terminado el mandato de un gobernador
o alcalde.

Un ndmero de ciudadanos no inferior al 40 % del
total de votos que eligieron al mandatario respec-
tivo podrd solicitar ante la Registraduria corres-

pondiente, la convocatoria a la votacién para
revocatoria del mandato de un gobernador o un
alcalde que haya cumplido un afio de posesién®.

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

La iniciativa popular legislativa o normativa:
Es el derecho que tiene un grupo de ciudadanos de
presentar proyectos de leyes, ordenanzas, acuerdos y
resoluciones ante el Congreso, las Asambleas Depar-
tamentales, los Concejos Municipales o Distritales y las
Juntas Administradoras Locales.

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

Este mecanismo se adelanta en dos etapas: i) prime-
ra etapa ante la Registraduria Nacional del Estado
Civil, cuyo objeto fundamental es acreditar el respal-
do ciudadano, y ii) segunda etapa ante la respectiva
corporacién, cuyo objeto es el trémite propiamente
dicho de la iniciativa.

El referendo: Es |la consulta que se hace al pueblo
para que apruebe o rechace, total o parcialmente,
un proyecto de norma, o para que derogue o no
una norma vigente.

2 Tomado del glosario electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

Debe obtenerse el voto afirmativo de la mitad mas
uno de los votantes, y que haya participado en la
votacién por lo menos una cuarta parte de los ciu-
dadanos del censo electoral respectivo. La decisién
adoptada se convertird en acto legislativo, ley, orde-
nanza, acuerdo o resolucién local.

El plebiscito: Es el pronunciamiento del pueblo
convocado por el presidente de la Repdblica, me-
diante el cual apoya o rechaza una determinada de-
cisién del Ejecutivo (Articulo 7.° de la Constitucién
Politica de Colombia).

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

Consulta popular: Es la institucién mediante la
cual una pregunta de cardcter general sobre un
asunto de trascendencia nacional, departamental,
municipal, distrital o local es sometida por el presi-
dente de la Republica, el gobernador o el alcalde,
segln el caso, a consideracién del pueblo para que
este se pronuncie formalmente al respecto (Ley 134
de 1994, articulo 8.°).

A nivel nacional, el presidente, con la firma de todos
los ministros y previo concepto favorable del Sena-
do sobre su conveniencia, consulta al pueblo una
decisién de trascendencia nacional.

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

A nivel departamental, distrital, municipal y local,
los gobernadores y alcaldes pueden consultar al
pueblo una decisién sobre asuntos departamenta-
les, municipales, distritales o locales. Se requiere
concepto favorable de la Asamblea, el Concejo o la
Junta Administradora Local sobre su conveniencia.

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.

Cabildo abierto: Es la reunién piblica de los
Concejos Distritales, Municipales o de las Juntas
Administradoras Locales, en la cual los habitantes
pueden participar directamente con el fin de discutir

asuntos de interés para la comunidad (Ley 134 de
1994, articulo 9.°).

Fuente: Documento Mecanismos de participacién ciudadana y
comunitaria. Claudia Rueda. Rionegro, Antioquia.
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Pregunta 6. En el Gltimo afio, ;usted participd en alguno de los anteriores mecanismos
de participacion?

Objetivo Tener en cuenta:

Indagar la participacién de las personas en los me-  Esta pregunta solo la responden las perso-
canismos de participacién ciudadana por parte de  nas de 18 afos y mas que contestaron con
las personas. un Si por lo menos una de las opciones de la
a. a la f. de la pregunta 5.
Tipo de respuesta: inica.
Pasos a sequir:

® Leamos el interrogante y esperamos la respuesta.

Pregunta 7. Existen escenarios conocidos como espacios de participacion, donde los ciudadanos
podemos participar moniforeando la efectividad y fransparencia de las polificas pdblicas, planes,
programas y proyectos nacionales, departamentales, municipales y /o locales. De la siguiente lista
de espacios de participacion ciudadana, cudles conoce o de cudles ha escuchado hablar:

7. Existen escenarios conocidos como espacios de participacion, donde los ciudadanos podemos participar
monitoreando la efectividad y transparencia de las politicas publicas, planes, programas y proyectos nacionales,
departamentales, municipales y/o locales. De la siguiente lista de espacios de participacién ciudadana, cuéales
conoce o de cuales ha escuchado hablar:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a Comités de desarrollo y control social en salud y servicios publicos Si |1 No|2

b. Comités de par‘ticipacic‘m comunitaria en salud (territorial, municipal, departamental y nacional} Si |1 No |2

¢. Audiencias y consultas publicas Si |1 | | No |2 | \

d. Veedurias ciudadanas Si |1 | | No|2 | \

e. Consejos Nacionales, Departamentales, Distritales y Municipales de Juventud y Si |1 | | No|2 | \
Plataformas de Juventud

f.  Consejos y/o Comités Municipales para el Desarrollo Rural Si |1 | | No |2 | \
[Consejo Municipal de Dezarrallo Fursl, Comité Municipal de Fisforma Agraria y Comisién Municipsl de Tecnologia y Asistencia Técnica Agropecuaria)

g. Consejos Municipales de Cultura y/o de Medio Ambiente Si 1 No|2

h. Consejos Territoriales de Planeacion (nacional, departamental yio municipal) Si |1 No|2

i. Juntas de Educacion inacional, departamentslyto municipa) Si 1 No|2

j.  Consejos, comités y/o mesas de mujeres sift | | No[2] \

k. Otro silt T1  wNol2] ]

L] L]
Objetivo Pasos a seguir:
Identificar si los ciudadanos conocen los espacios ~ ® Leamos el interrogante y después enunciemos el
de participacién ciudadana creados por ley. primer espacio de participacién, esperemos la res-

puesta y marquemos la casilla que corresponde.
Tipo de respuesta: inica por cada item.
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* Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos
la casilla.

* Si la persona de 18 afos y mas contes-
ta por lo menos una de las opciones de
esta pregunta con un Si, debe responder
la pregunta 8.

* Sila persona de 18 aios y mas contesta
todas las opciones de esta pregunta con
un No, debe pasar a la pregunta 11.

Conceptos clave:

Espacios de participacion ciudadana®: Son
espacios de interlocucién permanente entre la ciu-
dadania y entre esta y la administracién, respecto a
temas especificos de la gestidn piblica, creados por
una norma nacional, regional o local.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en
el articulo 103, fundamenta los espacios de parti-
cipacién, en el marco de un Estado democrético y
participativo de derecho: «El Estado contribuird a la
organizacién, promocién y capacitacién de las aso-
ciaciones profesionales, civicas, sindicales, comuni-
tarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no
gubernamentales, sin defrimento de su autonomia
con el objeto de que constituyan mecanismos de-
mocrdticos de representacién en las diferentes ins-
tancias de participacién, concertacién, control y vi-
gilancia de la gestién piblica que se establezcans.

Comités de control social de servicios publicos:
Son organismos de participacién comunitaria para
la vigilancia en la gestién y en la fiscalizacién de
las entidades de cardcter privado, oficial o mixto,
que prestan los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucién de gas combustible por red y telefonia
pUblica bésica conmutada.

Comités de participacién comunitaria en
salud: Son organismos de participacién comunitaria
para la vigilancia en la gestién y funcionamiento de las
entidades encargadas de prestar los servicios de médi-
cos y/o de urgencias, en deferminada comunidad.

“Este concepto fue tomado de htip://escuela.participacionbogota.gov.co/
cursos_ev/c_basico/Web_ruta/documentos/abc_instancias. pdf

Audiencia publica®: Es la reunién piblica de
miembros de la comunidad, organizaciones socia-
les, Organizaciones No Gubernamentales y au-
toridades, que se realiza con el fin de consultar,
escuchar quejas, debatir, llegar a acuerdos sobre
asuntos de interés general. Sobre aspectos relacio-
nados con la formulacién, ejecucién y evaluacién
de politicas y programas a cargo de la entidad, en
especial cuando estd de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos.

Entre otras modalidades, podrian citarse las siguientes:

* Audiencias publicas dentro de un proceso con-
tractual.

e Audiencias pUblicas ambientales.

e Audiencias piblicas para que los ciudadanos re-
ciban informacién de las entidades publicas, en
el marco de la rendicién de cuentas.

Veeduria ciudadana: «Es el mecanismo demo-
crético de representacién que le permite a los ciu-
dadanos o a las diferentes organizaciones comuni-
tarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politi-
cas, judiciales, electorales, legislativas y érganos
de control, asi como de las entidades puiblicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de
carécter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio

publico» (Ley 850 de 2003).

Consejos Departamentales y Municipales
de Juventud®: Son mecanismos auténomos de
participacién, concertacién, vigilancia y control de
la gestién piblica e inferlocucién de los y las jéve-
nes en relacién con las agendas territoriales de las
juventudes, ante la institucionalidad de cada ente
territorial al que pertenezcan, y desde las cuales de-
berdn canalizarse los acuerdos de los y las jévenes
sobre las alternativas de solucién a las necesidades
y problemdticas de sus contextos y la visibilizacién

5> Ministerio del Interior y de Justicia y Foro por Colombia. Mesa Nacional de
Trabajo sobre Participacién Ciudadana. Marco Constitucional y Legal de la
participacién en Colombia. 2011. Pdg. 4.

‘ley 1622 de 2013, Estatuto de Ciudadania Juvenil
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de sus potencialidades y propuestas para su desa-
rrollo social, politico y cultural ante los gobiernos
ferritoriales y el nacional.

Plataformas de juventud’: Son escenarios de
encuentro, articulacién, coordinacién y concerta-
cién de las juventudes, de cardcter auténomo ase-
sor. Dentro de sus funciones estd realizar veeduria
y control social a la implementacién de las agendas
locales, municipales y distritales territoriales de las
juventudes.

Consejos Municipales de Desarrollo Rural
(CMDR)3: Son espacios de participacién creados
por la Ley 101 de 1993, para la concertacién de
las politicas y programas dirigidos al desarrollo de
los territorios rurales. En este sentido los CMDR fa-
cilitan la participacién de los habitantes rurales en
la toma de decisiones que les afectan, pero ademads
son un espacio para el ejercicio de una ciudadania
comprometida en la gestién, ejecucién, seguimiento
y control del desarrollo rural en su municipio.

Los DMDR fueron creados para fortalecer el campo
colombiano y garantizar que los trabajadores del
campo tomen parte activa y directa en la conduc-
cién de los asuntos publicos de su localidad median-
te la concertacién con las autoridades y las entida-
des piblicas y la supervisién y veeduria de los actos
de esas autoridades.

Consejos Municipales de Cultura®: Son los en-
cargados de apoyar y asesorar a las autoridades
territoriales y a las instituciones culturales en el dise-
fio de politicas y programas y en la formulacién y
ajustes a los planes de desarrollo cultural. Realizan
seguimiento y evaluacién a la inversién en cultura a
nivel municipal, departamental y nacional.

Consejo Municipal Ambiental'®: Se encarga
de asegurar la coordinacién intersectorial a nivel pd-
blico de las politicas, planes y programas en materia
ambiental y de recursos naturales renovables, dando
participacién a los distintos sectores de la sociedad
civil y del gobierno local.

7 Ibid.

8Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. Ley 101 de 1993.
Articulo 61.

?Tomado de: https://www.google.com.co/2gws_rd=ssl#g=consejos+mu
nicipales+de+cultura

Consejos Territoriales de Planeacién'': Son
el primer escenario de foro y deliberacién creado por
la Constitucién de 1991 para la planeacién partici-
pativa, donde las organizaciones de la sociedad civil
pueden participar en la construccién de la politica
pUblica, opinando sobre los Planes de Desarrollo y
recomendando qué se debe incluir o modificar para
cumplir con las expectativas de la comunidad.

Los Consejos Territoriales de planeacién son la méxi-
ma instancia de participacién ciudadana que inter-
viene en el proceso de planificacién de la nacién,
departamentos, distritos y municipios.

Juntas de educacién: Dentro de sus funciones se
encuentra: verificar que las politicas, objetivos, pla-
nes y programas educativos nacionales y departa-
mentales se cumplan cabalmente en los municipios; y

fomentar, evaluar y controlar el servicio educativo en
su municipio (Ley 115/1194).

Consejos, comités y/o mesas de mujeres:
Son instancias de participacién de las mujeres para
la garantia de sus derechos.

Bogotd cuenta con cuatro espacios fundamentales de
participacién para las mujeres: 1. Consejos consulti-
vos de mujeres, 2. Comités locales de mujer y géne-
ro, 3. Consejos locales de mujeres y 4. Mesa diversa
de muijeres.

Consejos Consultivos de Mujeres: Son un
organismo de cardcter técnico y politico, que repre-
senta las necesidades e intereses de las mujeres que
habitan el Distrito Capital, considerando la diversi-
dad generacional, cultural, étnico-racial, ferritorial,
socioecondémica e ideoldgica, de orientacién sexual
y las distintas capacidades motoras, visuales, au-
ditivas, psicoldgicas y cognitivas (Decreto 403 de
2007).

19Ceballos A. Participacién y fortalecimiento institucional a nivel local en
Colombia. Bogotd, 2001, pp. 117.

""DNP. Cartilla Guia para Consejos Territoriales de planeacién.
«Fortaleciendo la participacién ciudadana en Cundinamarca 20095».
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Pregunta 8. En el Gltimo afio, ;usted participd en alguno de los anteriores espacios?

Objetivo

Indagar por la participacién de los ciudadanos en
los espacios de participacién ciudadana.

Tipo de respuesta: inica.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 ahos y més que contestaron con
un Si por lo menos una de las opciones de
la a. a la j. de la pregunta 7.

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y esperemos la respuesta.

* Sila persona de 18 aios y més contesta
con un Si, debe responder la pregunta 9.

* Sila persona de 18 aios y més contesta
con un No, debe pasar a la pregunta 10.

Pregunta 9. Cudles fueron las razones que lo(a) motivaron a participar en los mecanismos y/o

en los espacios de participacion:

en los espacios participacion:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

9. Cudles fueron las razones que lo(a) motivaron a participar en los mecanismos y/o

a. Beneficio para la comunidad sijt] ] No

b. Es una oportunidad para negociar la solucion de problemas Si No

c. Para recibir beneficios personales Si No

d. Por prestigio o reconocimiento social Si . No .

e. Otra Si . No
Obieﬁvo e Con la opcién e, «Interés en asuntos publicos»,

Conocer la razén que motiva a los ciudadanos a
participar y usar los mecanismos y espacios de par-
ticipacion.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Tener en cuenta:
* Esta pregunta solo la responden las personas de

18 afios y mds que contfestaron con un Si las
preguntas 6 u 8.

se busca conocer si al ciudadano le interesa par-
ticipar y aportar en el desarrollo de las politicas
locales, distritales o nacionales o si le interesa
aprender de politicas piblicas especificas por
medio de los espacios y/o mecanismos de parti-

cipacién ciudadana.
Pasos a seguir:

® leamos el interrogante, enunciemos las opciones
de respuesta y marquemos la casilla correspon-
diente.
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* luego de responder esta pegunta, contindaenla @ La persona de 18 afios y mds debe contestar por
pregunta 11. lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

Pregunta 10. Por qué razones usted no participd en los mecanismos y/o en los espacios de
participacion en el Gltimo afio:

10. Por qué razones usted no participé en los mecanismos y/o en los espacios participacién en el
altimo afio:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)
a. Falta de informacion para saber como usarlos y/o participar Si No
b. Implican muchos tramites y procedimientos Si No
c. Porque es peligroso hacerlo Si No
d. Falta de tiempo sif1] ] Nol2[ ]
e. Desconfianza en las instituciones, personas y organizaciones que los  Si No
promueven y/o fomentan
f.  Son poco efectivos y / 0 no sirven para nada Si No
Desinterés Si No2| |
h. Otrarazon si1] | No2] |
Obieﬁvo Pasos a seguir:
Identificar las razones que llevaron a los ciudadanos ~ ®  Leamos el interrogante y después enunciemos la
a no usar y/o participar en los espacios y mecanis- primera razén, esperemos la respuesta y mar-
mos de participacion. quemos la casilla que corresponde.
Tipo de respuesta: Gnica por cada item. e Esperemos en cada caso la respuesta y diligen-

ciemos la casilla.

Tener en cuenta:

® La persona de 18 afios y més debe contestar por

Esta pregunta solo la responden las perso- lo menos una de las opciones de esta pregunta
nas de 18 anos y mas que contestaron con con un Si.
un No las preguntas 6 u 8.
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Pregunta 11. En una escala de 1 a 5, en la que 1 significa que estd totalmente en desacuerdo y
5 significa que estd totalmente de acuerdo, qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con
lus siguientes afirmaciones:

11. Enuna escala de 1a 5, en la que 1 significa que esta totalmente en desacuerdo v 5 significa que esta totalmente de acuerdo, qué
tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones:
{Entregue ia tarjeta 3, espere respuesta y marque una sola casilla)
Totalmente en Totalmente NS/
desacuerdo de acuerdo NI
[ 1 [2[3[4] 5 [99]
a. Los mecanismos y los espacios de participacién benefician por igual a todos los ciudadanos. | | | \ \ \ \
b. Los ciudadanos participan siempre y cuando tengan un beneficio particular. | | | ‘ ‘ ‘ ‘
c. Lacomunidad conoce suficientemente los mecanismos y espacios de participacion. | | | \ \ \ \
d. Participar no aporta nada a la solucién de los problemas de la comunidad. | | | \ \ \ \
e A través de los mecanismos y espacios de participacion, las minorias étnicas y sociales han
logrado reivindicar sus derechos (indigenas, afro, Gitanos - Rom, victimas, personas | | | ‘ ‘ ‘ ‘
discapacitadas, LGBTI)
f Los mecanismos y espacios de participacion, permiten el cumplimiento de planes, programas | | | ‘ ‘ ‘ ‘
y proyectos para la comunidad
Tipo de respuesta: escala.
P puesta: Tener en cuenta:
Pasos a seguir: Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas,
* Leamos el inferrogante. debemos pedirle al encuestado que observe la

tarjeta y ubique su respuesta en la escala.
* Entreguemos la tarjeta 3.

® leamos cada una de las opciones, esperemos res-
puesta y marquemos la casilla correspondiente.
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11. CAPITULO E. ELECCIONES Y PARTIDOS POLITICOS

Objetivo del capitulo

Conocer las preferencias politicas, practicas y percepciones de las personas, con relacién al proceso electoral
y los partidos politicos en Colombia.

Pregunta 1. Cuando en Colombia hay elecciones, usted:

1. Cuando en Colombia hay elecciones, usted:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a. Siempre vota .
b. A veces vota .
Nunca vota .

Objetivo Pasos a sequir:

|dentificar las acciones de los ciudadanos cuando se Leamos el interrogante y cada una de las

. opciones.
presentan elecciones. P

. .. e Esperamos la respuesta y marquemos la casilla
Tipo de respuesta: inica. P P ¥y marq

que corresponde.

Pregunta 2. 4Votd usted en las elecciones presidenciales de 20147

2. ¢ Votd usted en las elecciones presidenciales de 20147

a. Sivotd 1| |Paseas
b

No votd ' 2| | continueens
No sabe/ No Informa Pase a 5
obieﬁvo ® Llas personas que respondan la opcién «a. Si

Voté», deben pasar a la pregunta 4, que indaga

. . . por las motivaciones para votar.
Conocer si los ciudadanos participaron en las elec-

ciones presidenciales de 2014. * las personas que respondan la opcién «b. No

. . ) voté», contintan en la pregunta 3, que indaga

Tipo de respuesta: inica por cada item. .
por los motivos por los que las personas no vo-

. taron.

Pasos a seguir:

* las personas que respondan la opcién «c. No

* leamos el interrogante, esperemos la respuesta y sabe/No informa», deben pasar a la pregunta 5.
marquemos la casilla que corresponde.
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Pregunta 3. Por qué razones usted no votd en las elecciones presidenciales de 2014:

3. Porqué razones usted no votd en las elecciones presidenciales de 2014:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)
a. Tenia menos de 18 afios Si ‘1 | | No |2 | ‘
b. Le falté inscribir la cédula si 1] ] Nof2 ] ]
c. Problemas con la cédula Si ‘1 | | No |2 | ‘
d. Desconocia las propuestas de los candidatos Si ‘1 | | No |2 | ‘
e. Le resulta dificil entender la politica Si \1 | | No |2 | \
f.  Los politicos son corruptos Si ‘1 | | No |2 | ‘
g. Los partidos o movimientos politicos no representan a los ciudadanos Si \1 | | No |2 | ‘
h. Los candidatos prometen y no cumplen Si \1 | | No |2 | \
i. Le falto identificarse con algin candidato Si \1 | | No |2 | \
j.  Falta de credibilidad en el proceso electoral (en las diferentes etapas) Si ‘1 | | No |2 | ‘
k. Desinterés si 1] | Nol2 | |
. Ofra si 1] | Noj2 | |
Obieiivo Pasos a sequir:

Conocer los motivos por los cuales las personas no
votaron en las elecciones presidenciales de 2014.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron la
opcion «b. No voté», de la pregunta 2 de
este capitulo.

® Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera razén, esperemos la respuesta y marque-
mos la casilla que corresponde.

e Esperemos en cada opcién la respuesta y marque-
mos la casilla.

® La persona de 18 afios y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

* Luego de contestar esta pregunta, debe continuar
en la pregunta 5.

Pregunta 4. Cudles fueron las razones por las que usted votd en las elecciones presidenciales

de 2014:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)

4. Cuales fueron las razones por las que usted voto en las elecciones presidenciales de 2014:

a. Por costumbre Si \1 No -
b. Para que la situacion del pais mejore Si \1 No -
c. Para gjercer el derecho y el deber ciudadano a opinar y participar Si \1 No
d. Por apoyar a un candidato(a) especifico(a) Si \1 No
e. Para protestar contra los corruptos Si No
f.  Porque le dieron y/o prometieron algo a cambio del voto Si . No
g. Ofrarazon Si . No -
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Objetivo

Establecer las razones que llevan a los ciudadanos
a votar.

Tipo de respuesta: inica.
Tener en cuenta:
Esta pregunta solo la responden las personas de 18

afios y mds que contestaron la opcién «a. Si votd»,
de la pregunta 2 de este capitulo.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos la
primera razén, esperemos la respuesta y mar-

quemos la casilla que corresponde.

® Esperemos en cada opcién la respuesta y mar-
quemos la casilla.

® La persona de 18 afios y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

Pregunta 5. Usted ha tenido alguna de las siguientes dificultades al momento de votar:

5. Usted ha tenido alguna de las siguientes dificultades al momento de votar:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a. Sele hizo dificil utilizar el tarjetn electoral Si No
b. Olvidd el nimero de su candidato(a) Si No
c. Se ledificultd encontrar el logo del partido o movimiento politico Si No
d. Los jurados de votacién no le dieron suficientes indicaciones Si - No -
e. Sunombre no aparecié en las listas de la Registraduria Si No
f.  Otra si (1 | ] Nol[2 [ |

Objetivo

Conocer el tipo de inconvenientes que tuvo el ciuda-
dano en el momento de ejercer su derecho al voto.

Tipo de respuesta: Gnica por cada item.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos la
primera dificultad, esperemos la respuesta y mar-
quemos la casilla que corresponde.

* Esperemos en cada opcién la respuesta y mar-

quemos la casilla.

Tener en cuenta:

Esta pregunta entrega informacién importante acer-
ca de lo que la gente siente que puede no funcionar
cuando va a votar.

Es clave este interrogante, pues da pistas sobre
lo que posiblemente esté fallando en un dia de
elecciones.
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Pregunta 6. Considera usted que el proceso de conteo de votos es transparente:

bo °

Objetivo

Conocer la percepcién de la transparencia frente

al proceso de conteo de votos, tanto en el dmbito

nacional como en el municipal.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a sequir:

® Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera opcién, esperemos la respuesta y mar-

quemos la casilla que corresponde.

e Esperemos en cada opcién la respuesta y
marquemos la casilla.

Tener en cuenta:

El proceso de conteo de votos se realiza cuando la
jornada electoral se cierra (4:00 p. m.) y los jurados
de mesa realizan manualmente el conteo de votos.
El resultado de este conteo es consignado en el acta
de escrutinio de jurados de votacidn.

En el caso colombiano, esta etapa del proceso
electoral es clave, pues en la medida que sea un
ejercicio transparente y claro, garantizaré que pos-
teriormente no existan problemas de reconteo que
puedan generar pérdida de credibilidad y legitimi-
dad por parte de los electores.

Pregunta 7. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nada importante y 5, muy importante,
indique el grado de importancia que tiene cada una de las siguientes elecciones para usted:

Juntas de Accién Comunal
Gobernacion (No aplica para Bogota)
Concejo Municipal/Distrital
Senado de la Republica

Junta Administradora Local (JAL)
Alcaldia Municipal/Distrital

@ ™0 00T

Camara de Representantes

Presidencia de la Republica

7. Enuna escalade 1 a5, donde 1 significa nada importante y 5 muy importante, indique el
grado de importancia que tiene cada una de las siguientes elecciones para usted:
(Entregue la tarjeta 4, espere respuesta y marque una soia casilla)

Asamblea Departamental (o aplica para Bogota)

Nada Muy
importante importante  Ns/Ni

1] 2 4| 5 |o9]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Objetivo

Identificar el nivel de importancia que le otorga el
ciudadano a las diferentes elecciones que se reali-
zan en Colombia.

Tipo de respuesta: escala.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 4.

® Leamos cada una de las opciones, esperemos res-
puesta y marquemos la casilla correspondiente.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Conceptos clave:

Juntas de Accion Comunal: Son una corporo-
cién civica sin énimo de lucro, compuesta por los
vecinos de un lugar, que alnan esfuerzos y recursos
para procurar la solucién de las necesidades mas
sentidas de la comunidad.

Gobernacion: Es la encargada de la administra-
cién seccional del departamento. Estructura de con-
tinua relacién con el orden nacional para temas de
orden publico y de politicas econémicas generales.

Concejo Municipal y/o Distrital: Es |a entidad
legislativa de las ciudades o de los distritos espe-
ciales, respectivamente (distrital en los casos de los
distritos especiales como Bogotd, Barranquilla, Car-
tagena y Santa Marta). Los Concejos emiten Acuer-
dos de obligatorio cumplimiento en su jurisdiccién
territorial correspondiente. Se regulan por los regla-
mentos internos de la corporacién en el marco de
la Constitucién Politica Colombiana (articulo 313) y
las leyes, en especial la Ley 136 de 1994.

Senado de la Republica'? De acuerdo con el
articulo 171 de la Constitucién, el Senado estd in-

12DNP, Elementos bésicos sobre el Estado Colombiano. 2010.

tegrado por ciento dos (102) senadores, quienes se
ocupan de asuntos de interés general para el pais, y
son elegidos conjuntamente con los Representantes
a la Cémara, para periodos de cuatro afios (conta-
dos a partir del 20 de julio). De los 102 senadores,
100 son elegidos en circunscripcién nacional (por
todos los ciudadanos de cualquier parte del territo-
rio colombiano) y los 2 restantes son elegidos por
las comunidades indigenas del pais (circunscripcién
nacional especial por comunidades indigenas). Al
Senado le corresponde participar en el tramite de
los proyectos de ley.

Asambleas Departamentales: En cada depar-
tamento son las corporaciones puiblicas, de caréc-
ter politico-administrativo, de eleccién popular, que
gozan de autonomia administrativa y presupuesto
propio. Conformadas por no menos de 11 diputa-
dos ni més de 31, elegidos popularmente para un
periodo de 4 afos. Emiten reglamentos de obliga-
torio cumplimiento en su jurisdiccién territorial (de-
partamento).

Juntas Administradoras Locales (JAL)'3 : Son
corporaciones piblicas de eleccién popular que se
constituyen en el méximo ente de representacién
politica a nivel local. Son elegidas popularmente
en cada localidad para periodos de cuatro afios y
estdn integradas por siete, nueve u once ediles, de
acuerdo con el tamafio de cada localidad.

Camara de Representantes'*: Estructura perte-
neciente al Congreso, denominada como la cémara
baja. Busca construir escenarios juridicos y demo-
crdticos que soporten la creacién e interpretacién de
leyes, la reforma de la Constitucién y el desarrollo
del control politico sobre el Gobierno y la Adminis-
tracién Publica. Los 166 representantes a la Cémara
son elegidos por periodos de cuatro afios a través
del derecho al voto que tiene el pueblo en ejercicio
de la ciudadania, con la posibilidad de ser reelegi-
dos en los siguientes periodos. Y su funcionamiento
tiene sede en la capital de la Republica.

Para ser elegido como representante a la Cdmara se
requiere ser ciudadano en ejercicio y tener mds de
25 afios de edad en la fecha de la eleccién.

13En http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/
php/01.170101.html

1En http://www.camara.gov.co/portal2011/la-camara/que-es-la-
camara
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Pregunta 8. En una escala de 1 a 5, en lo que 1 significa que estd totalmente en desacuerdo y 5
significa que estd totalmente de acuerdo, qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las

siuientes afirmaciones:

diferentes tendencias politicas de los colombianos
c. Votar es la unica forma de influir en el gobierno

8. Enunaescalade1ab5, enlaque 1 significa que esta totalmente en desacuerdo y 5 significa que esta
totalmente de acuerdo, qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones:

(Entregue la 1arjeta 3, espere respuesta y marque una sola casilla)

a. Votar en las elecciones es util para generar cambios positivos en el futuro del pais
b. Los partidos y/o movimientos politicos que existen representan las | ‘ | | ‘ ‘ ‘

d. Alos politicos les interesan los votos, no las necesidades de la gente | ‘ | | ‘ ‘ ‘

Totalmente en Totalmente NS
desacuerdo  de acuerdo /NI

Objetivo

Identificar cudl es la percepcién de los ciudadanos
acerca del ejercicio del derecho al voto y los parti-
dos y/o movimientos politicos.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 3.

® leamos cada una de las opciones, esperemos res-
puesta y marquemos la casilla correspondiente.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Prequnta 9. 4 Hay algdn partido o movimiento politico con el que se identifique mds que con el resto?

Objetivo

Conocer si el ciudadano se identifica o no con algin
partido o movimiento politico.

Tipo de respuesta: inica.
Pasos a seguir:
* Leamos el interrogante y esperemos la respuesta.

* Si la persona de 18 aifos y mas contesta
con un Si, debe responder la pregunta 11.

* Sila persona de 18 aios y mas contesta
con un No, debe pasar a la pregunta 10.

Conceptos clave:

Partidos o movimientos politicos: Organiza-
ciones politicas que se vinculan a una ideologia de-
terminada o representan algin grupo en particular.
Constituyen unidades organizativas a las que se les
reconoce el derecho de participar en un proceso de
eleccién politica por medio de la presentacién de
candidatos y programas de accién o gobierno.
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Pregunta 10. Por qué razones no se identifica con un partido o movimiento polifico:

Objetivo

Conocer las razones que explican por qué los ciuda-
danos no se identifican con un partido o movimiento
politico.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:
Esta pregunta solo la responden las perso-

nas de 18 afos y mas que contestaron con
un No la pregunta 9 de este capitulo.

Pasos a sequir:

® leamos el interrogante y después enunciemos la
primera opcién, esperemos respuesta y marque-
mos la casilla que corresponde.

* La persona de 18 afios y mds debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.

* Esperemos en cada opcién la respuesta y mar-
quemos la casilla.

* Luego de contestar debe pasar a la
pregunta 12,

Pregunta 11. Usted se identifica con el partido o movimiento politico por:

Objetivo

Establecer las razones que llevan a los ciudadanos
a identificarse con un partido o movimiento politico
deferminado.

Tipo de respuesta: uUnica.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron con
un Si la pregunta 9 de este capitulo.
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Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante, enunciemos las opciones
de respuesta y marquemos la casilla correspon-
diente.

® La persona de 18 afos y més debe contestar por
lo menos una de las opciones de esta pregunta
con un Si.



Pregunta 12. 4 Actualmente estd afiliado a algdn partido o movimiento politico?

Objetivo

Determinar si los ciudadanos estén afiliados a algin
partido o movimiento politico en particular.

Tipo de respuesta: Unica.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y esperemos la respuesta.

Conceptos dave:

Afiliado: Es la persona que estd adherida formal-
mente como miembro de un partido o grupo politi-
co, cuyos estatutos establecen condiciones de ingre-
so, derechos y deberes. Puede estar vinculado por
lazos formales y disciplinarios a un partido a pesar
de que no haga activismo.

Pregunta 13. Como valora su participacion con el partido y /o movimiento politico:

bo °

Objetivo

Identificar cémo valoran los ciudadanos su partici-
pacién en relacién con los partidos y/o movimientos

politicos.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante, enunciemos las opciones
de respuesta y marquemos la casilla correspon-
diente.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las personas de 18
afios y mds que contestaron con un Si las preguntas
12 o 9 del capitulo E, Elecciones y partidos.
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Prequnta 14. Las personas cuando piensan en politica utilizan los términos izquierda
y derecha. En una escala de 1 a 10, donde 1 significa izquierda y 10 significa derecha,

i donde se ubicaria usted?

Objetivo

Conocer la ideologia politica de los ciudadanos.
Tipo de respuesta: escala.

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 5.

* Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

* Si la persona definitivamente no ubica su res-
puesta en la escala de 1 a 10, marcamos la op-
cién 99, No sabe/No informa.

Tener en cuenta

® Llos origenes del antiguo antagonismo de lz-
quierda y Derecha se ubican en los momentos
de la Revolucién francesa. En aquel entonces,
en los Estados Generales y en la Asamblea
Nacional, los més conservadores se sentaban

hacia la derecha y los mds revolucionarios ho-
cia la Izquierda, esta distincién es muy popu-
lar hasta nuestros dias, lo que influencié a la
politica contempordnea y postmoderna en la
clasificacién de idearios politicos.

La ideologia influye en las actitudes, las orientacio-
nes y el comportamiento politico en general. Lwa
influencia es més fuerte a medida que es mayor la
complejidad, la precisién y la sistematizacién de la
ideologia, cuanto mejor la conozca el ciudadano y
mds vinculado esté a la misma. Por esto sirve para
desarrollar la conciencia politica de los ciudadanos.

Conceptos dave:

La izquierda politica se identifica por el progre-
sismo y la busqueda de la igualdad social por medio
de los derechos colectivos (sociales) denominados de-
rechos civiles, frente a la proteccién de los intereses
privados y una visién tradicional o conservadora de
la sociedad, representados por la derecha politica.

Derecha: Es la posicién politica que considera
prioritaria la defensa de los derechos individuales y
el libre mercado frente a un menor papel del Estado.
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Pregunta 15. Ha votado alguna vez por:

Objetivo

Conocer si los ciudadanos han votado por lideres y

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y después enunciemos la

lideresas que hacen parte de las minorias étnicas y primera opcién, esperemos la respuesta y mar-

sociales. quemos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Pregunta 16. En una escala de 1 a 5 donde 1 significa insuficiente y 5 suficiente, qué tan suf-
diente o insuficiente cree usted que es la participacion de las siguientes personas en cargos de
eleccion popular:

En una escala de 1 a 5 donde 1 significa insuficiente y 5 suficiente, que tan
suficiente o insuficiente cree usted que es la participacion de las siguientes
personas en cargos de eleccion popular:

16.

(Entregue la tarjeta 6, espere respuesta y marque una sola casilla)

Insuficiente Suficiente NS/NI

|

Las mujeres |
Los indigenas |
|

|

Las personas en situacion de discapacidad

o o T o

Los negros(as), mulatos(as),
afrocolombianos(as) o afrodescendientes

e Entreguemos la tarjeta 6.

Objetivo

o . ® Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
Conocer la percepcién de los ciudadanos frente a la P P y marq 9

N, . . L corresponde.
participacién de las minorias sociales en el dmbito P

politico.

Tener en cuenta:

Tipo de respuesta: escala.

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
Pasos a seguir: opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
’ bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta

. y ubique su respuesta en la escala.
® Leamos el interrogante.
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Pregunta 17. Por qué razon principal cree que no hay una mayor parficipacion de las siguientes

personas en cargos de eleccion popular:

17. cargos de eleccion popular:

Por qué razoén principal cree que no hay una mayor participacion de las siguientes personas en

(Entregue Ia tarjeta 7, espere respuesta y marque una sola casilla)

Por la falta de
confianza en si
mismos(as) para

Por la falta de
respaldo de

lanzarse a partidos y
Por elecciones movimientos
discriminacién populares politicos Ns/Ni
a. Las mujeres 1 | 2 | 3 | |99
b. Losindigenas 1 3 99
c. Las personas en situacion de discapacidad 1 2 3 99
d. Los negros(as), mulatos(as), |1 | | \2 | \ \3 ‘ | ‘ 99 | ‘

afrocolombianos(as) o afrodescendientes

b. °

Objetivo

Determinar las principales razones que creen los
ciudadanos que tienen las minorias sociales para

no vincularse en procesos de eleccién popular.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.
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e Entreguemos la tarjeta 7.

® Esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.



12. CAPITULO F DEMOCRACIA

Objetivo del capitulo

Conocer la percepcién y las valoraciones que tienen los ciudadanos colombianos frente a la democracia.

Pregunta 1. Cuando usted escucha el término democracia, con cudl de las siguientes opciones

lo relaciona mds:

Objetivo

Identificar cémo entienden y con qué relacionan los
ciudadanos el término democracia.

Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos la
primera opcién, esperemos la respuesta y mar-
quemos la casilla que corresponde.

Conceptos clave:

Democracia: Sistema politico de gobierno basado
en un cambio periédico de gobernantes (elecciones
libres), respeto por las minorias sociales, pluralismo
ideolégico y politico, garantia de libertades civiles
y politicas para los ciudadanos entre los que se dis-
tingue la participacién ciudadana.

Pregunta 2. En su concepto, cudles son las caracteristicas de lo democracia:
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Objetivo Pasos a seguir:

|dentificar cudles reconocen los ciudadanos como * leamos el interrogante y después enunciemos la

las caracteristicas de la democracia. primera caracteristica, esperemos la respuesta y
marquemos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pregunta 3. Usted considera que para que un pais sea democrdtico debe existir:

3. Usted considera que para que un pais sea democratico debe existir:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)
a. Partidos y/o movimientos politicos Si |1 No |2 NS/NI |99
b. Congreso Si |1 No |2 NS/NI |99
c. Jueces, juzgados, tribunales, cortes (sistema judicial) Si 1 No (2 NS/NI |99
d. Autoridades locales, municipales y departamentales elegidas por voto popular Si |1 No |2 NS/NI |99
e. Elecciones periddicas de los gobernantes Si |1 No |2 NS/NI |99
f.  Mecanismos para que los ciudadanos participen en la gestion publica Si 1 No |2 NS/NI |99
g. Centralizacion del poder en el gobierno nacional Si 1 No [2 NS/NI |99
h.  Equilibrio entre los poderes ejecutivo, legislativo y judicial Si |1 No |2 NS/NI |99
Obieﬁvo encarga de proporcionar el correcto acatamiento

de las leyes. Ademds, se encarga de la represen-

” , . . tacién del pais en el orden internacional.
Identificar qué consideran los ciudadanos que debe P

existir para que un pais sea democrdtico. . . ., -
paraq P Rama Legislativa: Su funcién principal es elabo-

. .. i rar las leyes de Estado, estableciendo la forma de
Tipo de respuesta: inica por cada item. - . , ,
relacién entre los distintos érganos de este entre si'y

. las de estos con los ciudadanos.
Pasos a seguir:

Rama Judicial: Encargada de resolver las contro-

Leamos el inferrogante y después enunciemos la pri-  yergigs de orden juridico, vigila y mantiene la supre-

mera opcién, esperemos la respuesta y marquemos i consfitucional y ejerce como competencia la

la casilla que corresponde. interpretacién juridica y la aplicacién de la ley.

co“ceptos dave: e Al hablar de poderes se hace referencia a las
instituciones legislativa, ejecutiva y judicial, es

El poder del Estado es uno solo, pero estd distri- . 9 : S . .
! o decir, las Ramas del Poder Publico, atendiendo
buido constitucionalmente en tres Ramas del Poder ) o N
Poblico: al cardcter Gnico del poder politico, al cual co-
‘ rresponden las tres funciones bdsicas: legislar,

Rama Ejecutiva: Encargada de ejecutar las ejecutar y juzgar.

normas. Mediante la facultad reglamentaria, se
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Pregunta 4. Considera usted que Colombia es un pais:

4. Considera usted que Colombia es un pais:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)
Democratico
Medianamente democratico

c. No democratico

i

L] o .
Objetivo Pasos a sequir:
Conocer la valoracién que tienen los ciudadanos ~ ® Leamos el interrogante y después enunciemos to-
con relacién al sistema democrdtico que existe en das las opciones, esperemos la respuesta y mar-
Colombia. quemos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: inica.

Pregunta 5. En una escala de 1 a 5 donde 1 significa muy insatisfecho y 5 muy satisfecho,
5 qué tan satisfecho se siente con la forma en que la democracia funciona en Colombia?

5. Enunaescala de 1 a5 donde, 1 significa muy insatisfecho y 5
muy satisfecho ;Qué tan satisfecho se siente con la forma en
gue la democracia funciona en Colombia?

(Entregue la tarjeta 8, espere respuesta y marque una sola casiila)

Muy Muy Ns/
insatisfecho satisfecho NI
11213 4 5 |99

Obieﬁvo e Entreguemos la tarjeta 8.

Identificar el nivel de satisfacciéon de los ciudadanos Esperemos respuesta y marquemos la casilla que

en cuanto al funcionamiento de la democracia en corresponde.
el pais.

Tener en cuenta:

Tipo de respuesta: escala.
Para esta pregunta debemos leer cada una de las
Pasos a sequir: opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta

. i r taen | la.
® leamos el inferrogante. y ubique su respuesta en la escala
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Pregunta 6. ;Usted considera que el Congreso de lo Repdblica representa las diferentes tendencias
politicas de los colombianos?

¢ Usted considera que el Congreso de la Republica representa las
6. diferentes tendencias politicas de los colombianos?

Si - No . NS/NI

Objetivo Conceptos dave:

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos ~ Congreso de la Repiblica: Régimen bicameral con-
frente al Congreso de la Repiblica y su nivel de con-  formado por el Senado de la Repiblica y la Cédmara
gregacién de las fuerzas politicas del pais. de Representantes, al cual le corresponde la funcién

de hacer las leyes de un Estado y legislar en nombre
Tipo de respuesta: inica. y a favor del bien colectivo de los ciudadanos.

Pregunta 7. En una escala de T a 5, en lo que 1 significa que estd totalmente en desacuerdo y
5 significa que estd totalmente de acuerdo, hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones:

7. Enunaescalade 1a5, enlaque 1 significa que esta totalmente en desacuerdo y 5 significa que esta totalmente de acuerdo,
hasta que punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
(Entregue la tarjeta 3, espere respuesta y marque una sola casilla)
Totalmente en Totalmente ns
desacuerdo de acuerdo /NI
1 2 3 4 5 |99
a. Atodos los ciudadanos se les respeta el derecho a elegir y ser elegido
b. Alos ciudadanos se les garantiza el derecho a participar | | | | | | \
c. Existe la libertad de expresar y difundir su pensamiento | | | | | | \
d. Se garantiza la libertad de conformar y pertenecer a partidos o movimientos politicos
e. Se dan garantias para manifestarse publicamente
f. Se garantiza el derecho a la igualdad ante la ley | | | | | | \
g. Sele facilita a los ciudadanos el acceso a la informacion ptblica | | [ ] | [ ]
h. Se promueve y se permite que los ciudadanos hagan control social a la gestion del Estado | | | | | | \
Obietivo ® Esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos
frente al respeto y la garantia de los derechos.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
Pasos a sequir: bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Tipo de respuesta: inica por cada item.

® leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 3.
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Pregunta 8. En una escala de 1 a5, en la que 1 significa que no se garantizan y 5 significa
que si se garantizan, hasta qué punto considera usted que en Colombia se protegen y garantizan:

divulgacién de informacién
d. Los derechos a la recreacién y la cultura

e. Los derechos de las minorias

Los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
Los derechos a la educacion, la salud, la seguridad social y el trabajo | T T
¢. Los derechos a la libertad de expresién, conciencia, difusion y

8. Enunaescaladela 5, en la que 1 significa que no se garantizan y 5 significa que si se grantizan,

hasta que punto considera usted que en Colombia se protegen y garantizan:
(Entregue la tarjeta 9, espere respuesta y marque una sola casilla)

No se Sise NS/
garantizan garantizan NI
1 2 3| 4 5 |99

Objetivo

Conocer la percepcién de los encuestados frente a
la efectiva, real proteccién y garantia de derechos
en Colombia.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:

® Leamos el inferrogante.
* Entreguemos la tarjeta 9.

® Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Conceptos clave:

Derechos fundamentales: Son aquellos inherentes al
ser humano, pertenecen a toda persona en razén
a su dignidad humana. En Colombia, con la Cons-
titucion de 1991 se establecieron los siguientes: la
vida, la no desaparicién forzada, derecho a la inti-
midad personal y familiar, libertad de culto, libertad
de expresar y difundir su pensamiento, entre otros.
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Pregunta 9. Todas las personas contamos con unas herramientas para hacer valer nuestros
derechos cuando estos han sido vulnerados o amenazados. De la siguiente lista de instrumentos
de proteccion de derechos, usted cudles conoce o de cudles ha oido hablar:

g Todas las personas contamos con unas herramientas para hacer valer
nuestros derechos cuando estos han sido vulnerados o amenazados.
De la siguiente lista de instrumentos de proteccion de derechos, usted
cuales conoce 0 de cuales ha oido hablar:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a. Accion de cumplimiento Si . No -
b. Accion popular Si No
c. Accion de tutela Si No
d. Derecho de peticion Si No
e. Acciones de grupo Si 1] ] No[2] |
Objetivo Conceptos dave:
Identificar si los ciudadanos conocen los Accion de cumplimiento: El articulo 87 de la
instrumentos de proteccién de los derechos Constitucién Politica estipula que: «toda persona
fundamentales. podré acudir ante la autoridad judicial para hacer
efectivo el cumplimiento de una ley o un acto admi-
Tipo de respuesta: inica por cada item. nistrativo que haya sido omitido o vulnerado». Este
mecanismo ha sido reglamentado mediante la Ley
Pasos a seguir: 393 de 1997.

Accién popular: El articulo 88 de la Constitucién

® Leamos el interrogante y después enunciemos la
Politica de Colombia establece las acciones popula-

primera opcién, esperemos la respuesta y mar- ) >
. res como mecanismos de proteccién de los derechos
quemos la casilla que corresponde. . . L
e infereses colectivos, tales como el patrimonio, el
» espacio, la seguridad, la salubridad poblica, la mo-
e Esperemos en cada opcién la respuesta. Y . :

ral administrativa, el ambiente y la libre competen-

. - , cia econdémica, entre otros.
* Si la persona de 18 aios y mas contes-

ta por lo menos una de las opciones de
esta pregunta con un Si, debe responder
la pregunta 10.

Accion de tutela: El articulo 86 de la Constitucién
Politica de Colombia consagra la accién de tutela
como mecanismo de proteccién de los derechos

. - . constitucionales fundamentales, para garantizar al
* Sila persona de 18 aifos y mas contesta

todas las opciones de esta pregunta con
un No, debe pasar a la pregunta 12.

ciudadano «mediante un procedimiento preferente
y sumario por si misma o por quien actie a su nom-
bre, la proteccién inmediata de sus derechos consti-
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tucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o
la omisién de cualquier autoridad publicas. La tutela
se encuentra reglamentada en los Decretos 2591 de
1991y 306 de 1992.

Derecho de peticion: Segin el articulo 23 de la
Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obte-
ner pronta resolucién. El legislador podré reglamen-
tar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Acciones de grupo: Son aquellas acciones infer-
puestas por un nimero plural o un conjunto de per-
sonas que rednen condiciones uniformes respecto de
una misma causa que origind perjuicios individuales
para dichas personas.

La accién de grupo se ejercerd exclusivamente para
obtener el reconocimiento y pago de indemnizacién
de los perjuicios.

Pregunta 10. ;Ha utilizado alguno de los anteriores instrumentos de proteccion de derechos?

10. ¢Ha utilizado alguno de los anteriores instrumentos de proteccion de derechos?

Si |1 |

- Nof2 |

Objetivo

Saber si los ciudadanos han utilizado los instrumentos
de proteccién de derechos.

Tipo de respuesta: inica.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron con
un Si por lo menos una de las opciones de
la pregunta 9.

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y esperemos la respuesta.

Pregunta 11. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nada efectivos y 5 muy efectivos,
3 qué tan efectivos le parecen los instrumentos de proteccion de derechos?

Nada Muy
efectivos Efectivos

11. Enunaescala de 1 a 5, donde 1 significa nada efectivos y 5
muy efectivos ;Qué tan efectivos le parecen los

instrumentos de proteccién de derechos?
(Entregue la tarjeta 10, espere respuesta y margue una sola casilla)

1 2] 3 4 | 5| 99
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Objetivo
Identificar cémo consideran los ciudadanos la efec-
tividad de los instrumentos de proteccién de dere-

chos.

Tipo de respuesta: escala.

Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron con
un Si por lo menos una de las opciones de
la pregunta 9.

Pasos a seguir:
® leamos el inferrogante.
® Entreguemos la tarjeta 10.

e Esperemos respuesta y marquemos la casilla
que corresponde.

Pregunta 12. En una escala de 1 a5, en lo que 1 significa que estd totalmente en desacuerdo
v 5 significa que estd totalmente de acuerdo, hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo

con las siguientes afirmaciones:

(Entregue la tarjeta 3, espere respuesta y marque una sola casilla)

@™ eoao0oTgw

Que se controle la labor de los medios de comunicacion

12. Enuna escala de 1 a5, enla que 1 significa que esta totalmente en desacuerdo y 5 significa que esta totalmente de
acuerdo, hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

|
Que las personas participen en manifestaciones autorizadas por la ley \
Que las personas invadan propiedad privada como forma de protesta \
Que las personas participen en la toma de espacios publicos como forma de protesta \
Que las personas utilicen la violencia para solucionar problemas \
Que el Estado garantice la participacion de las minorias en politica

Que cualquier persona pueda acceder a cargos de eleccion popular

Totalmente NS/
de acuerdo NI

Totalmente en
desacuerdo

1] 2

b- °

Objetivo

Conocer si las personas estdn de acuerdo o no con
cierto tipo de acciones ejecutadas por los ciudada-
nos y el Estado, en el proceso de garantia de los
derechos.

Tipo de respuesta: escala.

Pasos a seguir:

® Leamos el inferrogante.

e Entreguemos la tarjeta 3.

e Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.
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Pregunta 13. Cudles de las siguientes acciones que realiza el Estado colombiano para prevenir
violaciones a los derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad personal conoce o de cudles

ha escuchado hablar:

13. Cuales de las siguientes acciones que realiza el Estado Colombiano para prevenir violaciones a los
derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad personal conoce o de cuales ha escuchado hablar:

a. Planes de prevencion de violaciones a los derechos vida, libertad, integridady ~ Si [1 | | No[2] |
seguridad personal

b. Programas de Proteccion a personas amenazadas 0 en riesgo Si |1 No (2

c. Rutas o instrumentos de Proteccion de bienes patrimoniales urbanos o rurales  Si |1 No (2

d. Rutas de prevencion y/o atencion de accidentes con minas antipersonal Si |1 No (2

€. Rutas o instrumentos de Prevencion del Reclutamiento, la Utilizacién y la Si |1 No |2
Violencia Sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes

f. Campafias pedagoégicas para el respeto a los derechos vida, libertad, Si ‘1 ‘ | No |2 ‘ |
integridad y seguridad personal

g. Sistema o Comisién de alertas Tempranas si 1] ] Nol[2] ]

Objetivo

Identificar si los instrumentos dispuestos por el Es-
tado colombiano para prevenir violaciones a los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la se-
guridad personal son conocidos por los ciudadanos

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y después enunciemos la
primera opcién, esperemos la respuesta y mar-
quemos la casilla que corresponde.

® Esperemos en cada opcién la respuesta.
Conceptos dave:

Personas amenazadas: Personas, grupos o co-
munidades victimas de hechos de intimidacién que
buscan la coaccién o inhibicién de sus actividades
o posiciones politicas, sociales e ideoldgicas, entre
otras.

Personas en riesgo: Personas, grupos o comu-
nidades que se encuentran expuestas a una proba-
bilidad significativa de ocurrencia de un dafio en
contra de sus derechos, en este caso, a la vida, a la
integridad, a la libertad y a la seguridad personal.

Proteccion de bienes patrimoniales urba-
nos o rurales: Son mecanismos para proteger los
derechos a la propiedad, tenencia y posesién de tie-
rras y ferritorios, de aquellas personas o comunida-
des que se encuentran en riesgo de ser despojadas
o desplazadas por actividades legales o ilegales.

Minas antipersonal: Artefacto explosivo impro-
visado, usado por parte de grupos armados organi-
zados al margen de la ley y/o de los grupos delicti-
vos organizados a efectos de generar dafios contra
la vida, libertad, integridad o seguridad personal.

Reclutamiento de niiios, niiias y adolescentes:
Incorporacién de menores de dieciocho afios en
grupos armados ilegales para obligarlos a partici-
par directa o indirectamente en las hostilidades o en
acciones armadas.

Utilizacién de nifios, ninas y adolescentes:
Uso de menores de dieciocho afios por parte de
grupos delictivos organizados en actividades ilici-
tas, por ejemplo, explotacién, servidumbre o reali-
zacién de actividades ilegales.

Rutas de prevencion: Procedimientos dispuestos
por las entidades del Estado colombiano, incluido
el Gobierno Nacional, a efectos de evitar la mate-
rializacién de un dafio o para impedir la repeticién
del mismo, en contra de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad personal.
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Sistema de Alertas Tempranas: Mecanismo
dispuesto por la Defensoria del Pueblo, cuyo objeto
es monitorear y advertir situaciones de riesgo contra
la poblacién civil por los efectos del conflicto arma-
do interno y promover la accién de prevencién hu-
manitaria con el dnimo de proteger y garantizar los
derechos fundamentales de las personas (tomado y
adaptado de http://www.defensoria.gov.co).

Comision Intersectorial de Alertas Tempra-
nas (CIAT): Instancia encargada de recomendar al
ministro del Interior, la emisién o no de alertas tem-
pranas, asi como recomendar la implementacién de
medidas dirigidas a las autoridades competentes,
para la prevencién de violaciones a los derechos a
la vida, a la integridad, la libertad y la seguridad
personal e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, teniendo como insumo los Informes de
Riesgo y Notas de Seguimiento remitidos el Sistema
de Alertas Tempranas por la Defensoria del Pueblo.

Prequnta 14. Considera usted que en el frascurso del Gltimo afio su comunidad se ha visto
enfrentada al surgimiento de riesgos contra los derechos a la vida, la libertad, la integridad y lo

sequridad personal, tales como:

14. Considera Usted que en el trascurso del ultimo afio su comunidad se
ha visto enfrentada al surgimiento de riesgos contra los derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad personal, tales como:
a. Desplazamiento Forzado Si No
b. Amenazas Si . No .
c. Reclutamiento Si No
d. Despojo y abandono de tierras Si No
e. Accidentes por minas antipersonal Si . No
f. Estigmatizacion sil1] | No
g. otro silt]l | No
¢, Cual?
(maximo 70 caracteres)
Obieﬁvo ® Esperemos en cada opcién la respuesta.

Identificar la percepcién de los ciudadanos respecto
del surgimiento reciente de algunos riesgos especifi-
cos contra derechos a la vida, libertad, integridad y
seguridad personal.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Pasos a seguir:
® leamos el interrogante y después enunciemos la

primera opcién, esperemos la respuesta y mar-
quemos la casilla que corresponde.
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Conceptos clave:

Desplazamiento forzado: Personas o grupos
de personas obligadas a huir o abandonar sus ho-
gares o sus lugares habituales de residencia, en
particular como resultado de un conflicto armado,
situaciones de violencia generalizada, violacién de

los derechos humanos (ONU, 1998).

Amenaza: Situaciones o hechos que constituyen
un factor del riesgo con potencial de causar dafio a
una persona, grupo o comunidad, a través de una
accién intencionada y por cualquier medio.



Despojo de tierras: Apropiacién por medios le-
gales o ilegales de tierras o ferritorios en perjuicio
de los derechos de sus legitimos titulares.

Abandono de tierras: Situacién que se presenta
bajo hechos de violencia o de violaciones a los de-
rechos humanos cuando las personas con derechos
sobre las tierras se ven forzadas a dejar sus lugares
de habitacién, de realizacién de su vida familiar,
productiva y comunitaria.

Accidentes por minas antipersonal: Inciden-
tes que ocasionan afectaciones contra los derechos
a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
personal de personas, grupos o comunidades cuan-
do estos artefactos explosivos son activados.

Estigmatizacion: Estereotipo discriminatorio, ima-
ginario, errado, sobre las personas, grupos o comu-
nidades y que afecta la proteccién o goce efectivo
de sus derechos.

Prevencién temprana: Momento de la preven-
cién orientado a adoptar medidas tendientes a evi-
tar la aparicién de riesgos excepcionales.

Prevencion urgente: Tiene lugar en el momento
en el que, ante la inminencia de una violacién, se
adoptan acciones, planes y programas orientados
a desactivar las amenazas contra los derechos a la
vida, la libertad, la integridad y la seguridad perso-
nal o para mitigar los efectos de su ocurrencia.

Garantias de no repeticion: Instrumentos de
Politica Publica (tales como programas y proyectos)
adoptados por el Estado cuando las violaciones gra-
ves y manifiestas (a las normas internacionales de
Derechos Humanos o las infracciones al Derecho In-
ternacional Humanitario) ya han sido consumadas;
estas acciones estdn destinadas a evitar la nueva
ocurrencia o la persistencia de los hechos victimi-
zantes ya acaecidos.

Pregunta 15. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no confia y 5, que confia mucho,
qué fanto confia usted en las siguientes instituciones y /o actores:

Procuraduria General de la Macion
Alcaldia Municipal/Distrital

Congreso de la Republica
Jueces y magistrados

STe to a0 o

Concejos municipales/distritales
Policia

| Partidos y/o movimientos politicos
k. Defensoria del Fueblo

I. Gobernacion [no aplica para Bogota)
m. Fiscalia General de [a Macion

0. Presidencia de la Replblica

15, Enunaescalade 1 a5, donde 1 significa gue no confia v & que confia mucho.
(Jue tanto confia usted en las siguientes instituciones y/o actores:
(Enmtregue Ia tarjeta 11, espere respuasta y margue una sola casilla) Confia

Fuerzas Militares iEjércite, Armada v Fusrza Aérea)

Contraloria (nacienal, departamental ¥ municipal}

[ 1
|
|
|
|
|
Asamblea departamental (no aplica para Bogati) |
|
|
|
|
|
|
|
n. Registraduria Macional del Estado Civil |
|

mucho Me/Nj
4 ] 99

Ho confia

3

2 | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Objetivo

Conocer el grado de confianza que tienen los ciuda-
danos hacia los diferentes actores e instituciones del
orden nacional, departamental y local.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Pasos a seguir:

® leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 11.

* Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Conceptos clave:

Contraloria General de la Republica: Tiene a
su cargo la vigilancia de la gestién fiscal y el control
de resultado de la Administracién Piblica y de sus
entidades en el orden nacional como en el territorial.

Defensoria del Pueblo: Es |a responsable de im-
pulsar la efectividad de los derechos humanos en
el marco de un Estado social de derecho, mediante
las siguientes acciones integradas: (1) Promocién y
divulgacién de los derechos humanos, (2) Defensa
y proteccién de los derechos humanos, (3) Divulga-
cién y promocién del Derecho Internacional Huma-
nitario.

Fiscalia General: Es la encargada de garantizar
el acceso a una justicia oportuna y eficaz con el fin
de encontrar la verdad dentro del marco del respeto
por el debido proceso y las garantias constituciona-
les, todo bajo el amparo de la ley.

Procuraduria General de la Nacién: Es la en-
cargada de vigilar el correcto funcionamiento de la
funcién piblica, para proteger y defender los dere-
chos e intereses de los ciudadanos y garantizar la
proteccién de los Derechos Humanos.

Registraduria Nacional del Estado Civil: Es
su funcién, entre ofras, garantizar la organizacién
y transparencia del proceso electoral, la oportuni-
dad y la confiabilidad de los escrutinios y resultados
electorales.

Pregunta 16. ;Usted se informa sobre la actualidad politica del pais?

silt | |

A través de que medios se informa:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

No Pase a pregunta 17

16. ;Usted se informa sobre la actualidad politica del pais?

a. Television Si No
b. Radio si 1] ] Nof2 ] |
c. Revistas y periédicos S No
d. Redes sociales (facebook, twitter, buzz...) Si - No -
e. Conversaciones con otras personas Si No
f.  Internet (blogs, articulos especializados, portales) Si No
g. Promocién de mensajes en espacios publicos Si - No -

como parques, plazas y mediante perifoneo
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Objetivo

Conocer si las personas de 18 afios y mds se in-
forman sobre la actualidad politica del pais y los
medios usados para este fin.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.

Pasos a seguir:

* Leamos el inferrogante y esperemos respuesta.

* Sila persona de 18 afios y més responde con un

No esta pregunta pasa al Componente de servicio
al ciudadano, pregunta 17.

* Sila persona de 18 afios y mas responde
que Si se informa sobre la actualidad po-
litica del pais, debe contestar la pregunta
¢A través de qué medios se informa?

* Las personas que respondieron que Si se
informan de la actualidad politica deben
contestar con un Si por lo menos una de
las opciones de la a. a la g. de la pregunta
¢éA través de qué medios se informa

12.1. COMPONENTE DE SERVICIO AL CIUDADANO

Pregunta 17. En el ltimo afio, 4 usted realizd algn trdmite, solicitud de informacion, reclamacidn,
renovacion o actualizacion de documentos en alguna entidad pablica para usted o para terceros?

Si - Continte en 18

17. En el dltimo afio, ¢ usted realizé algun tramite, solicitud de informacion,
reclamacién, renovacion o actualizacién de documentos en alguna entidad
publica para usted o para terceros?

No - Pasea 19

Objetivo

Conocer si los ciudadanos han realizado algin tipo
de tramite en entidades pdblicas de cualquier orden
(nacional, departamental, local y distrital).

Tipo de respuesta: inica.

Pasos a seguir:

* Leamos el interrogante y esperemos la respuesta.

* Sila persona contesta con un Si, debe continuar
en la pregunta 18.

* Si la persona responde con un No, debe pasar
a la pregunta 19.

Conceptos clave:

Servicio al ciudadano: Procedimientos y crite-
rios establecidos por la Administracién Piblica con
el fin de satisfacer los requerimientos de accién,

informacién, orientacién y asistencia de los ciuda-
danos tendientes a facilitar (i) el acceso a 'y cumpli-
miento de los Servicios Misionales de las Entidades
Piblicas, y (i) el cumplimiento de sus obligaciones
como ciudadano.

Tramite: Proceso que realiza un ciudadano ante
el Estado, cuyo resultado le es exigible para el
ejercicio de un derecho o el cumplimiento de una
obligacién legal. Un trémite debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

® Se encuentra creado o autorizado por la ley.

* El ciudadano debe aportar o cumplir uno o vo-
rios requisitos (acciones y/o condiciones) para
obtener un producto o servicio.

Solicitud de informacién: Es toda accién lleva-
da a cabo por el ciudadano, en la cual pide a una
Entidad de la Administracién Pablica, informacién
acerca de su oferta institucional o con su objeto
misional.
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Reclamos/reclamacién: Es el derecho que tiene
toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular,

referente a la prestacién indebida de un servicio o
a la falta de atencién de una solicitud'

Pregunta 18. Al efectuar sus trdmites, solicitudes de informacion, reclamaciones, renovacion o

actualizacion de documentos, qué canales utilizo:

18. Al efectuar sus tramites, solicitudes de informacion, reclamaciones,
renovacion o actualizacion de documentos, qué canales utilizo:
a. Llamo por teléfono/celular Si |1 | \ No |2 \ |
b. Consulté la pagina Web de la entidad publica si[1] | No [2] ]
¢. Se desplazd hasta la sede fisica de la entidad publica Si |1 | \ No |2 \ |
d. Envié sus solicitudes via correo fisico Si |1 | \ No |2 \ |
e. Escribi6 correos electrénicos si [1] ' No [2] ]
f.  Aproveché el favor de un familiar, amigo o tercero que visito la Si |1 | \ No |2 \ |
entidad publica y le hizo su diligencia
g. Asistié a un centro integrado de servicios (SuperCADE, por ejemplo)Si [1] | No [2 [ ]
h. Otros canales Si [1] | No [2] |

Objetivo

Identificar los canales utilizados por los ciudadanos
para llevar a cabo sus tramites.

Tipo de respuesta: inica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y mas que contestaron con
un Si la pregunta 17.

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante y después enunciemos el
canal, esperemos la respuesta y marquemos la
casilla que corresponde.

* La persona de 18 afios y més debe contestar con
un Si por lo menos una de las opciones de esta

pregunta.

Tener en cuenta:

e Estas preguntas son estratégicas para identificar
a través de qué escenarios las personas tienen in-
teraccién con las entidades, y conocer asi cudles
son los medios mds usados para hacer cualquier
gestién ante las entidades publicas.

® Por eso es crucial que se lean todas las opciones
y se indague por la forma de hacer los tramites
que en cada contexto se dan. Si existen otras

maneras alternativas, diligenciemos otra.

Conceptos clave:

Canales de atencién: Medios, espacios o esce-
narios a través de los cuales los ciudadanos interac-
toan con las entidades de la Administracién Piblica
para realizar trédmites y servicios, y solicitar infor-
macién, orientacién o asistencia relacionada con el
que hacer de la entidad y del Estado.

15 Veeduria Distrital (2010). Cémo atender adecuadamente las quejas
ciudadanas. Citado en Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Secretaria de Transparencia

(2012).

MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA (ECP) 2015 n



Pregunta 19. Teniendo en cuenta su experiencia personal o la de sus conocidos (amigos, familiares,
etc.), austed como considera el servicio que prestan las enfidades pdblicas a los ciudadanos?

19. Teniendo en cuenta su experiencia personal o la de sus conocidos
(amigos, familiares, etc.), ¢ usted cémo considera el servicio que
prestan las entidades publicas a los ciudadanos?
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular -
d.  Malo
e. Muy malo -
f.  No sabe/no informa
Obieﬁvo Pasos a seguir:
Conocer la valoracién que tienen los ciudadanos acer- ~ ®  Leamos el interrogante y después enunciemos to-
ca del servicio prestado por las entidades piblicas. das las opciones, esperemos la respuesta y mar-

quemos la casilla que corresponde.

Tipo de respuesta: unica.

12.2. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Pregunta 20. Cuando le hablan de rendicion de cuentas, con qué expresion asocia usted el término:

20. Cuando le hablan de rendicion de cuentas, con gué expresion asocia usted
el termino:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a. Es el proceso mediante el cual los gobernantes y las entidades .
entregan informacién sobre su gestion y resultados y se da la
posibilidad para dialogar y debatir sobre los mismos.

b. Son eventos donde los gobernantes y las entidades hacen
propaganda de su trabajo y ofrecen servicios, dineros y
posibilidades de empleo.

c. Ladivulgacion de informacion sobre la entidad a través de las
paginas web de entidades publicas

d. Ofra expresion

€. No sabe/no informa

e L
I

Objetivo Pasos a seguir:
Determinar el grado de conocimiento que tienen los * leamos el interrogante y después enunciemos
ciudadanos acerca de la rendicién de cuentas. cada una de las opciones, esperemos la res-

puesta y marquemos la casilla que corresponde.
Tipo de respuesta: inica por cada item.
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Conceptos clave:

Rendicion de cuentas’s: Es |a obligaciéon de un
actor de informar y explicar sus acciones a otro(s)
que tienen el derecho de exigirla, debido a la pre-
sencia de una relacién de poder, y la posibilidad
de imponer algin tipo de sancién por un comporta-
miento inadecuado o de premiar un comportamien-
to destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la
rendicién de cuentas es el conjunto de estructu-
ras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar pre-
mios o sanciones por sus actos), practicas (accio-
nes concretas adelantadas por las instituciones, los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuen-
cias generados a partir de las practicas), mediante
los cuales las organizaciones estatales y los
servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o sanciones por sus ac-
tos a ofras instituciones publicas, organis-
mos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de reci-
bir informacién y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbélicos.

La Rendicién de Cuentas fortalece la transparencia
del sector piblico, asi como el concepto de respon-
sabilidad de los gobernantes y servidores publicos,
mediante el logro de los siguientes obijetivos:

16 CONPES 3654. -Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.
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® Mejorar los atributos de la informacién que se
entrega a los ciudadanos; para lo cual la infor-
macién que las entidades suministran debe ser
comprensible, actualizada, oportuna, disponible
y completa.

* Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre
las entidades del Estado y los ciudadanos; para
lo cual las entidades deben no solo informar, sino
también explicar y justificar la gestién piblica.

* Promover comportamientos institucionales de ren-
dicién de cuentas de las entidades y peticién de
cuentas por parte de los ciudadanos, a partir de
la generacién de buenas prdcticas de Rendicién
de Cuentas en el sector piblico y la promocién
de iniciativas ciudadanas de peticién de cuentas
a la administracién poblica.

Tener en cuenta:

La rendicion de cuentas dentro del sistema
politico es uno de los rasgos distintivos y
fundamentales de la democracia y, por tan-
to, la existencia de una rendicion de cuentas
efectiva es un indicador de mayor calidad
democrdtica.



Pregunta 21. En el Gltimo afio, cada cudnto cree usted que las siguientes entidades rindieron
cuentas de su gestion a la civdadania:

21. En el dltimo afio, cada cuéanto cree usted que las siguientes entidades rindieron cuentas de
su gestién a la ciudadania:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)

(Entregue la tarjeta 12, espere respuesta y marque una sola casilla) No
Algunas Continuamente sabe/no
Nunca .
veces informa
a. La Alcaldia de su municipio \1 \ \ \2 \ \ \3 \ \ \99 \ \
b. La Gobernacién de su 1] P 3 ] \ 99| |
depaﬂamento (No aplica para Bogota)
¢. La Presidencia de la Republica 1] 2 | ] B [ | |ea] |
Obieﬁvo * Sila persona de 18 afos y mas contesté
en las opciones a, b y c con un 2 0 3,
Identificar la percepcién que tienen los ciudadanos pasa a la pregunta 22.
frente a la periodicidad de la rendicién de cuentas
de las diferentes entidades. * Sicontesté 1 0 99 en las tres opciones de

Tipo de respuesta: escala. respuesta, pasa a la pregunta 23.

Pasos a seguir: Tener en cuenta:

® Leamos el interrogante. Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-

* Entreguemos la tarjeta 12, bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta

y ubique su respuesta en la escala.
® Esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Pregunta 22. Cuando la Alcaldia, la Gobernacion o la Presidencia han rendido cuentas sobre su
gestion y ejecucion, a través de qué medios lo han hecho:

22. Cuando la Alcaldia, la Gobernacién o la Presidencia han rendido cuentas sobre su gestion y ejecucién, a través de qué

medios lo han hecho:
(Lea cada una de las opciones de respuesta)

a. Publicaciones, Boletines, Informes o Reportajes (impresos / pagina Web) Si \1 \ \ No \2 | | NS/NI
b. Redes sociales Twitter, Facebook, Otras redes Si \‘I \ \ No \2 | | NS/NI
c. Programas en medios de comunicacion (radio, television) si[t [ ] mNo[2] | Nsmi
d. Chats, foros enlinea, blogs en internet Si \‘I \ \ No \2 | | NS/NI
e. Consejos comunales y/o comunitarios, Acuerdos para la prosperidad Si \1 \ \ No \2 | | NS/NI
f. Foros, audiencias publicas, encuentros presenciales, ferias de la gestiony S ‘1 ‘ ‘ No ‘2 | | NS/NI
la transparencia
g. Otro si[t [ ] mNo[2] | nNsmi

(méximo 70 caracteres)
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Objetivo

Identificar a través de qué medios la Presidencia,
la Gobernacién y la Alcaldia rinden cuentas de su
gestion.

Tipo de respuesta: Onica por cada item.
Tener en cuenta:

Esta pregunta solo la responden las perso-
nas de 18 afos y més que contestaron en las
opciones a, b y ¢ de la pregunta 21 con un
«2. Algunas veces» 6 «3. Continuamente».

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante y después enunciemos el
primer medio, esperemos la respuesta y marque-
mos la casilla que corresponde.

* Esperemos en cada caso la respuesta y
marquemos la casilla.

12.3. COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Prequnta 23. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa poco frecuente y 5, muy frecuente, qué
tan frecuente considera usted que las personas utilizan las siguientes justificaciones para incumplir

una ley y/o norma:

23. Enunaescalade 1a5, donde 1 significa poco frecuente y 5 muy frecuente, qué tan frecuente considera
usted que las personas utilizan las siguientes justificaciones para incumplir una ley y/o norma:

) ] Poco Muy NS/
(Entregue la tarjeta 13, espere respuesia y marque una sola casilla) frecuent frecuente NI

|1 [2]3[4]5]9]

a. Las leyes y/o normas no son justas | \ | | | | ‘
b. Desconocimiento de las leyes y/o normas | \ | | | | \
c. Las leyes y/o normas no satisfacen mi necesidades | \ | | | | ‘
d. Es necesario incumplir la ley para acceder a bienes y servicios | \ | | | | \
e. Las leyes y/o normas no son expresiones de los intereses de los ciudadanos | \ | | | | \

Obieﬁvo e Esperemos respuesta y marquemos la casilla que

Identificar el nivel de apropiacién de las leyes o nor-
mas por parte de las personas.

Tipo de respuesta: escala.
Pasos a seguir:
® Leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 13.

corresponde.
Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.
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Pregunta 24. Por favor digame si se justifica o no realizar las siguientes acciones; tenga en cuenta
una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no se justifica y 5 significa que i se justifica:

24. por favor digame si se justifica o no realizar las siguientes acciones, tenga en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 significa
que no se justifica y 5 significa si se justifica:
(Entregue la tarjeta 14, espere respuesta y marque una sola casilla)
No se Sise N/
Jjustifica justifica
[1]2]3[a]5]oe]
a. Que un ciudadano reclame subsidios entregados por el Estado a los que no tiene derecho | | | \ | | |
b.  Que un funcionario acepte regalos o pagos para agilizar un tramite | | | \ | | |
¢.  Que los ciudadanos busquen evadir el pago de impuestos | | | \ | | |
d. Que las personas paguen menos de lo que deberian por impuestos | | | \ | | |
N e Entr mos la tarjeta 14
Oble“vo eguemos la tarjeta 14,

. ofe .2 [ ] H
Conocer el grado de justificacién que las personas Esperemos respuesta y marquemos la casilla que

otorgan a una conducta ilicita en la que estd en jue- corresponde.
go la relacién ciudadano-Estado. .
Tener en cuenta:
Tipo de respuesta: escala.
Para esta pregunta debemos leer cada una de las
Pasos a seguir: opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta

. i r taen | la.
® Leamos el interrogante. y ubique su respuesta en la escala

Prequnta 25. Qué fan probable es que una persona corrija o le llame la afencion a ofra si la observa
en alguna de las siquientes sifuaciones; ubique su respuesta en una escala de 1 a5, donde 1 significa
poco probable y 5, muy probable:

25. Qué tan probable es que una persona corrija o le llame la atencion a otra si la cbserva en alguna
de las siguientes situacicnes, ubique su respuesta en una escala de 1 a 5, donde 1 significa poco
probable y 5 muy probable:

(Entregue la tarjeta 15, espere respuesta y marque una sola casilla)

Poco Muy NS
Probable Probable
[1]2]3[4] 5 [99]

Estacionando automoviles en zonas prohibidas | |

Dafiando bienes publicos (monumentos, esculturas, parques, postes etc) | |
Arrojando basura a la calle | |
Poniendo equipos de sonido a volumen excesivo | |
Colandose en una fila | |
L
L
L
L]

Robando a otra persona en la calle o en el medio de transporte
Cruzando la calle sin usar los puentes peatonales, semaforos o cebras
Haciendo grafitis en propiedad privada

@ ™o oo T

Realizando conexiones ilegales de energia (conectando cables
desde la vivienda a postes de energia publica)
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Objetivo

Contar con un panorama general de la actitud/
reaccién de las personas frente a actos de corrup-
cién cotidiana.

Tipo de respuesta: escala.

Pasos a seguir:

® leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 15.

® Esperemos respuesta y marquemos la casilla
que corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Pregunta 26, En una escalo de 1 a 5, donde 1 significa nada grave y 5, muy grave, qué tan
graves considera usted que son las siguientes acciones:

Pasarse un semaforo en rojo
Manejar alicorado

@™o oo0oTo

ol Ul

Vender preductos de contrabando

26. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 significa nada grave y 5 muy grave, qué tan graves
considera usted que son las siguientes acciones:
(Entregue la tarjeta 16, espere respuesta y margue una sola casilla)

|

|

|

Aceptar o pagar dadivas o regalos para agilizar tramites |
No pedir factura para evitar el pago de impuestos |
Usar influencias de politicos para conseguir un trabajo |
Quedarse con el cambio cuando le den de mas |
Llevarse sin pagar mercancia de un supermercado |
Hacer vueltas personales en horas laborales |
Fingir enfermedad para no ir a trabajar o estudiar |
Comprar peliculas, musica, juegos y/o software piratas |
|

Nada Muy NS/
Grave NI

Objetivo

Contar con un panorama general de la actitud/
reaccién de las personas frente a actos de corrup-
cién cotidiana.

Tipo de respuesta: escala.

Pasos a seguir:

® Leamos el interrogante.

e Entreguemos la tarjeta 16.

® Esperemos respuesta y marquemos la casilla
que corresponde.

Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.
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Pregunta 27. Considera usted que el pago de un soborno es aceptable para agilizar o facilitar:

27. Considera usted que el pago de un soborno es aceptable para agilizar o facilitar:

a. La prestacién de un servicio publico . No

b. Un tramite No 2 | |

c. Elacceso a un subsidio No

d. Lareduccion o eliminacion del pago de multas y/o impuestos 1 ] | No
Obieﬁvo * Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos

Identificar el peso que tiene el cumplimiento de la
norma frente al bienestar del individuo, cuando la
persona se enfrenta a un dilema moral.

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
Pasos a seguir:
® Leamos el interrogante y cada una de las opcio-

nes, esperemos la respuesta y marquemos la ca-
silla que corresponde.

la casilla.
Tener en cuenta:

Para esta pregunta debemos leer cada una de las
opciones y paralelamente, en cada una de ellas, de-
bemos pedirle al encuestado que observe la tarjeta
y ubique su respuesta en la escala.

Pregunta 28. En el Glfimo afio, cudles de los siguientes temas ha revisado usted en la pdgina web

de los entidades pablicas:

(Lea cada una de las opciones de respuesta)

28. En el ultimo afio, cuales de los siguientes temas ha revisado usted en el
sitio Web de las entidades publicas:

a. Convocatorias y/o licitaciones Si No
b. Informacién sobre subsidios Si No
¢. Normatividad Si No
d. Informacion sobre tramites Si No
e. Informacion misional y/o administrativa Si[1] | No
f.  Informacion sobre presupuesto y gasto Si No
g. Informacion sobre planes, programas y proyectos — Si . No

Objetivo

Obtener informacién sobre la direccién temdtica
que los ciudadanos le imprimen al derecho de acce-
so a la informacién, cuando indagan en los portales
web de las entidades puiblicas.

Tipo de respuesta: Gnica por cada item.

Pasos a seguir:

* Leamos el inferrogante y cada una de las opciones,
esperemos la respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

e Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos
la casilla.
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CAPITULO C. CARACTERISTICAS GENERALES

(continuacion)

Pregunta 3. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, usted es o se reconoce como:

a. ¢lIndigena?
b. ¢Gitano(a) - rom?
C. iRaizal del Archipiélago de San Andrés,
De acuerdo con su Providencia y Santa Catalina?
cultura, pueblo o rasgos d. ¢ Palenquero(a) de San Basilio o descendiente?

fisicos, usted se 3. e N It ; lombi
FECONOCE COMO: - ¢Negro(a), mu ato(a), afrocolombiano(a) o
afrodescendiente?

f. ¢ Mestizo(a)?
g. ¢Blanco(a)?
h. No sabe/no informa

Objetivo Tener en cuenta:

Este interrogante busca conocer el origen éticora-  Esta pregunta no debemos inducirla o asumir la res-

cial con el cual se identifica la persona encuestada.  puesta a partir de lo que vemos. Es esencial basarse
en las percepciones que tiene cada persona de si

Tipo de respuesta: Unica. misma. Sugerimos leer cada una de las opciones
de respuesta y que las personas indiquen con cudl

Pasos a seguir: de ellas se identifican, asi la respuesta nos pueda

parecer evidente.
® leamos la pregunta.
Los miembros de un hogar NO necesaria-
e Ubiquemos la respuesta en la casilla que corres- mente se reconocen todos con la misma
ponda. identidad étnica.

Pregunta 4. i Cudl es el parentesco de las personas con el (la) jefe(a) del hogar?

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), conyuge, compafiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)

Nieto(a)

Oftro pariente

Empleado(a) del servicio doméstico y sus parientes
Pensionista, compafiero(a) del pensionista
Trabajador

Otro no pariente

¢ Cual es el parentesco
de ... con el (Ia) jefe(a)
del hogar?

~ e "o aoow
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Objetivo

Determinar la filiacién de cada miembro en la jerar-
quia el hogar.

Tipo de respuesta: uUnica.

Tener en cuenta:

e Esta pregunta nos permite asegurarnos de que
las personas registradas en la pregunta son las
que efectivamente conforman el hogar.

e Es importante ser enfdticos al preguntar por los
nifios y los nifias menores de edad, ancianos,
internos en clinicas, secuestrados y miembros del
hogar que se encuentren en vacaciones en ofro
sitio, a fin de tener claro a quiénes les debemos
hacer la encuesta.

* El propésito es evitar generar en el DMC
mas encuestas de las que realmente se
pueden llegar a hacer. Recordemos que
cada nombre que incluyamos correspon-
de a un ciclo de personas en la maquina.

e Sien el hogar existe un pariente o familiar del jefe
que trabaja en el mismo como servicio doméstico,

el parentesco debe ser servicio doméstico.

* Debe fomarse como cényuge-pareja a la perso-
na que se declare como tal, independientemente
del sexo. Es decir, se aceptan parejas del mismo
sexo (hombre con hombre, mujer con mujer).

Es esencial registrar a todos y cada uno
de los miembros del hogar con base en la
siguiente clasificacion:

1. Jefe(a) del hogar (No acepte como jefe[a]
de hogar a una persona menor de 10
anos).

Para esta pregunta de parentesco la determinacion
de la jefatura de hogar se establece teniendo en
cuenta:

a. La consideracién subjetiva por parte de los
miembros del hogar al establecer la persona
como jefe(a) del hogar.

b. La persona que dentro del hogar aporta la
mayor parte de la manutencién, de acuerdo
con los ingresos aportados.

Pareja, esposo(a), conyuge, compaiero(a): No
acepte como cényuge del jefe(a) de hogar a
una persona menor de 10 afios, tenga en cuen-
ta que solo una persona en el hogar puede te-
ner este parentesco con el jefe del hogar.
Hijo(a), hijastro(a)

Nietos(as)

Ofro pariente

Empleado(a) del servicio doméstico y sus
parientes

7. Pensionistas, compafero(a) del pensionista

Trabajador

9. Otro no pariente

El parentesco de cada persona debe ser

establecido con relacién al jefe(a) del ho-

gar; ejemplo: suegro, primo, trabajador,
empleado doméstico, etc.
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Pregunta 5. Actualmente:

Actualmente: | 5. Esta casado(a)

Esté viudo(a)
Esta soltero(a)

- o Q20 T

No esta casado(a) y vive en pareja hace menos de dos afios | 1
No esta casado(a) y vive en pareja hace dos afios o mas

Esta separado(a) o divorciado(a)

SRniin

Objetivo

Establecer el estado civil de la persona encuestada.
Tipo de respuesta: inica.

Tener en cuenta:

e Cuando se trate de madres o padres
solteras(os), sondee esta informacién y trate de
establecer si tuvo una unién de cardcter esta-
ble por un determinado tiempo o no. En caso
afirmativo considérela(o) como separada(o),
en caso contrario serd soltera(o).

* No existen criterios de tiempo y espacio de con-
vivencia para definir el estado civil de una perso-
na; por lo tanto, debe respetarse la informacién
que suministre el encuestado. Por ejemplo:

— Pueden encontrarse personas casadas que
temporalmente se encuentran separadas
por razones econdémicas, de viaje, enferme-
dad, efc.

— Pueden encontrarse personas que a pesar de
convivir en una vivienda y pertenecer a un
mismo hogar, se encuentran separadas.

Conceptos dave:

Consideremos las siguientes definiciones, las cuales
debemos explicar a nuestro informante en caso de
ser necesario:

a. No esta casado(a) y vive en pareja
hace menos de dos anos: Una persona
estd en esta situacién cuando hace menos de
dos afios establecié con otra persona una re-

C.

lacién que implica cooperacién econémica y
cohabitacién residencial y sexual, la cual se
mantiene Unica y exclusivamente por volun-
tad propia sin que estén presentes vinculos
legales, en el tiempo estipulado.

No esta casado(a) y vive en pareja
hace dos aios o mas: Una persona estd
en esta situacién cuando hace dos afios o mds
establecié con ofra persona una relacién que
implica cooperacién econdmica y cohabita-
cién residencial y sexual, la cual se mantiene
Onica y exclusivamente por voluntad propia
sin que estén presentes vinculos legales du-
rante el periodo de tiempo referenciado.

Esta casado(a): Se considera casada aque-
lla persona que ha establecido con ofra una
relacién aprobada por la ley, que implica
cooperacién econémica y cohabitacién resi-
dencial y sexual.

e Casado(a) por la iglesia: Incluye a las
personas que han contraido matrimonio se-
gun los ritos religiosos de algin credo (catdli-
co, bautista, judio, etc.) y que en el momento
de la aplicacién de la encuesta vivan en ese
estado.

e Casado(a) por lo civil: Incluye a las per-
sonas que han contraido matrimonio segin
la ley civil (ante un juez o notario) y que en
el momento de la aplicacién de la encuesta
vivan en ese estado.

Esta separado(a) o divorciado(a): Per-
sona cuya unién (casado o en unién libre) ha
sido disuelta por via legal o de hecho y no se
ha vuelto a casar, ni vive en unién libre.
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e. Esta viudo(a): Es la persona que habiendo
fallecido su cényuge o compaiero(a), no ha
vuelto a casarse ni vive en unién libre.

Pregunta 6. ; Sabe leer y escribir?

f. Esta soltero(a): Persona que nunca ha con-
traido matrimonio y que no vive ni ha vivido
en unién libre.

Tener en cuenta:

® Una persona sabe leer y escribir si es capaz de
leer y escribir al menos un pérrafo sencillo, en su
idioma nativo. Cuando la persona informa que
solo sabe firmar o escribir el nombre o algunas pa-
labras o nimeros, marque la alternativa 2 (Neo).

® Para el caso de personas que en el momento de
realizar la encuesta se encuentran enfermas y les
es imposible hablar, ver, escribir, pero sabian
leer y escribir en el pasado, el recolector deberé
registrar en esta pregunta la alternativa 1 (Si) y
colocar la respectiva observacién.

CASOS Y DUDAS MAS FRECUENTES.
¢{QUE HACER?

Personas que saben leer pero no escribir

Situacion: Una sefiora afirma que sabe leer pero
no escribir. Queda la duda si en espaiiol es posible
saber leer y no escribir o viceversa. 3Cémo se debe
proceder en esta situacién?

Rta.: De acuerdo con algunas consultas hechas,
es viable que las personas sepan leer pero no es-
cribir, pues la competencia lectora no aporta a la
habilidad escritural.

Prequnta 7. ;Actualmente... asiste al preescolar, escuela, colegio o universidad?

Objetivo

Conocer si los miembros del hogar asisten o no en
el momento de la encuesta a un establecimiento de
ensefianza formal regular (colegio, escuela, univer-
sidad, efc.) y a cualquier establecimiento de ense-
fianza especial (colegios para personas con limita-
ciones o para personas superdotadas).

Tener en cuenta:

® Una persona se considera asistiendo a la escue-

la u otra institucidén de ensefianza cuando estd

matriculada y no se ha retirado, aun cuando esté
ausente temporalmente por enfermedad, vaca-
ciones u ofra causa, o aunque asista solamente
parte del dia.

* Las personas que cursan bachillerato o primaria
por radio o televisién, se consideran no asis-
tiendo a un establecimiento de educacién
formal en la pregunta 7, pero en la pregunta 8
se registra el dltimo grado que han aprobado en
el nivel respectivo.
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* La educacién impartida por el SENA no se con-
sidera educacién formal, excepto para quienes
estén matriculados en los campos de formacién
tecnolégica y técnica profesional, ya que segin
Decreto 359 del 6 de marzo del 2000, el SENA
se encuentra expresamente facultado para ade-
lantar programas en educacién formal en esos
campos. Por lo anterior, se consideran asistiendo
a quienes estdn matriculados en formacién tecno-
légica y técnica profesional; en los otros campos
de ensefianza no se consideran estudiando.

® Si la persona estd siguiendo un programa de

educacién a distancia, se considera asistiendo.

La educacién a distancia es un programa de en-
sefianza en el que el estudiante se matricula vy,
aunque no necesita desplazarse en forma coti-
diana al establecimiento para tomar sus clases,
eventualmente debe dirigirse a este para recibir
tutorias, presentar pruebas, etc. También se con-
sidera asistiendo a las personas que habiéndose
matriculado reciben sus clases por medio del in-
ternet. Si la encuesta se realiza en el periodo de
vacaciones escolares finales se considera que la
persona asiste SOLO si ya estd matriculada en
el siguiente curso o nivel, o si no estando matri-
culada, piensa seguir estudiando y tiene cupo
asegurado en el siguiente curso o nivel.

Pregunta 8. ;Cudl es el nivel educativo mds alto alcanzado por. .. y el Glimo afo o grado

aprobado en este nivel?

universidad?

LActualmente ... asiste al
preescolar, escuela, colegioo | 7.

silt
Nor

Objetivo

Conocer el nivel educativo més alto alcanzado y el
dltimo grado aprobado en ese nivel.

Tipo de respuesta: inica.
Pasos a seguir:
® Leamos la pregunta y esperemos respuesta.

e Ubiquemos la respuesta en la casilla que corres-
ponda.

* Sefiale el nivel educativo més alto alcanzado y
luego el Gltimo afo aprobado en ese nivel.

Cuando se trate de personas con «educacién espe-
cial» se debe indagar a cudntos afios de Educacién
Formal corresponde uno de educacién especial y
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hacer la respectiva equivalencia. La anotacién debe
venir en «observaciones».

Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el
nivel educativo, marque la alternativa «No sabe,
no informa».

Cuando una persona estd en el primer afio de
determinado nivel o lo abandond, registre «inicié
preescolar», «inicié primaria», «inicié secun-
daria», «inicié educacion superior» o «ini-
ci6 posgrado», segin corresponda. Ejemplos:
para una persona que esté cursando primer afio de
educacién superior o universitaria, se debe regis-
trar «inicié educacién superior». Si estd cursando el
grado sexto de secundaria, se debe registrar «inicié
secundaria».

a. Ninguno. Si la persona responde que no
aprobé ningin grado dentro de los niveles de
educacién formal se debe registrar la alter-
nativa «Ninguno».



Los niveles de la educacién son los siguientes:

Preescolar. Comprende los grados de prejar-
din, jardin y transicién.

Educacién basica: La educacién bésica obli-
gatoria corresponde a la identificada en el
articulo 356 de la Constitucién Politica como
educacién primaria y secundaria; comprende
nueve (9) grados y se estructura en torno a
un curriculo comdn, conformado por las dreas
fundamentales del conocimiento y de la acti-
vidad humana.

Educacién bésica en el ciclo de primaria: los
cinco (5) primeros grados (1.° a 5.°) de la
educacién bésica constituyen el ciclo de pri-
maria.

Educacién bdsica en el ciclo de secundaria:
los cuatro (4) grados (6.° a 9.°) subsiguientes
de la educacién bdsica primaria constituyen
el ciclo de secundaria.

Educacién media: constituye la culminacién,
consolidacién y avance en el logro de los ni-
veles (preescolar y bdsica) y comprende dos
grados: el décimo (10.°) y el undécimo (11.°).

* las personas que validaron los cursos
10.°y 11.° de educacién media, se consi-
dera que terminaron la educacién media.

* las personas que reporfen que se encuen-
tran cursando el grado décimo (10.°) de-
ben quedar registradas en nivel «bdsica
secundaria» y en grado «noveno» (9.°).

Superior o universitaria. Comprende los es-
tudios que imparten los establecimientos de
ensefianza superior, que culminan con la ob-
tencién de un titulo universitario de nivel pro-
fesional, técnico o tecnolégico.

Posgrado. Se incluyen las especializaciones,
maestrias o doctorados realizados por la per-
sona encuestada.

De acuerdo con lo anterior, se incluye den-
tro de este nivel la educacién formal recibida
después de los estudios secundarios; es decir,
la educacién impartida por instituciones téc-
nicas, fecnoldgicas, universitarias y SENA en
carreras técnicas y tecnolégicas.

Aungque los estudios universitarios de la mayor
parte de las carreras se cursan por semestres,
se deben escribir solamente los afios comple-
tos aprobados. Asi, un estudiante que hizo
5.0 semestre de medicina tiene aprobados
dos afios de universidad y se debe escribir 02
en la alternativa «Superior o universitaria».

Tener en cuenta:

Para el caso de personas que hayan cur-
sado estudios en varias carreras (termina-
das o no) o con estudios de posgrado, mientras
se hayan realizado en periodos diferentes, de-
ben sumarse los semestres aprobados, y final-
mente llevar la respuesta a afos, para registrarla
en las casillas correspondientes.

Eiemplo:

Una persona afirma que cursé y aprobd: 3 semestres
de Administracion de Empresas, 1 de Ingenieria
Industrial, 3 de Tecnologia de Alimentos y 1 semestre
de Medicina. En tofal la persona ha cursado y
aprobado 8 semestres de educacion superior, lo que
equivale a 4 afos, por lo que deberd registrarse en
la alternativa 6 (Superior] 4 afios.

Como se muestra en los ejemplos anferiores, la
sumatoria de semestres debe hacerse para todos los
fipos de educacién superior (tcnica, tecnolégica o
profesional) e incluye tanto carreras completas como
incompletas, siempre y cuando se hayan realizado
en perfodos diferentes.

Para el caso de las homologaciones, se trata de
las personas que han cursado semestres en otra
carrera o en ofra universidad o han hecho cur-
sos afines, homologando algunas materias. En
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estos casos las personas ingresan directamente
a semestres mds avanzados. Se debe tener en
cuenta, entonces, el nivel y el grado aprobado
en el que la persona se encuentra actualmente
sin realizar la sumatoria de afios.

Eiemplo:

Para una persona que cursé 4 semestres de
odontologia y decidié cambiar de carrera para
estudiar medicina, dado que existia afinidad en
el pénsum académico, la universidad homologd

algunas materias y, por fanto, aquella ingresé a
2.° semestre de medicina. En el momento de la
encuesta la persona se encuentra en 7.° semesire
de medicina. Se debe registrar, entonces, como
nivel alcanzado: «superior o universitaria», Ultimo
afo o grado aprobado: 3 afios, que son los que
lleva en medicina. Cabe aclarar que esto solo

aplica para las homologaciones.

f. No sabe, no informa. Si el informante no con-
testa la pregunta o no sabe, seleccione esta
alternativa'”

Asi veremos esta pregunta en el DMC

Pregunta 8. 4 Cudl es el nivel educativo més alto alcanzado por. .. ?

17 Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Manual de recoleccién.
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...y el Gltimo afio o grado aprobado en este nivel? En el DMC
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Pregunta 9. Si usted es de alguna religion, #puede decirme cudl es su religion?

Si usted es de alguna
religion, jpuede
decirme cual es su
religion?

No leer las opciones

Sila persona dice gue no
tiene ninguna religion,
sondee mds, para
dererminar si pertenece a
Ia opcion do i

Catdlico

Protestante, Protestante Tradicional o Protestante
no Evangelico (Cristiano; Calvinista; Luterano;
Metodista: Presbiteriano; Discipulo de Cristo:
Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava)
Religiones Orientales no Cristianas (Islam;
Budista; Hinduista; Taoista: Confucianismo: Baha'i
Ninguna (Cree en un Ser Superior, pero no
pertenece a ninguna religion)

Evangélica y Pentecostal (Evangélico,
Pentecostal; lglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; lglesia
Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia
Cristiana Reformada; Carismatico no Catolico; Luz
del Mundo: Bautista: Iglesia del Nazareno: Ejército
de Salvacion; Adventista; Adventista del Séptimo
Dia; Sara Mossa Terra)

Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones)

(5] ]

g. Religiones Tradicionales (Candomblée; Vud(;
Rastafari; Religiones Mayas. Umbanda; Maria
Lonza; Inti; Kardecista: Santo Daime; Esotérica)

h. Judio (Ortodoxo, Conservador, Reformado)
i.  Agnostico o Ateo (no cree en Dios)

j. Testigo de Jehova

k. Mo sabe/No responde

%D@m ‘qﬂ

Objetivo

Conocer si la persona pertenece a alguna religién.
Tipo de respuesta: Unica.

Pasos a seguir:

® Formule la pregunta y espere respuesta.
* No debemos leer las opciones.

* Sila persona dice que no tiene ninguna religién,
sondee mds, para determinar si pertenece a la
opcién d. Ninguna (cree en un ser superior, pero
no pertenece a alguna religién) o i. Agnéstico o

ateo (no cree en Dios).
Tener en cuenta:

Como el aplicativo tiene un limite de caracteres, y
no es posible incluir textos tan largos, en las opcio-
nes b y e se agrupan las siguientes religiones:

b. Protestante, protestante tradicional
o protestante no evangélico (cristiano;
calvinista; luterano; metodista; presbiteriano;
discipulo de Cristo; anglicano; episcopalio-
no; Iglesia Morava)

e. Evangélica y pentecostal (evangélico,

pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de
Dios; Iglesia Universal del Reino de Dios;
Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Con-
gregacién Cristiana; Menonita; Hermanos
de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; caris-
mdtico no catdlico; Luz del Mundo; Bautista;
Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacién;
adventista; Adventista del Séptimo Dia; Sara
Nossa Terra)
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13. CAPITULO G. FUERZA DE TRABAJO

Pregunta 1. 4En qué actividad ocupé... la mayor parte del tiempo la semana pasada?

LEn qué actividad ocupé...... la
mayor parte del tiempo la semana | 1
pasada?

©o0oTw

Trabajando (10 ]
Buscando trabajo
Estudiando
Oficios del hogar
Incapacitado
permanente para

Otra actividad IEI:|

;eual?

(maximo 70 caracteres)

Objetivo

Esta pregunta permite ubicar la actividad a la cual
la persona le dedicé més tiempo la semana pasada.

Tipo de respuesta: Unica

Tener en cuenta:

Formule la pregunta y espere respuesta. Si el
informante duda o se queda en silencio, haga la
pregunta para cada alternativa acompafada de las
palabras «o alguna ofra cosag» Ejemplos:

e ;Oficios del hogar o alguna otra cosa?

e ;Estudiando o alguna otra cosa?

* ;Trabajando o alguna otra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

® Se debe asignar o marcar una sola alternativa
y debe ser la que mejor describa la actividad
principal de la persona durante la semana de
referencia.

* Siuna persona desempefié més de una actividad

durante la semana, pregunte: ja cudl le dedicd
més tiempo durante la semana pasada? Si la
persona no puede decidir al respecto, pregunte:
¢cudl le generé mayores ingresos?

Eiemplos... jpara entendernos!

Si dedicé igual tiempo de la semana de referencia
a trabajar y a buscar trabajo, se debe considerar

frabajandoy se asigna alternativa 1, «trabajando».

* A las personas que son amas de casa el recolec-

tor les debe realizar un buen sondeo, con el fin
de conocer la actividad a la cual esta persona
dedicé la mayor parte del tiempo la semana pa-
sada, lo cual permite captarlas adecuadamente
dentro del capitulo de fuerza de trabajo.

¢ la lectura de las alternativas solo se debe hacer

cuando el informante no entienda la pregunta o
se muestre confundido, porque de lo contrario
puede inducirse la respuesta.

e Cuando una persona se encuentre ausente del

trabajo por vacaciones, permisos, enfermedad,
licencia efc., debe registrarse en la alternativa
«otra actividad».
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Conceptos clave:

Trabajando: Esta accién se remite a la persona
que ejerce una actividad en la produccién de bienes
y servicios, ya sea como asalariado, trabajador(a)
por cuenta propia, patrén o como trabajador fami-
liar sin remuneracién.

Tener en cuenta:

* los policias bachilleres que se encuentran pres-
tando el servicio militar obligatorio y los guardas
bachilleres penitenciarios, que regresan a sus
casas, también se deben considerar trabajando.

* Si la persona en la semana de referencia se
encontraba prestando el servicio militar y en la
semana de la encuesta terminé de prestar el ser-
vicio militar y forma parte de este hogar, se con-
sidera trabajando.

Buscando trabajo: Indica que la persona pasa
la mayor parte del tiempo consiguiendo empleo, o
buscando establecer un negocio o ejercer una pro-
fesion.

Tener en cuenta:
Una persona busca trabajo si:

® Se registra en una agencia de empleo publica o
privada.

® Estd a la espera de que se le llame de una oficina
de personal, registro de empleos u otros sitios de
registro.

e Visita oficinas o establecimientos en los cuales
los empleadores seleccionan y contratan perso-
nal (tripulaciones, contratistas de construccién,
agricultores, asesores, efc.).

* Buscé establecerse en un negocio o ejercer su
profesién.

e Acuerda citas con posibles empleadores.

e Publica, contesta o consulta avisos clasificados o
llena solicitudes.

Eiemplos... jpara entendernos!

Cuando una persona busco trabajo la mayor parte
del tiempo en la semana pasada, o de referencia,
y en el momento de la encuesta ya esté trabajando,
debe venir diligenciada la alternativa 2 (Buscando

trabaijo).

Cuando la persona presté el servicio militar hasta
hace unos meses y ahora estd buscando trabaijo,

debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Estudiando: Se incluyen aqui las personas que pa-
san la mayor parte del tiempo estudiando en cual-
quier tipo de colegio, escuela, universidad o aca-
demia. Se incluye el estudio en su propia casa. En
este punto se circunscribe todo tipo de educacién e
instruccién; por ejemplo: formal, informal, técnica,

religiosa, cursos del SENA.

Tener en cuenta:

e Es importante tener en cuenta que los estudian-
tes de medicina, enfermeria, odontologia, dere-
cho, etc. que realizan prdcticas propias de su
drea académica no remuneradas deben consi-
derarse «estudiando», ya que dichas prdcticas
son obligaciones que hacen parte del programa
de estudios.

e Si, por el contrario, las prdcticas, pasantias o in-
ternado estdn siendo remuneradas EN DINERO,
deberd considerarse trabajando (alternativa 1).

® Las personas que en el periodo de vacaciones
no estdn trabajando o buscando trabajo, se
considerardn estudiando si van a seguir asis-
tiendo, siempre y cuando no estén dedicadas
en vacaciones a actividades como trabajar o
buscar trabajo.
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Oficios del hogar: Quienes tienen como principal
actividad la atencién y manejo de su propio hogar.
En este punto se incluye la preparacién de comidas,
lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa
y muchas labores similares no remuneradas que se
realizan en el hogar.

Incapacitado permanentemente para tra-
bajar: Las personas que debido a una enfermedad
fisica, mental o ancianidad no pueden realizar nin-
guna clase de trabajo de por vida.

Oftra actividad: Se clasifican en esta categoria
las personas que dedican la mayor parte del tiempo
a realizar actividades diferentes de las expuestas, y
que, por su cardcter, no son similares o relaciona-
das con las descritas anteriormente.

Tener en cuenta:
Se consideran en OTRA ACTIVIDAD:

* las personas temporalmente enfermas o incapa-
citadas, y que volverdn a su actividad luego de
superar su enfermedad.

* las personas que teniendo un empleo no estu-
vieron trabajando en la semana de referencia

debido a conflicto de trabajo, vacaciones u otra

clase de permiso, interrupcién del trabajo como
huelgas, efc.

Los trabajadores que durante el periodo de refe-
rencia hayan sido suspendidos temporal o indefi-
nidamente, sin goce de remuneracién, y no estén
activamente buscando empleo.

Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron
en la semana de referencia y que esperan incor-
porarse préximamente a un empleo, negocio o

explotacién agricola.

Trabajadores voluntarios sin remuneracién en or-
ganizaciones de beneficencia, accién comunal o

para un amigo.

Las personas que se encontraban haciendo mejo-
ras de una casa de su propiedad, como pintan-
do, estucando, etc. no se consideran trabajando

por realizar esta actividad.

Las personas que durante la semana de referen-
cia eran rentistas o pensionados.

Otros casos no contemplados en los anteriores,
tales como deportistas aficionados, personas sin
oficio, habitantes de la calle, etc.
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14. CAPITULO H. INGRESOS

Pregunta 1. ; Cudl es su nivel de ingreso mensual?

Objetivo Pasos a seguir:

Indagar por los ingresos mensuales aproximados de ~ ® Formule la pregunta y espere respuesta.
las personas de 18 afios y mds que componen el
hogar. e Esta pregunta se hace a todas las personas de

18 afios y més. Sondee bien si la persona no

Tipo de respuesta: inica recibe ingresos por ningin concepto, marque
la casilla «b». Si definitivamente la persona no
sabe, marque la opcidn «c».
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15. CAPITULO 1. DATOS DE LA VIVIENDA

Objetivo general Tener en cuenta:

Conocer las caracteristicas fisicas de la vivienda y ~ Este capitulo debe ser diligenciado solo para el ho-
gar O1. Si en la vivienda hay mds de un hogar,

este capitulo debe ser diligenciado por el hogar 01,
que preferiblemente debe ser el hogar propietario
de la vivienda si es que este reside alli. Si en algin
caso particular resulta imposible entrevistar a este
hogar, se debe continuar con el siguiente hogar que
se encuentre presente, el cual debe asumir el rol del

determinar el acceso a servicios publicos domicilia-
rios.

(Este capitulo es para ser diligenciado por
el jefe[a] del hogar o su cényuge, o una
persona mayor de 18 afnos miembro del

hogar que no sea del servicio doméstico). hogar O1.
Pregunta 1. Tipo de vivienda:
a. Casa -
b. Apartamento
Tipo de vivienda: c. Cuarto(s) 3
1. d. Vivienda indigena
Diligencie por cbservacion e. Otra vivienda (carpa, vagén, -
embarcacion, cueva, refugio natural, etc.)
Objetivo Tener en cuenta:
Conocer el tipo de vivienda en el cual se encuentra  ® Esta pregunta se diligencia por observacién.
el hogar.
Para el diligenciamiento de esta pregunta, tenga en
Tipo de respuesta: Unica. cuenta los siguientes conceptos:

Conceptos clave:

Casa:

Es una edificaciéon formada por una sola unidad de
vivienda, con acceso directo desde la via publica. El
servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro
de ella.
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Apartamento:

Es una unidad de vivienda que hace parte de una
edificacion mayor en la cual, generalmente, hay otras
unidades de vivienda y dispone de servicios sanitarios y
cocina en su interior. Tiene acceso desde la via publica a
través de pasillos, corredores, escaleras o ascensores.

E]emp|OS ipar entendemnos! * |os unidades que estan en lo que anteriormente

era una casa que se reformd para construir
Son viviendas también: varias unidades de vivienda, siempre y cuando

e |as viviendas de b|oques multifamiliares. cuenten con servicios de sanitario Yy cocina en

su inferior.

Cuarto(s)

Es un espacio cerrado separado por paredes que hace parte de una
edificacion mayor con una puerta que tiene acceso desde la via publica a
través de pasillos, patios, zaguanes y otros espacios de circulacion comun.
En general carecen de servicio sanitario 0 cocina en su interior, 0 como
maximo dispone de uno de estos servicios.

Este tipo de vivienda se puede encontrar en las siguientes estructuras:

- En edificaciones mayores destinadas para usos industrial, comercial o
de servicios, como por ejemplo, parqueaderos, depdsitos, bodegas,
iglesias, colegios, fabricas, etc.

- Enuna edificacién que antiguamente tenia sélo una unidad de
vivienda (tipo casa) y que se reformé para sacar dos 0 mas viviendas.

En edificios de apartamentos (cuartos para portero o celador).

Vivienda indigena

Es la edificacion conformada por una sola unidad, cuyo uso
es el de vivienda, construida segun las costumbres de cada
grupo étnico, conservando la estructura tradicional. De
acuerdo con el grupo étnico y la region, reciben diferentes
nombres como maloca, bohio, tambo, choza o casa.
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Otra vivienda:

Son espacios adaptados para vivienda,
donde en el momento de la encuesta,
habitan personas. Generalmente carecen de
servicio sanitario y cocina. Son ejemplos de
estas viviendas: carpa, vagon, embarcacion,
cueva, refugio natural, puentes,
contenedores, casetas, embarcaciones; etc.

Pregunta 2. Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda:

los siguientes

= 2 red publica
servicios cuenta | =

c. Alcantarillado

a. Energia eléctrica
Con cules de b. Gas natural conectadoa Si| 1] | Nol2| |

Estrato para tarifa

sii1] | No[2] |

Si Veces por semana No -

la vivienda:
d. Recoleccién de basuras Si E No -
e. Acueducto Si - No -
obieﬁvo y dispone del servicio, marque alternativa 1. Si.

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los
servicios domiciliarios (sean a través de conexiones
legales o ilegales).

Tipo de respuesta: inica por cada item.

Esta pregunta consta de cinco alternativas no exclu-
yentes.

0. Energia eléctrica
Tener en cuenta:

* la vivienda puede disponer del servicio a través
de una conexién legal o ilegal y el servicio pue-
de ser administrado o dirigido por una empresa
pUblica, privada o de propiedad de la comuni-
dad, aunque en el momento de la entrevista no
se pueda usar o no esté funcionando.

e Cuando la vivienda estd conectada a una red
eléctrica pdblica o de propiedad de particulares

Cuando la conexién es pirata se considera que
la vivienda cuenta con energia eléctrica. Si la
vivienda no cuenta con este servicio, marque al-
ternativa 2. No.

No olvide diligenciar el estrato para tarifa del
servicio de energia eléctrica. Tenga en cuenta
que si la vivienda tiene energia eléctrica, el es-
trato para tarifa es 1 al é en la mayoria de las
ciudades.

Solicite a la persona el dltimo recibo del servicio
de energia y registre el estrato.

Cuando en la vivienda se tenga un negocio o
pequefa fdbrica y por ese hecho el recibo de la
energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial
o industrial, asigne como estrato el més frecuente
de las viviendas del segmento.

Si se presenta el caso de conjuntos residen-
ciales o edificios, en los cuales se aplica la
encuesta a varios hogares o viviendas y en uno
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de los hogares encuestados, la persona que brin-
da informacién manifiesta que no sabe cudl es el
estrato para tarifa de energia eléctrica, asuma
esta informacién de formularios diligenciados en
ese mismo conjunto o edificio.

* |gualmente, tenga presente que en una misma
cuadra el estrato puede cambiar de una vivien-
da a ofra.

* Si la vivienda tiene planta eléctrica, registre cé-
digo 9 en el espacio correspondiente a «Estrato
para tarifax.

* Para el diligenciamiento de estrato para tarifa
del servicio de energia eléctrica tenga en cuen-
ta: si los recibos vienen sin estrato o el
servicio es pirata registre 0, si la perso-
na no conoce el estrato del servicio y no
cuenta con un recibo de pago registre 9.
Si se da el caso de que en algunas ciudades los
recibos no especifican el estrato, sino que traen
categorias residenciales, entonces asimile estas
categorias de la siguiente manera:

Categorias Igual a Estrato
Bajo-Bajo = 1
Bajo =
Medio-Bajo =
Medio =
Medio-Alto =
Alto =

o O NN

b. Gas natural conectado a red pablica
Instalacién de gas natural por ducto.

¢. Alcantarillado

Conexién a un sistema piblico o comunal de des-
agie que permite la eliminacién de residuos y aguas
negras a través de una tuberia u otro ducto. Si la
vivienda en forma particular hace conexién dirigida
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a un rio o quebrada, o al exterior de la vivienda,
se considera que esta no cuenta con servicio de
alcantarillado.

Tener en cuenta:

Principalmente en la zona rural se debe ser muy ri-
guroso al momento de registrar esta alternativa de
respuesta, ya que si una vivienda dispone de un tipo
de desagie con tuberia que no hace parte de un
sistema de alcantarillado publico o comunal, esta
vivienda no cuenta con servicio de alcantarillado.

d. Recoleccion de basuras

Tener en cuenta:

® Se considera que una vivienda cuenta con reco-
leccién de basuras cuando una entidad publica,
privada o comunal legalmente establecida
le presta este servicio en forma regular o espo-
raddica, en carretas, zorras, efc. destinadas para
este fin. Si la respuesta es afirmativa se pregun-
tard la periodicidad (veces por semana) con la
que se presta el servicio. Si la periodicidad
es superior a la semana (cada 10, 12 o
15 dias, por ejemplo), registre cédigo 8
en la casilla correspondiente.

® Si la basura es recogida en carretas, zorras u
otro medio, por personas que no estan cons-
tituidas en empresa o en sociedades le-
galmente establecidas, se considera que la
vivienda no cuenta con servicio de recoleccién

de basuras.

e Si el informante no sabe con qué frecuencia es
recogida la basura registre el nimero 99.

e. Acueducto

Servicio de agua por tuberia u otro ducto que estd co-
nectado a una red y cuyo suministro es relativamen-
te permanente, puesto que cuenta con un depdsito
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construido para su almacenamiento. Si la conexién
es pirata o ilegal se considera que la vivienda tiene
acueducto.

Ademds tenga presente que si una vivienda o grupo
de viviendas tiene una conexién a un «tubo madre»
en forma provisional o permanente, se considera
que la vivienda cuenta con el respectivo servicio.

NO considere que la vivienda tiene acue-
ducto cuando en forma particular se haya cons-
truido un sistema de conduccién por medio de ca-
fias, guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o
desde ofra vivienda.
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TARJETAS

Tarjeta |
1 2 3 4
Unavezala Una o dos veces Una o dos veces Nunca
semana al mes al ano
Tarjeta 2
5 Muy facil

Muy dificil
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5 Totalmente
de acuerdo

Totalmente en 1
desacuerdo

Muy
5 importante

Nada
importante
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Izquierda Derecha

5  Suficiente

Insuficiente
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1 2

3

Por Por la falta de
discriminacion confianza en si
mismos(as) para
lanzarse a
elecciones

populares

Muy
insatisfecho
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Por la falta de
respaldo de
partidos y
movimientos
politicos

Muy
5 satisfecho




Si se
S5 garantizan

No se
garantizan
Muy
5 efectivos
Nada
efectivos
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Confia
5 mucho

No
confia

1 2 3

Nunca Algunas veces Continuamente
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Muy
5 frecuente

Poco
frecuente
Si se
5 justifica
No se
justifica

MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO Y CONCEPTOS BASICOS, ENCUESTA DE CULTURA POLITICA (ECP) m




Muy
5  probable

Poco
probable
Muy
5 grave
Nada
grave
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