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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica, desarrolla y
aplica estrategias orientadas a consolidar los Sistemas Nacionales
de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales
se encuentra la documentacion de los diferentes proyectos que lleva
a cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo de la Encuesta
Nacional de Victimizaciéon y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2012, con el proposito de documentar el proceso durante
la preparacion y ejecucion del proyecto.

De esta forma, el INEGI ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos
mas sobresalientes del desarrollo de la etapa de recoleccion de
informacion. Asimismo, por medio de documentos de este tipo
contribuye a transparentar el proceso y disponer de un testimonio
que permitira fortalecer el disefio y operacién de futuros proyectos
en la materia.
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Introduccion

El reconocimiento de la violencia como un complejo problema de
salud publica y de seguridad social en el marco de los derechos
humanos, es una de las preocupaciones mas importantes de la
sociedad mexicana en la actualidad.

Una fuente primordial de datos que sustenta al subsistema es
el programa de encuestas, que debe aportar informacion confiable
para evaluar las acciones emprendidas por los diversos niveles de
gobierno y propiciar asi una mejor coordinacion en las politicas de
seguridad publica y de prevencion del delito.

Ental contexto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) llevd a cabo la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2012, la cual
ofrece informacion sobre.la prevalencia delictiva que afecté a los
hogares durante 2011, los niveles de incidencia delictiva y la llamada
cifra negra que comprende al conjunto de delitos del orden comun,
independientemente de que hayan sido denunciados a la autoridad.

Asimismo, presenta datos sobre la percepcion de los ciudadanos
respecto de la seguridad publica, desempefio de las instituciones
responsables de atender ese ambito, asi como de impartir justicia.
Aborda el contexto de la victimizacion y las caracteristicas e impacto
econdémico y social del delito.

Con el proposito de documentar la experiencia obtenida en el
disefnoy desarrollo de la encuesta, se presenta el Informe operativo,
en el cual se resefian las etapas del proceso estadistico, abordando
con especial detalle la fase de recoleccion y los resultados obtenidos,
desde el punto de vista operativo.

El informe se compone de tres apartados: en el primero
se describe la etapa de preparacion y diseno de la encuesta:
antecedentes, marco legal, objetivos, marco conceptual y disefio del
cuestionario; el segundo esta dedicado al disefio del operativo de
campo, en el que se presentan las caracteristicas de la estructura
de organizacion, el perfil de los puestos operativos, la planeacion,
la captacion de la informacion, el sistema de seguimiento y los
resultados del levantamiento.

Por ultimo, en el tercer apartado se abordan los aspectos mas
sobresalientes del procesamiento de la informacion.

Vil
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1. Preparacion y disefo de la encuesta

1.1 Antecedentes

La experiencia del INEGI en materia de generacion de informacién sobre inseguridad, delincuencia y
crimen data de fines de los ochenta. En 1988, 1990, 1992 y 1994 el INEGI levanté encuestas sobre
incidencia delictiva, inicialmente en el Distrito Federal. Asimismo, en 1992, 1993 y 1997 se llevaron a cabo
encuestas similares para las ciudades de Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Ciudad Juarez y el
Area Metropolitana de la Ciudad de México.

Durante el 2004, el INEGI levant6 la Encuesta Nacional sobre la Percepcién de la Seguridad Publica
en 36 areas metropolitanas; al afio siguiente participd con el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad (ICESI) en el disefio del cuestionario de la Tercera Encuesta Nacional sobre Inseguridad
(ENSI-3), proyecto en el que se hizo cargo del levantamiento y procesamiento de los datos.

Cabe destacar que en diciembre de 2008 se establece el Subsistema Nacional de Informacion
de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia (SNIGSPIJ) como un reconocimiento de la
necesidad de disponer de informacion estadistica y geografica relacionada con la gestién y desempefio
de las instituciones publicas de los tres ambitos de gobierno y de los tres poderes de la unién, sobre los
temas de gobierno, seguridad publica e imparticién de justicia.

El INEGI se hizo cargo del levantamiento de la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI-
6) en el afio 2009, y al afio siguiente, por iniciativa del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, se le encomienda la generacién de indicadores de percepcion, victimizaciéon y
desempefio institucional, para lo cual lleva a cabo la Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI-
7), proyecto que se levanto del 2 de agosto al 3 de septiembre de 2010. En este mismo afo, durante la 282
sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica, se determina que las encuestas sobre inseguridad se
realicen de manera continua, y que el INEGI sea el encargado de atender dicha encomienda.

En tal contexto, el Instituto emprende el disefio de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE), en la cual, a la luz de la experiencia previa, las recomendaciones
internacionales en la materia y las consultas a usuarios, desarrolla un disefio conceptual mas depurado e
introduce procedimientos operativos mas eficaces para garantizar la cobertura y calidad de la informacion.

Asi, la ENVIPE 2011 se disefa atendiendo las recomendaciones de la Oficina de Naciones Unidas
contrala Drogay el Delito (UNODC), asi como los requerimientos de los principales usuarios de informacion,
de las autoridades en materia de seguridad publica y de expertos académicos.

1.2 Marco legal
En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de abril de 2006 se publico el decreto por el que se

declaran reformados los articulos 26 y 73, fraccion XXIX-D, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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La reforma al articulo 26 constitucional consistié en la incorporacién del apartado B, en el que se
establece que el Estado contara con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG)
y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo estara a cargo de un organismo con autonomia técnica
y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgoé la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geogrdafica, publicada en el DOF el 16 de abril de 2008.

En su articulo 3°, la ley sefiala que la finalidad del sistema sera la de suministrar a la sociedad y al
Estado, informacién de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.
Sus principios rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La informacién que se genere tendra posibilidades de ser interpretada y evaluada a partir de su
divulgacion, de manera sencilla, accesible y apegada a la realidad.

Hasta su conformacion, el Sistema Nacional de Informacion contaba con tres subsistemas:

I. Demografico y social
II. Econémico
Ill. Geografico y del medio ambiente

El Subsistema Nacional de Informacién Demografica y Social se cred con el objetivo de generar un
conjunto de indicadores clave para atender, como minimo, los temas de poblacion y dinamica demogréafica,
salud, educacién, empleo, distribucion del ingreso y pobreza, seguridad publica e imparticion de justicia,
gobierno y vivienda.

Como parte de la tematica de seguridad publica, se reconoce que la violencia como problema de salud
publica y de seguridad social en el marco de los derechos humanos, constituye una de las preocupaciones
mas importantes de la sociedad mexicana en la actualidad.

En tal contexto, durante la instalacion del Consejo Consultivo Nacional del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica se propuso la integracion del Subsistema Nacional de Informacion
de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.

De esta forma, en el comunicado 024/09 emitido por la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia el 9 de febrero de 2009, se informa sobre la instalacion del Comité Ejecutivo
del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, cuyo
objetivo estratégico consiste en institucionalizar y operar un esquema coordinado para la produccion,
integracion, conservacion y difusion de informacion estadistica y geografica de interés nacional; de
calidad, pertinente, veraz y oportuna que permita conocer la situacion de la gestion y el desempeno de
las instituciones publicas del Estado y sus respectivos poderes en las funciones de gobierno, seguridad
publica e imparticion de justicia, para apoyar los procesos de disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas en la materia.

En el marco de la integracion del subsistema, se identificd la necesidad de actualizar la informacion
sobre la percepcion que los habitantes tienen del lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades
policiacas, asi como obtener datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados y no
denunciados a nivel nacional.

Bajo tal contexto legal, el INEGI llevé a cabo la planeacion, disefio y levantamiento de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012.



1.3 Objetivos

General

Obtener informacion con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar estimaciones de
la prevalencia delictiva que afectd a los hogares durante 2011, los niveles de incidencia delictiva y cifra

negra.

Asimismo, se busca obtener informacién sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como sobre
el desempeno de las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia.

De igual manera, recabar informacion sobre las caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacion
y el impacto econdémico y social del delito.

Especificos
 Calcular el numero de delitos ocurridos durante 2011.
* Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que han sufrido victimizacion delictiva.
» Hacer estimaciones sobre la cifra negra de los delitos y sus causas.

» Medir la percepcion de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven y de diferentes
ambitos de convivencia.

» Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién del desempefio
de las autoridades de seguridad publica y justicia.

* |dentificar los cambios en las actividades y los habitos de las personas por temor al delito.

» Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

» Conocer la repercusion del delito sobre las victimas.

* Reunir informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas del victimario y su relacion con la victima.

* |dentificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad publica y de

procuracion de justicia.

1.4 Aspectos conceptuales
El contenido del marco conceptual deriva principalmente de los conceptos y temas integrados en el Manual
de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas publicado en 2010°, asi como de otros documentos

tedrico-conceptuales que abordan estas materias, y de ordenamientos legales sobre la seguridad publica
en México.

" El Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas es el primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos metodologicos a nivel internacional para el
disefio de encuestas de victimizacion. El manual fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) y la Comisién Econdmica de las
Naciones Unidas para Europa (CEE), mediante un grupo de trabajo integrado por expertos de institutos de estadistica y justicia de diversos paises. El manual contiene
referencias de un inventario de 58 encuestas de victimizacion realizadas en 31 paises.
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Operacionalizacion de los delitos

Siguiendo las practicas internacionales recomendadas respecto de la identificacion de la victimizacion,
en la ENVIPE se introducen preguntas orientadas a captar informacion sobre incidentes o situaciones
que involucran la comision de un delito. EI método para conocer si el informante fue victima de un
delito consiste en mostrar tarjetas en las que se describen en forma genérica diversas situaciones que
constituyen delitos seleccionados, para los fines del proyecto.

La forma de lograr que las preguntas resultaran aplicables durante la entrevista fue mediante dos tipos
de tarjetas, que se distinguen segun el ambito de afectacién o impacto.

Grupo A. Comprende los delitos que afectan a los integrantes del hogar en su conjunto, tales como:

* Robo total de vehiculo (automdvil, camioneta o camion).
* Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automovil, camioneta o camion).
* Robo en casa habitacion.

Grupo B. Considera aquellos delitos de impacto individual como los siguientes:

» Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero automatico).

* Robo en forma distinta a la anterior.

» Clonacién de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario.

» Entrega de dinero por un producto o servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude).

* Amenazas, presiones 0 engafos para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de
hacerlo (extorsién).

» Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y que le causaron temor real.

» Lesiones por una agresion fisica.

» Secuestro por una agresion fisica.

» Secuestro para exigirle dinero o bienes.

» Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion.

* Fue obligada(o) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una
actividad sexual no deseada (violacion sexual).

 Otros delitos distintos a los anteriores.

1.5 Diseno de los cuestionarios

El disefio de los cuestionarios se llevd a cabo en concordancia con las recomendaciones internacionales,
leyes y reglamentos, literatura especializada sobre el tema, analisis de proyectos anteriores en la materia,
investigacion sobre la incidencia de los delitos, consulta a expertos y usuarios.

De esta manera, se disefiaron dos instrumentos de recoleccién en formato digital que se aplicaron
mediante dispositivos mdviles, o que permitié vincularlos y facilitar la fluidez en el desarrollo de la
entrevista al generar pases automaticos entre preguntas asociadas.

Con el propdsito de garantizar la obtencién de informacidn confiable sobre victimizacion, el cuestionario
incluyé cintillos introductorios al tema, que se leian al informante para ayudarlo a situar los incidentes
dentro del periodo de referencia, debido a que con frecuencia se ha observado que al aplicar preguntas
retrospectivas, los informantes tienden a recordar los hechos sucedidos, al margen de que su ocurrencia
en el tiempo corresponda al periodo de referencia requerido. A este fendmeno se le conoce como efecto
telescopio, y afecta principalmente a la memoria autobiografica, la cual esta muy ligada a las emociones
personales.
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El cuestionario principal se estructuro por las siguientes secciones y niumero de preguntas:

Secciones tematicas

Secciones bl
de preguntas

Total 57

I Tipo de vivienda 2

Il Hogares y residentes de la vivienda

Il Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas

IV Percepcion sobre seguridad publica 17

V  Desempefio institucional

VI  Victimizacion en el hogar 13

VIl Victimizacién personal 4

El médulo sobre victimizacion comprendio las siguientes secciones y numero de preguntas:

Secciones tematicas

. Numero

Secciones
de preguntas

Total 54
| Todos los tipos de delito 38
Il Robo total de vehiculo (cédigo 01)
Il Robo en casa habitacion, asalto en la calle o transporte publico o robo distinto a

los anteriores (codigos 03, 04 y 05)
IV Fraude (cédigo 07) 1
V  Extorsién (cédigo 08) 4
VI  Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 11) 4
VIl Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién (cédigo 12) 1

El informante adecuado para dar respuesta al cuestionario principal, hasta la tercera seccion, fue
algun residente habitual de la vivienda de 18 afios y mas. Las respuestas al resto del cuestionario y, en su
caso, al modulo sobre victimizacion, fueron proporcionadas por el informante seleccionado mediante un
algoritmo integrado en el programa de captura de la laptop.

En aquellos casos en los que fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de
seleccion del informante adecuado para los apartados sobre victimizacion, consistié en elegir al residente
de la vivienda cuya fecha de cumpleanos fuera la mas préxima, posterior a la fecha de la entrevista.

Uso de tarjetas

La recoleccion de informacion de algunas preguntas del cuestionario mediante el procedimiento de
mostrar tarjetas al informante para que seleccione sus respuestas, entre las opciones presentadas en el
formato, responde a tres propésitos:

1. Garantizar que se obtenga la informacion por respuesta espontanea del informante, al requerirle que
seleccione mas de una opcion de respuesta de un subconjunto predeterminado de temas o causas.

Tal es el caso en las siguientes preguntas del cuestionario principal:
4.3 De los temas que le voy a mostrar ¢ cuales son los tres que le preocupan mas?

5.9 De la lista que le muestro, ¢ cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad? (Ver anexo;
tarjeta 1 para la pregunta 4.3, y tarjeta 3 para la pregunta 5.9).
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2. Propiciar respuestas veraces mediante un método que contribuya a conservar la discrecién en la
respuesta, especialmente cuando el contexto bajo el cual se realiza la entrevista sea inseguro o de riesgo,
dada la naturaleza de los temas tratados.

Aplica en el caso de la siguiente pregunta:

4.6 ;Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones? (Ver
anexo, tarjeta 2).

3. Mayor certeza en la declaracién de la victimizacion. De acuerdo con practicas internacionales, se
plantean al informante ciertas situaciones o incidentes que involucran un delito y se evita dejar a su propia
interpretacion la definicion del concepto de delito.

6.1 Antes de 2011, ¢ algun integrante de su hogar incluido usted, sufrié alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.2 En lo que va de 2012, 4 algun integrante de su hogar incluido usted, sufrié alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.3 Durante 2011, ;algun integrante de su hogar incluido usted, sufrieron la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del
grupo A?

6.6 Durante 2011, ¢algun integrante de su hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

7.1 Antes de 2011, ¢ usted sufrio directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.2 En lo que va del 2012, ;usted sufrié directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.3 Durante 2011, ;usted sufrié directamente la situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B? (Ver anexo,
tarjeta 4).

La mecanica de operacién para el manejo de las tarjetas consistio en que el entrevistador proporcionara
la tarjeta correspondiente a la pregunta, con la finalidad de que el informante la leyera y respondiera,
segun las instrucciones.

1.6 Principales diferencias entre la ENVIPE 2011 y ENVIPE 2012

Cuestionario principal

Seccion Il. Hogares y residentes en la vivienda

Se introdujeron ajustes importantes en los criterios de captacion, respecto a la ENVIPE 2011, en especial
para los trabajadores domésticos y huéspedes, asi como en el nimero maximo de hogares por vivienda,
con el propdsito de mantener los mismos criterios aplicados en otros proyectos, como la ENDIREH 2011.

La ENVIPE 2012 no recoge informacion sobre los trabajadores domésticos. La entrevista se interrumpe
si en la vivienda se encuentran seis 0 mas huéspedes. Se puede captar informacion de hasta nueve
hogares en una misma vivienda.

Seccion lll. Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemogréaficas

Se ajustaron los criterios para el nivel y el grado de escolaridad, retomando la clasificacion utilizada en la
ENDIREH 2011: normal, carrera técnica y estudios superiores.

Seccion IV. Percepcion sobre Seguridad Publica

Se eliminaron aquellas preguntas que en la ENVIPE 2011 no arrojaron datos estadisticamente
representativos:

3.3 Durante 2010, ¢ vivieron personas menores de 18 afios en su hogar?
4.12 Durante 2010, ¢, algun menor de 18 afios que vive o vivia en este hogar le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)?



Se decidié incluir nuevas preguntas en materia de cohesién social:

4.13 ¢ En su colonia (localidad) tienen problemas de... falta de alumbrado? ...falta de agua? ...bacheo o fugas de agua? ...
pandillerismo violento? ...robos? ...delincuencia en los alrededores de las escuelas?
4.14 ;Se han organizado la mayoria de los vecinos para resolverlos?

Seccioén VI. Victimizacion en el hogar

La seccion es resultado de ajustes realizados a las secciones VI. Victimizacion en el hogary VII. Robo total
o parcial de vehiculos de la ENVIPE 2011, y su objetivo consiste en saber si algin o algunos integrantes
del hogar, incluido el informante elegido, fueron victimas de algun tipo de incidente delictivo comun o de
alto impacto en nuestro pais durante 2011, ya sea en la entidad federativa donde se realiza la entrevista
0 en otra.

En esta seccién se captan unicamente los delitos con codigo 01 Robo total de vehiculo (automovil,
camioneta, camioén), cédigo 02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automovil,
camioneta, camioén) y codigo 03 Robo en su casa habitacion, al hacerse explicito que son incidentes que
atafien a todos los integrantes del hogar.

De igual forma, se adicionaron preguntas para captar delitos de alto impacto:

6.7 Durante 2011 en (ESTADO) o en otro Estado, ¢alguna persona de este hogar sufrid un secuestro o secuestro exprés,
para exigir dinero o bienes?

6.8 Durante 2011 en (ESTADO) o en otro Estado, ¢alguna persona de este hogar desaparecié de manera forzada o en
contra de su voluntad, por la accién de una autoridad o un grupo delictivo?

6.9 ¢ El integrante del hogar regresé o aparecio vivo?

6.10 Durante 2011 en (ESTADO) o en otro Estado, ¢a alguna persona de este hogar, le quitaron la vida intencionalmente,
es decir, la mataron a propoésito?

Finalmente, se incluyd también una pregunta sobre faltas administrativas con la intencién de lograr
una estandarizacion internacional con otros proyectos:

6.13 Ahora digame si durante 2011, ¢su hogar sufrié pinta de bardas o grafiti en su casa, rayones intencionales en su
vehiculo u otro tipo de vandalismo?

Seccion VII. Victimizacion personal

En esta seccién se pretende conocer el nimero y tipo de delitos de los que fue objeto directamente la
persona seleccionada, durante el periodo de referencia determinado para esta encuesta.

Moddulo sobre victimizacion
Seccion I. Para todos los delitos

Con el proposito de profundizar en el tema de la denuncia, se agregaron las siguientes preguntas:

1.21 ¢ Algun otro integrante del hogar acudié a denunciar el delito ante el Ministerio Publico?
1.22 ;Conocié usted todo el proceso de denuncia que se hizo ante el Ministerio Publico?
1.25 ¢ Cual fue la razon principal por la que el Ministerio Publico NO inicié la averiguacion previa?

Seccion Il. Robo total de vehiculo (cédigo 01)

Excluye en este grupo el robo parcial de vehiculo (cédigo 02).
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Seccioén V. Extorsién (codigo 08)

Respecto al intento de extorsion, en la pregunta 5.2 ;Qué le solicitaron?, se agregoé la opcion de respuesta:
Nada, no alcanzo¢ a pedirle.

Seccioén VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (codigo 11)

Cuando alguno de los integrantes del hogar quedé definido como trabajador por su cuenta o patrén, se
agrego la siguiente pregunta:

6.4 El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron, ¢ salié de un establecimiento econémico o empresa, propiedad de
algun integrante de este hogar?

1.7 Diseiio estadistico

Comprende el conjunto de actividades referidas al marco de muestreo y a la seleccion de la muestra con
el tamano suficiente para realizar estimaciones a partir de la poblacion objeto de estudio, asi como la
construccion y evaluacién de las estimaciones planteadas para la expansién de la informacién a partir de
los datos obtenidos en campo.

1.7.1 Marco de la encuesta

El marco de muestreo que se empled para la ENVIPE 2012 es el Marco Nacional de Viviendas 2002
del INEGI, construido a partir de la informacion cartografica y demografica que se obtuvo del XII Censo
General de Poblacion y Vivienda 2000. Este marco es en realidad una muestra maestra de la que a su
vez se seleccionan las muestras para todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; como tal, su
disefo es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados, a estos ultimos se les denomind
unidades primarias de muestreo, y es en éstas donde se seleccionan en una segunda etapa, las viviendas
que integran las muestras de las diferentes encuestas.

1.7.2 Formacién de las unidades primarias de muestreo (UPM)

Las UPM estan constituidas por agrupaciones de viviendas con caracteristicas diferenciadas dependiendo
del ambito al que pertenecen, como se especifica a continuacion:

a) Enurbano alto

El tamano minimo de una UPM es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana.

* La union de dos 0 mas manzanas contiguas del mismo AGEB?.

* La union de dos o mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

* La unién de dos o0 mas manzanas contiguas de diferentes localidades, pero del mismo tamano de
localidad.

2 Area Geoestadistica Basica.
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b) En complemento urbano

El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana.

* La union de dos o0 mas manzanas contiguas del mismo AGEB.

* La union de dos o mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

+ La unién de dos o mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de diferentes localidades del mismo
municipio.

c) En rural

El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar
formadas por:

Una AGEB.

» Parte de una AGEB.

* La union de dos o mas AGEB colindantes del mismo municipio.

* La union de una AGEB con parte de otra AGEB colindante del mismo municipio.

1.7.3 Estratificacion

La division politica del pais y la conformacion de localidades diferenciadas por su tamafio, forman de
manera natural una primera estratificacion geografica.

En cada entidad federativa se distinguen tres ambitos, divididos a su vez en siete zonas, como se
indica en el siguiente cuadro:

Ambito Zona Tamafo de la localidad

Urbano alto 01 32 ciudades autorrepresentadas con 100 000 o mas habitantes.
02  Resto de las ciudades con 100 000 o mas habitantes.
Complemento urbano 25  Localidades de 50 000 a 99 999 habitantes.
35  Localidades de 15 000 a 49 999 habitantes.
45  Localidades de 5 000 a 14 999 habitantes.
55  Localidades de 2 500 a 4 999 habitantes.

Rural 60 Localidades menores de 2 500 habitantes.

De manera paralela, en una primera etapa se formaron cuatro estratos en los que se agruparon todas
las UPM del pais. Esta estratificacion considera las caracteristicas sociodemograficas de los habitantes
de las viviendas, asi como las caracteristicas fisicas y el equipamiento de las mismas, expresadas en 24
indicadores construidos con informacion del Xll Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, para lo cual
se emplearon métodos estadisticos multivariados.

En una segunda etapa, cada UPM clasificada con su estrato sociodemografico fue asignada a su
estrato geogréfico (entidad-ambito-zona).

En una tercera etapa, al interior de cada zona y estrato (sociodemografico), algunas de las UPM se
sometieron a un nuevo proceso de estratificacion con el propésito de tener una mayor diferenciacion a
ese nivel. Para esta estratificacion se utilizaron indicadores diferenciados por @mbito®. Como resultado se
tiene un total de 888 subestratos en todo el ambito nacional.

% la descripcion de estos indicadores se presenta en el cuadro 1.
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1.7.4 Esquema de muestreo
El esquema de muestreo de la ENVIPE 2012 fue:

» Probabilistico. Las unidades de seleccion tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas.

e Estratificado. Las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas
socioecondmicas.

* Trietapico. La unidad ultima de muestreo (persona) es seleccionada en la tercera etapa.

* Por conglomerados. Las unidades de muestreo son conjunto de unidades elementales, con
caracteristicas heterogéneas en su interior y homogéneas hacia su exterior.

1.7.5 Tamafio de la muestra
El tamano de la muestra esta calculado para la proporcién de delitos, considerada una de las variables
principales de la encuesta. Esto garantiza que las estimaciones del resto de las variables de interés

queden cubiertas con ese tamanio.

La expresién empleada para el calculo es la siguiente:

n_z2 q DEFF
Donde: r* p (1-tnr)

n = tamafo de la muestra.

p = estimacion de la proporcion de interés.

q = 1-p.

r = error relativo maximo esperado.

z = valor asentado en las tablas estadisticas que garantiza realizar tas estimaciones con una
confianza prefijada.

DEFF = efecto de disefio definido como el cociente de la varianza en la estimacion del disefio utilizado,
entre la varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio simple para un mismo tamafio
de muestra.

tnr = tasa de no respuesta maxima esperada.

Considerando una confianza del 90%, un efecto de disefio de 3.40 observado en la ENVIPE 2011,
asi como, una tasa neta de no respuesta maxima esperada del 20%, un error relativo maximo esperado
del 4.0541%, para una proporcion de 6.8%, se obtuvo un tamano de muestra a nivel nacional de 95 903
viviendas.

1.7.6 Afijacion de la muestra

La afijacion de la muestra se realizé dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos, de
manera proporcional a su tamafo en viviendas, para lo cual se empled la siguiente expresion:

. N, .
Nen = e.h n
N

e

e
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Donde:

n,, = numero de viviendas en muestra en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero total de viviendas en muestra en la e-ésima entidad.
« = Nhumero total de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero total de viviendas en la e-ésima entidad.

En el cuadro 2 se presenta la distribucién de la muestra en viviendas por entidad federativa y dominio,

respectivamente..

1.7.7 Seleccién de la muestra

La

seleccién de la muestra para la ENVIPE 2012 se realizé de manera independiente por entidad, dominio

y estrato, el procedimiento de seleccion varié de acuerdo con el dominio.

4 g

A) En urbano alto

1. Delas k., UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para la muestra maestra,

se seleccionaron k_, con igual probabilidad.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron cinco viviendas con igual probabilidad.
3. En cada vivienda seleccionada, se selecciono6 una persona de 18 afios cumplidos o mas.
La probabilidad de seleccién de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. La probabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la
e-ésima entidad es:

P{V }: kehmehi K;h 3 — 5keh M,
ehi * *
meh keh mehi meh mehi
Su factor de expansién* esta dado por:
— mehmehi
ehi *
5 kehmehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad es:

ehi

meh mehiQ

}_ kehmehi K;h 5 1 — 5k;hm
m, k, m, Q

ehij ehij

Su factor de expansién esta dado por:

_ thij meh mehi

ehi *
5 kehmehi

factor de expansion se define como el inverso de la probabilidad de seleccion.

11
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eh

meh

3

ehi

ehi

eh

ehij

12

Donde:

= numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de
la muestra maestra.

= nuUmero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el
XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

= numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
listado de viviendas actualizado.

= numero de UPM a seleccionar para la ENVIPE 2012 con igual probabilidad de seleccion, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero de personas de 18 afos cumplidos 0 mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en
el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

B) En complemento urbano

De las k., UPM que integran la muestra maestra, se seleccionaron k;, UPM con igual probabilidad.
En cada UPM seleccionada, se seleccionaron 20 viviendas con igual probabilidad.

En cada vivienda seleccionada, se selecciond una persona de 18 afios cumplidos o mas con igual
probabilidad.

wn -~

La probabilidad de seleccion de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. La probabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la
e-ésima entidad es:

— keh mehi k;h 20 _ 20 k;h mehi

P{Veh\} -

meh keh mehi meh mehi

Su factor de expansién esta dado por:
- mehm:hi
20 k:h mehi

ehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-€sima vivienda, en la i-ésima UPM, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad es:

*

P{Vh--} - kehmehi kﬂﬂ 1 - 20k;*hmehi
: meh keh mehi thij mehmehithij

Su factor de expansién esta dado por:

_ thij m,, Mg,
ehij — *
20 keh mehi



Donde:

k,, =numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para el marco de la
muestra maestra.
m_, = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el XII
Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

m*ehi = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun listado
de viviendas actualizado.

k', =numero de UPM a seleccionar para la ENVIPE 2012 con igual probabilidad de seleccion, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero de personas de 18 afios cumplidos 0 mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el
h-ésimo estrato , en la e-ésima entidad

ehi

Q

ehij

C) En rural

1. De las k,,UPM se seleccionaron k', UPM para la ENVIPE 2012 con igual probabilidad.

2. En cada UPM seleccionada, se escogieron dos segmentos de 10 viviendas aproximadamente con
igual probabilidad.

3. En cada vivienda seleccionada, se eligid una persona de 18 afios cumplidos o mas, con igual
probabilidad.

La probabilidad de seleccién de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. La probabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la
e-ésima entidad es:

P{V .}: keh My, kih210 _ 20 k;h My,
" M., keh m;hi M, m;hi

Su factor de expansion esta dado por:
meh m:hi
20 k:h mehi

ehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad es:

ehi

meh mehi Q

ply, | KoM K0 210 1 20k, m
ehi m,, K, m;hi Q

e ehij ehij

Su factor de expansion esta dado por:

- thij m eh mehi
ehi — Any Y
20 keh mehi
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Donde:

keh

meh

m

ehi

*

m

ehi
*

k

eh

Q

ehj =

numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de la
muestra maestra.

numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el
XIlI Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
listado de viviendas actualizado.

numero de UPM seleccionadas para la ENVIPE 2012, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
entidad.

numero de personas de 18 afos cumplidos 0 mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en
el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

1.7.8 Ajuste a los factores de expansion

Los factores de expansion elaborados conforme al procedimiento antes descrito se ajustan con base en
los siguientes conceptos:

A) Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta, se realizo tanto para las viviendas como para las personas seleccionadas a
nivel UPM, en cada uno de los dominios mediante las siguientes expresiones:

a. Ajuste por no respuesta para viviendas

Fo_p _MWhy
ehij — ! ehij
nvhcR

Donde:

F

ehij

nVhehi

= factor de expansion corregido por no respuesta de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM,

del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

= nUmero de viviendas seleccionadas habitadas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato,

en la e-ésima entidad.

nvhcR = numero de viviendas seleccionadas habitadas con respuesta en la i-ésima UPM, en el
enl

h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

b. Ajuste por no repuesta para personas

14
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Donde:

*

Fehij = factor de expansion corregido por no respuesta a nivel persona de la j-ésima vivienda, de la
i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.
J.i = numero de personas de 18 afios cumplidos o mas seleccionadas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo

estrato, en la e-ésima entidad.

numero de personas de 18 afios cumplidos 0 mas seleccionadas con respuesta en la i-ésima
UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

*
qehi

B) Ajuste por omisién de delitos

Los factores de expansion se ajustaron para las personas elegidas, que fueron objeto de un mismo tipo
de delito mas de cinco ocasiones, de los cuales solo se eligieron cinco, debido a los tiempos de entrevista,
este ajuste se realizé mediante la siguiente expresion:

Del _ F* NDMS
ehij — ! ehij 5
Donde:
Del .y . . , .
Feh?j = factor de expansion a nivel persona corregido por el niumero de delitos declarados por el

informante cuando son mas de cinco delitos de un mismo tipo, de la j-ésima vivienda, de la
i-€sima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

numero de delitos de un mismo tipo declarados por el informante cuando es mayor a cinco
ocasiones

NDys

C) Ajuste por proyeccién

Los factores de expansion ajustados por la no respuesta se corrigen, a fin de asegurar que en cada
dominio de interés de la encuesta se obtenga la poblacion total determinada por la proyeccion de poblacién
generada por INEGI referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente expresion:

FE')' _ F; PROyD
PEXP,
Donde:
F = factor de expansion corregido por proyeccién en el dominio D.
F = factor de expansion corregido por no respuesta en el dominio D.

PROy, = poblacién en el dominio D, seglin proyeccion.
PEXP,

poblacion total a la que expande la encuesta en el dominio D.

1.7.9 Estimadores

El estimador del total de la caracteristica X es:

X

zre(zma e o oz o o ez

e h i e h
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Donde:

FUA

ehj

XUA

ehis?

FCU

ehij

XCU

ehis?
FR
ehij

XR

ehis?

Para

factor de expansién final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad en el dominio urbano alto.

valor observado de la caracteristica de interés X en la /-ésima persona, en la s-ésima
vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en el dominio
urbano alto.

factor de expansién final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad, en el dominio complemento urbano.

valor observado de la caracteristica de interés X en la /-ésima persona, en la s-ésima
vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en el dominio
complemento urbano.

factor de expansion final de la j-ésima vivienda, de la i-€sima UPM, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad del dominio rural.

valor observado de la caracteristica de interés en la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda,
en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, del dominio rural.

la estimacion de proporciones, tasas y promedios se utiliza el estimador de razén:

| <>

R=2%

<

A

Donde Y se define en forma analoga a X

1.7.10 Estimacion de las precisiones

Para la evaluacion de los errores de muestreo de las principales estimaciones estatales y nacionales
se us6 el método de Conglomerados Ultimos®, basado en que la mayor contribucién a la varianza de
un estimador, en un disefio bietapico, es la que se presenta entre las UPM, el término Conglomerados
Ultimos se utiliza para denotar el total de unidades en muestra de una unidad primaria de muestreo.

Para obtener las precisiones de los estimadores de razén, conjuntamente al método de Conglomerados
Ultimos se aplico el método de Series de Taylor, resultando la siguiente formula para estimar la precision

deR.
2
~ 1 32 Le k Ken ~ 1 « ~ 1 ~
VIR)=— eh X, —X [-R| YV, —Y
( ) szh: Zh: keh_1zi: |:( ehi keh ehJ ( ehi keh ehj:|
Donde:
)‘( o total ponderado de la variable de estudio X en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la
o e-ésima entidad.
X4 = total ponderado de la variable de estudio X en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
K., = numerode UPM en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

eh

S Veéase Hansen, M. H. Horwitz, W.N. y Madow, W.G., Sample Survey Methods and Theory, (1953) Vol. 1 pag., 242.
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Estas definiciones son analogas para la variable de estudio Y.

La estimacioén de la varianza del estimador de un total, se calcula con la siguiente expresion:

Las estimaciones de la desviacién estandar (D.E.), efecto de disefio (DEFF) y coeficiente de variacién
(C.V.) se calculan mediante las siguientes expresiones:

D.E.=y V(5 DEFF~ @ CV

V(6]

D> <>
E@

Donde:

0 estimador del parametro poblacional 9.

V(e)wAs = estimador de la varianza bajo muestreo aleatorio simple.

Finalmente, el intervalo de confianza al 100(1- a)%, se calcula de la siguiente forma:

L, =(8-2,, [ V)62, [ V))
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Indicadores empleados en la estratificacion de la muestra maestra Cuadro 1
por ambito de estudio

Ambito de estudio

Indicador Nacional Urbano alto Complir?;anr:g Rural
Total 24 21 21 16
Porcentaje de vivienda:

Que disponen de agua entubada dentro de la vivienda X

Con drenaje X X X
Con electricidad X
Que disponen de agua, luz y drenaje X X X X
Con piso diferente de tierra X X
Con paredes de material sélido X
Con cocina exclusiva X X X X
Sin hacinamiento X X X X
Con servicio sanitario exclusivo con conexiéon de agua X

Con servicio sanitario exclusivo con admision de agua X X

Que utilizan gas para cocinar X X
Con radio o radiograbadora X X
Con television X

Con refrigerador X X X

Con licuadora X X
Con automovil o camioneta propios X X X

Con videocasetera X

Con lavadora X X

Con teléfono X X

Con boiler X X

Con cuatro bienes (teléfono, refrigerador, lavadora y boiler) X

Con cuatro bienes (radio, television, licuadora y refrigerador) X X

Con el minimo equipamiento (radio o televisién y licuadora) X
Porcentaje de poblacion:

Derechohabiente a servicio de salud X X

De 6 a 17 afios que asiste a la escuela X X X

De 6 a 14 afios que asiste a la escuela X
De 15 afios y mas alfabeta X X
De 15 afios y mas con postprimaria X X X X
Grado promedio de escolaridad X X X X
Ocupada que gana mas de 2.5 salarios minimos X X X X
Ocupada que gana mas de 5 salarios minimos X X X

Femenina de 12 afios y mas econdmicamente activa X X X

Econémicamente activa de 20 a 49 afios X X X

Otros:

Porcentaje de hogares en los deciles nacionales 8, 9y 10 X X X

Relacién de dependencia econémica X X X

INEGL. €ncuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012 (ENVIPE). Informe operativo. 2012
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Distribucion de viviendas seleccionadas de la muestra Cuadro 2
por entidad y dominio

Distribucion de viviendas seleccionadas

Entidad federativa e Em———

Total Urbano alto urbano Rural
Nacional 95903 59 260 19 460 17 183
Aguascalientes 2003 1240 380 383
Baja California 3004 2180 540 284
Baja California Sur 3015 1680 840 495
Campeche 2512 1540 560 412
Coahuila de Zaragoza 2510 1840 300 370
Colima 3510 2280 680 550
Chiapas 4041 2280 840 921
Chihuahua 3012 2080 500 432
Distrito Federal 2000 1960 0 40
Durango 3010 1840 640 530
Guanajuato 2508 1340 660 508
Guerrero 3003 1840 520 643
Hidalgo 3020 1780 620 620
Jalisco 3011 2180 420 411
México 3014 2160 440 414
Michoacan de Ocampo 4 041 2 160 900 981
Morelos 3008 2020 520 468
Nayarit 2014 620 760 634
Nuevo Ledn 3006 2420 420 166
Oaxaca 3013 1340 1060 613
Puebla 4008 2760 680 568
Querétaro 3013 1700 700 613
Quintana Roo 3016 2080 480 456
San Luis Potosi 2007 860 500 647
Sinaloa 4021 2500 660 861
Sonora 2001 1320 400 281
Tabasco 3 506 1820 920 766
Tamaulipas 4013 2900 600 513
Tlaxcala 2505 1440 620 445
Veracruz de Ignacio de la Llave 4033 2580 700 753
Yucatan 3512 1960 900 652
Zacatecas 2013 560 700 753

Analisis de la distribucion muestra

El analisis de la distribucién geografica de las viviendas seleccionadas por entidad federativa permite
apreciar que en aquellas donde la muestra fue superior a las cuatro mil viviendas (Chiapas, Michoacan,
Puebla, Sinaloa, Tamaulipas y Veracruz) se concentraron cerca de 25% de las viviendas seleccionadas.

En contraste, en 10 entidades fueron seleccionadas menos de 2 600 viviendas, que en conjunto

concentran 22.31% de la muestra. Entre las entidades que integran este subconjunto se encuentran
Guanajuato, Coahuila, Campeche, Aguascalientes, Tlaxcala y Sonora.
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2. Diseno del operativo de campo

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccion de informacion de la ENVIPE se
disefo con la intencidn de disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar
los procedimientos operativos, asi como la supervision y control del proceso, y ello facilita la oportuna
resolucion de los problemas o casos especiales que se pudieran presentar durante el levantamiento.

Debido a que se trata de un proyecto con una muestra relativamente amplia, demanda de laincorporacién
de un numeroso grupo de personas capaces de poner en practica los procesos de recoleccion de la
informacion, y de una organizacion estructurada en diferentes niveles de mando y tramos de control
funcionales.

La plantilla se estructurd en cuatro niveles: tres puestos de coordinacién y el puesto de Entrevistador,
responsable de la aplicacién de los cuestionarios.

Responsable Estatal
de Encuestas Especiales
(REEE)

Auxiliar del Responsable
Estatal (ARE)

J
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Funciones generales por puesto
Responsable Estatal de Encuestas Especiales (REEE)

Funcion: Reclutar, seleccionary contratar a jefes de entrevistadores y entrevistadores; realizar la planeacion
operativa en la entidad; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar el levantamiento de la informacién, asi
como apoyar en la transferencia de informacion a oficinas centrales, tarea a cargo del Responsable de
Procesos.

Auxiliar del Responsable Estatal (ARE)

Funcion: Apoyar al Responsable Estatal en las funciones de reclutamiento y contratacion de jefes de
entrevistadores; apoyar en el desarrollo de la planeacion operativa; coordinar, asesorar, supervisar y
apoyar las actividades de levantamiento de la informacion.

Jefe de Entrevistadores (JE)

Funcion: Elaborar el programa de cobertura; coordinar, asesorar, apoyar y controlar las actividades a
cargo de los entrevistadores; asignar cargas de trabajo y supervisar la captaciéon de informacién. Informar
al Responsable Estatal sobre la problematica en campo y el avance operativo del equipo de trabajo, asi
como transferir la informacion captada al Responsable de Procesos.

Entrevistador (E)

Funcion: Es el puesto base de la estructura operativa, en el cual recae la responsabilidad de recabar la
informacion en las viviendas seleccionadas; asimismo, se encarga de transferir la informacién captada en
una jornada de trabajo al Jefe de Entrevistadores y llevar el control de las viviendas visitadas.

Auxiliar administrativo (AA)

Funcion: Realizar tramites administrativos para el personal contratado, asi como apoyar en la recepcion

y distribucion de materiales, elaborar solicitudes de gastos de campo y viaticos, credenciales, vehiculos
y papeleria.
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucién del personal operativo por entidad federativa. Es
importante considerar que en cada coordinacién se conté con un Responsable Estatal de Encuestas
Especiales y un Auxiliar Administrativo.

Plantilla de personal por entidad federativa Cuadro 4
) _ Auxiliar Jefe _
Entidad federativa de Responsable de Entrevistadores Entrevistadores
Estatal

Nacional 40 152 553
Aguascalientes 1 3 11
Baja California 2 5 17
Baja California Sur 1 5 20
Campeche 1 4 13
Coahuila de Zaragoza 1 4 15
Colima 1 5 19
Chiapas 1 6 24
Chihuahua 2 5 18
Distrito Federal 1 3 12
Durango 1 5 18
Guanajuato 1 4 13
Guerrero 2 5 17
Hidalgo 1 5 19
Jalisco 1 5 17
México 2 6 18

México Oriente 1 3 9

México Poniente 1 3 9
Michoacan de Ocampo 1 6 22
Morelos 1 5 17
Nayarit 1 3 11
Nuevo Ledn 1 5 17
Oaxaca 1 5 18
Puebla 1 6 24
Querétaro 1 4 16
Quintana Roo 2 5 19
San Luis Potosi 1 3 12
Sinaloa 2 6 21
Sonora 1 3 12
Tabasco 1 5 19
Tamaulipas 2 7 26
Tlaxcala 1 4 13
Veracruz de Ignacio de la Llave 2 7 26
Yucatan 1 5 19
Zacatecas 1 3 10

2.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles de puestos de la estructura de organizaciéon constituyen modelos generales que orientan
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, con el fin de lograr equilibrio entre caracteristicas
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personales, formacién académica y experiencia en las actividades de campo, en el contexto de la
importancia y tematica de la encuesta, entre otros aspectos.

El proceso de integracion de recursos humanos juega un papel fundamental, toda vez que la
operatividad del proyecto queda en manos de los puestos a contratar, por lo que debe ser puntual y
cuidadoso, que garantice, mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la comprension de la tematica
del proyecto y la aplicacion de procedimientos operativos.

Los perfiles del personal a contratar fueron:

Auxiliar de Responsable Estatal

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Experiencia en actividades de capacitacion o + Experiencia en tareas de supervision y
- Mayor de 23 afios * Licenciatura en docencia control de operativos de levantamiento
« Indistinto areas econémico- + Conocimiento del area geografica de su estado + Experiencia en el control y seguimiento
administrativas o del area seleccionada en la muestra de informacién sobre operativos de
(pasante) » Disponibilidad de tiempo completo, asi como campo
facilidad para viajar al interior de la entidad * Programacién y asignacion de cargas
» Alto sentido de responsabilidad de trabajo

» Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales  + Habilidad para la toma de decisiones
» Conocimiento y manejo de productos cartograficos < Acostumbrado a trabajar bajo presion
» Experiencia en actividades de campo como

censos o encuestas
» Expresion clara y fluida
» Organizacion de grupos de trabajo
» Licencia de conducir vigente

Jefe de Entrevistadores

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: + Conocimiento del area geografica de su estado + Manejo de productos cartograficos
« Mayor de 23 afios * Licenciatura o del area seleccionada en la muestra » Conocimientos basicos en el manejo
« Indistinto (trunca) » Disponibilidad de tiempo completo y para viajar de Windows
al interior de la entidad » Experiencia en supervision de campo
» Alto sentido de responsabilidad » Experiencia en el control y seguimiento
» Facilidad en el manejo de relaciones humanas y de informacion sobre operativos de
manejo de personal campo
» Expresion clara y fluida * Programacion y asignacion de cargas
» Organizacion de grupos de trabajo de trabajo

» Licencia de conducir vigente

Entrevistador
Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Expresion oral claray fluida » Conocimientos basicos en el manejo

.« De23a50afios ° Bachileratoterminado Conocimiento del érea geogréfica de su estado de Windows
« Indistinto o carrera técnica o del area seleccionada en la muestra
» Facilidad en el manejo de las relaciones humanas
» Disponibilidad de tiempo completo y para viajar
al interior de la entidad
» Alto sentido de responsabilidad
» Saber escuchar

Durante la etapa de reclutamiento y seleccion de personal, los responsables estatales registraron, a
través del sistema de seguimiento de la encuesta, la Cédula de identificacion y perfil correspondiente a
cada una de las personas que fueron contratadas para desarrollar las tareas operativas del proyecto. La
informacion obtenida a través de la cédula constituye la base parallevar a cabo el seguimiento sobre el nivel
de cumplimiento de los perfiles propuestos, cuyos resultados se analizan a continuacion, considerando
los aspectos basicos del perfil, tales como edad, sexo, escolaridad y experiencia.
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Edad

El rango de edad propuesto en el perfil del Entrevistador fue de 23 a 50 anos, mientras que en el de Jefe
de Entrevistadores se determind que fuera mayor de 23 afios, considerando el notable esfuerzo que exige
el trabajo en campo. Respecto al Auxiliar de Responsable Estatal, también se propuso un perfil de edad
superior a los 23 anos.

El perfil real de los participantes, en contraste con el propuesto, arrojo los siguientes resultados:

Mayor de 23 De 23 y menos Total captado

Figura
Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%)
Auxiliar de Responsable Estatal 32 80 0 0 38 95
Jefe de Entrevistadores 153 100 0 0 152 100
Figura Mayor de 23 De 23 y menos  Mayor de 50 Total captado
Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%)
Entrevistador 523 95 14 2 16 3 553 100

Considerando que se obtuvo informacion del 95% de los auxiliares de responsable estatal, se respetd
el perfil propuesto en el 80% de los casos, el de Jefe de Entrevistadores fue cubierto al 100%, mientras
que el del Entrevistador, en un 95 por ciento.

De los 16 entrevistadores con mas de 50 afos, los cuatro de mayor edad, con 57 afios, fueron
contratados en los estados de Aguascalientes, Guerrero, Hidalgo y Tabasco; en tanto que los 14 menores
de 23 afos fueron entrevistadores de Coahuila, Colima, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nuevo Ledn,
Tamaulipas y Yucatan, todos con 22 anos.

Sexo

Debido a la naturaleza de la tematica de la encuesta, no se exigio la pertenecia a determinado sexo en
especifico. Bajo tal consideracion, la plantilla de auxiliares de responsable estatal, de la cual se obtuvo
informacion del 95% de las personas que la integraron, se compuso principalmente por mujeres.

El grupo de entrevistadores fue predominantemente femenino, mientras que en el segmento de los
jefes de entrevistadores hubo una ligera tendencia a incorporar mas personas del sexo masculino.

La distribucion observada en los puestos base de la estructura se presenta de manera habitual cuando
el sexo es un requisito indistinto, ya que, por seguridad del personal que integra cada equipo, se considera
pertinente la contratacion de un hombre como Jefe de Entrevistadores, sobre todo en areas consideradas
de riesgo.
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En la siguiente grafica se ilustra la composicién de la plantilla contratada de acuerdo a su sexo:

Distribucién porcentual por sexo, segun figura operativa

80 - 72
70 -
50 - 55 55
50 T 4

i = Femenino
40 8 |
30 - ® Masculino

20 A

10 -

Auxiliar de Jefe de Entrevistador
Responsable Estatal Entrevistadores

Escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para auxiliares de responsable estatal se orientd a
personas con nivel de pasante de licenciatura, requisito que cumplié en el 87% de los casos, ademas de
que se integrd a una persona con estudios de posgrado, lo cual se traduce en un cumplimiento del perfil
propuesto cercano al 90 por ciento.

En cuanto a los jefes de entrevistadores, el perfil disehado se orientd a personas que hubiesen
accedido al nivel de licenciatura, independientemente de su eficiencia terminal; mientras que para los
entrevistadores, se establecidé que contaran con carrera técnica o bachillerato terminado.

Tales perfiles de escolaridad se observaron en el 84% de los jefes de entrevistadores, considerando
aquellos que declararon poseer estudios profesionales. En lo que corresponde a los entrevistadores,
85.5% de ellos cumplieron el perfil propuesto, toda vez que la gran mayoria superé el requisito sugerido.

En lo que respecta al nivel maximo de escolaridad, la estructura operativa cumplio, en términos
generales, con una calificacion superior al 86 por ciento.
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En el siguiente cuadro se presentan los niveles de escolaridad del personal contratado:

—a EE Entrevistador

Escolaridad de Responsable Estatal de Entrevistadores

Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%)
Estudios técnicos o comerciales con primaria 0 0 2 1 18 3.6
terminada
Estudios técnicos o comerciales con secundaria 2 5 3 2 20 3.6
terminada
Estudios técnicos o comerciales con preparatoria 0 0 1 0.5 16 2.8
o bachillerato
Preparatoria o bachillerato terminado 1 2.5 16 11 85 15
Normal basica 1 2.5 2 1 39 7
Profesional 35 87 127 84 371 67
Posgrado 1 2.5 1 0.5 4 0.7

La tematica de la encuesta no requirié que los entrevistadores y jefes de entrevistadores poseyeran
conocimientos en un area especifica de conocimiento. Sin embargo, resulta interesante observar tal

caracteristica, que se presenta en el siguiente cuadro:

Distribucién porcentual por area de conocimiento
segun figura operativa

Area de conocimiento

Jefe de Entrevistadores Entrevistadores

Econdmico-administrativas 10
Ciencias de la computacion

Ciencias sociales y de la comunicacion
Ciencias médico-bioldgicas
Agronomia

Contaduria Publica

© © N o g o

Derecho

Psicologia 10

1
5
10

13

Experiencia

Este requisito considera tanto la experiencia adquirida en proyectos desarrollados por el Instituto como
la experiencia laboral en otros ambitos de trabajo. Respecto a la experiencia en el INEGI se consideran

diversos aspectos, entre los que destacan:

— Experiencia en actividades de campo para el levantamiento de informacion de censos y encuestas.

— Conocimiento y manejo de productos cartograficos.

Asimismo, se consideran otros requisitos relevantes:

— Conocimiento del area geografica del estado de residencia o del area seleccionada en la muestra.
— Disponibilidad de tiempo completo, asi como facilidad para viajar al interior del estado.
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Los resultados relacionados con la experiencia se muestran en el siguiente cuadro:

Experiencia laboral de la estructura operativa dentro del INEGI

LTelET? 0 Entrevistador

Experiencia de Responsable Estatal de Entrevistadores

Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%)
Con experiencia en censos o encuestas 3 95 151 99 540 97
del INEGI
Sin experiencia en censos o encuestas 0 0 1 1 1" 2
del INEGI
En otras actividades fuera del INEGI Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%) Abs. Rel. (%)
Si 33 83 131 86 408 74
No 5 12 21 14 143 25
Total captado 38 95 152 100 551 99

En promedio, el requisito de experiencia del personal operativo en tareas relacionadas con la

recoleccién de informacion en proyectos emprendidos por el Instituto se cumplié en 97 por ciento.

pa

Desde el punto de vista de los proyectos institucionales en que participd el personal operativo, el
norama es el siguiente:

Porcentaje de participaciéon en proyectos institucionales
segun figura operativa

RS de ResponsabIeAEus);Ia"t:: de Entrevistad:f:: SR
ENVIPE' 53 9 9
ENCOPE? 3 8 6
ENSPE 0 3 2
ENDIREH* 0 5 6
CEGOMUDE® 8 1" 5
ENIGH® 13 3 8
CGPyV7 18 20 23
CE® 0 2 0

! Encuesta Nacional de Violencia y Percepcion de la Seguridad Publica.
Encuesta sobre el Nivel de Colocacion y Permanencia en el Empleo.
Encuesta Nacional de Seguridad.

Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares.
Censo de Gobierno 2011. Gobiernos Municipales y Delegacionales.
Encuesta Nacional de Ingreso — Gasto de los Hogares.

Censo General de Poblacion y Vivienda.

Censos Econdmicos.

Requisitos indispensables y deseables

Por lo que corresponde al analisis de los datos de las Cédulas de identificacion y perfil respecto a otras

ca
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racteristicas del personal operativo contratado, se consideraron los siguientes requisitos:

» Experiencia en actividades de capacitacion y docencia.
» Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la muestra.
+ Disponibilidad de tiempo completo y facilidad para viajar al interior de la entidad.



» Alto sentido de responsabilidad.

» Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

» Conocimiento y manejo de productos cartograficos.

» Experiencia en actividades de campo de censos y encuestas.
» Expresion oral clara y fluida.

» Experiencia en organizacion de grupos de trabajo.

* Facilidad en el manejo de relaciones humanas, y de personal.

Como resultado, se obtuvo que la totalidad de los auxiliares de responsable estatal y jefes de
entrevistadores cubrieron los requisitos establecidos, mientras que en el segmento de los entrevistadores,
el nivel promedio de cumplimiento fue de 96 por ciento.

Resultados

En términos generales, los tres aspectos evaluados en el perfil de la estructura arrojan como resultado un
cumplimiento del 92.23%, que se refleja en el cuadro:

Aspecto a evaluar Porcentaje (%)
Edad 91.66
Experiencia 98.66
Escolaridad 86.50
Promedio 92.23

2.3 Estrategia de capacitacion

El objetivo de la capacitacion para la etapa de recoleccion se orienté a garantizar que el personal de la
estructura operativa adquiriera los conocimientos y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades.

Se aplico la estrategia de capacitacién en cascada, que consistié en capacitar a los responsables
estatales y a sus auxiliares, de manera directa, por instructores de oficinas centrales para que dispusieran
de los conocimientos y habilidades que posteriormente les permitieran transmitirlos en su entidad a los
jefes de entrevistadores y entrevistadores.

Con dicha estrategia, es posible optimizar el aprovechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instruccion durante un periodo relativamente corto.

La capacitacion impartida por instructores de oficinas centrales se llevé a cabo en la ciudad de
Aguascalientes, organizada en tres grupos en los que de manera simultanea se impartieron los cursos
a los responsables estatales y responsables de procesos, del 20 al 22 de febrero; mientras que a los
auxiliares de responsable estatal se les capacitd del 20 al 24 del mismo mes.

Cabe sefialar que se capacitdé ademas a cinco responsables estatales de encuestas especiales de
reciente ingreso que asistieron al curso, junto con los auxiliares.
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A continuacion se presenta un cuadro con el niumero de participantes:

Puesto a capacitar . b_lﬁmero

de participantes
Total 126
Responsable Estatal 33
Auxiliar de Responsable Estatal 40
Responsable Regional 10
Personal de Oficinas centrales 10
Responsables de Procesos 33

Durante el desarrollo de las capacitaciones se expusieron a detalle los aspectos conceptuales del
proyecto, el contenido y caracteristicas del instrumento de captacién, procedimientos operativos y manejo
del cuestionario electronico en mini laptop.

La capacitacién en las entidades, dirigida a jefes de entrevistadores, entrevistadores y auxiliares de
responsable de procesos, se efectud del 27 de febrero al 2 de marzo.

Puesto a capacitar . b_llilmero

de participantes
Total 725
Entrevistadores 553
Jefe de Entrevistadores 152
Auxiliar de Responsable de Procesos 20

Durante el desarrollo de los cursos se realizaron ejercicios practicos de llenado del cuestionario, con
la idea de familiarizar al personal en el manejo del instrumento y en la técnica de la entrevista, asi como
recapitulaciones sobre los aspectos conceptuales mas relevantes.

El personal capacitado dispuso oportunamente de los manuales disefiados para cada puesto
de la estructura de organizacion, asi como de los documentos complementarios sobre planeacion y
procedimientos operativos.

2.4 Elaboraciéon de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que orientan y
facilitan la aplicacion de los procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas
objeto de levantamiento y los manuales para los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Productos cartograficos

El paquete de productos cartograficos se empled tanto para la etapa de planeacion como para el
levantamiento de la informacioén. En la planeacion se uso6 el condensado estatal, el croquis municipal
y el indice de AGEB, productos que auxiliaron principalmente en la tercera etapa de la planeacién para
delimitar las cargas de trabajo de las figuras operativas. Por otro lado, durante la fase operativa del
proyecto se usaron planos de AGEB-UPM vy planos o croquis de localidad rural de las areas objeto de
levantamiento, materiales disponibles en las coordinaciones estatales que fueron proporcionados a los
entrevistadores como referencia para ubicar en campo las viviendas seleccionadas.
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El plano de localidad urbana fue util para localizar la colonia o fraccionamiento, y el plano de AGEB-
UPM para ubicar la vivienda; mientras que en area rural, el croquis municipal permitié identificar y ubicar
tanto la localidad como el croquis o plano de localidad rural para ubicar la vivienda.

Asimismo, los entrevistadores contaron con los listados de viviendas seleccionadas, rutas de acceso
y croquis de viviendas.

Manuales

En funcion de las figuras operativas que participaron en la ejecucion de la ENVIPE 2012, se elaboraron
los manuales en los que se abordan tanto los aspectos conceptuales del proyecto y el instrumento de
recoleccién de informaciéon como los procedimientos operativos:

— Manual del Jefe de Entrevistadores
— Manual del Entrevistador

Adicionalmente, se desarroll6 un documento cuyo propdsito consistié en proporcionar directrices
a los responsables estatales respecto a las actividades y procedimientos para realizar la planeacién
operativa del levantamiento, asi como una guia de consulta y apoyo dirigida a los responsables de
procesos para su uso durante la recepcidn, integracién y envio de informacién. En la guia se describio
la metodologia para el procesamiento de la informacién y el manejo del sistema de captacion.

2.5 Planeacidn operativa

La planeacion operativa consiste en distribuir y asignar la carga de trabajo al personal responsable del
levantamiento de informacion de la encuesta. Comprende la delimitacién de los ambitos de responsabilidad
de cada uno de los niveles de la estructura operativa con el propdésito de distribuir la muestra de viviendas
en forma equitativa y lo mas equilibrada posible, asi como de disponer de un insumo para la programacién
y solicitud de los gastos de campo, viaticos y apoyos especiales como vehiculos y traductores, entre otros.

La actividad se efectud en tres fases durante el periodo comprendido del 24 de enero al 17 de febrero,
de acuerdo al siguiente programa:

Programa de trabajo para la planeacién Cuadro 5
Actividad Comienzo Fin Duracion/dias
1 REEE y ARE se autocapacitan sobre 22 y 3?2 fase 25/01/12 26/01/12 2
2 REEE elabora 12 fase 24/01/12 27/02/12 4
3 REEE elabora 2° fase 30/01/12 03/02/12 5
4 REEE capacita a JE sobre planeacioén operativa 06/02/12 08/02/12 3
5 JE elabora 3? fase 09/02/12 17/02/12 7

Laresponsabilidad de desarrollar las dos primeras fases de planeacién correspondio a los responsables
estatales de encuestas especiales, quienes capacitaron a los jefes de entrevistadores para que se hicieran
cargo de la tercera fase.

Como apoyo al personal en las actividades de planeacion, se disefid una herramienta informatica
denominada sistema de seguimiento, mediante la cual se imprimieron y capturaron las formas de
control. Una vez terminada cada fase de planeacién, se ejecutd la revision y validacion automatica de la
conformacion de las areas de trabajo. El sistema se localizo en la pagina de la Direccion de Encuestas
Especiales.
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En contraste con los criterios adoptados en proyectos anteriores, para esta encuesta se modificaron
algunos criterios de validaciéon y se ampliaron los rangos de aceptacion en la validacion automatica, con
el propdsito de lograr una planeacién mas acorde con las caracteristicas que se presentan en la realidad
y, por lo tanto, que resultara mas operativa, evitando realizar modificaciones durante el levantamiento.

Primera fase

El Responsable Estatal de Encuestas Especiales elaboré la primera fase de planeacion operativa, la cual
consistié en distribuir los municipios de donde se seleccioné la muestra a los auxiliares de responsable
estatal asignados en la entidad. La actividad se ejecutd del 24 al 27 de enero y se realizd Unicamente en
los siete estados que contaron con dos auxiliares: Baja California, Chihuahua, Guerrero, Quintana Roo,
Sinaloa, Tamaulipas y Veracruz; el resto de las entidades quedaron exentas de realizar esta actividad.
Cabe senalar que en tales entidades los entrevistadores se distribuyeron en funcion al numero de jefes
de entrevistadores requeridos para cada area.

La agrupacién de municipios se llevé a cabo con el apoyo del catalogo de numeros de control
seleccionados, el condensado estatal y el formato de control VIP 02 Conformacién de areas de Auxiliar de
Responsable al nivel de municipio, en donde se asentd la planeacion en esta primera fase.

Segunda fase

El propédsito de esta etapa consistid en conformar los ambitos de responsabilidad de los jefes de
entrevistadores, para lo cual el Responsable Estatal dispuso del formato VIP 03 Conformacién de
Jefaturas de entrevistadores, asi como del material cartografico integrado por el condensado estatal,
croquis municipal e indice de AGEB, en donde delimitaron a mano alzada la divisién territorial de
las jefaturas de entrevistadores. La VIP 03 se imprimid para revisar los datos registrados y asentar
la planeacion realizada y delimitada en la cartografia para posteriormente ser capturada, validada de
manera automatica y ajustada, segun se requiriera.

Una vez conformadas las jefaturas de entrevistadores, se determino6 el orden de cubrimiento de los
municipios que conformaron cada jefatura; con tal motivo los responsables estatales capacitaron a los
jefes de entrevistadores sobre las actividades de planeacién para conformar las areas de trabajo y elaborar
el programa de cobertura.

Tercera fase
Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente los conjuntos de viviendas, seleccionadas por numero

de control, entre los entrevistadores asignados a cada jefatura y establecer el orden en que cada uno de
ellos los visitaria, con lo cual se facilitd la supervision y control, asi como el requerimiento de apoyos.
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Como resultado de la etapa de planeacién se conformaron las diferentes areas de trabajo que se
presentan en el siguiente cuadro:

Areas de trabajo conformadas seguin tipo por entidad Cuadro 6
i CRENEE e de ResponsabIeA;EL's);ialitaa: de entrevis‘jt:l?;:l: Area de trabajo
Nacional 22 157 914
Aguascalientes 0 3 11
Baja California 2 9 5
Baja California Sur 0 3 5
Campeche 0 3 11
Coahuila de Zaragoza 1 5 22
Colima 0 3 10
Chiapas 1 4 43
Chihuahua 2 10 25
Distrito Federal 1 5 15
Durango 0 3 22
Guanajuato 0 3 25
Guerrero 1 6 39
Hidalgo 0 3 35
Jalisco 1 6 38
México 2 9 62

México Oriente 1 4 35

México Poniente 1 5 27
Michoacan de Ocampo 1 6 49
Morelos 1 5 25
Nayarit 0 3 17
Nuevo Leodn 1 5 25
Oaxaca 1 6 52
Puebla 0 3 54
Querétaro 0 3 17
Quintana Roo 1 6 8
San Luis Potosi 0 3 34
Sinaloa 2 9 14
Sonora 0 3 21
Tabasco 1 5 17
Tamaulipas 2 10 24
Tlaxcala 0 3 52
Veracruz de Ignacio de la Llave 1 4 52
Yucatan 0 5 49
Zacatecas 0 3 36

2.6 Levantamiento de informacion

La etapa de recoleccion de la informacién se llevé a cabo del 5 de marzo al 30 de abiril, periodo durante el
cual los entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y
aplicaron los cuestionarios electronicos en mini laptop, salvo aquellos casos donde fue necesario aplicar
el instrumento impreso, por razones de seguridad del personal, posible dafo del equipo, falla o descarga
de la bateria, entre otros motivos.

33

INEGIL. E€ncuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012 (ENVIPE). Informe operativo. 20 12



INEGL. €ncuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012 (ENVIPE). Informe operativo. 2012

La ejecucion de las tareas operativas de levantamiento fue precedida por la imparticion de los
cursos de capacitacion a los integrantes de la estructura operativa. Una vez concluida la capacitacion
a entrevistadores, se conformaron los equipos de trabajo y se les hizo entrega del material y equipo
indispensable para el desempefio de sus actividades.

El Jefe de Entrevistadores entregé a cada uno de los entrevistadores un boligrafo de tinta azul,
tabla de apoyo, libreta, credencial que los identific6 como empleados del INEGI y cuatro tarjetas que se
mostraban al informante para obtener su respuesta a preguntas especificas. También le asigné una clave
de entrevistador con la cual se identificé durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia
para ingresar al sistema. El personal del area de informatica le entregd una mini laptop con al menos una
bateria adicional, un cable para corriente y un lapiz optico.

Asimismo, los entrevistadores recibieron diariamente cuestionarios y modulos impresos, listados de
viviendas seleccionadas y material cartografico correspondiente a las zonas por visitar.

Mediante la forma VIP 07 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, el Jefe de Entrevistadores
designo el area de trabajo (urbana y rural) que le correspondia a cada Entrevistador, mientras que éste
identificd sus areas con apoyo en la cartografia y el listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo,
revisaron que los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de
cubrimiento de las viviendas por visitar y organizaron sus rutas de trabajo.

En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato impreso tuvieron la
responsabilidad de capturar posteriormente la informacion en su mini laptop o, en caso necesario, en el
equipo de su jefe.

Las tareas de supervision, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron
a cargo de los jefes de entrevistadores, quienes verificaron la correcta aplicaciéon del cuestionario y de
los procedimientos operativos, detectaron errores y desviaciones y, en su caso, aplicaron las medidas
correctivas correspondientes. Asimismo, llevaron a cabo verificaciones en campo para corroborar,
rechazar codigos de resultados de las entrevistas o completarlas.

Los entrevistadores entregaron diariamente a sus jefes de entrevistadores los cuestionarios electrénicos
levantados, mismos que enviaron a los responsables de procesos, revisaron la cobertura y procedieron a
la liberacién de la jefatura de entrevistadores.

En cada jefatura de entrevistadores se llevo a cabo la recuperacién y organizacion de los cuestionarios
impresos que se aplicaron, los cuales se resguardaron en paquetes con el formato VIP 09 Identificacion
del paquete.

Como conclusion de la etapa de recoleccién de informacioén, se procedid a recuperar la documentacion,
material y equipo utilizado, tal como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos
cartograficos, formas de control, credenciales y mini laptop.

Asimismo, los jefes de entrevistadores y los responsables estatales elaboraron los informes finales en
donde se abordaron los siguientes aspectos:

+ Organizacion.

* Administracion.

» Planeacion.

* Procedimientos operativos.

Actividades posteriores al levantamiento.
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En el caso especifico del responsable, éste incluia ademas informacion sobre el perfil, reclutamiento y
seleccion de personal, asi como la utilidad del reporte de analisis de seguimiento y control de la muestra.

2.7 Sistema de seguimiento

Con la finalidad de facilitar las tareas de planeacion, el seguimiento y control de la muestra, la evaluacion,
asi como la comunicacioén entre el personal central y la estructura operativa en los estados, se disefid y
desarrollé el sistema de seguimiento de la ENVIPE 2012.

El sistema de seguimiento es una herramienta informatica cliente-servidor de tres capas (interfase-
servidor web-servidor de base de datos), que funcioné dentro de la red institucional, y que utilizaron las
entidades federativas por medio de la intranet. Se estructuré por un sitio de colaboraciéon y tres médulos:
planeacion, levantamiento y seguimiento.

Sitio colaborativo Share point

El sitio colaborativo Share point es una herramienta que permite el acceso a los documentos indispensables
para la recoleccién de informacioén y procesamiento de los datos, tales como:

» Formas de control, calendario de actividades y criterios presupuestales.

» Planeacion.

» Cuestionarios para impresion.

» Seguimiento: guias de observacion y reportes de supervision.

» Capacitacion: manuales, agendas, material didactico y formato de evaluacion.
* Procesamiento.

Adicionalmente, se incluyeron dos paneles de discusion; en el foro general el personal operativo de las

entidades planted 38 dudas sobre aspectos administrativos, operativos, del sistema de seguimiento y de
capacitacion. En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de las consultas por tema:

Numero de consultas por tema

Clasificacion Consultas
Total 38
Operativo 13
Conceptual 12
Administrativo

Sistema

Capacitacion

Enelsegundo panel de discusion, destinado al planteamiento de aspectos relacionados con el procesamiento
de la informacion, se registraron 37 comentarios, mismos que incluyen dudas sobre procedimientos, asi como
avisos de oficinas centrales respecto al sistema de captura (CAPI).

En ambos paneles, las dudas fueron atendidas oportunamente por personal de oficinas centrales.
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En la pagina principal de la comunidad se publicaron 38 avisos para dar a conocer indicaciones
importantes a toda la estructura.

Clasificacion Avisos
Total 38
Sistema 14
Capacitacion 11
Administrativo 5
Operativo 3
Procesamiento 2
Planeacion 2
Conceptual 1

A través del sistema de seguimiento fue posible capturar los datos sobre la planeacion operativa, la
informacion del cuestionario de la encuesta, procedimientos operativos aplicados a los entrevistadores y las
cédulas de identificacidn y perfil del personal contratado. Asimismo, se generaron reportes sobre codigos
de resultado, indicadores de avance, cobertura, poblacion objetivo por grupo de trabajo y entrevistadores.
El sistema de seguimiento se estructuré en tres modulos:

1. Planeaciéon

A través del moédulo fue posible imprimir y capturar las formas de control y, al término de cada fase de
planeacion, ejecutar la revision y validacién automatica de la conformacion de las areas de trabajo.

Primera fase:
* VIP 01. Catalogo de numeros de control seleccionados
* VIP 02. Conformacion de areas de Auxiliar de Responsable Estatal al nivel de municipio

Segunda fase:
» VIP 03. Conformacién de jefaturas de entrevistadores

Tercera fase:
» VIP 04. Distribuciéon de numeros de control por Entrevistador
» VIP 05. Distribucién de viviendas seleccionadas por Entrevistador
* VIP 06. Asignacion semanal por Entrevistador

2. Levantamiento
Mediante este médulo se concentré y publicé la informacién relacionada con los resultados del
cubrimiento de las cargas de trabajo asignadas a partir de la planeacién operativa, fue posible consultar
los datos de la forma de control VIP 07 Asignacién de carga de trabajo y control de avance, asi como
de la forma de control VIP DC Diagnéstico de la captura de la forma VIP 07.

Deigual manera, se presentd la distribucion nacional de los perfiles del personal que integré la estructura
operativa, de acuerdo con los requisitos de edad, sexo, experiencia y escolaridad. Tal informacion facilitd
la evaluacion sobre el nivel de cumplimiento de los perfiles propuestos.

Supervision:

* VIP 08c. Reporte de supervision
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3. Seguimiento

Presento informacion sobre la evolucion de indicadores clave de las etapas de planeacion y levantamiento,
asi como datos relevantes que contribuyen a evaluar el progreso de las actividades operativas.

a) Seguimiento a la planeacion

Se generd e imprimio el reporte SCP 01 Control de avance de la captura de las fases de planeacién. Con
base en la informacion del reporte se verificé que se realizaran las tres etapas de planeacién, lo cual
sucedio en el tiempo programado, ya que para imprimir la forma de control VIP 07 Asignacién de carga de
trabajo y control de avance, a utilizarse en el levantamiento, era necesario haber concluido la planeacion.

Asimismo, se generolaforma SCP 02 Carga de trabajo asignada y programada al Jefe de Entrevistadores
y Entrevistador por semana.

b) Seguimiento al levantamiento

Con respecto a los indicadores de evaluacion de la etapa de levantamiento, se pudo visualizar la
informacion sobre los codigos de resultados del operativo de cada una de las ocho semanas programadas
para esta fase.

Los diferentes formatos se integraron al sistema de seguimiento para su generacion automatica a
partir de la captura de la forma de control VIP 07 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance.
La informacion que proporcionaron los formatos integrados en esta seccién permitié tener una visién
precisa y detallada sobre la evolucién de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas visitadas
para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cédigos de resultados se presentan a partir de la informacion recibida de las
coordinaciones estatales, y procesada en Oficinas centrales, con el propésito de facilitar la confronta
entre los datos de campo derivados de la forma de control VIP 07 y aquella que se encuentra almacenada
en la base de datos.

El médulo incluye indicadores de seguimiento que presentan los datos nacionales por cédigo y su
distribucion porcentual para viviendas visitadas, sin visitar y habitadas, asi como de entrevistas completas,
incompletas y sin respuesta, con lo cual se dispone de una idea general sobre el avance operativo nacional.

Como resultado de los analisis que semanalmente se realizaron en Oficinas centrales en cuanto al
avance que se fue registrando durante la etapa operativa en los distintos niveles de responsabilidad, se
elaboraron comentarios y recomendaciones que se enviaron a cada coordinacion estatal con objeto de
propiciar la adopcion oportuna de medidas correctivas.

A continuacion se enlistan las formas de control generadas en esta seccion:

* SAM 01. Frecuencia de cédigos de resultado en las viviendas por entidad federativa

» SAM 01CE. Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa

* SAM 02. Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por ciudades

* SAM 03. Sintesis nacional de resultados en la vivienda por entidad federativa

* SAM 04. Sintesis nacional de resultados en la vivienda por ciudades

* SAM 05. Caracterizacion de hogares y promedio de hogares con victimizacion segun tipo de vivienda
y hogares por entidad federativa y area metropolitana

* SAM 06. Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y municipio

+ SAM 07. Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa, Auxiliar de
Responsable Estatal, Jefe de Entrevistadores y Entrevistador
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* SAM 07CE. Frecuencia de codigos de resultados en las viviendas por entidad federativa, Auxiliar de
Responsable Estatal, Jefe de Entrevistadores y Entrevistador

* SAM 07a. Productividad de los entrevistadores por jefatura y semana

* SAM 08. Inconsistencias en el registro de cdédigos de resultado en la forma VIP 07 Asignacion de
carga de trabajo y control de avance y el cuestionario electrénico

* SAM 09. Relacion de viviendas para seguimiento y verificacion por Jefatura de entrevistador

» SCP 03. Seguimiento al programa de trabajo

» SV CCC CC. Control de captura de las caracteristicas de los controles por entidad federativa

c) Seguimiento a la evaluacién

La informacion que se presenta permite conocer el avance en el cumplimiento de la elaboracién y
entrega de reportes de evaluacion requeridos al personal operativo para evaluar aspectos relevantes del
operativo de campo, apoyandose en la captura de formatos como:

» SCE CI. Control de avance de captura de las cédulas

» SCE CS. Control de avance de la captura del cuestionario de evaluacion del sistema
» SCE CC. Control de avance de la captura del cuestionario de los entrevistadores

» SCE LE. Listado de entrevistadores capturados

» SCE LCIP. Listado de cédulas de identificacion y perfil capturados

* SCE LCES. Listado de los cuestionarios de evaluacion del sistema capturados

2.8 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso mediante el cual se obtiene retroalimentacion en
cuanto a los avances que se van registrando para alcanzar las metas y objetivos®; observa continuamente
la evolucion del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante la reunion y analisis de la
informacién proveniente de campo sobre los indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar medidas
preventivas o correctivas de manera oportuna.

Esta actividad es fundamental para garantizar la cobertura y asegurar la calidad de la informacion,
lo cual se lleva a cabo mediante la seleccion de indicadores y el disefio de parametros que orienten y
faciliten tales actividades.

El proceso inicia en el momento en que se define tanto la poblacién objetivo de la encuesta como
los codigos de resultado de las visitas a las viviendas, informacion a partir de la cual se establecen los
indicadores objeto de seguimiento y control.

Los indicadores establecidos fueron:

* Avance. Se refiere al nimero de viviendas visitadas por los entrevistadores respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Un avance por debajo de los limites preestablecidos puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad
de las viviendas en el periodo de levantamiento; por el contrario, un avance superior al programado
repercute, para las semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de las viviendas que se visitan por
primera vez y en las que se tiene que recuperar informacion posteriormente.

6 Manual de planificacién, seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2009. Disponible en http://www.undp.
orgleo/handbook.
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» Entrevistas completas. Corresponde a las viviendas donde se captd el total de la informacion,
independientemente de que la persona elegida haya declarado ser victima o no de un delito, es decir,
son los cuestionarios con codigo de resultado de la visita 01 Entrevista completa con victimizacion y
02 Entrevista completa sin victimizacion.

Un numero suficiente de entrevistas completas garantiza el calculo de estimaciones confiables, de
acuerdo con el disefo estadistico de la encuesta.

* No respuesta. Considera todas las viviendas visitadas por los entrevistadores y que, por alguna
causa, no fue posible obtener la informacién. Se revisa la no respuesta tanto para dimensionar su
volumen como las causas que explican su comportamiento.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un procedimiento que consiste en establecer
parametros de referencia para cada uno de los indicadores, bajo tres posibles escenarios o niveles:
sobresaliente, satisfactorio y no aceptable.

De acuerdo con la experiencia adquirida en otros proyectos, asi como al grado de dificultad conceptual
y operativa de la encuesta, se preestablecen limites o valores tedricos esperados para cada indicador, los
cuales se determinaron de la siguiente manera:

* Avance. Se establecié a partir de la productividad esperada en cada semana del periodo de
levantamiento. Los parametros para este proyecto se establecieron conforme a la planeacion
elaborada en cada entidad federativa.

» Entrevistas completas. Se calculé como complemento del valor de la no respuesta.
» No respuesta. Se contrasté con la calculada en el tamafio de muestra’.

En cuanto a los dos ultimos indicadores, sus valores estimados por semana se programan a partir
del valor que se espera alcanzar para el cierre del operativo. Esto es asi porque se trata de indicadores
que tienen un alto nivel de interaccion; es decir, si el porcentaje de no respuesta es significativo, el de
entrevistas completas resultara relativamente bajo, y sélo aumentara cuando se abata la no respuesta,
lo cual suele ocurrir durante las ultimas semanas de levantamiento como efecto de la recuperacién de
pendientes.

Los limites preestablecidos en todos los indicadores para la primera semana son mas flexibles y
holgados que para el resto de las semanas, ya que se espera que al principio la productividad sea baja
debido a que el personal de campo se esta familiarizando con el cuestionario y con los procedimientos
operativos.

7' La determina la Subdireccion de Disefio Muestral de Vivienda.
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Los valores estimados para cada indicador, segun la semana de levantamiento, fueron los siguientes:

Parametro

Semana

Sobresaliente

Satisfactorio

No aceptable

Avance

De 18.51a21%
De 35.6 a 40%
De 50 a 56%
De 63 a 66%
De 77 a 82%
De 91 a 100
100%

100%

De 15 a 18.5%
De 30 a 35.5%
De 45 a 49.99%
De 60 a 62.99%
De 71 a76.99%
De 87 a 90.99%

14.99% y menos 6 21.01% y mas
29.99% y menos 6 40.01% y mas
44.99% y menos 6 56.01% y mas
59.99% y menos 6 66.01% y mas
70.99% y menos 6 82.01% y mas
86.99% y menos
99.99% y menos
99.99% y menos

Entrevista completa

en la vivienda

14.01% y mas
25.5% y mas
41.01% y mas
53.01% y mas
64% y mas
76% y mas
85% y mas
86.5% y mas

De 11 a 14%
De 22 a 25.49%
De 38 2 41%
De 50 a 53%
De 60 a 63.99%
De 73 a 75.99%
De 82 a 84.99%
De 84 a 86.49%

10.99% y menos
21.99% y menos
37.99% y menos
49.99% y menos
59.99% y menos
72.99% y menos
81.99% y menos
83.99% y menos

No respuesta

1
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7
8

4% y menos
9% y menos
12% y menos
13% y menos
11% y menos
10% y menos
9% y menos

8% y menos

De 4.01a7%
De 9.01a12%
De 12.01 a 14%
De 13.01 a 15%
De 11.01 2 13%
De 10.01 a 12%
De 9.01a11%
De 8.01 2 9.5%

7.01% ymas
12.01% y mas
14.01% y mas
15.01% y mas
13.01% y mas
12.01% y mas
11.01% y mas

9.51% y mas

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento nacional de los indicadores a lo largo de las ocho
semanas que se dedicaron al operativo de recoleccion:

Comportamiento semanal de los indicadores de seguimiento
al levantamiento
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El numero de viviendas visitadas por los entrevistadores evoluciond satisfactoriamente, por encima
incluso de los parametros sobresalientes programados.

Por lo que corresponde al volumen de entrevistas completas reportadas semanalmente, se observa
que éstas se situaron generalmente dentro de los parametros satisfactorios prefijados.

En el caso de la no respuesta, los niveles alcanzados durante las primeras cuatro semanas se
mantuvieron dentro de los margenes satisfactorios esperados; sin embargo, a partir de la cuarta semana
del operativo arrojaron valores superiores a los previstos, lo que significa que resultaron insatisfactorios.

A continuacion se presenta un analisis mas detallado sobre el comportamiento de los parametros de
seguimiento incorporando su comportamiento a nivel estatal por semanas seleccionadas.

Avance

En la siguiente grafica se presentan los valores satisfactorios de los parametros esperados y se contrastan
con los reportados por el operativo de campo.

Comparativo del avance obtenido y esperado por semana de levantamiento Grafica 2
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Nota: El valor para el pardmetro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

De manera general, para el arranque del operativo se observé un desempefio de satisfactorio a
sobresaliente en el cumplimiento de los parametros establecidos. Destaca la coordinacion México
Poniente con 6.37 puntos porcentuales sobre el valor maximo establecido en el ambito nacional.

El hecho de que las entidades reporten un significativo nimero de viviendas visitadas semanalmente,
por encima de sus niveles planeados, no significa necesariamente una ventaja para el levantamiento de
la informacion, pues con base en la experiencia en campo se observa que un notable avance puede traer
como consecuencia el incremento significativo del porcentaje de no respuesta y entrevistas pendientes.
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Hacia la tercera semana del operativo, todas las coordinaciones registraron un grado de avance
conforme a lo planeado segun su muestra, y aun en el comparativo del promedio nacional registraron un
nivel de desempefio de satisfactorio a sobresaliente.

En la sexta semana, el avance nacional fue de 93.61 por ciento. Las coordinaciones mas sobresalientes
fueron Coahuila, México Poniente y Nuevo Ledn con el 100% de cobertura, seguidos en importancia por
Sinaloa con 99.8% y Tamaulipas con 99.7 por ciento.

Al cierre del levantamiento en campo, la totalidad de las coordinaciones alcanzaron el 100% de avance.
Entrevistas completas
De una muestra de 95 903 viviendas a nivel nacional, se obtuvo 84.98% de entrevistas completas. Sin
embargo, es conveniente considerar que durante el operativo en campo se levanto informacion de 85 190

viviendas habitadas, en donde las entrevistas completas representan el 95.66% de los casos.

En el cuadro se representa la clasificacion de las entidades al cierre del operativo, de acuerdo con el
cumplimiento de los parametros preestablecidos en cuanto a entrevistas completas:

Nivel de desempeiio en la obtencion de entrevistas completas Cuadro 7
al cierre del levantamiento

Nivel de desempeiio Total Entidad federativa
Sobresaliente 12 » Aguascalientes * Nayarit
+ Baja California » Oaxaca
» Campeche * Querétaro
* Chiapas » San Luis Potosi
* Distrito Federal * Sinaloa
» Guanajuato » Sonora
Satisfactorio 13 * Baja California Sur » Michoacan de Ocampo
» Colima * Morelos
» Chihuahua * Puebla
* Hidalgo » Tabasco
* Jalisco * Tlaxcala
* México » Zacatecas
No aceptable 8 » Coahuila de Zaragoza < Quintana Roo
 Durango » Tamaulipas
» Guerrero » Veracruz de Ignacio de la Llave
* Nuevo Leon * Yucatan

Casi 82% de las coordinaciones alcanzaron valores de satisfactorios a sobresalientes para la primera
semana de levantamiento, con un promedio de 12.58% en entrevistas completas en el ambito nacional.
Destacaron Baja California Sur, Distrito Federal y Nayarit, con mas del 15 por ciento.

Esta condicion de valores permitidos se mantuvo para 23 entidades en la tercera semana, con un
promedio nacional del 38.78% y donde el desempefo en la obtencion de las entrevistas completas se vio
comprometido especialmente para los estados de Guerrero y Morelos, ambos con 4.7 puntos porcentuales
por debajo de lo previsto, segun su muestra.

Hacia la sexta semana, el 69% de los estados alcanzé valores de satisfactorios a sobresalientes,
destacando Oaxaca y el Distrito Federal con 7.0 y 5.3 puntos porcentuales por arriba del maximo estimado,
segun su planeacion. En caso contrario se encontraron Guerrero y Quintana Roo con hasta 9% por debajo
del valor minimo previsto.
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Al cierre del levantamiento, 25 coordinaciones estatales, que representan casi el 76%, reportaron
valores de satisfactorios a sobresalientes. Los casos mas notables fueron el Distrito Federal y Oaxaca,
con 6 y 3%, respectivamente, por arriba de los valores maximos estimados, segun su planeacion. En
contraste, Tamaulipas fue la entidad con mayor rezago en la obtencion de entrevistas completas al
registrar una proporcion 9% inferior al valor minimo establecido.

Condicion de victimizacion

De acuerdo con la informacion levantada en campo, a nivel nacional se obtuvo que el 20% de la poblacion
se ha visto afectada por al menos un incidente delictivo.

Composicion de la entrevista completa Grafica 3
al cierre del levantamiento
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incompleta,
2%

Con
victimizacion,
20%

De igual manera, desde la perspectiva de la victimizacién en los estados, 18 entidades superaron el
promedio nacional. En la siguiente grafica destacan el Distrito Federal y los estados de México Oriente,
Sonora, Baja California y Chihuahua, con mas del 25% de victimizacion.

Entidades que reportaron mayor porcentaje de victimizacion Grafica 4
al cierre del levantamiento
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No respuesta

En el arranque del levantamiento, casi 79% de las coordinaciones estatales no alcanzaron a situarse en el
parametro establecido debido al gran avance que reportaron, dejando la mayoria de las viviendas visitadas
en situacion de pendientes. El resto de las entidades lograron valores de satisfactorios a sobresalientes.

Comparativo porcentual de la no respuesta obtenida y esperada Grafica 5
por semana de levantamiento
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Nota: El valor para el pardmetro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

En el ambito nacional, la mayor incidencia en la no respuesta fue la atribuible al informante, con 2.74%
de las viviendas visitadas. De este concepto, 1.92% correspondio al codigo de resultado 08 Ausencia de
ocupantes. Sin embargo, destaco el caso de la coordinacién México Poniente con un porcentaje de 4.56
en la asignacion de dicho cédigo.

En segundo término, con diferencia poco significativa respecto a la no respuesta por parte del
informante, estuvo la atribuible al marco de muestreo con 2.03%, de donde 1.60 correspondi6é a las
viviendas deshabitadas. Los estados que alcanzaron los mayores niveles fueron Tamaulipas, con 2.67%;
México Poniente, con 2.31%; y Tlaxcala, con 2.16 por ciento.

Aunque el porcentaje de no respuesta en la tercera semana continué dentro de los valores considerados
satisfactorios, los estados con mayor diferencia entre el maximo aceptable que se estimo para su muestra
y lo obtenido en campo fueron Coahuila (15.42%), México Poniente (17.10%) y Tamaulipas (16.99 por
ciento).

En la sexta semana el numero de coordinaciones estatales que no cumplieron con los parametros
previstos se incrementd a 27, lo que explica que el porcentaje nacional se situara 3.75 por encima del
esperado.

Al cierre del operativo, la no respuesta nacional alcanzo el 13.41%, y ocupd la mayor proporcion la
atribuible al marco de muestreo, con 11.12%, del que 7.86 correspondié tan solo al cédigo 10 Vivienda
deshabitada. En tal sentido, destacan Quintana Roo y Tamaulipas, que concluyeron el operativo con mas
del 20% de no respuesta.
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3. Procesamiento de la informacion

La recoleccion de informacion de la ENVIPE 2012, al igual que en su version anterior, se realizé mediante
una aplicacién informatica bajo el esquema CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing por sus siglas
en inglés) instalada en cada equipo de cémputo, que llevaron consigo los entrevistadores al aplicar el
cuestionario electrénico, asi como los jefes de entrevistadores, responsables de procesos y auxiliares de
responsable de procesos, figuras involucradas en la transferencia y administracion de la informacion. El
uso del sistema ha contribuido a reducir el tiempo de entrega de resultados, abatir costos del proyecto y
facilitar el seguimiento y control del operativo de campo, lo que tiene efectos favorables en la calidad de
la informacion.

De igual manera, permitid capturar y almacenar la informacion obtenida, ademas de facilitar la
organizacion, distribucion y control de la informacién a lo largo de todo el proceso que se ejecuta en
campo.

La captura directa por entrevistadores permite agilizar el proceso de generacion de informacién
estadistica y mejorar la calidad de los datos, ya que durante la fase de levantamiento se realiza un
proceso de revision y validacion automatica. El procesamiento inicia al momento de la entrevista en
campo y concluye con la generacién de la base de datos para la explotacion de la informacion.

3.1 Organizacion

La estructura estatal disefada para el procesamiento de la informacion responde a las necesidades
operativas y al empleo del cuestionario electrénico para la captacion de la informacién. Las figuras
involucradas directamente en el procesamiento de la informacion son:

» Entrevistador: Encargado de realizar la captura de la informacion proporcionada por el informante.

» Jefe de Entrevistadores: Responsable de concentrar la informacion de los entrevistadores a su cargo
utilizando la sincronizacion de cargas.

* Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos: Encargados de concentrar la
informacién mediante la sincronizacion de cargas, ejecutar la validaciéon de campo y dar seguimiento
a la resolucién de los errores que se presenten, ademas de enviar la informacion a oficinas centrales
en las fechas previstas.
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Se contrataron 33 responsables de procesos, uno por cada entidad federativa, excepto en el
Estado de México donde se contrataron dos. La contratacién del Auxiliar de Responsable de Procesos
se determiné en funcion del tamano de la muestra de la entidad y, por consiguiente, del nimero de

+ Baja California
+ Baja California Sur
* Colima

» Chiapas
* Chihuahua

» Durango
» Guerrero

» Hidalgo
» Jalisco

* Michoacan de Ocampo -

e Morelos

* Nuevo Ledn
* Oaxaca

* Puebla

* Querétaro
e Sinaloa

» Tabasco

* Tamaulipas

jefaturas de entrevistadores. Los estados que contaron con esta figura fueron:

» Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan

Adicionalmente, otras figuras que tuvieron acceso al sistema de procesamiento fueron el Responsable
Estatal de Encuestas Especiales y el Auxiliar del Responsable de Encuestas, quienes utilizaron el sistema
para generar reportes de avance y formaron parte del area operativa.

3.2 Perfil de los puestos

Con el propdsito de orientar la seleccion del personal que participaria en esta etapa de la encuesta, se
disenaron perfiles de puestos, en concordancia con las funciones y responsabilidades a desempefiar.

Los perfiles para los puestos del procesamiento se definieron de la siguiente manera:

Responsable de Procesos

Requisitos indispensables

Requisitos deseables

Edad y sexo Escolaridad
Preferentemente: Preferentemente:

« Mayorde 23 afios * Licenciatura en informatica
 Indistinto o afin (pasante)

Expresion oral clara y fluida
Conocimientos en aplicaciones informaticas
Disponibilidad de tiempo completo y para
viajar al interior de la entidad

Capacidad de analisis

Facilidad en el manejo de relaciones
interpersonales

+ Experiencia en manejo de personal

» Experiencia en organizacién de
areas de trabajo

+ Conocimientos de MS Office y en
Sistema Operativo Windows

Auxiliar de Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables

Preferentemente: Preferentemente: » Sistema operativo Windows » Conocimientos en herramientas
« Mayor de 22 afios * Licenciatura en informatica, « Disponibilidad de tiempo completo y para informaticas como  procesador
« Indistinto Ingenieria en sistemas, viajar al interior de la entidad de textos, hoja de «calculo y

Ciencias de la computacion
o afin (titulado o pasante)

Capacidad de analisis

Facilidad en el manejo de relaciones
interpersonales

Experiencia en el manejo de procesos y
procedimientos de trabajo

paqueteria para la elaboracion de
presentaciones graficas

+ Experiencia en organizacion de
areas de trabajo

» Capacidad de analisis
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3.3 Calendario de actividades

Las actividades del procesamiento de la informacién, considerando su ambito de ejecucion, se realizaron
bajo el siguiente calendario:

Actividad

Periodo

Levantamiento de la informacién (captura)
Recepcion y verificacion de archivos
Andlisis estatal

Operacion del procesamiento central
Integracion nacional

Reportes para la codificacion e integracién de claves
Cadificacién

Validacion automatica

Calculo del factor de expansion

Entrega de resultados

Entrega de la base de datos

Preparacion de la base de datos para usuarios

05/03/12 — 30/04/12
07/03/12 — 07/05/12
07/05/12 - 11/05/12
14/05/12 - 13/07/12
14/05/12 - 18/05/12
21/05/12 - 01/06/12
21/05/12 - 01/06/12
04/06/12 - 29/06/12
02/07/12 - 13/07/12
16/07/12 - 10/08/12
16/07/12 - 20/07/12
23/07/12 - 10/08/12

3.4 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores, cuya tarea primordial consistid6 en captar informacién con calidad y apego a la
metodologia institucional, precisaron de una computadora ligera, discreta y con la capacidad suficiente
para operar el sistema CAPI de manera apropiada durante toda la jornada laboral. Para el resto de las
figuras, los equipos necesitaban caracteristicas superiores, que dieran soporte al almacenamiento de
mayor cantidad de informacién y al procesamiento de ésta.

De tal manera, los requerimientos de sistema para los equipos del personal contratado fueron:

Caracteristicas PC Laptop Mini laptop

CPU Pentium 4.3.1 o mayor Core 2 Duo Atom (TS)
Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB Minimo 1 GB
Disco duro Minimo 30 GB Minimo 40 GB Minimo 20 GB
Sistema operativo Windows XP Profesional Windows 7 Windows XP Home

Software/Conexion ~ MS Office, Adobe Reader, Internet
explorer, Plugin Flash/Red INEGI

Open Office, Adobe Reader, Internet
explorer, Plugin Flash y Cliente VPN,
acceso a red institucional

captacion

Open Office, Adobe Reader, Internet
explorer, Plugin Flash, y sistema de

Se solicitd un total de 908 equipos de computo para la operacion de la encuesta, de los cuales 66
fueron computadoras personales (PC), 256 laptop y 586 mini laptop. También se tuvo considerado un
stock de reemplazo distribuido en las oficinas regionales, como medida preventiva para atender las fallas
que pudieran presentarse durante la operacion de campo.

En el siguiente cuadro se presenta la asignacion de equipo y accesorios a las figuras operativas, por

coordinacion estatal.
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Asignacién de equipo y accesorios por entidad federativa segun puesto

Cuadro 8

Figura operativa

Stock de reemplazo

REEE ARE AA RP ARP JE E direcciones

Equipo solicitado regionales®
Entidad federativa Total Mini laptop, Mini laptop,

Laptop, Laptop, Laptop, . Laptop, l

PC Laptop PC memoria memoria memoria rsngnll::; memoria g‘gnl‘::i:
usB usB usB éptico usB é)ptico
Nacional 908 33 40 33 33 20 152 553 11 33
Aguascalientes 18 1 1 1 1 0 3 11 0 0
Baja California 28 1 2 1 1 1 5 17 0 0
Baja California Sur 30 1 1 1 1 1 5 20 0 0
Campeche 21 1 1 1 1 0 4 13 0 0
Coahuila de Zaragoza 23 1 1 1 1 0 4 15 0 0
Colima 29 1 1 1 1 1 5 19 0 0
Chiapas 35 1 1 1 1 1 6 24 0 0
Chihuahua 29 1 2 1 1 1 5 18 0 0
Distrito Federal 21 1 1 1 1 0 3 12 1 1
Durango 32 1 1 1 1 1 5 18 1 3
Guanajuato 21 1 1 1 1 0 4 13 0 0
Guerrero 28 1 2 1 1 1 5 17 0 0
Hidalgo 29 1 1 1 1 1 5 19 0 0
Jalisco 32 1 1 1 1 1 5 17 1 4
México 37 2 2 2 2 0 6 18 1 4
México Oriente 16 1 1 1 1 0 3 9 0 0
México Poniente 21 1 1 1 1 0 3 9 1 4
Michoacan de Ocampo 33 1 1 1 1 1 6 22 0 0
Morelos 27 1 1 1 1 1 5 17 0 0
Nayarit 18 1 1 1 1 0 3 1 0 0
Nuevo leén 32 1 1 1 1 1 5 17 1 4
Oaxaca 32 1 1 1 1 1 5 18 1 3
Puebla 39 1 1 1 1 1 6 24 1 3
Querétaro 24 1 1 1 1 0 4 16 0 0
Quintana Roo 30 1 2 1 1 1 5 19 0 0
San Luis Potosi 23 1 1 1 1 0 3 12 1 3
Sinaloa 33 1 2 1 1 1 6 21 0 0
Sonora 26 1 1 1 1 0 3 12 2 5
Tabasco 29 1 1 1 1 1 5 19 0 0
Tamaulipas 39 1 2 1 1 1 7 26 0 0
Tlaxcala 21 1 1 1 1 0 4 13 0 0
Veracruz de Ignacio de la Llave 39 1 2 1 1 1 7 26 0 0
Yucatan 33 1 1 1 1 1 5 19 1 3
Zacatecas 17 1 1 1 1 0 3 10 0 0

* Se considera a personal de las direcciones regionales que fungen como supervisores durante el operativo en campo, asi como también equipo y accesorios disponibles
como reemplazo en caso de fallas o pérdidas fisicas.
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3.5 Modelo informatico

El procesamiento de la informacion comprende cuatro grandes subprocesos: captura, validacion,
codificacion y explotacion.

La captura y la primera fase de la validacion de campo e integridad de la muestra a nivel oficina se
llevé a cabo de manera descentralizada en las entidades federativas, aprovechando la infraestructura
informatica del Instituto a nivel nacional.

En Oficinas centrales se realizo laintegridad a nivel estatal y la segunda fase de la validacién para llevar
a cabo, posteriormente, la codificacion, generacion de las bases de datos y explotacion de la informacion.

Procesamiento estatal
Durante el procesamiento de la encuesta en las oficinas estatales, a cada figura se le asignaron tareas o

funciones dentro del sistema con base en la metodologia disefiada para el procesamiento de los datos de
la encuesta, lo cual se describe en el siguiente esquema:

/ Auxiliar de Responsable

N
Responsable de Procesos
de Procesos

N\ N
. Jefe
[ B R L) [ de Entrevistadores

<
Captura informacién en Recibe archivos con Recibe archivos con
mini laptop informacion informacion

! I I

4 ™)
Acepta,  corrige o Envia la informacion al Ejecuta la validacion de
justifica las incidencias Responsable de N e
detectadas durante la Procesos l
entrevista p
(validacion en linea) Yy Analiza la informacién y
comunica el resultado al
L . REEE y al Jefe de
Asigna resultado de \Entrevistadores Y.

entrevista por hogar y
vivienda

v

<
Envia informacién al —
Jefe de Entrevistadores v v

Analiza el reporte . X .
( solicita al Entr:vistagor Enfrega Ios| ‘rJeEtornos ST il )
L. acampo a ”para a oficinas centrales
Su correccion Su correccion

) )

Captura

La captura de la informacion fue realizada por los entrevistadores mediante un dispositivo mévil (mini
laptop). El sistema contenia el listado de viviendas a visitar, de tal manera que cuando los entrevistadores
seleccionaban el control correspondiente al domicilio visitado, se podian visualizar las preguntas del
cuestionario, dependiendo de la secuencia que marcaba el sistemay las respuestas obtenidas previamente.

Validacion de la informacién

La validaciéon es un proceso que depura la informacion proveniente de campo para evitar posibles
inconsistencias y omision de informacion, lo cual exige que previamente se elaboren los criterios de
validacién de campo y se programen las rutinas de validacién de la informacion en cuanto a integridad,
secuencias, codigos validos y congruencia basica, con el objetivo de garantizar los parametros de calidad
que requiere la encuesta.
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La validacion se aplicé en dos momentos:

1. Durante la entrevista, los entrevistadores fueron responsables de aceptar, corregir o justificar las
incidencias detectadas (validacién en linea).

2. Al recibir la informacion de los jefes de entrevistadores a su cargo, el Responsable de Procesos o
el Auxiliar de Responsable de Procesos se encargaba de ejecutar la validacion de campo.

Como resultado de la validacién de campo, el sistema presenté un cuadro con la lista de nimeros de
control y viviendas seleccionadas en los que diferencié aquellos con incidencias de los que no presentaron
errores.

De las viviendas con incidencias, el sistema emitia un reporte de validacion con los errores identificados
y clasificados como débiles o fuertes, segun su gravedad, para que el Responsable de Procesos o su
Auxiliar tomara la decision de avalar la informacion o retornar el cuestionario a campo.

Con el propdsito de facilitar y controlar el analisis de las incidencias, el Responsable de Procesos o su
Auxiliar podia generar el reporte de validacion en un formato similar a una hoja de calculo con la misma
informacion visualizada en la pantalla de errores del sistema. El reporte le permitié hacer anotaciones o
analisis mas profundos en cuanto al tipo y frecuencia de los errores, o bien, conservar un archivo histoérico
de cada proceso de validacién que ejecutaba en el sistema, entre otros. También conté con la opcién de
ver la informacion de la vivienda en un cuestionario con formato PDF.

Es importante destacar que a los cuestionarios avalados durante este proceso, el sistema les
establecio el estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo debian volver a
recibirse por parte del operativo de campo y entrar nuevamente al proceso de validacion, toda vez que los
entrevistadores debian corregirlos.

3.6 Transferencia de informacion

La transferencia de informacion de las entidades a oficinas centrales se realizé6 mediante dos formas
alternativas:

a) Por correo electronico, para el cual se dispuso de una cuenta administrada por personal de la
Subdireccién de procesamiento y bases de datos, con el fin de concentrar la informacion proveniente de
las Oficinas estatales.

b) Via FTP, opcién que utilizaron las oficinas con acceso a la red INEGI.

En oficinas centrales se recibié la informacién en las siguientes fechas:

Dia
Mes
Lunes Miércoles
Marzo 12, 19*’ 26 7
Abril 2,9, 16, 23, 30

*Siguiente dia habil
Una vez recibida la informacién en oficinas centrales, se revisaron y analizaron los archivos y se

generaron reportes e informes semanales para todas las oficinas, con los resultados de la informacién
recibida.
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Se hicieron ocho actualizaciones, mismas que se pusieron a disposicion de los responsables de
procesos y sus auxiliares en la pagina Share point para actualizar el sistema utilizado en el levantamiento
y procesamiento de los datos de la encuesta.

3.7 Validacion automatica

En oficinas centrales se ejecuta actualmente la validacién automatica, que comprende la revision de la

MODELO INFORMATICO PARA EL PROCESAMIENTO EN CAMPO |

PROCESOS
Base de datos Captura Validaciéon de campo Utilerias
* Asistente para la captacion e Integridad e Transferencia de
de la informacién basada en ¢ Rangos y secuencias informacién
la planeacion operativa o Congruencia ¢ Respaldos
e Cobertura e Soporte técnico
e Reportes
| e Opciones del sistema

INFRAESTRUCTURA n
RED INEGI EQUIPO DE COMPUTO

SMBD J Sistema operativo Dispositivos de E/S
7

consistencia logica de la informacion, mediante un sistema que analiza las respuestas a determinadas
preguntas y su congruencia respecto a las respuestas obtenidas en otras preguntas, con las que guardan
relacion.
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01

Se consume alcohol en la calle

02

Existe pandillerismo o bandas violentas

03

Hay rifias entre vecinos

04

Existe venta ilegal de alcohol

05

Se venden productos pirata

06

Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos

07 Hay invasion de predios

08 Se consume droga

09 Existen robos o asaltos frecuentes
10 Se vende droga

11 Ha habido disparos frecuentes
12 Se venden armas de fuego

13 Hay prostitucion

14 Ha habido secuestros

15 Ha habido homicidios

16 Ha habido extorsiones

17 Ha habido cobro de piso




01 Pobreza

02 Educacion de mala calidad

03 Desintegracion familiar

04 Alcohol

05 Droga

06 Desempleo

07 Leyes blandas o poco adecuadas

08 Poca o nula presencia policial

09 Malos policias

10 Falta de solidaridad entre vecinos

11 Delincuentes sin castigo o castigo poco severo
12 Corrupcion

13 Sistema judicial deficiente

14 Falta de valores

15 Prisiones que no readaptan
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Tarjeta 4.
Preguntas 6.1, 6.2, 6.3,6.6,7.1,7.2,7.3

GRUPO A
01 Robo total de vehiculo (automovil, camioneta o camién)

02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de
vehiculos (automavil, camioneta, camion)

03 Robo en su casa habitaciéon

GRUPO B

04 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye
robo en banco o cajero automatico)

05 Robo en forma distinta a la anterior

06 Clonacion de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude
bancario

07 Entrega de dinero por un producto o un servicio que no
recibié conforme a lo acordado (fraude)

08 Amenazas, presiones o engafos para exigirle dinero
o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo
(extorsion)

09 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y
que le causaron temor real

10 Lesiones por una agresion fisica

11 Secuestro para exigirle dinero o bienes

12 Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de
violacién

13 Fue obligada(o) mediante violencia fisica 0 amenaza por

alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada (violacion sexual)

14 Otros delitos distintos a los anteriores
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