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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el marco de
las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica, desarrolla y aplica estrategias orientadas a
consolidar los Sistemas Nacionales de Informacién Estadistica y Geografica
(SNIEG), entre las cuales se encuentra la documentacién de los diferentes
proyectos que lleva a cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2013, con el propdsito de documentar la experiencia obtenida
durante la preparacion y ejecucion del proyecto.

De esta forma, el INEGI ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos mas
sobresalientes del desarrollo de la etapa de recoleccion de informacion.
Asimismo, por medio de documentos de este tipo contribuye a transparentar
el proceso y disponer de un testimonio que permitira fortalecer el disefio y
operacion de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2013 es un proyecto estadistico destinado a enriquecer
la oferta de informacion de interés nacional vinculada al Subsistema
Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia.

La encuesta se llevd a cabo con el propdsito de obtener informacion
sobre la prevalencia delictiva que afecté a los hogares durante 2012, los
niveles de incidencia delictiva y cifra negra, asi como la percepcion sobre
la seguridad publica, el desempefio y experiencias con las instituciones a
cargo de su procuracién y de la imparticion de justicia. De esta manera,
se proporciona informacion de alta calidad para enriquecer la ejecucion
de investigaciones y estudios relacionados tanto con la victimizacién como
con la seguridad publica, y se dota a los gobiernos de una herramienta util
para orientar politicas publicas en la materia, asi como en la prevencion del
delito.

El informe operativo esta organizado en tres capitulos. El primero
aborda la preparacion y planeacion de la encuesta, que comprende los
antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales, disefio
de cuestionarios, referencias metodoldgicas y disefio estadistico. El
segundo, incluye los aspectos relacionados con la etapa de recoleccién de
informacion, donde se presenta la estructura operativa, perfil de puestos,
materiales de apoyo, planeacion, levantamiento, seguimiento, resultados
del operativo de campo y la prueba sobre medidas de victimizacion.

Finalmente, el tercer apartado esta dedicado al procesamiento de los
datos, considerando el modelo informatico, el calendario de actividades
de esta fase del proyecto, materiales de apoyo, requerimiento de equipo y
transferencia de la informacion.

Vil
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1. Preparacion y disefio de la encuesta

El presente apartado esta dedicado a abordar los aspectos relacionados con el disefio conceptual y estadistico del
proyecto, como marco de referencia para profundizar, posteriormente, tanto en el disefio como en el desarrollo de la
fase de recoleccion y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

El reconocimiento de la violencia como un complejo problema de salud publica y de seguridad social en el marco de
los derechos humanos, es una de las preocupaciones mas importantes de la sociedad mexicana en la actualidad,
pues representa una amenaza a la integridad y patrimonio de las personas.

En el entendimiento de que una de las trincheras para el combate a la violencia es la obtencion de informacion
estadistica precisa y confiable que permita medir la victimizacion y caracterizarla a nivel internacional, se han
generado mecanismos para dimensionar y entender este fendmeno. Las encuestas de victimizacion tienen su
antecedente en la década de los setenta y estaban disefiadas para examinar lo que se definié como la cifra negra
del delito, es decir, delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por la policia.

Estos primeros ejercicios sirvieron de base para el disefio de las encuestas realizadas en multiples paises en la
actualidad. Las principales encuestas y documentos considerados como parametros en nuestro pais son:

» Publicaciones de la Encuesta Internacional de Victimizacién 1987, 1989, 1991, 2001 y 2004, desarrollada por
el Instituto Interregional de las Naciones Unidas sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en
inglés).

» Manual para encuestas de victimizacion, ONU 2010.

» Van Dijk, Jean; Van Kesteren, John; y Smit, Paul, Victimizacion en la Perspectiva Internacional. Resultados
principales de la ENICRIV y ENICRIS 2004-2005, Hoofddorp, Paises Bajos, WODC publicaciones, 2008.

» National Crime Victimization Survey (NCVS), Methodology for criminal victimization in the United States.

* British Crime Survey 2009-10, Technical Report y User Guide to Home Office Crime Statistics.

La participacion del INEGI en la realizacion de encuestas de victimizacién data de 1988, afio en el que realizé el
disefio y levantamiento de la Primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito Federal y estado de México,
proyecto que permitié contar, por primera ocasion, con informacion sobre el tema. La encuesta también se aplicd
en 1990, 1992 y 1994. Ademas, en 1992, 1993 y 1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciudades de
Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Juarez y el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

Aprovechando la experiencia previa, en 2004 se levant6 la Encuesta Nacional sobre la Percepcion de la
Seguridad Publica en 36 areas metropolitanas. El INEGI participd conjuntamente con el Instituto Ciudadano de
Estudios sobre la Inseguridad (ICESI) en el disefio del cuestionario de la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad
(ENSI-3) en 2005, proyecto del que seria responsable de su ejecucion y al que se sumarian la ENSI-6 en 2009 y la
ENSI-7 levantada en 2010.

Es en el transcurso de ese mismo afio, durante la 282 sesién del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
cuando se tomd la decisién de que las encuestas sobre inseguridad deberian realizarse de manera continua y
que estarian a cargo del INEGI. Por ello, a principios de 2011 el Instituto notifico que la ENSI cambiaria de nombre
para quedar como Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE). Con esta
nueva perspectiva, la encuesta cambié sustancialmente su estructura y metodologia, dando continuidad a la ENSI
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anterior, en temas de percepcion de la inseguridad, aunque ya no es comparable en los indicadores de victimizacion.
Asimismo, se llegé al acuerdo de que se levantaria en marzo y abril de 2011 y posteriormente, cada afo.

Fue entonces cuando se identificod la necesidad de actualizar la informacion sobre la percepcién de los habitantes
respecto a la seguridad del lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades policiacas, asi como de obtener
datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional. A partir de este
enfoque se trabajé con la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el disefio conceptual
y metodoldgico de la encuesta. Asimismo, se consultd a los principales usuarios, a través de los Comités Técnicos
Especializados de Informacion de Seguridad Publica y el de Procuracion de Justicia, asi como al Grupo de Enfoque
del Subsistema Nacional de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia para recabar requerimientos de
informacion para la realizacion de la ENVIPE 2011. La encuesta obtuvo informacion que permitié contar con datos
sobre percepcioén de la seguridad publica, estimar las caracteristicas del delito, la cifra negra, las repercusiones de la
criminalidad sobre las victimas y la relaciéon de éstas con el aparato de justicia, entre otras. De esta forma, en 2011
el INEGI toma la determinacion de incluir en su presupuesto los recursos para el disefio y levantamiento anual de
la ENVIPE.

Adicionalmente, a partir de 2011, el INEGI publica mensualmente el indice de Percepcién sobre la Seguridad
Publica (IPSP) que se obtiene mediante la Encuesta Continua sobre la Percepcion de la Seguridad Publica
(ECOSEP), cuyo objetivo consiste en medir la percepcion de los entrevistados sobre su seguridad y la seguridad
publica en el pais, asi como sus perspectivas en este aspecto para el futuro.

Del 5 de marzo al 30 abril de 2012 se llevé a cabo el levantamiento de informacion de la segunda edicién de la
ENVIPE, en la cual se realizaron algunos ajustes de orden conceptual respecto al disefio de la encuesta anterior.
La etapa de recoleccion de la ENVIPE 2013 comprendié del 4 de marzo al 26 de abril, con una muestra ampliada a
95 810 viviendas para ofrecer resultados por entidad federativa.

1.2 Marco legal

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicé el decreto por el que se declaran
reformados los articulos 26 y 73, fraccion XXIX-D, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
reforma al articulo 26 constitucional consistié en la incorporacion del apartado B, en el que se establece que el Estado
contara con un Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de
normarlo y coordinarlo sera de un organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgoé la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su articulo 3° sefala que la finalidad del Sistema sera suministrar
a la sociedad y al Estado, informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo
nacional. Sus principios rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La informacion que se genere tendra posibilidades de ser interpretada y evaluada a partir de su divulgacion, de
manera sencilla, accesible y apegada a la realidad.

Hasta su conformacion, el sistema nacional de informacién contaba con tres subsistemas:

I. Demografico y social.
[I. Econémico.
lll. Geografico y del medio ambiente.

El Subsistema Nacional de Informacién Demografica y Social se establecié con el objetivo de generar un conjunto
de indicadores clave para atender, como minimo, los temas de poblacion y dinamica demogréfica, salud, educacion,
empleo, distribucion del ingreso y pobreza, seguridad publica e imparticion de justicia, gobierno y vivienda.
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Como parte de la tematica de seguridad publica, se reconoce a la violencia como problema de salud publica y
de seguridad social en el marco de los derechos humanos y constituye una de las preocupaciones mas importantes
de la sociedad mexicana en la actualidad.

En tal contexto, durante la instalacién del Consejo Consultivo Nacional del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica se propuso la integracion del Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia.

De esta forma, en el comunicado 024/09 emitido por la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el 9 de febrero de 2009, se informa sobre la instalacién del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional
de Informaciéon de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, cuyo objetivo estratégico consiste en
institucionalizar y operar un esquema coordinado para la produccion, integracion, conservacion y difusion de
informacion estadistica y geografica de interés nacional; de calidad, pertinente, veraz y oportuna que permita
conocer la situacion que guardan la gestion y el desempefio de las instituciones publicas que conforman al Estado
y sus respectivos poderes en las funciones de gobierno, seguridad publica e imparticion de justicia, para apoyar los
procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en esta materia.

En el marco de la integracion del subsistema, se identificd la necesidad de actualizar la informacion de la
percepcion de los habitantes sobre la seguridad del lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades policiacas,
asi como obtener datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional.

Bajo tal contexto legal, el INEGI llevoé a cabo la planeacion, disefio y levantamiento de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre la Seguridad Publica 2013.

1.3 Objetivos
Generales

Obtener informaciéon con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar estimaciones de la
prevalencia delictiva que afecté a los hogares durante 2012, los niveles de incidencia delictiva y cifra negra.

Asimismo, se busca obtener informacion sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como sobre el
desempeiio de las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia.

De igual manera, recabar informacién sobre las caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacion y el
impacto econémico y social del delito.

Especificos

 Calcular el numero de delitos ocurridos durante 2012.

» Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que han sufrido victimizacion delictiva.

» Hacer estimaciones sobre la cifra negra de los delitos y sus causas.

» Medir la percepcion de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven y de diferentes ambitos
de convivencia.

» Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién del desempefio de las
autoridades de seguridad publica y justicia.

* Identificar los cambios en las actividades y los habitos de las personas por temor al delito.

» Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

» Conocer la repercusion del delito sobre las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas del victimario y su relacién con la victima.

« Identificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad publica y de procuracion
de justicia.
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1.4 Aspectos conceptuales

El contenido del marco conceptual deriva principalmente de los conceptos y temas integrados en el Manual de
Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas, publicado en 2010', asi como de otros documentos tedrico-
conceptuales que abordan estas materias, y de ordenamientos legales sobre la seguridad publica en México.

Operatividad para la identificacion de delitos

Siguiendo las practicas internacionales recomendadas respecto de la identificacion de la victimizacion, en la ENVIPE
se introducen preguntas orientadas a captar informacién sobre incidentes o situaciones que involucran la comision
de un delito. El método para conocer si el informante fue victima de algun crimen consiste en mostrar una tarjeta en
la que se describen en forma genérica diversas situaciones que constituyen delitos seleccionados, para los fines del
proyecto, clasificados segun el ambito de afectacion o impacto.

Grupo A. Comprende los delitos que afectan a los integrantes del hogar en su conjunto, tales como:

* Robo total de vehiculo (automovil, camioneta o camion).

» Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta, camion).

» Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo.

» Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante el uso de la fuerza o por engafos y robd o intentd
robar algo.

Grupo B. Considera aquellos delitos de impacto individual como los siguientes:

* Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero automatico).

* Robo en forma distinta a la anterior.

» Alguien usé su chequera, numero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos o para
extraer dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso.

» Entrego dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor).

* Amenazas, presiones o engafos para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo
(extorsion).

* Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a
causar un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.

» Alguien solo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golpeé generandole una lesion fisica (moretones,
fracturas, cortadas, etcétera).

» Lo secuestraron para exigir dinero o bienes.

» Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violacion.

» Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada (violacion sexual).

« Otros delitos distintos a los anteriores.

1.5 Diseino de cuestionarios

Los cuestionarios se disefiaron con base en las recomendaciones internacionales, leyes y reglamentos, literatura
especializada sobre el tema, anadlisis de proyectos anteriores en la materia, investigacién sobre la incidencia de
delitos, asi como en consultas a expertos y usuarios.

De esta manera, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion en formato digital que se aplicaron mediante
dispositivos moviles, lo que permitio vincularlos y facilitar la fluidez en el desarrollo de la entrevista al generar pases
automaticos entre preguntas asociadas.

El Manual de Encuestas de Victimizacién de las Naciones Unidas es el primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos metodoldgicos a nivel internacional para
el disefio de encuestas de victimizacion. El manual fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC) y la Comision Econémica de
las Naciones Unidas para Europa (CEE), mediante un grupo de trabajo integrado por expertos de institutos de estadistica y justicia de diversos paises. El manual contiene
referencias de un inventario de 58 encuestas de victimizacion realizadas en 31 paises.
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Con el propdsito de garantizar la obtencién de informacion confiable sobre victimizacion, el cuestionario incluyo
cintillos introductorios al tema, que se leian al informante para ayudarlo a situar los incidentes dentro del periodo de
referencia, debido a que con frecuencia se ha observado que al aplicar preguntas retrospectivas, los informantes
tienden a recordar los hechos sucedidos, al margen de que su ocurrencia en el tiempo corresponda al periodo de
referencia requerido. A este fendmeno se le conoce como efecto telescopio, y afecta principalmente a la memoria
autobiografica, la cual esta muy ligada a las emociones personales.

Cuestionario principal
El cuestionario principal es el instrumento por medio del cual se capta informacion relativa a la vivienda y al hogar;
aborda temas relacionados con los residentes en la vivienda, los integrantes del hogar, delitos de los que han sido

victimas, percepcion de la seguridad publica y desempefio institucional, entre otros. Se estructuré por las siguientes
secciones y numero de preguntas:

Estructura tematica del cuestionario principal

. fo Nuamero
Secciones tematicas
de preguntas

Total 64
| Tipo de vivienda 2
Il Hogares y residentes de la vivienda 3
Il Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas 10
IV Percepcién sobre seguridad publica 12
V  Desempefio institucional 9
VI  Victimizacion en el hogar 24
VIl Victimizacion personal 4

Modulo sobre victimizacion
El médulo sobre victimizacion es el instrumento disefiado para captar informacion respecto a los delitos de los que

fue victima la persona seleccionada y su hogar durante el afio 2012. Comprendio las siguientes secciones y numero
de preguntas:

Estructura tematica del médulo sobre victimizacion

Secciones tematicas Numero

de preguntas

Total 48

| Todos los tipos de delito 36

I Robo total del vehiculo (codigo 01) 1
Il Robo en casa habitacién, asalto en la calle o transporte publico

o robo distinto a los anteriores (codigos 04, 05, y 06) 2

IV Fraude (cddigo 07, 08) 1

V  Extorsion (cédigo 09) 3

VI  Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 12) 4
VIl Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién

(codigo 13) 1

El informante adecuado para dar respuesta al cuestionario principal, hasta la tercera seccion, fue algun residente
habitual de la vivienda de 18 y mas afos de edad. Las respuestas al resto del cuestionario y, en su caso, al médulo
sobre victimizacion, fueron proporcionadas por el informante seleccionado mediante un algoritmo integrado en el
programa de captura de la laptop.
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En aquellos casos en los que fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de seleccion
del informante adecuado para los apartados sobre victimizacion, consistioé en elegir al residente de la vivienda cuya
fecha de cumplearios fuera la mas préxima, posterior a la correspondiente entrevista.

Uso de tarjetas

La recoleccion de informacion de algunas preguntas del cuestionario mediante el procedimiento de mostrar tarjetas
al informante para que seleccionara sus respuestas, entre las opciones presentadas en el formato, respondio a tres
propositos:

1. Garantizar que se obtenga la informacién por respuesta espontanea del informante, al requerirle que seleccione
mas de una opcion de respuesta de un subconjunto predeterminado de temas o causas.

Tal es el caso en las siguientes preguntas del cuestionario principal:

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢ cuéles son los tres que le preocupan mas? (ver anexo, tarjeta 1).
5.9 De la lista que le muestro, ¢ cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad en su Estado? (ver anexo,

tarjeta 3).

2. Propiciar respuestas veraces mediante un método que contribuya a conservar la discrecién en la respuesta,
especialmente cuando el contexto bajo el cual se realiza la entrevista sea inseguro o de riesgo, dada la naturaleza
de los temas tratados.

Aplica en el caso de la siguiente pregunta:
4.5 ;Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones? (Vver anexo, tarjeta 2).

3. Mayor certeza en la declaracién de la victimizacion. De acuerdo con practicas internacionales, se plantean al
informante ciertas situaciones o incidentes que involucran un delito y se evita dejar a su propia interpretacion la
definicion del concepto (ver anexo, tarjeta 4).

6.2 Antes de 2012, 4 algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.3 En lo que va de 2013, ¢ algun integrante de este hogar incluido usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.4 Durante 2012, ;algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A?
6.7 Durante 2012, 4 algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

7.1 Antes de 2012, 4 usted sufrio directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.2 En lo que va del 2013, ;usted ha sufrido directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.3 Durante 2012, ¢ usted sufri6 directamente la situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B?

La mecanica de operacion para el manejo de las tarjetas consistio en que el Entrevistador proporcionara la tarjeta
correspondiente a la pregunta con la finalidad de que el informante la leyera y respondiera, segun las instrucciones.

1.6 Principales diferencias entre cuestionarios de las ENVIPE 2012 y 2013

Cuestionario principal

SEcCION |l. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA

Se introdujeron ajustes en los criterios de captacion respecto a la ENVIPE 2012, en especial para la identificacion de
los hogares al interior de las viviendas. Los trabajadores domésticos se consideran como un hogar independiente, vy,

aunque la entrevista se interrumpe si se encuentran seis 0 mas huéspedes, se capta informacion de la totalidad de
hogares encontrados en una misma vivienda.
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SeccION lll. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Se ajustaron los criterios para identificar el nivel y el grado de escolaridad, especificamente para la opciéon de Normal
basica (con antecedente en secundaria), que contribuye a la homologacién con otros proyectos de encuestas en
hogares.

SEccION V. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

Se eliminaron aquellas preguntas o, en su caso, opciones de respuesta que en la ENVIPE 2012 no arrojaron datos
estadisticamente representativos, o bien, dieron respuestas tan diversas que no se pudieron clasificar.

De igual manera, con la intencion de alinear el proyecto internacionalmente para generar informaciéon comparable,
se reestructurd la siguiente pregunta:

4.6 En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita o por el tipo de actividades que realiza, ¢ cree que a usted le pueda ocurrir...un
robo o asalto en la calle o en el trasporte publico? ...lesiones por una agresion fisica? ...una extorsiéon o secuestro para exigirle dinero
o bienes?

En este caso, se indagé por un contexto determinado para identificar el riesgo en la cotidianeidad, es decir, la
vulnerabilidad de sufrir un delito a partir de ciertas condiciones, incluyendo en sus opciones de respuesta los tres
delitos con mayor incidencia.

Por otra parte, se eliminaron las preguntas sobre medios de comunicacion como fuentes que afectan la percepcion
sobre delitos e inseguridad publica.

SEccION V. DESEMPERNO INSTITUCIONAL

En la pregunta 5.1, donde interesa conocer si los informantes consideran las medidas implementadas en su lugar
de residencia como posibles acciones del Estado para contribuir a mejorar a la comunidad, se decidi6 eliminar del
planteamiento la premisa “para mejorar la seguridad...” con el fin de no sesgar las respuestas, dado que generalmente
el informante no asocia las acciones realizadas con la finalidad que conllevan.

Se eliminaron las opciones de respuesta del 01 al 09 que se consideraron en 2012 para la pregunta 5.2, que
indaga sobre el grado de confianza que tiene el informante en vecinos, compafieros de trabajo, negocio o escuela,
familiares o parientes, amigos y carceles o reclusorios.

Finalmente, los bloques 5.3 a 5.6 y la pregunta 5.9 se acotaron al ambito estatal y, en los casos de la policia de
transito y la preventiva municipal, la opcion de respuesta “No existe”, utilizada en 2012, fue sustituida por “No aplica”.

SEccioN VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

Los ajustes introducidos en esta seccion responden a la conveniencia de que los usuarios de la informacion dispongan
de una clasificacion relativamente mas detallada de los delitos ocurridos en el hogar y de una indagacion mas precisa
sobre las caracteristicas de los mismos, con el propésito de facilitar el desarrollo de analisis de los resultados a
mayor profundidad.

En principio, se consider6 mas apropiado reubicar la pregunta sobre la propiedad de vehiculos por algun
integrante del hogar en esta seccién, mientras que en la ENVIPE anterior se situaba en la seccion sobre percepcion
de la seguridad publica, puesto que se asocia al tema sobre delitos que afectan al hogar.

Asimismo, el vandalismo se integré a la bateria de preguntas sobre delitos que afectan al hogar, que en la
encuesta anterior se planteaba por separado, y se reformul6 la pregunta sobre robo a casa habitacién para precisar
mejor el concepto y facilitar su comprension al informante, quedando las opciones de respuesta de la pregunta 6.4
de la siguiente manera:

01 Robo total de vehiculo (automévil, camioneta o camion)

02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automovil, camioneta, camion)

03 Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafios intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo

04 Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante el uso de la fuerza o por engafios y robé o intenté robar algo
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La informacion sobre las condiciones de los delitos de alto impacto, tales como secuestro, desaparicion forzada
y homicidio, se amplié mediante la integracién de tres bloques de preguntas (6.9 a 6.12; 6.13 a 6.16, y 6.18 a
6.21) que permiten identificar a los integrantes del hogar que fueron victimas del delito y la frecuencia con que se
presentaron. Las preguntas 6.17 y 6.21 tienen la funcién de operar como filtros que impiden duplicar la informacion
sobre el (o los) delito(s):

6.17 ¢ Esta victima de desaparicion es la misma del delito de secuestro?
6.21 4 Estas victimas de homicidio son las mismas del delito de secuestro o desaparicion forzada?

SeccioN VII. VICTIMIZACION PERSONAL

La redaccion de las opciones de respuesta a la pregunta 7.3 se mejord en varios casos y se redefinieron los codigos
de los delitos en la ENVIPE mas reciente, respecto de la anterior, como se muestra a continuacion.

Comparacion de coédigos y redaccion de preguntas

ENVIPE 2012 ENVIPE 2013
04 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo 05  Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo
en banco o cajero automatico) en banco o cajero automatico)
05 Robo en forma distinta a la anterior 06  Robo en forma distinta a la anterior

06  Clonacion de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario 07  Alguien usé su chequera, numero de tarjeta o cuenta bancaria
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de sus
cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso

07  Entrega de dinero por un producto o un servicio que no recibi6¢ 08 Entregd dinero por un producto o un servicio que no recibid
conforme a lo acordado (fraude) conforme a lo acordado (fraude al consumidor)

08 Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; 0 09  Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o
para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion) para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)

09 Amenazas verbales de alguien plenamente identificadoy quele 10  Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por
causaron temor real escrito hacia su persona diciendo que le va a causar un dafio a
usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo

10  Lesiones por una agresion fisica 11 Alguien solo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golped
generandole una lesion fisica (moretones, fracturas, cortadas,
etc.)

11 Secuestro para exigir dinero o bienes 12 Lo secuestraron para exigir dinero o bienes

12 Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién 13  Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredi6 mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de

violacion
13 Fue obligada(o) mediante violencia fisica o amenaza por 14 Fue obligado(a) mediante violencia fisica o amenaza por
alguien conocido o desconocido a tener una actividad sexual no alguien conocido o desconocido a tener una actividad sexual no
deseada (violacion sexual) deseada (violacion sexual)
14 Otros delitos distintos a los anteriores 15  Otros delitos distintos a los anteriores

Moédulo sobre victimizacion

Seccién I. Todos los tipos de delitos. Se elimind la pregunta para indagar la fecha en que se presenté la denuncia y se
realizaron adecuaciones en la redaccion y ordenamiento de algunas otras, asi como en las opciones de respuesta,
con base en el objetivo que persigue cada unay con el propésito de mejorar la captacion de informacion de calidad.

Seccién Il. Robo total de vehiculo (cédigo 01). Se eliminaron las preguntas sobre el tipo de vehiculo robado, si fue
recuperado, y de haber sido asi, la condicidon en que se encontro.

Seccién Ill. Robo en casa habitacion, asalto en la calle o transporte publico o robo distinto de los anteriores (codigos
04, 05, 06). Debido a la frecuencia del delito, se incluyé en las opciones de respuesta el cableado o instalacion de
cobre, como tipo de objetos robados.

Seccién IV. Fraude (codigo 07, 08). La opcidn de respuesta Cheque falso se modificd por Cheque falso o sin fondos y se

agrego Dinero falso, como tipos de fraude.
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Seccién V. Extorsion (cédigo 09). Se elimind la pregunta que indagaba sobre acciones en contra de la victima o sus
familiares por incumplir las exigencias del(os) extorsionador(es).

Seccién VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (codigo 12). Respecto a lo proporcionado segun la exigencia
del(os) delincuente(s), en la pregunta 6.3 ; Entregé lo que le exigié el o los secuestrador(es)?, la opcion de respuesta afirmativa
se desagrego en: Si, todo y Si, parcialmente.

1.7 Referencias metodolégicas
Las principales referencias metodoldgicas asociadas a los objetivos y metas del proyecto, fueron las siguientes:

Poblacion objetivo. Laencuestaestadirigidaalapoblacidon de 18 afios cumplidos o mas, que reside permanentemente
en viviendas particulares dentro del territorio nacional.

Unidad de analisis. Residentes de las viviendas seleccionadas de 18 afios y mas, y personas seleccionadas para
responder sobre los temas que se abordan a partir de la tercera seccion del cuestionario de la encuesta.

Periodo de referencia. La informacion objeto central de la ENVIPE corresponde al afio 2012.
Cobertura geografica. La encuesta esta disefiada para dar resultados a los siguientes niveles de desagregacion:

* Nacional
* Urbano
* Rural
» Entidad federativa

Periodo de levantamiento. Del 4 de marzo al 26 de abril de 2013.

Método de recoleccion. El método para captar la informacion fue mediante entrevista directa por medio de un
cuestionario y de un médulo electrénico en mini laptop, estructurado con preguntas que se plantean al informante de
manera ordenada, con opciones de respuestas cerradas, en su mayoria, y abiertas en algunos temas.

Informante adecuado. El informante adecuado para dar respuesta al cuestionario principal, hasta la tercera seccion,
fue algun residente de la vivienda de 18 afios y mas. Las respuestas al resto del cuestionario y, en su caso, al médulo
sobre victimizacion, fueron proporcionadas por el informante seleccionado mediante un algoritmo integrado en el
programa de captura de la laptop.

En aquellos casos en los que fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de seleccion
del informante adecuado para los apartados sobre victimizacion, consistioé en elegir al residente de la vivienda cuya
fecha de cumpleafios fuera la mas préxima, posterior a la fecha de la entrevista.

1.8 Diseino estadistico

Comprende el conjunto de actividades relacionadas con la seleccion de la muestra, el tamafio suficiente que permita
realizar estimaciones para la poblacion objeto de estudio, el marco de muestreo, y la construccién y evaluacion de
las estimaciones planteadas para la expansion de la informacion, a partir de los datos obtenidos en campo.

1.8.1 Marco de la encuesta

El marco de muestreo empleado para la ENVIPE 2013 es el Marco Nacional de Viviendas 2002 del INEGI, construido
a partir de la informacion cartografica y demografica obtenida del Xll Censo General de Poblacién y Vivienda
2000. Este marco es en realidad una muestra maestra de la que a su vez se seleccionan las muestras para todas
las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; como tal, su disefio es probabilistico, estratificado, unietapico
y por conglomerados. A estos ultimos se les denominé unidades primarias de muestreo, y es en éstas donde se
seleccionan, en una segunda etapa, las viviendas que integran las muestras de las diferentes encuestas.
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1.8.2 Formacioén de las unidades primarias de muestreo (UPM)

Las UPM estan constituidas por agrupaciones de viviendas con caracteristicas diferenciadas dependiendo del
ambito al que pertenecen, como se especifica a continuacion:

A) EN URBANO ALTO
El tamafio minimo de una UPM es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden estar formadas por:

* Una manzana.

+ La union de dos 0 mas manzanas contiguas del mismo AGEB?.

* La unién de dos 0 mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

* La unién de dos 0 mas manzanas contiguas de diferentes localidades, pero del mismo tamafo de localidad.

B) EN COMPLEMENTO URBANO
El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar formadas por:

* Una manzana.

* La unién de dos 0 mas manzanas contiguas del mismo AGEB.

* La unién de dos 0 mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.

» Launion de dos o mas manzanas contiguas de diferentes AGEB de diferentes localidades del mismo municipio.

c) EN RURAL
El tamafio minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden estar formadas por:

» Una AGEB.

» Parte de una AGEB.

* La unién de dos o mas AGEB colindantes del mismo municipio.

* La unién de una AGEB con parte de otra colindante del mismo municipio.

1.8.3 Estratificacion

La division politica del pais y la conformacién de localidades diferenciadas por su tamafio, forman de manera natural
una primera estratificacion geografica.

En cada entidad federativa se distinguen tres ambitos, divididos a su vez en siete zonas, como se indica en el
siguiente cuadro:

Estratificacion por tamafo de localidad segun ambito geografico

Ambito Zona Tamaio de localidad

Urbano alto 01 32 ciudades autorrepresentadas con 100 000 o mas habitantes.
02  Resto de las ciudades con 100 000 o mas habitantes.
Complemento 25 Localidades de 50 000 a 99 999 habitantes.
urbano 35  Localidades de 15 000 a 49 999 habitantes.
45  Localidades de 5 000 a 14 999 habitantes.
55  Localidades de 2 500 a 4 999 habitantes.

Rural 60 Localidades menores de 2 500 habitantes.

De manera paralela, en una primera etapa se formaron cuatro estratos en los que se agruparon todas las UPM
del pais. Esta estratificacion considera las caracteristicas sociodemograficas de los habitantes de las viviendas, asi
como las caracteristicas fisicas y el equipamiento de las mismas, expresadas en 24 indicadores construidos con
informacion del Xll Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, para lo cual se emplearon métodos estadisticos
multivariados.

2
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En una segunda etapa, cada UPM clasificada con su estrato sociodemografico fue asignada a su estrato

geografico (entidad-ambito-zona).

En una tercera etapa, al interior de cada zona y estrato (sociodemografico), algunas de las UPM se sometieron

a un nuevo proceso de estratificacion con el propésito de tener una mayor diferenciacion a ese nivel. Para esta
estratificacion se utilizaron indicadores diferenciados por ambito®. Como resultado se tiene un total de 888 subestratos
en todo el ambito nacional.

1.8.4 Esquema de muestreo

El esquema de muestreo de la ENVIPE 2013 fue:

* Probabilistico. Las unidades de seleccion tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas.

« Estratificado. Las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas socioecondmicas.
» Trietapico. La unidad ultima de muestreo (persona) es seleccionada en la tercera etapa.

* Por conglomerados. Las unidades de muestreo son conjunto de unidades elementales, con caracteristicas
heterogéneas en su interior y homogéneas hacia su exterior.

1.8.5 Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra esta calculado para la proporciéon de personas o viviendas que sufrieron algun delito,
considerada una de las variables principales de la encuesta. Esto garantiza que las estimaciones del resto de las
variables de interés queden cubiertas con ese tamafo.

La expresion empleada para el calculo es la siguiente:

z* q DEFF
n=-—-_-1~-"=__
r? p (1-tnr)

Donde:
n = tamano de la muestra.
p = estimacion de la proporcién de interés.
q = 1-p.
r = error relativo maximo esperado.
z = valor asentado en las tablas estadisticas que garantiza realizar tas estimaciones con una confianza

prefijada.

DEFF = efecto de disefo definido como el cociente de la varianza en la estimacion del disefio utilizado, entre la

varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio simple para un mismo tamafio de muestra.

tnr = tasa de no respuesta maxima esperada.

Considerando una confianza del 90%, un efecto de disefio de 3.026 observado en la ENVIPE 2012, asi como

una tasa neta de no respuesta maxima esperada del 20%, un error relativo maximo esperado del 7.024%, para
una proporcién de 2.12%, se obtuvo un tamano de muestra a nivel nacional de 95 785.5, el cual se ajustd a 95 810
viviendas.

3

La descripcidn de los indicadores se presenta al final de este capitulo.
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1.8.6 Afijacion de la muestra

La afijacion de la muestra se realizé dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos, de manera
proporcional a su tamafio en viviendas, para lo cual se empled la siguiente expresion:

Donde:

n,, = numero de viviendas en muestra en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
N_ = numero total de viviendas en muestra en la e-ésima entidad.
N'eh = numero total de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

N = numero total de viviendas en la e-ésima entidad.

En el cuadro que aparece al final de este capitulo se presenta la distribucion de la muestra en viviendas por
entidad federativa y dominio, respectivamente.

1.8.7 Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra para la ENVIPE 2013 se realizé de manera independiente por entidad, dominio y estrato.
El procedimiento de seleccién varié de acuerdo con el dominio.

A) EN URBANO ALTO

1. De las keh UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para la muestra maestra, se
seleccionaron Kg, con igual probabilidad.

2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron cinco viviendas con igual probabilidad.

3. En cada vivienda seleccionada, se selecciond una persona de 18 anos cumplidos o mas.

La probabilidad de seleccion de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. Laprobabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad

es:
P{V }: kehmehi K;h 3 — 5keh m,,
ehi * P
meh keh mehi meh mehi
Su factor de expansion* esta dado por:
— meh mehi
ehi *
5 kehmehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad es:

P{V }: kehmehi & 5 1 — 5keh mehi
ehij - P
meh keh mehi thij meh mehithij
Su factor de expansion esta dado por:
F _ thij meh mehi
ehi — ot o
5 kehmehi

4
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Donde:

k = numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de la muestra
maestra.

= numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

m_. = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el XIl Censo
General de Poblacién y Vivienda 2000.

m’_. = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun listado de
viviendas actualizado.

k', = numero de UPM a seleccionar para la ENVIPE 2013 con igual probabilidad de seleccion, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad.

Q = numero de personas de 18 afios cumplidos o0 mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el

ehij .. .. .
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

B) EN COMPLEMENTO URBANO

1. Delas kthPM que integran la muestra maestra, se seleccionaron k;h UPM con igual probabilidad.
. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron 20 viviendas con igual probabilidad.
3. En cada vivienda seleccionada, se seleccion6 una persona de 18 afos cumplidos o mas con igual
probabilidad.

La probabilidad de seleccién de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. Laprobabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad
es:

— keh mehi k;h 20 _ 20 k:h mehi

P{Vem} -

My KMy mymy,

Su factor de expansion esta dado por:
- meh m:hi
20 k:h mehi

ehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-ésima vivienda, en la i-€sima UPM, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad es:

P {Vehij

}=kehmehiﬁ 0 1 - 20k;hmehi
keh

meh mehi thij mehmehithij

Su factor de expansion esta dado por:

*

Q.. m.m

— vehij " Teh” e

h" - *
. 20 keh mehi
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Donde:

k, = numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para el marco de la muestra
maestra.
m_ = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

= numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el XII Censo
General de Poblacién y Vivienda 2000.

ehi

m’,. = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun listado de
viviendas actualizado.

K., = numero de UPM a seleccionar para la ENVIPE 2013 con igual probabilidad de seleccion, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad.

Q_. = numero de personas de 18 afios cumplidos o mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo

ehij L. .
estrato, en la e-ésima entidad.

C) EN RURAL

1. De las k, UPM se seleccionaron k', UPM para la ENVIPE 2013 con igual probabilidad.

2. En cada UPM seleccionada, se escogieron dos segmentos de 10 viviendas aproximadamente con igual
probabilidad.

3. En cada vivienda seleccionada, se eligié una persona de 18 afios cumplidos o0 mas, con igual probabilidad.

La probabilidad de seleccion de las viviendas y personas se calcula de la siguiente manera:

a. Laprobabilidad de seleccionar una vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad

es:
p{v }: keh Mg kih210 _ 20 keh m,;
ehi * ,
meh eh mehi meh mehi
Su factor de expansion esta dado por:
- mehm:hi
I
- 20 keh mehi

b. La probabilidad de seleccionar una persona, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad es:

P "}:kehmehiﬁz-m 1 _ 20k,m,
o meh keh m;hi Q meh m;hiQ

ehij ehij

Su factor de expansion esta dado por:
- thij meh mehi
i~ TAnf
- 20 keh I'nehi
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Donde:

k = numero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de la muestra
eh maestra.

M., = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

M., = ndmero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el Xl Censo
, General de Poblacion y Vivienda 2000.

M., = numero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun listado de
. viviendas actualizado.

keh = numero de UPM seleccionadas para la ENVIPE 2013, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

thu = numero de personas de 18 afos cumplidos 0 mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo

estrato, en la e-ésima entidad.
1.8.8 Ajuste a los factores de expansion

Los factores de expansion elaborados conforme al procedimiento antes descrito se ajustan con base en los siguientes
conceptos:

A) AJUSTE POR NO RESPUESTA

El ajuste por no respuesta se realiz6 tanto para las viviendas como para las personas seleccionadas a nivel UPM,
en cada uno de los dominios, mediante las siguientes expresiones:

a. Ajuste por no respuesta para viviendas:

Fo_p _MWhy
ehij — " ehij
nvhcR

Donde:
Felhij = factor de expansién corregido por no respuesta de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del
h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.
nvh. = numero de viviendas seleccionadas habitadas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la

ehi

e-ésima entidad.

nvhcR,, = numero de viviendas seleccionadas habitadas con respuesta en la i-ésima UPM, en el h-ésimo
® estrato, en la e-ésima entidad.

b. Ajuste por no repuesta para personas:

F =F Qe
ehij — ehij
ehi
Donde:
Fehij = factor de expansion corregido por no respuesta a nivel persona de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM,
del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.
Q. = numero de personas de 18 afios cumplidos o mas seleccionadas en la i-€sima UPM, en el h-ésimo estrato,
en la e-ésima entidad.
*
Q. = numero de personas de 18 afios cumplidos o mas seleccionadas con respuesta en la i-€sima UPM, en el

h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
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B) AJUSTE POR OMISION DE DELITOS

Los factores de expansion se ajustaron para las personas elegidas, que fueron objeto de un mismo tipo de delito
mas de cinco ocasiones, de los cuales soélo se eligieron cinco, debido a los tiempos de entrevista. Este ajuste se
realizé mediante la siguiente expresion:

FDeI _ F* NDM5
ehij — | ehij 75
Donde:
Del . . . . . .
F® = factor de expansion a nivel persona corregido por el nimero de delitos declarados por el informante

ehij . . ) h L L s .
cuando son mas de cinco, de un mismo tipo, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo
estrato, de la e-ésima entidad.

NDys

numero de delitos de un mismo tipo declarados por el informante cuando es mayor a cinco ocasiones.
C) AJUSTE POR PROYECCION
Los factores de expansion ajustados por la no respuesta se corrigen, a fin de asegurar que en cada dominio de

interés de la encuesta se obtenga la poblacion total determinada por la proyeccién de poblacion generada por el
INEGI referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente expresion:

«  _ PRO
F=F Yo
PEXP,
Donde:
F = factor de expansion corregido por proyeccion en el dominio D.
FD = factor de expansion corregido por no respuesta en el dominio D.

PROy, = poblacion en el dominio D, segun proyeccion.

PEXP,

poblacién total a la que expande la encuesta en el dominio D.
1.8.9 Estimadores

El estimador del total de |la caracteristica X es:

X=x % ¥ Fe“h?[zgxﬁh‘}s,yz > 2R (Z;X‘;LFZ PUD) Fe?i,-[§§xfmsfj

S e h i s e h

Donde:

FU* = factor de expansion final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad
en el dominio urbano alto.

UA = i . . L . L . . L.
Xehisé valor observado de la caracteristica de interés X en la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima
UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en el dominio urbano alto.

FY = factor de expansion final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad,
en el dominio complemento urbano.

CU = s g . . o P .. .z
Xehisf = valor observado de la caracteristica de interés X en la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima
UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en el dominio complemento urbano.

FR = factor de expansion final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad
del dominio rural.

XR = T . P s s - .o
. — valor observado de la caracteristica de interés en la /-ésima persona, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima
UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, del dominio rural.

16

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.



Para la estimacién de proporciones, tasas y promedios se utiliza el estimador de razén:

R=

—<|><>

Donde Y se define en forma anélogaa X.
1.8.10 Estimacion de errores de muestreo
Para la evaluacion de los errores de muestreo de las principales estimaciones estatales y nacionales se uso el
método de Conglomerados Ultimos®, basado en que la mayor contribucién a la varianza de un estimador, en un
disefo polietapico, es la que se presenta entre las UPM. El término Conglomerados Ultimos se utiliza para denotar
el total de unidades en muestra de una unidad primaria de muestreo.

Para obtener las precisiones de los estimadores de razén, conjuntamente al método de Conglomerados Ultimos,
se aplico el método de Series de Taylor, resultando la siguiente formula para estimar la precision de R .

2
~ 1 32 Le k Ken ~ 1 ~ 1 ~
VIR)=— e X, —X, |-R|Y,, —Y
( ) szh: Zh: keh_1zi: |:( ehi keh ehj [ ehi keh eh]:|

Donde:

)A( _ total ponderado de la variable de estudio X en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
hi entidad.

Xeh = total ponderado de la variable de estudio X en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

K., = nuamerode UPM en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

eh

Estas definiciones son analogas para la variable de estudio Y.

La estimacioén de la varianza del estimador de un total, se calcula con la siguiente expresion:

\7 (XNM ): i i kih: Xehi - k1)A(eh

1 i .

Las estimaciones de la desviacién estandar (D.E.), efecto de disefio (DEFF) y coeficiente de variacion (C.V.) se
calculan mediante las siguientes expresiones:

Donde:

0

estimador del parametro poblacional 6.

V(G)WAS = estimador de la varianza bajo muestreo aleatorio simple.

Finalmente, el intervalo de confianza al 100(1- o)%, se calcula de la siguiente forma:
(9 2/2\/V‘6’9+z/2 \ v 6)

5 Vease Hansen, M. H. Horwitz, W.N. y Madow, W.G., Sample Survey Methods and Theory, (1953) Vol. 1 pag., 242.
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Indicadores empleados en la estratificacion de la muestra maestra,
por ambito de estudio

Ambito de estudio

Indicador Nacional Urbano alto Complir?;anr:g Rural
Total 24 21 21 16
Porcentaje de viviendas:

que disponen de agua entubada dentro de la vivienda X

con drenaje X X X
con electricidad X
que disponen de agua, luz y drenaje X X X X
con piso diferente de tierra X X
con paredes de material sélido X
con cocina exclusiva X X X X
sin hacinamiento X X X X
con servicio sanitario exclusivo con conexién de agua X

con servicio sanitario exclusivo con admision de agua X X

que utilizan gas para cocinar X X
con radio o radiograbadora X X
con television X

con refrigerador X X X

con licuadora X X
con automovil o camioneta propios X X X

con videocasetera X

con lavadora X X

con teléfono X X

con boiler X X

con cuatro bienes (teléfono, refrigerador, lavadora y boiler) X

con cuatro bienes (radio, television, licuadora y refrigerador) X X

con el minimo equipamiento (radio o televisién y licuadora) X
Porcentaje de poblacion:

derechohabiente a servicio de salud X X

de 6 a 17 afios de edad que asiste a la escuela X X X

de 6 a 14 afos de edad que asiste a la escuela X
de 15y mas afos de edad alfabeta X X
de 15 y mas afos de edad con postprimaria X X X X
ocupada que gana mas de 2.5 salarios minimos X X X X
ocupada que gana mas de 5 salarios minimos X X X

femenina de 12 y mas afios de edad econémicamente activa X X X

econdmicamente activa de 20 a 49 afios de edad X X X

Otros

Porcentaje de hogares en los deciles nacionales VIII, IX y X X X X

Relacién de dependencia econémica X X X

Grado promedio de escolaridad X X X X
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Distribucion de viviendas seleccionadas de la muestra,
por entidad y dominio

Distribucion de viviendas seleccionadas

Entidad federativa e Em———

Total Urbano alto urbano Rural
Nacional 95 810 59 260 19 460 17 090
Aguascalientes 1998 1240 380 378
Baja California 3007 2180 540 287
Baja California Sur 3008 1680 840 488
Campeche 2 505 1540 560 405
Coahuila de Zaragoza 2510 1840 300 370
Colima 3507 2280 680 547
Chiapas 4 009 2280 840 889
Chihuahua 3014 2080 500 434
Distrito Federal 2000 1960 0 40
Durango 3011 1840 640 531
Guanajuato 2 507 1340 660 507
Guerrero 3015 1840 520 655
Hidalgo 3008 1780 620 608
Jalisco 3011 2180 420 411
México 3012 2160 440 412
Michoacan de Ocampo 4020 2 160 900 960
Morelos 2997 2020 520 457
Nayarit 2002 620 760 622
Nuevo Ledn 3009 2420 420 169
Oaxaca 3007 1340 1060 607
Puebla 4017 2760 680 577
Querétaro 3015 1700 700 615
Quintana Roo 3011 2080 480 451
San Luis Potosi 2013 860 500 653
Sinaloa 4 007 2500 660 847
Sonora 2003 1320 400 283
Tabasco 3522 1820 920 782
Tamaulipas 4019 2900 600 519
Tlaxcala 2501 1440 620 441
Veracruz de Ignacio de la Llave 4018 2 580 700 738
Yucatan 3513 1960 900 653
Zacatecas 2014 560 700 754
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2. Diseno del operativo de campo

La etapa de ejecucion de un proyecto estadistico resulta crucial para obtener informacion suficiente, confiable y
oportuna que haga posible comprender mejor las caracteristicas del objeto de interés y que contribuya a adoptar

decisiones basadas en datos objetivos. En este apartado se presentan los aspectos relacionados con el disefio y
aplicacion de estrategias y procedimientos, asi como los resultados obtenidos desde el punto de vista operativo.

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccién de informacion de la ENVIPE se disefid
con la intencién de disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar los procedimientos
operativos, asi como la supervision y control del proceso, para facilitar la oportuna resolucién de los problemas o
casos especiales que se pudieran presentar durante el levantamiento.

Debido a que se trata de un proyecto que requiere de una muestra relativamente amplia, demanda de la
incorporacion de un numeroso grupo de personas capaces de poner en practica los procesos de recoleccion de
informacion, y de una organizacion estructurada en diferentes niveles de mando y tramos de control funcionales.

La plantilla se estructurd en cuatro niveles: tres puestos de coordinacion, supervision y control, y el puesto de
Entrevistador, responsable de la aplicacion de los cuestionarios.

Responsable Estatal
de Encuestas Especiales
(REEE)

Auxiliar del Responsable
Estatal (ARE)

J

——

Funciones generales por puesto
REsPoNsABLE ESTATAL DE ENcUEsTAs EspPeciaLEs (REEE)
Reclutar, seleccionar y contratar a jefes de entrevistadores y entrevistadores; realizar la planeacién operativa en

la entidad; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar el levantamiento de la informacién, asi como apoyar en la
transferencia de informacion a oficinas centrales, tarea a cargo del Responsable de Procesos.
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AuxILIAR DEL REsPoNsABLE EsTATAL (ARE)
Apoyar al responsable estatal en las funciones de reclutamiento y contratacién de jefes de entrevistadores; apoyar

en el desarrollo de la planeacién operativa; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar las actividades de levantamiento
de la informacion.

Actividades del REEE y del ARE segun etapa del operativo de campo

Actividades
Previas Durante Posteriores
» Recibir capacitacion a distancia sobre planeacion. » Elaborary enviar el informe de inicio del * Recuperar y devolver el
* Reclutar y seleccionar personal operativo. operativo a oficinas centrales. material sobrante.
» Realizar concertacion de apoyos. » Supervisar al personal operativo (jefes de » Elaborary enviar el informe
» Dar seguimiento a la elaboracién del programa de entrevistadores y entrevistadores). final a oficinas centrales.
cobertura. * Revisar los reportes de avance por
» Asignar jefaturas de entrevistadores. Entrevistador para dar solucion a la
» Capacitar a jefes de entrevistadores sobre problematica.
planeacion. » Llevar el control de avance y cobertura de su
+ Delimitar jefaturas de entrevistadores. area de responsabilidad (captura de la forma
» Recibir capacitacion en oficinas centrales. L 01).
* Recibir, preparar y distribuir material para la » Realizar reuniones de trabajo.
capacitacion. » Revisar los informes semanales de analisis de
* Impartir capacitacion al personal operativo. los resultados que envia oficinas centrales.

 Distribuir material y capacitacion para el operativo.

« Verificar la entrega de equipo mévil al personal
operativo.

+ Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

JEFE DE ENTREVISTADORES (JE)

Elaborar el programa de cobertura; coordinar, asesorar, apoyar y controlar las actividades a cargo de los
entrevistadores; asignar cargas de trabajo y supervisar la captacion de informacién. Informar al responsable estatal
sobre la problematica en campo y el avance operativo del equipo de trabajo, asi como transferir la informacion
captada al Responsable de Procesos.

Actividades del Jefe de Entrevistadores seguin etapa del operativo de campo

Actividades

Previas Durante Posteriores
+ Asistir al curso del Jefe de Entrevistadores y del » Entregar insumos e instrumentos de captacion. e+ Recuperar material y

Entrevistador. » Trasladarse al area de trabajo. documentacion.
* Recibir documentacion y material. » Supervisar, asesorar y apoyar en campo a los » Elaborar informe final.
* Recibir mini laptop. entrevistadores. + Devolver documentacion y
» Conocer a su equipo de trabajo. » Recibir cuestionarios electrénicos y respaldar material.
» Entregar material y mini laptop a los la informacion.

entrevistadores. » Entregar a los entrevistadores el resultado de

la validacion.

» Verificar en campo, reasignar viviendas y llenar
la cédula de caracteristicas.

* Generar reporte de avance.

» Enviar cuestionarios al Responsable de
Procesos.

* Recuperar pendientes.

» Realizar reuniones de trabajo.

» Atender a los reportes de seguimiento.
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ENTREVISTADOR (E)

Es el puesto base de la estructura operativa, en el cual recae la responsabilidad de recabar la informacién en las
viviendas seleccionadas; asimismo, se encarga de transferir la informacion captada en una jornada de trabajo al
Jefe de Entrevistadores y llevar el control de las viviendas visitadas.

Actividades del Entrevistador segun etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

» Recibir capacitacion.

* Recibir y revisar los materiales, equipo y area
de trabajo.

» Recibir diariamente listados de viviendas
seleccionadas y material cartografico.

+ Identificar el area asignada en el material
cartografico.

» Ubicar la manzana o localidad en el listado de
viviendas seleccionadas.

Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo la
manzana o localidad.

Identificar la vivienda seleccionada.

Identificar al informante adecuado.

Aplicar el instrumento de captacion.

Asignar el resultado de la visita al hogar en el
cuestionario electrénico o en el impreso, y en la
forma L 01 registrar el resultado de la visita a la
vivienda.

Transferir la informacion captada al Jefe de
Entrevistadores, al final de cada jornada de trabajo.
Recibir de su jefe la relacion de cuestionarios que
requieran alguna correccion.

Corregir o reconsultar en campo los cuestionarios
que asi lo requieran.

» Devolver el material y la
documentacion.

TecnNico EN LoaisTica b Campo (TLC)

Realizar tramites administrativos para el personal contratado, asi como apoyar en la recepcion y distribucion de
materiales; elaborar solicitudes de gastos de campo y viaticos, credenciales, vehiculos y papeleria.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

23

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.

Considerando que en cada coordinacion estatal se conté con un Responsable Estatal de Encuestas Especiales
y un Técnico en Logistica de Campo, la distribucién del resto de la plantilla del personal operativo se presenta en el
siguiente cuadro:

Plantilla de personal por coordinacién estatal

Coordinacion estatal Auxiliar Auxiliar . B0 Entrevistador
de Responsable Estatal de Responsable de Procesos de Entrevistadores

Nacional 39 10 151 552
Aguascalientes 1 0 3 11
Baja California 2 1 5 17
Baja California Sur 1 0 5 19
Campeche 1 0 4 13
Coahuila de Zaragoza 1 0 4 15
Colima 1 0 5 19
Chiapas 1 1 6 24
Chihuahua 2 1 4 18
Distrito Federal 1 0 3 11
Durango 1 0 5 18
Guanajuato 1 0 4 14
Guerrero 2 1 5 17
Hidalgo 1 0 5 19
Jalisco 1 0 5 17
México 2 0 6 18

Oriente 1 0 3 9

Poniente 1 0 3 9
Michoacan de Ocampo 1 1 6 22
Morelos 1 0 5 17
Nayarit 1 0 3 11
Nuevo Ledn 1 0 5 17
Oaxaca 1 0 5 17
Puebla 1 1 6 24
Querétaro 1 0 4 16
Quintana Roo 2 1 5 19
San Luis Potosi 1 0 3 12
Sinaloa 1 1 6 21
Sonora 1 0 3 12
Tabasco 1 0 5 19
Tamaulipas 2 1 7 26
Tlaxcala 1 0 4 13
Veracruz de Ignacio de la Llave 2 1 7 26
Yucatan 1 0 5 19
Zacatecas 1 0 3 11

2.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles de puestos de la estructura de organizacion constituyen modelos generales que orientan el proceso
de reclutamiento y seleccién del personal, con el fin de lograr equilibrio entre caracteristicas personales, formacion
académica y experiencia en las actividades de campo, en el contexto de la importancia y tematica de la encuesta,
entre otros aspectos.
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La integracion de recursos humanos juega un papel fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
queda en manos de los puestos a contratar, por lo que debe ser puntual y cuidadosa, garantizar, mediante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la comprension de la tematica del proyecto y la aplicacidon de procedimientos operativos.

Cabe mencionar que se dejo abierta la posibilidad de que el requisito de escolaridad del personal a contratar
pudiera ser compensado con la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales.

Perfil del Auxiliar de Responsable Estatal

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: « Experiencia en actividades de capacitacion o < Experiencia en tareas de supervision y
+ Mayor de 23 afios. * Licenciatura en docencia. control de operativos de levantamiento.
« Indistinto. areas econémico- <« Conocimiento del drea geografica de su estado « Experienciaen el control y seguimiento
administrativas o del area seleccionada en la muestra. de informacién sobre operativos de
(pasante). » Disponibilidad de tiempo completo, asi como campo.
facilidad para viajar al interior de la entidad. * Programacién y asignacion de cargas
» Alto sentido de responsabilidad. de trabajo.

* Facilidad enelmanejoderelacionesinterpersonales. < Habilidad para la toma de decisiones.
» Conocimientoy manejo de productos cartograficos. « Acostumbrado a trabajar bajo presion.
» Experiencia en actividades de campo como

censos o encuestas.
» Expresion clara y fluida.
» Organizacion de grupos de trabajo.
» Licencia de conducir vigente.

Perfil del Jefe de Entrevistadores

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimiento del area geografica de su estado + Manejo de productos cartograficos.
« Mayor de 23 afios. * Licenciatura o del area seleccionada en la muestra. » Conocimientos basicos en el manejo
« Indistinto. (trunca). » Disponibilidad de tiempo completo y para viajar de Windows.
al interior de la entidad. » Experiencia en supervisién de campo.
» Alto sentido de responsabilidad. » Experiencia en el control y seguimiento
» Facilidad en el manejo de relaciones humanas y de informacion sobre operativos de
manejo de personal. campo.
» Expresion clara y fluida. * Programacion y asignacién de cargas
» Organizacion de grupos de trabajo. de trabajo.

» Licencia de conducir vigente.

Perfil del Entrevistador

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables

Preferentemente: Preferentemente: » Expresion oral clara y fluida. » Conocimientos basicos en el manejo
« De23ab50afos. ° Bachileratoterminado < Conocimiento del area geografica de su estado de Windows.

« Indistinto. o carrera técnica. o del area seleccionada en la muestra.

» Facilidad en el manejo de las relaciones humanas.

» Disponibilidad de tiempo completo y para viajar
al interior de la entidad.

» Alto sentido de responsabilidad.

» Saber escuchar.

Perfil del Técnico en Logistica de Campo

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Alto sentido de responsabilidad. » Experiencia en el manejo de tramites
+ Mayor de 23 - Bachileratoterminado < Facilidad enelmanejode lasrelaciones humanas. administrativos.
afos. o carrera técnica. » Conocimientos basicos en informatica, vy
« |ndistinto. manejo de paqueteria de Office y sistema

operativo Windows recientes.
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Durante la etapa de reclutamiento y seleccion de personal, los responsables estatales registraron, a través
del sistema de seguimiento de la encuesta, la Cédula de identificacién y perfil correspondiente a cada una de las
personas contratadas para desarrollar las tareas operativas del proyecto. La informacion obtenida a través de la
cédula constituye la base para llevar a cabo el seguimiento sobre el nivel de cumplimiento de los perfiles propuestos,
cuyos resultados se analizan a continuacion, considerando los aspectos basicos del perfil, tales como edad, sexo,
escolaridad y experiencia.

Debido a que se dispuso de informacion de la mayoria del personal que integré la plantilla, en el siguiente cuadro
se presentan las proporciones segun disposicion de informacién por figura operativa, en los cuales se centra el

analisis.

Personal operativo por puesto segun disposicion de informacion sobre su perfil

Con informacion Sin informacion
Puesto Plantilla
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Auxiliar de Responsable Estatal 39 36 92 3 8
Jefe de Entrevistadores 152 151 99 1 1
Entrevistador 551 549 99 2 1

Nota: Se omite el analisis del puesto de Técnico en Logistica de Campo, debido a que so6lo se obtuvo informacion sobre el perfil de
61% de los contratados.

Edad
El perfil de edad deseable del Auxiliar de Responsable Estatal y Jefe de Entrevistadores se determind que
fuera superior a los 23 afios. Mientras que, considerando el notable esfuerzo que exige el trabajo en campo del

Entrevistador, se establecié como grupo de edad deseable de 23 a 50 afios.

El perfil real de los participantes, en contraste con el propuesto, arrojo los siguientes resultados:

Distribucién de auxiliares de responsable estatal y jefes de entrevistadores,
segun grupo de edad

P Mayor de 23 De 23 y menos Total captado
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje

Auxiliar de Responsable Estatal 36 92 0 0 36 100

Jefe de Entrevistadores 151 99 0 0 151 100

Considerando que se obtuvo informacion de 92% de los auxiliares de responsable estatal y de casi todos los
jefes de entrevistadores, se observa que en general se respetaron los perfiles de edad propuestos.

Distribucién de entrevistadores segun grupo de edad

Puest De 23 a 50 Menor de 23 Mayor de 50 Total captado
uesto

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Entrevistador 506 91 11 2 32 6 549 100

En cuanto al puesto de Entrevistador, el nivel de cumplimiento del requisito de edad fue superior a 90%, ya que
se contrataron a 11 menores de 23 afios (2%) y 32 mayores de 50 (6%) considerando, probablemente, la experiencia
y buen desempefio en el desarrollo de actividades de recoleccién de informacion en operativos anteriores.
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Sexo

Debido a la naturaleza de la tematica de la encuesta, no se exigio la pertenencia a determinado sexo en especifico.
Bajo tal consideracion y con fines informativos, se observa que en las plantillas de auxiliares de responsable estatal y
entrevistadores predominé personal del sexo femenino, mientras que la de jefes de entrevistadores estuvo integrada
principalmente por hombres.

Distribucion del personal operativo por puesto segun sexo

Auxiliar

oo de Responsable Estatal Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 36 100 151 100 549 100
Femenino 22 61 66 44 362 66
Masculino 14 39 85 56 187 34

Escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para auxiliares de responsable estatal se orienté a personas
con nivel de pasante de licenciatura en areas econémico-administrativas, requisito que cumplio en 86% de los
casos, independientemente del area de conocimientos, ademas de que se integré a dos personas con estudios de
posgrado, lo cual se traduce en un cumplimiento del perfil propuesto del 92 por ciento.

En cuanto a los jefes de entrevistadores, el perfil disefiado se orientd a personas que hubiesen accedido al
nivel de licenciatura, independientemente de su eficiencia terminal, requisito que se cumplié en 78% de los casos,
considerando formacion profesional y posgrado. El segundo nivel de escolaridad mas frecuente estuvo conformado
por personas con estudios técnicos o comerciales con preparatoria o bachillerato terminado, en 14% de los
contratados para el puesto.

En el caso de los entrevistadores, se establecid que contaran con carrera técnica o bachillerato terminado,
nivel que si bien sélo cumplieron 23% de ellos, al considerar también a los contratados con niveles superiores al
propuesto en el perfil, se obtiene un nivel de cumplimiento de 85 por ciento.

En lo que respecta al nivel de escolaridad, la estructura operativa cumplié, en términos generales, con una
calificacion de 85 por ciento. Debe considerarse, ademas, que suele ser frecuente que los reclutadores privilegien la
experiencia y el cumplimiento de requisitos indispensables, sobre la formacion académica, puesto que en diversas
ocasiones se trata de personas que han participado con buen desempefo en tareas operativas en proyectos
anteriores.

En el siguiente cuadro se presentan los niveles de escolaridad del personal contratado:

Distribucién del personal operativo por puesto, segun nivel de escolaridad

I OIETy Jefe de entrevistadores Entrevistador

Escolaridad de Responsable Estatal

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 36 100 151 100 549 100
Estudios técnicos o comerciales con 0 0 1 0.7 6 1
primaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con 0 0 2 1.3 34 6
secundaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con 1 2 21 14 102 19
preparatoria o bachillerato terminado
Preparatoria o bachillerato terminado 0 0 1 0.7 20
Normal basica 2 6 8 5 45
Profesional 31 86 116 77 337 61
Posgrado 2 6 2 1.3 5 1

27
INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.

El analisis de los perfiles, en cuanto al area de conocimiento deseable, muestra que exclusivamente en el
caso del Auxiliar de Responsable Estatal se sugirié que poseyera formacion profesional en alguna disciplina
economico-administrativa, requisito que en 22% de los casos se cumplio, segun se muestra en el siguiente
cuadro. Las areas de psicologia e informatica le siguieron en importancia.

Latematica de la encuesta no requirié que los entrevistadores y jefes de entrevistadores poseyeran conocimientos
en un area especifica de conocimiento. Sin embargo, resulta interesante observar tal caracteristica, que se presenta
en el siguiente cuadro, en el cual se consideran las areas de conocimiento que se declararon con mayor frecuencia.
Asimismo, conviene aclarar que en la categoria “Otras” estan incluidas tanto areas profesionales distintas de las que
se presentan en el cuadro y no especificadas, asi como aquellos casos que por el nivel académico del personal, no
se identifica con determinada area de conocimiento.

Distribucién del personal operativo con formacién profesional, por puesto
segun area de conocimiento

N de Respg::::)alze Estatal Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 36 100 151 100 549 100
Econémico-administrativas 8 22.22 22 14.57 47 8.56
Psicologia 4 1.1 7 4.64 50 9.11
Informatica 3 8.33 10 6.62 28 5.10
Derecho 0 0 10 6.62 38 6.92
Ingenieria 0 0 9 5.96 16 2.91
Agronomia 0 0 5 3.31 9 1.64
Trabajo Social 0 0 0 0.00 41 7.47
Otras 21 58.33 88 14.57 320 58.29

Experiencia

Este requisito considera tanto la experiencia adquirida en proyectos desarrollados por el Instituto como en otros
ambitos de trabajo. Respecto a la experiencia en el INEGI se consideran diversos aspectos, entre los que destacan:

» Experiencia en actividades de campo para el levantamiento de informacion de censos y encuestas.
» Conocimiento y manejo de productos cartograficos.

Asimismo, se consideran otros requisitos relevantes:

» Conocimiento del area geografica del estado de residencia o del area seleccionada en la muestra.
» Disponibilidad de tiempo completo, asi como facilidad para viajar al interior del estado.

Los resultados relacionados con la experiencia se muestran en el siguiente cuadro:

Distribuciéon del personal operativo por puesto segun experiencia dentro y fuera del INEGI

Auxiliar

Experiencia de Responsable Estatal Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 36 100 151 100 549 100
Con experiencia en censos y encuestas del INEGI 36 100 150 99.34 538 98.00
Sin experiencia 0 0 1 0.01 11 2.00
En otras actividades fuera del INEGI Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Si 29 80.56 124 82.12 392 71.40
No 7 19.44 27 17.88 157 28.60
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Es posible afirmar que practicamente la totalidad del personal que integré la estructura operativa tenia experiencia
previa en la ejecucion de proyectos estadisticos desarrollados por el Instituto. Asimismo, alrededor de 80% de los
auxiliares de responsable estatal y jefes de entrevistadores, asi como el 70% de los entrevistadores contaban,
ademas, con experiencia en otro tipo de actividades.

En términos generales, se dispuso de una estructura en cuya seleccién se privilegié la participacién en
actividades de recoleccion de informacion, caracteristica que contribuy6 favorablemente durante la ejecucion de los
procedimientos operativos.

En el siguiente cuadro se presentan los proyectos institucionales en que participd el personal operativo. Se
contabilizan exclusivamente los dos proyectos mas recientes en los que el personal declaré haber participado;
por tal razén, los datos no son sumables, debido a que todos aquellos que participaron en dos proyectos estan
considerados mas de una vez.

Personal operativo con experiencia por puesto segun proyecto institucional

Auxiliar . .
Proyecto de Responsable Estatal Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social 23 17 92
(ELCOS)
Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en 11 14 66
México (ENASEM)
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre 8 36 153
Seguridad Publica (ENVIPE)
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones 2 7 79
en los Hogares (ENDIREH)
Encuesta sobre el Nivel de Colocacion y Permanencia 10 12 31
en el Empleo (ENCOPE)
Encuesta sobre la Penetracion de la Television Abierta 3 6 24
en los Hogares (ENPETAH)
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 0 16 32
Médulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) 0 30 186
Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares 0 31 110
(ENIGH)
Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 0 2 77
Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) 0 13 19

La mayor parte de los auxiliares de responsable estatal poseian experiencia en la ELCOS, ENASEM y ENCOPE,
mientras que la mayoria de los jefes de entrevistadores y entrevistadores declararon haber participado en la ENVIPE,
el MCS y en la ENIGH.
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Requisitos indispensables y deseables

La evaluacion sobre el cumplimiento de requisitos indispensables y deseables, considerados en los perfiles del
personal de campo, se muestra en el siguiente cuadro:

Distribucién del personal operativo por puesto segiin cumplimiento de requisitos

Auxiliar

Jefe de Entrevistadores Entrevistadores

Aspectos indispensables y deseables de Responsable Estatal

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Experiencia en actividades de capacitacion o docencia. 36 100 NA NA NA NA
Conocimiento del area geografica de su estado o del 36 100 151 99 529 96
area seleccionada en la muestra.
Disponibilidad de tiempo completo, asi como facilidad 36 100 151 99 536 97
para viajar al interior de la entidad.
Alto sentido de responsabilidad. 36 100 151 99 527 95
Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales. 36 100 148 97 NA NA
Conocimiento y manejo de productos cartograficos. 36 100 150 98.6 519 94
Experiencia en actividades de campo como censos o 33 92 150 98.6 522 95
encuestas.
Expresion oral clara y fluida. 36 100 151 99 501 91
Experiencia en organizacion de grupos de trabajo. 33 92 149 98 NA NA
Conocimientos basicos en informatica, y manejo de NA NA 148 97 NA NA
paqueteria de Office y sistema operativo Windows
recientes.
Saber escuchar. NA NA NA NA 396 72
Facilidad en el manejo de relaciones humanas y 36 100 125 82 NA NA
manejo de personal.
Licencia de manejo vigente. 34 94 119 78 NA NA
NA: No aplica.

Como resultado, casi la totalidad de los auxiliares de responsable estatal y jefes de entrevistadores cumplieron
los requisitos establecidos en el perfil, mientras que en el segmento de los entrevistadores el nivel de cumplimiento
fue superior a 90 por ciento.

Resultados

En términos generales, lo tres aspectos evaluados en el perfil de la estructura arrojan como resultado un cumplimiento
general de 93%, considerando que el requisito de edad se cubrié en 94% de los casos, escolaridad en 85% y el de
experiencia, practicamente en la totalidad.

2.3 Estrategia de capacitacion

El objetivo de la capacitacion para la etapa de recoleccion se orientd a garantizar que el personal de la estructura
operativa adquiriera los conocimientos y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir adecuadamente con
sus responsabilidades.

Se aplicd la estrategia de capacitacion en cascada, que consistio en capacitar a los responsables y a los auxiliares
de los responsables estatales de encuestas especiales de manera directa por instructores de oficinas centrales para
que dispusieran de los conocimientos y habilidades que posteriormente les permitieran transmitirlos en su entidad a
los jefes de entrevistadores y entrevistadores.

La capacitacién en cascada permitié optimizar el aprovechamiento de los recursos y desarrollar el proceso de
instruccion durante un periodo relativamente corto.
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La capacitacion impartida por instructores de oficinas centrales se llevd a cabo en la ciudad de México,
organizada en tres grupos en los que de manera simultanea se impartieron los cursos a los responsables estatales
y de procesos, con sus respectivos auxiliares, ademas de los supervisores regionales, del 11 al 15 de febrero.

El numero de personas capacitadas segun puesto de la estructura operativa se presenta a continuacion:

Numero de participantes segun puesto a capacitar
por instructores centrales

Puesto a capacitar . r‘_lt]mero

de participantes
Total 121
Responsable Estatal de Encuestas Especiales 33
Auxiliar de Responsable Estatal 39
Personal de oficinas centrales 10
Responsable de Procesos 33
Auxiliar de Responsable de Procesos 6

Durante el desarrollo de las capacitaciones se expusieron a detalle los aspectos conceptuales del proyecto,
el contenido y caracteristicas del instrumento de captacién, procedimientos operativos y manejo del cuestionario
electrénico en mini laptop, entre otros temas.

La capacitacion en las entidades, dirigida a jefes de entrevistadores, entrevistadores y auxiliares de responsable
de procesos, se efectud del 25 de febrero al 1° de marzo.

Numero de participantes segun puesto a capacitar
en las entidades federativas

Puesto a capacitar . r\_lt]mero

de participantes
Total 707
Entrevistador 552
Jefe de Entrevistadores 151
Auxiliar de Responsable de Procesos 4

Durante el desarrollo de los cursos se realizaron ejercicios practicos de llenado del cuestionario, con la idea de
familiarizar al personal en el manejo del instrumento y en la técnica de la entrevista, asi como recapitulaciones sobre
los aspectos conceptuales y operativos mas relevantes.

El personal capacitado dispuso oportunamente de los manuales disefiados para cada puesto de la estructura de
organizacion, asi como de los documentos complementarios sobre planeacion y procedimientos operativos.

2.4 Elaboracion de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que orientan y facilitan la
aplicacion de los procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas objeto de levantamiento
y los manuales para los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Productos cartograficos

El paquete de productos cartograficos se empled tanto para la etapa de planeacion como para el levantamiento de la
informacion. En la planeacién se uso6 el condensado estatal, el croquis municipal y el indice de AGEB, productos que
auxiliaron principalmente en la tercera etapa para delimitar las cargas de trabajo de las figuras operativas. Por otro
lado, durante la fase operativa del proyecto se usaron planos de AGEB-UPM y planos o croquis de localidad rural de
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las areas objeto de levantamiento, materiales disponibles en las coordinaciones estatales que fueron proporcionados
a los entrevistadores como referencia para ubicar en campo las viviendas seleccionadas.

El plano de localidad urbana fue util para localizar la colonia o fraccionamiento; el de AGEB-UPM para ubicar la
vivienda, mientras que en area rural, el croquis municipal permitié identificar y ubicar la localidad; y el croquis o plano
de localidad rural para ubicar la vivienda.

Asimismo, los entrevistadores contaron con los listados de viviendas seleccionadas, rutas de acceso y croquis
de viviendas.

Planeacién y seguimiento

Los procedimientos para llevar a cabo la planeacién y precisar los mecanismos para controlar el desarrollo del
operativo de campo se plantearon en los siguientes documentos:

* Planeacién operativa.
» Guia operativa del disefio de seguimiento y analisis de la muestra.

Capacitacion

Con el propésito de apoyar el desarrollo de los cursos de capacitacion dirigidos al personal responsable de aplicar
los cuestionarios, se desarrollé la Guia didactica para el curso de entrevistadores, documento en el cual se propone
la forma adecuada de administrar el tiempo del curso, en funcién de los temas a abordar, se plantean las técnicas
didacticas mas apropiadas para bordar cada tema y los medios requeridos para impartir la instruccion.

Manuales

En funcion de las figuras operativas que participaron en la ejecucion de la ENVIPE 2013, se elaboraron los manuales
en los que se abordan tanto los aspectos conceptuales del proyecto y el instrumento de recoleccién de informacién
como los procedimientos operativos y de procesamiento en campo.

» [nstructivo para el sistema de captura.

* Manual del Jefe de Entrevistadores.

* [nstructivo de validacién de campo.

* Manual del Entrevistador.

» Cuaderno de ejercicios para el Entrevistador.

* Manual de planeacion operativa.

» Guia operativa del disefio de sequimiento y analisis de la muestra.

Supervisién

Se disefaron los formatos denominados Reporte de supervision, asesoria y apoyo para proporcionar al personal
responsable de tal actividad, una guia sobre los procedimientos a observar, asi como para conocer las estrategias
de solucién que, en su caso, se implementaron.

* S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador.

* S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

* S 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al REEE / ARE.

* S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

Difusion
Se disefaron materiales informativos dirigidos a los informantes tanto para enterarlos sobre los fines y caracteristicas

del proyecto como para generar en ellos la confianza y disposicidn necesarias para proporcionar sus datos y
colaborar con el personal del INEGI.
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Carta al informante. Se trata de un documento que sirvié a los entrevistadores como carta de presentacion,
destinado a resefiar la importancia y caracteristicas del proyecto, asi como para solicitar la colaboracion de los
informantes.

Evaluacion

Se desarrollé el Cuadernillo de evaluacién operativa del Responsable Estatal de Encuestas Especiales para obtener
informacion respecto a recursos, materiales, insumos y funcionalidad de los procedimientos operativos, a manera de
disponer de datos suficientes para evaluar la etapa de recoleccion de informacion. En este cuadernillo se describen
los requerimientos para la evaluacion:

Cédula de identificacion y perfil.

* Reporte de inicio del levantamiento.
» Cuestionario para el Entrevistador.
Informe final del responsable estatal.

2.5 Planeacion operativa

La planeacion operativa consiste en distribuir y asignar la carga de trabajo al personal responsable del levantamiento
de informacion de la encuesta. Comprende la delimitacion de los ambitos de responsabilidad de cada uno de los
niveles de la estructura operativa, con el propésito de distribuir la muestra de viviendas en forma equitativa y lo
mas equilibrada posible, asi como de disponer de un insumo para la programacion y solicitud de gastos de campo,
viaticos y apoyos especiales, como vehiculos y traductores, entre otros. La actividad se efectud en tres fases, en el
periodo comprendido del 16 de enero al 8 de febrero.

Como apoyo al personal en las actividades de planeacion, se diseid una herramienta informatica denominada
sistema de seguimiento, mediante la cual se imprimieron y capturaron las formas de control. Una vez terminada
cada fase de planeacion, se ejecutd la revision y validaciéon automatica de la conformacion de las areas de trabajo.
El sistema se localizé en la pagina institucional en Intranet de la Direccidon de Encuestas Especiales.

En contraste con los criterios adoptados en proyectos anteriores, para esta encuesta se modificaron algunos
criterios de validaciéon y se ampliaron los rangos de aceptacion en la validacién automatica, con el propésito de lograr
una planeacion mas acorde con las caracteristicas que se presentan en la realidad y, por lo tanto, que resultara mas
operativa, evitando realizar modificaciones durante el levantamiento.

Primera fase

El Responsable Estatal de Encuestas Especiales elaboré la primera fase de planeacién operativa, la cual consistié
en distribuir los municipios objeto de la muestra a los auxiliares de responsable estatal asignados en la entidad. La
actividad se ejecuto los dias 17 y 18 de enero, Unicamente en los seis estados que contaron con dos auxiliares: Baja
California, Chihuahua, Guerrero, Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz; en el resto, por contar con un solo auxiliar,
no se requirié realizar esta actividad. Cabe sefialar que en tales entidades los entrevistadores se distribuyeron en
funcion al numero de jefes de entrevistadores requeridos para cada area.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar los ambitos de responsabilidad de los jefes de entrevistadores,
para lo cual el responsable estatal dispuso del formato P 03 Conformacion de jefaturas de entrevistadores, asi como
del material cartografico, integrado por el condensado estatal, croquis municipal e indice de AGEB, en donde delimito
a mano alzada la division territorial de las jefaturas de entrevistadores. El formato se imprimié con la intencién de
revisar los datos registrados y asentar la planeacion realizada y delimitada en la cartografia para posteriormente, ser
capturada, validada de manera automatica y ajustada, segun se requiriera.

Una vez conformadas las jefaturas de entrevistadores, se determiné el orden de cubrimiento en los municipios

que conformaron cada jefatura; con tal motivo los responsables estatales capacitaron a los jefes de entrevistadores
sobre las actividades de planeacion para conformar las areas de trabajo y elaborar el programa de cobertura.
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Tercera fase

Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente los conjuntos de viviendas, seleccionadas por niumero de
control, entre los entrevistadores asignados a cada jefatura y establecer el orden en que cada uno de ellos los
visitaria, lo que facilité la supervision y control, asi como el requerimiento de apoyos.

Como resultado de la etapa de planeacion se conformaron las diferentes areas de trabajo, cuya distribucion se
presenta en el siguiente cuadro:

Areas de trabajo y jefaturas de entrevistadores por coordinacion estatal

Jefatura

Coordinacion estatal Muestra de Entrevistadores Area de trabajo
Nacional 95 810 151 552
Aguascalientes 1998 3 11
Baja California 3007 5 17
Baja California Sur 3008 5 19
Campeche 2 505 4 13
Coahuila de Zaragoza 2510 4 15
Colima 3507 5 19
Chiapas 4009 6 24
Chihuahua 3014 4 18
Distrito Federal 2000 3 11
Durango 301 5 18
Guanajuato 2507 4 14
Guerrero 3015 5 17
Hidalgo 3008 5 19
Jalisco 301 5 17
México 3012 6 18

Oriente 1377 3 9

Poniente 1635 3 9
Michoacan de Ocampo 4020 6 22
Morelos 2997 5 17
Nayarit 2002 3 11
Nuevo Ledn 3009 5 17
Oaxaca 3007 5 17
Puebla 4017 6 24
Querétaro 3015 4 16
Quintana Roo 3011 5 19
San Luis Potosi 2013 3 12
Sinaloa 4007 6 21
Sonora 2003 3 12
Tabasco 3522 5 19
Tamaulipas 4019 7 26
Tlaxcala 2 501 4 13
Veracruz de Ignacio de la Llave 4018 7 26
Yucatan 3513 5 19
Zacatecas 2014 3 11
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La conformacién de las areas de trabajo se llevé a cabo considerando, de manera general, las siguientes
caracteristicas:

» Agrupacion de areas segun densidad de muestra por localidad y municipio.

» Distancia y accesibilidad entre los municipios para facilitar desplazamientos y una mayor cobertura durante la
supervision.

* En areas metropolitanas se asignaron zonas por colonias al personal operativo, de manera que no tuviera que
trasladarse grandes distancias.

Las principales consideraciones para la asignacion de areas a cada Entrevistador, fueron:
» Experiencia en el area de operativos especiales.

» Dominio en el uso y manejo de material cartografico, asi como el conocimiento de la zona.

2.6 Levantamiento de la informacion

La etapa de recoleccion de informacién se llevo a cabo del 4 de marzo al 26 de abril, periodo durante el cual los
entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y aplicaron los
cuestionarios electrénicos en mini laptop, salvo aquellos casos en que fue necesario aplicar el instrumento impreso,
por razones de seguridad del personal o posible dafio del equipo, entre otros motivos.

La ejecucion de las tareas operativas de levantamiento fue precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a los integrantes de la estructura operativa. Una vez concluida la instruccion a entrevistadores, se conformaron los
equipos de trabajo y se les hizo entrega del material y equipo indispensable para el desempefo de sus actividades.

El Jefe de Entrevistadores entregé a cada Entrevistador un boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo, libreta,
credencial que lo identificé como empleado del INEGI y cuatro tarjetas de apoyo. También le asigné una clave con
la cual se identifico durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema. El
personal del area de informatica le asigné una mini laptop, un cable para corriente y un lapiz 6ptico.

Asimismo, los entrevistadores recibieron diariamente cuestionarios y modulos impresos, listados de viviendas
seleccionadas y material cartografico correspondiente a las zonas por visitar.

Mediante la forma L 01 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance, el Jefe de Entrevistadores asigné
a cada Entrevistador el area de trabajo (urbana o rural) que le correspondia. Los entrevistadores identificaron sus
areas de trabajo con apoyo en la cartografia y el listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo, revisaron que
los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las viviendas por
visitar y organizaron sus rutas de trabajo.

En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato impreso tuvieron la responsabilidad
de capturar posteriormente la informacién en su mini laptop o, en caso necesario, en el equipo de su jefe.

Las tareas de supervision, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron a cargo
de los jefes de entrevistadores, quienes verificaron la correcta aplicacion del cuestionario y de los procedimientos
operativos, detectaron errores y desviaciones y, en su caso, aplicaron las medidas correctivas correspondientes.
Asimismo, llevaron a cabo verificaciones en campo para corroborar, rechazar codigos de resultados de las entrevistas
o completarlos.

Los entrevistadores entregaron diariamente a sus jefes de entrevistadores los cuestionarios electronicos
levantados, mismos que enviaron a los responsables de procesos, revisaron la cobertura y procedieron a la liberacion
de la jefatura de entrevistadores.
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En cada jefatura de entrevistadores se llevo a cabo la recuperacion y organizacion de los cuestionarios impresos
que se aplicaron, resguardados en un paquete Unico con el formato L 02 Identificacién del paquete.

Como conclusién de la etapa de recoleccion de informacion, se procedié a recuperar la documentacion, material
y equipo utilizado, asi como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos cartograficos, formas de
control, credenciales y mini laptops.

Asimismo, los jefes de entrevistadores y los responsables estatales elaboraron los informes finales en donde se
abordaron los siguientes aspectos:

» Organizacion.

* Administracion.

* Planeacion.

* Procedimientos operativos.

» Actividades posteriores al levantamiento.

Adicionalmente, en el informe del responsable estatal se requeria informacion sobre el perfil, reclutamiento y
seleccion de personal, asi como la utilidad del reporte de analisis de seguimiento y control de la muestra.

2.7 Estrategia de seguimiento

Con la finalidad de facilitar las tareas de planeacion, el seguimiento y control de la muestra, la evaluacion, asi como
la comunicacioén entre el personal central y la estructura operativa en los estados, se disei6 y desarroll el sistema
de seguimiento de la ENVIPE 2013.

El sistema de seguimiento es una herramienta informatica cliente-servidor de tres capas (interfase-servidor
web-servidor de base de datos), que funcioné dentro de la red institucional, y que las coordinaciones estatales
utilizaron por medio de la Intranet institucional. Se estructurd por un sitio de colaboracién y tres médulos: planeacion,
levantamiento y seguimiento.

Sitio colaborativo share point

Es una herramienta que permite el acceso a los documentos indispensables para la recoleccion de informacion y
procesamiento de los datos, tales como:

* Formas de control, calendario de actividades y criterios presupuestales.

* Planeacion.

» Cuestionarios para impresion.

» Seguimiento: guias de observacion y reportes de supervision.

» Capacitacion: manuales, agendas, material didactico y formato de evaluacion.
* Procesamiento.

Adicionalmente, incluyd dos paneles de discusion; en el foro general el personal operativo de las entidades
formulé 45 dudas sobre aspectos administrativos, operativos, de capacitacion, del sistema de seguimiento y
procesamiento.
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En la grafica siguiente se muestra la distribucién de las consultas por tema:

Distribuciéon porcentual de las consultas publicadas en el sitio share point,
segun su clasificaciéon

Sistema de
seguimiento,

Admlnlstratlvo “
Operatlvo

En el segundo panel de discusion, destinado al planteamiento de aspectos relacionados con el soporte en
campo, se registraron 382 dudas sobre procedimientos en el procesamiento de la informacion.

En ambos paneles, las dudas fueron atendidas oportunamente por personal de oficinas centrales.

En la pagina principal de la comunidad se publicaron 41 avisos para dar a conocer indicaciones importantes a
toda la estructura.

Distribucién porcentual de los avisos publicados en el sitio share point,
segun su clasificacion

Planeacién, 2

Operativo, 10

Administrativo, 15
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A través del sistema de seguimiento fue posible capturar los datos sobre la planeacién operativa, los resultados
de las cargas de trabajo, cuestionario sobre procedimientos operativos aplicado a los entrevistadores y las cédulas
de identificacion y perfil del personal contratado. Asimismo, se generaron reportes sobre los cédigos de resultado,
los indicadores sobre el avance, la cobertura, la poblacion objetivo por grupo de trabajo y Entrevistador. El sistema
de seguimiento se estructurd en tres modulos.

1. MODULO DE PLANEACION

A través del médulo fue posible imprimir y capturar las formas de control y, al término de cada fase de planeacion,
ejecutar la revision y validacion automatica de la conformacion de las areas de trabajo.

Primera fase:
* P01 Catalogo de nimeros de control seleccionados.
* P 02 Conformacion del area para el Auxiliar de Responsable Estatal por municipio.

Segunda fase:
* P 03 Conformacion de jefaturas de entrevistadores.

Tercera fase:
* P 04 Asignacion de numeros de control por Entrevistador.
* P 05 Asignacion de viviendas seleccionadas por Entrevistador.
* P 06 Asignacion semanal por Entrevistador.

2. MODULO DE LEVANTAMIENTO

Mediante este médulo se concentré y publico la informacion relacionada con los resultados del cubrimiento de las
cargas de trabajo asignadas a partir de la planeacién operativa, fue posible consultar los datos de las formas de
control L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, y L 05 Diagnéstico de la captura de la forma L 01.

De igual manera, se presento la distribucion nacional de los perfiles del personal de la estructura operativa, de
acuerdo con los requisitos de edad, sexo, experiencia y escolaridad. Tal informacion facilité la evaluacion sobre el
nivel de cumplimiento de los perfiles propuestos.

Supervision:
» S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador.
* S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.
* S 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al REEE/ARE.
* S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

3. M&DULO DE SEGUIMIENTO

Presenté informacion sobre la evolucion de indicadores clave de las etapas de planeacioén y levantamiento, asi como
datos relevantes que contribuyen a evaluar el progreso de las actividades operativas.

a. Seguimiento a la planeacion
Se generd e imprimio el reporte SCP 01 Control de avance de la captura de las fases de planeacion. Con base en
la informacion del reporte se verificd que se realizaran las tres etapas de planeacion, lo cual sucedié en el tiempo
programado, ya que para imprimir la forma de control L 01, a utilizarse en el levantamiento, era necesario haber
concluido la planeacion.

Asimismo, se generd la forma SCP 02 Carga de trabajo asignada y programada al Jefe de Entrevistadores y
Entrevistador por semana.
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b. Seguimiento al levantamiento

Con respecto a los indicadores de evaluacién de la etapa de levantamiento, se pudo visualizar la informacién sobre
los codigos de resultados del operativo de cada una de las ocho semanas programadas para esta fase.

Los diferentes formatos se integraron al sistema de seguimiento para su generaciéon automatica a partir de la
captura de la forma de control L 01. La informacién que proporcionaron los formatos integrados en esta seccion
permitié tener una visidn precisa y detallada sobre la evolucion de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas
visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cddigos de resultados se presentan a partir de la informacién recibida de las coordinaciones
estatales, y procesada en oficinas centrales, con el propdsito de facilitar la confronta entre los datos de campo
derivados de la forma de control L 01 y aquella que se encuentra almacenada en la base de datos.

El médulo incluye indicadores de seguimiento que presentan los datos nacionales por codigo y su distribucion
porcentual para viviendas visitadas, sin visitar y habitadas, asi como de entrevistas completas, incompletas y sin
respuesta, con lo cual se dispone de una idea general sobre el avance operativo nacional.

Como resultado del analisis que semanalmente se realizé en oficinas centrales en cuanto al avance que se
fue registrando durante la etapa operativa en los distintos niveles de responsabilidad, se elaboraron comentarios
y recomendaciones que se enviaron a cada coordinacion estatal con objeto de propiciar la adopcién oportuna de
medidas correctivas.

A continuacion se enlistan las formas de control generadas en esta seccion:

* SAM 01 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas seleccionadas por entidad federativa.

* SAM 02 Sintesis nacional de resultados en la vivienda por entidad federativa.

* SAM 03 Caracterizacion de hogares y promedio de hogares con victimizacion segun tipo de vivienda y hogares
por entidad federativa.

* SAM 04 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y municipio.

* SAM 05 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y figura operativa.

* SAM 05a Productividad semanal del entrevistador por jefatura.

* SAM 06 Inconsistencias en el registro de codigos de resultado en la forma L 01 Asignacion de carga de trabajo
y control de avance y el cuestionario electronico.

* SAM 07 Viviendas agendadas fuera de la semana de programacion.

» SCP 03 Seguimiento al programa de trabajo.

* CCC CC Control de captura de las caracteristicas de los controles por entidad federativa.

c. Seguimiento a la evaluacién

La informacién presentada permite conocer el avance en el cumplimiento de la elaboracién y entrega de reportes
de evaluacién requeridos al personal para evaluar aspectos relevantes del operativo de campo, apoyandose en la
captura de formatos como:

» SCE CI Control de avance de captura de las cédulas.

* SCE CC Control de avance de la captura del cuestionario de los entrevistadores.
» SCE LE Listado de entrevistadores capturados.

» SCE LCIP Listado de cédulas de identificacioén y perfil capturados.

2.8 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso mediante el cual se obtiene retroalimentacion en cuanto
a los avances que se van registrando para alcanzar las metas y objetivos; observa continuamente la evolucion
del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante la reunién y analisis de la informacién proveniente de
campo sobre los indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas o correctivas de manera
oportuna.
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Esta actividad es fundamental para garantizar la cobertura y asegurar la calidad de la informacién, lo cual se
lleva a cabo mediante la seleccion de indicadores y el disefio de parametros que orienten y faciliten la ejecucion de
las tareas.

El proceso inicia en el momento en que se define tanto la poblacién objetivo de la encuesta como los cadigos
de resultado de las visitas a las viviendas, informacion a partir de la cual se establecen los indicadores objeto de
seguimiento y control.

Los indicadores establecidos fueron:

* Avance. Se refiere al numero de viviendas visitadas por los entrevistadores respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Un avance por debajo de los limites preestablecidos puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad de las
viviendas en el periodo de levantamiento; por el contrario, un avance superior al programado repercute, para las
semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de las viviendas visitadas por primera vez y en las que se debe
recuperar informacién posteriormente.

» Entrevistas completas. Corresponde alas viviendas donde se capto el total de lainformacion, independientemente
de que la persona elegida haya declarado ser victima o no de un delito, es decir, son los cuestionarios con codigo
de resultado de la visita 01 Entrevista completa con victimizacién y 02 Entrevista completa sin victimizacion.

Un numero suficiente de entrevistas completas garantiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo con
el disefio estadistico de la encuesta.

* No respuesta. Considera todas las viviendas visitadas por los entrevistadores y que, por alguna causa, no fue
posible obtener la informacion. Se revisa la no respuesta tanto para dimensionar su volumen como las causas
que explican su comportamiento.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un procedimiento consistente en establecer parametros de
referencia para cada uno de los indicadores, bajo tres posibles escenarios o niveles: sobresaliente, satisfactorio y
no aceptable.

De acuerdo con la experiencia adquirida en otros proyectos, asi como al grado de dificultad conceptual y
operativa de la encuesta, se preestablecen limites o valores tedricos esperados para cada indicador, los cuales se
determinaron de la siguiente manera:

* Avance. Se establecio a partir de la productividad esperada en cada semana del periodo de levantamiento. Los
parametros para este proyecto se determinaron conforme a la planeacion elaborada en cada entidad federativa.

» Entrevistas completas. Se calculé como complemento del valor de la no respuesta.
* No respuesta. Se contrastd con la calculada en el tamafio de muestra.

En cuanto a los dos ultimos indicadores, sus valores estimados por semana se programan a partir del valor
que se espera alcanzar para el cierre del operativo. Esto es asi porque se trata de indicadores que tienen un alto
nivel de interaccion; es decir, si el porcentaje de no respuesta es significativo, el de entrevistas completas resultara
relativamente bajo, y s6lo aumentara cuando se abata la no respuesta, lo cual suele ocurrir durante las ultimas
semanas de levantamiento como efecto de la recuperacion de pendientes.

Los limites preestablecidos en todos los indicadores para la primera semana son mas flexibles y holgados que
para el resto de las semanas, ya que se espera que al principio la productividad sea baja debido a que el personal
de campo se esta familiarizando con el cuestionario y con los procedimientos operativos.

De esta manera, para cada uno de los indicadores se preestablecieron determinados valores y su evolucion
progresiva a lo largo de la etapa de recoleccién de informacion en campo, con el propdsito de detectar desviaciones
notables respecto al comportamiento esperado.
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El sistema de seguimiento constituye la fuente a partir de la cual se dispone de los datos indispensables
para llevar a cabo el seguimiento y control de la muestra. De manera especifica, los formatos proveedores de tal
informacion corresponden a los del médulo de seguimiento al levantamiento.

El seguimiento y control de la muestra inicié a partir de la segunda semana del periodo de levantamiento, una vez
que los responsables estatales iniciaron la captura de la informacion que alimenté la forma de control L 01 Asignacion
de carga de trabajo y control de avance, en el sistema de seguimiento, y los datos fueron examinados a nivel central.
El analisis se efectud por entidad y area de responsabilidad para detectar posibles desviaciones respecto de los
parametros prefijados, o algun otro tipo de problema operativo.

Como resultado de la evaluaciéon central, se elaboraron informes operativos semanales dirigidos a los
responsables estatales, con el propédsito de darles a conocer aquellos casos en que los indicadores no cumplian con
los parametros previstos: avance, entrevistas completas o no respuesta, a nivel estatal.

Bajo tales circunstancias, los responsables estatales debian revisar las frecuencias de cédigos de resultado en
las viviendas por entidad federativa, auxiliar de responsable, jefatura de entrevistadores y entrevistador, para ubicar
el area donde se estuviera presentando el posible problema, con el propdsito de orientar la supervision, asesoria y
apoyo con base en su experiencia en campo, y corregir oportunamente la desviacion observada.

Los valores estimados para cada indicador, segun la semana de levantamiento, se han establecido en

concordancia con la programacion semanal realizada por cada entidad en la etapa de planeacion. Es asi que los
parametros nacionales fueron los siguientes:

Valores porcentuales esperados porindicadory semana segun nivel de aceptacion

Parametro

Semana

Sobresaliente

Satisfactorio

No aceptable

Avance

De 18.51 a21.00
De 35.60 a 40.00
De 50.00 a 53.00
De 63.00 a 66.00

De 15.50 a 18.50
De 30.00 a 35.50
De 45.00 a 49.99
De 60.00 a 63.99

14.99 y menos 0 21.01 y mas
29.99 y menos 0 40.01 y mas
44.99 y menos 0 53.01 y mas
59.99 y menos 0 66.01 y mas

De 77.00 a 82.00 De 73.00 2 76.99 72.99 y menos o0 82.01 y mas
De 91.00 a 100.00 De 87.00 a 90.99 86.99 y menos
100.00 - 99.99 y menos

100.00 - 99.99 y menos

Entrevista completa 13.50 y mas De 11.50 a 13.49 11.49 y menos
28.01y mas De 26.00 a 28.00 25.99 y menos
42.01y mas De 40.00 a 42.00 39.99 y menos
52.22 y mas De 50.00 a 52.21 49.99 y menos

61.01 y mas De 59.00 a 61.00 58.99 y menos

76.01 y mas De 73.00 a 76.00 72.99 y menos

84.51 y mas De 80.00 a 84.50 79.99 y menos

86.01 y mas De 85.00 a 86.00 84.99 y menos

No respuesta

© N OO g B~ WON 20O N O OB~ ODN 20N O 0 P>~ W0 N -

6.50 y menos

8.50 y menos
10.50 y menos
12.00 y menos
14.50 y menos
13.50 y menos
12.00 y menos
11.00 y menos

De 6.51 a2 8.50
De 8.51a10.50
De 10.51 a 12.50
De 12.01 a 14.00
De 14.51 a 16.50
De 13.51 a 15.50
De 12.01 a 14.50
De 11.01 a 13.00

8.51y mas
10.51 y mas
12.51 y més
14.01 y mas
16.51 y mas
15.51 y mas
14.51 y mas
13.01 y més

No obstante, cabe aclarar que para este operativo se incluyeron parametros diferentes para todas las
coordinaciones estatales en el indicador de avance desde la segunda hasta la sexta semana, mismos que aparecieron
en el sistema de seguimiento.
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2.8.1 Resultados del operativo

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento nacional de los indicadores a lo largo de las ocho semanas
dedicadas al operativo de recoleccion:

Comportamiento porcentual de los indicadores de seguimiento al levantamiento

100.00 100.00

Semana de levantamiento

=== Avance ==@==Entrevista completa === No respuesta

De acuerdo con el cuadro anterior, el niumero de viviendas visitadas por los entrevistadores evolucioné
favorablemente, ya que registro valores sobresalientes, en cuanto a los parametros programados.

Por lo que corresponde al volumen de entrevistas completas reportadas semanalmente, se observa que se
situaron, de manera aproximadamente alternada, entre los parametros prefijados como satisfactorios a los no
aceptables.

En el caso de la no respuesta, los niveles alcanzados durante las primeras cinco semanas se mantuvieron
dentro de margenes sobresalientes; sin embargo, a partir de la sexta semana del operativo los valores obtenidos
empezaron a superar a los esperados hasta situarse en el rango no aceptable, al cierre de actividades.

A continuacion se analiza, de manera mas detallada, el comportamiento nacional y estatal de los parametros de
seguimiento.
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AVANCE

En la siguiente grafica se presentan los valores satisfactorios de los parametros esperados y se contrastan con los
reportados por el operativo de campo.

Comparativo porcentual del avance obtenido y esperado, por semana de levantamiento

100.00
100.00

100.00
100.00

Semana de levantamiento

H Obtenido

19.10 ® Esperado
17.00

Nota: El valor del parametro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

De manera general, al arranque del operativo se observé un desempefio sobresaliente en el cumplimiento de
los parametros establecidos. Unicamente las coordinaciones del estado de México Poniente y Tamaulipas, con poco
mas de 22% cada una, reportaron niveles no satisfactorios, debido a que sobrepasaron el nimero de viviendas
visitadas, respecto de las programadas.

Hacia la mitad del periodo destinado al operativo, 85% de las coordinaciones registraron niveles de desempefio
de satisfactorios a sobresalientes. Entre el 15% restante, los estados de Puebla y Sonora reportaron las tasas
de avance mas reducidas; en tanto que Guerrero, México Oriente y Tamaulipas superaron los limites aceptables
previstos, lo cual no necesariamente es favorable, ya que la experiencia en campo ha demostrado que un avance
muy por encima de lo programado puede traer como consecuencia un incremento significativo del porcentaje de no
respuesta y entrevistas pendientes.

Al cierre del levantamiento en campo, la totalidad de las coordinaciones alcanzaron el 100% de avance.
ENTREVISTAS COMPLETAS
De una muestra nacional de 95 810 viviendas, se obtuvo 84.38% (80 847) de entrevistas completas. Sin embargo,

es conveniente considerar que durante el operativo en campo se levanto informacién de 85 118 viviendas habitadas,
en donde las entrevistas completas representan 94.98% de los casos.
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En el siguiente mapa se representa la clasificacion de las entidades al cierre del operativo, de acuerdo con el
cumplimiento de los parametros preestablecidos en cuanto a entrevistas completas:

Nivel de desempefio en la obtencién de entrevistas completas al cierre del levantamiento

- Sobresaliente
|:| Satisfactorio
- No aceptable

El 97% de las coordinaciones alcanzaron valores de satisfactorios a sobresalientes en entrevistas completas
durante la primera semana de levantamiento, con un promedio de 13.32% a nivel nacional. Destacaron los estados
de México Poniente y Baja California Sur, con mas del 15 por ciento.

En la tercera semana 17 entidades reportaron valores aceptables, con un promedio nacional de 51.5%, donde
el desempeno en la obtencion de las entrevistas completas se vio comprometido especialmente para los estados de
Quintana Roo y Coahuila, con mas de cinco puntos porcentuales por debajo de lo previsto.

Hacia la sexta semana, 54.5% de las coordinaciones alcanzaron valores de satisfactorios a sobresalientes.
Destacan el estado de México Poniente y el Distrito Federal con mas de 80 por ciento. En caso contrario se
encontraron Tamaulipas y Quintana Roo, con mas de 11% por debajo del valor minimo previsto.

Al cierre del levantamiento 21 coordinaciones estatales, que representan casi 64% del total, reportaron valores
de satisfactorios a sobresalientes. Los casos mas notables fueron el Distrito Federal, Oaxaca y estado de México
Poniente, con mas de 88 por ciento. En contraste, Tamaulipas fue la entidad con mayor rezago en entrevistas
completas, al registrar una proporcion de 19% por debajo del valor minimo establecido.
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CONDICION DE VICTIMIZACION

De acuerdo con la informacién levantada en campo, a nivel nacional se obtuvo que en 25.88% de las viviendas
visitadas el informante seleccionado declaré haber sido victima, en lo personal o como integrante del hogar, de al
menos un incidente delictivo.

Distribucién porcentual de las viviendas visitadas al cierre del levantamiento,
segun condicién de victimizacién y resultado de la entrevista

Entrevista
incompleta,
2.05

Entrevista
completa,
84.38

De igual manera, desde la perspectiva de la victimizacion en los estados, 17 coordinaciones superaron el
promedio nacional. En la siguiente grafica destacan Puebla, Distrito Federal, Jalisco y Baja California, asi como
México Poniente y Oriente, quienes superaron con mas de cinco puntos porcentuales el promedio de incidencia
delictiva. La mas elevada fue esta ultima, con 20% por encima de la media nacional.

Entidades que reportaron mayor porcentaje de victimizacion al cierre del levantamiento

México Oriente 45.90
México Poniente
Baja California
Jalisco

Distrito Federal

Puebla

Guanajuato — 30.79
Sonora — 30.65
Chihuahua _ 30.19
Querétaro — 29.88
Morelos _ 28.63
Nuevo Leon ﬁ 28.38
Baja California Sur _ 28.36
Hidalgo — 27.56
Guerrero _ 27.43
Aguascalientes — 27.38

San Luis Potosi 26.43
NACIONAL 25.88
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NoO RESPUESTA

En la siguiente grafica se ilustra el comportamiento nacional de la no respuesta, donde contrastan los resultados
obtenidos respecto de los esperados.

Comparativo porcentual de la no respuesta obtenida y esperada,
por semana de levantamiento

15.02

14.80

15.50

Semana de levantamiento

® Obtenida

]
750 Esperada

Nota: El valor del parametro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

Desde el arranque del levantamiento hasta la quinta semana, el promedio nacional de no respuesta se mantuvo
dentro de parametros sobresalientes. Esa Ultima semana 76% de las coordinaciones estatales se situaron en niveles
de satisfactorios a sobresalientes. Previo al cierre del operativo, en la semana siete, el desemperfio nacional de la
no respuesta resultd insatisfactorio, debido a que se reportaron numerosos codigos de respuesta en situacion de
pendientes.

Debido a que no fue posible recuperar informacion suficiente para alcanzar el parametro satisfactorio, el
levantamiento en campo concluyd con un promedio nacional de 13.56 por ciento. En el ambito de las coordinaciones,
destaco positivamente el desempefio del Distrito Federal, que registré 6.7% de no respuesta.

La no respuesta se puede clasificar en dos grupos: la atribuible al informante y la asociada al marco de
muestreo. En el primer grupo se consideran las viviendas con entrevista aplazada, informante inadecuado, ausencia
de ocupantes y negativa. El segundo esta integrado por las deshabitadas, de uso temporal, inexistentes, en area
insegura y en otra situacion.
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A continuacion se presentan las causas de la no respuesta, segun la clasificacion mencionada:

Distribucién porcentual de la no respuesta por tipo de asociacion,
al cierre del levantamiento

= Vivienda deshabitada
56

Asociada al
informante
12

= Vivienda uso temporal
17

® Areainsegura
3

= No existe la vivienda
7

Al inicio del operativo la mayor incidencia en la no respuesta nacional fue la atribuible al marco de muestreo, con
2.10% de las viviendas visitadas. De ese total, 1.65% correspondié al cédigo de resultado 70 Vivienda deshabitada,
donde destacaron los estados de Tamaulipas y Quintana Roo, con un porcentaje mayor a 2.5% en la asignacion de
dicho cédigo.

En segundo término, con diferencia poco significativa respecto a la no respuesta asociada al marco de muestreo,
se situo la atribuible al informante, con 2.03%, de la cual 1.23 correspondio a la ausencia de informantes al momento
de la visita. El estado de México Oriente alcanzé el mayor nivel, con 3%, seguida por Guerrero, con 2.79; y Quintana
Roo, con 2.52 por ciento.

Al cierre del operativo la no respuesta nacional alcanzé 13.56%, la mayor proporcion atribuible al marco de
muestreo, con 11.15%, del que 7.63 correspondi6 tan sélo al cddigo 10 Vivienda deshabitada. En tal sentido,
destacan Quintana Roo, Tamaulipas y Guerrero, que concluyeron el operativo con mas del 10% de no respuesta de
este tipo en su muestra.
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3. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de la ENVIPE 2013 comprendid la utilizacion de equipos mini laptop para la captacion
de la informacion, aplicacion de criterios de secuencias, cddigos validos, congruencia de la informacion y revision
de la integridad de la muestra, ademas de los procesos internos de transferencia y respaldo de archivos para hacer
llegar la informacién levantada a oficinas centrales, con el propdsito de realizar los procesos subsecuentes hasta la
explotacion de los resultados.

En la etapa de recoleccion, el Entrevistador realiz6 la digitalizacion durante la entrevista, apoyado en su mini
laptop, la cual cont6 con el Sistema de Captacién y Procesamiento (SICAPENVIPE) bajo el esquema de Entrevista
Personal Asistida por Computadora (CAPI, por sus siglas en inglés). En este sistema se capté la informacion mediante
el cuestionario electrénico desarrollado para la encuesta. Los datos se almacenaron en archivos electrénicos en el
disco duro del equipo, lo que optimizé el proceso de generacion de resultados y mejoré la calidad de los mismos, ya
que durante el levantamiento se ejecutd simultaneamente la revision y validacién de la informacion.

El sistema cargado en los equipos, ademas de permitir la digitalizacion y almacenamiento de los datos, cuenta
con herramientas que permiten su organizacion, distribucion y control a lo largo de todo el proceso.

3.1 Organizacion

La estructura disefiada para el procesamiento de la informacion responde a las necesidades operativas y al empleo
del cuestionario electrénico para su captacion. Las figuras involucradas directamente en el procesamiento fueron:

» Entrevistador: Encargado de realizar la digitalizaciéon de la informacién proporcionada por el informante.

» Jefe de Entrevistadores: Responsable de concentrar la informacion de los entrevistadores a su cargo, utilizando
la sincronizacion de cargas y ejecutando la validacion de campo.

* Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos: Encargados de concentrar la informacion
mediante la sincronizacion de cargas y dar seguimiento a la resolucion de los errores presentados, ademas de
enviar la informacién a oficinas centrales en las fechas previstas.

Se contrat6 a 33 responsables de procesos, uno por coordinacion estatal. El nimero de auxiliares de responsable
de procesos se redujo respecto al afio anterior. Los estados y ciudades que contaron con esta figura fueron los
siguientes:

* Mexicali, Baja California. * Puebla, Puebla.

» Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. * Chetumal, Quintana Roo.

» Ciudad Juarez, Chihuahua. * Culiacan, Sinaloa.

» Acapulco, Guerrero. » Tampico, Tamaulipas.

* Morelia, Michoacan. » Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Adicionalmente, otras figuras que tuvieron acceso al sistema de procesamiento fueron el Responsable Estatal
de Encuestas Especiales y el Auxiliar del Responsable de Encuestas, quienes utilizaron el sistema para generar
reportes de avance y formaron parte del area operativa.
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3.2 Perfil de los puestos

Con el propdsito de orientar la seleccidn del personal que participaria en esta etapa de la encuesta, se diseiaron
perfiles de puestos, en concordancia con las funciones y responsabilidades a desempefiar por estas dos figuras.

Perfil del Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimientos de MS Office y en Sistema Operativo + Experiencia en manejo de
* Mayor de 21 » Licenciatura en informatica, Windows. personal.

afos. Ingenieria en sistemas o » Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al + Experiencia en organizacion
* Indistinto. afin (pasante o titulado). interior de la entidad. de areas de trabajo.

» Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

Perfil del Auxiliar del Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimientos de MS Office y en Sistema Operativo + Experiencia en organizacion
* Mayor de 20 » Licenciatura en informatica, Windows. de areas de trabajo.

afos. Ingenieria en sistemas o afin  « Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al
 Indistinto. (trunca, pasante o titulado). interior de la entidad.

» Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

Nota: El requisito de escolaridad puede ser compensado con la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales.

Los requisitos de edad, escolaridad y experiencia en proyectos estadisticos anteriores coordinados por el INEGI
se cumplieron al 100% por todos los integrantes de la estructura. La mayor parte del personal de procesamiento
declaré haber colaborado en la ELCOS y en la ENASEM.

3.3 Calendario de actividades

Las actividades de procesamiento, considerando su ambito de ejecucion, se realizaron bajo el siguiente calendario:

Calendario de actividades de procesamiento

Actividad Periodo

Levantamiento de la informacion (captura). 04/03/13 - 26/04/13
Analisis estatal. 29/04/13 - 03/05/13
Operacion del procesamiento central. 06/05/13 - 28/06/13
Integracion nacional. 06/05/13 - 10/05/13
Reportes para la codificacion e integracion de claves. 13/05/13 - 24/05/13
Codificacion. 13/05/13 - 31/05/13
Validacion automatica. 27/05/13 - 28/06/13
Entrega de resultados. 29/04/13 - 19/07/13
Entrega de la base de datos. 15/07/13 - 19/07/13
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3.4 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores, encargados de captar informacién con calidad y apego a la metodologia institucional,
precisaron de una computadora ligera, discreta y con la capacidad suficiente para operar el sistema CAPI de
manera apropiada durante la jornada laboral. Los equipos para el resto de las figuras requerian caracteristicas
superiores, que dieran soporte al almacenamiento de mayor cantidad de informacion y su procesamiento.

Los requerimientos de sistema para los equipos del personal contratado fueron:

Requerimientos de sistema para los equipos del personal operativo

Caracteristicas PC Laptop Mini laptop

CPU Pentium 4.3.1 o superior Core 2 Duo Atom (Touch Screen)

Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB Minimo 1 GB

Disco duro Minimo 30 GB Minimo 40 GB Minimo 20 GB

Sistema operativo Windows XP Profesional Windows 7 Windows XP Home

Software/Conexién MS Office, Adobe Reader, Open Office, Adobe Reader, Open Office, Adobe Reader,
Internet explorer, Plugin Flash/ Internet explorer, Plugin Flash Internet explorer, Plugin Flash, y
Red INEGI y Cliente VPN, acceso a red sistema de captacion

institucional

Se solicité un total de 898 equipos de computo para la operacion de la encuesta, de los cuales 66 fueron
computadoras personales (PC), 233 laptop y 552 mini laptop. Adicionalmente, se contd con un stock de reemplazo
de 11 laptop y 36 mini laptop distribuidas en las oficinas regionales, como medida preventiva para atender las fallas
que pudieran presentarse durante la operacion en campo.

51

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.

En el siguiente cuadro se presenta la asignacion de equipo y accesorios a las figuras operativas:

Asignacién de equipo y accesorios por coordinacion estatal segin puesto

Figura operativa

Stock de reemplazo

REEE ARE R AR /= E ol direcciones regionales

Coordinacion estatal Total Equipo solicitado
Laptop Mini Ia_ptop, Laptqp Mini Ia_ptop,
PC Laptop Laptop Laptop y USB memoria §D PC y memoria memoria _SD
y lapiz 6ptico USB y lapiz optico
Nacional 898 33 39 33 10 151 552 33 1 36
Aguascalientes 18 1 1 1 0 3 11 1 0 0
Baja California 28 1 2 1 1 5 17 1 0 0
Baja California Sur 28 1 1 1 0 5 19 1 0 0
Campeche 21 1 1 1 0 4 13 1 0 0
Coahuila de Zaragoza 23 1 1 1 0 4 15 1 0 0
Colima 28 1 1 1 0 5 19 1 0 0
Chiapas 35 1 1 1 1 6 24 1 0 0
Chihuahua 28 1 2 1 1 4 18 1 0 0
Distrito Federal 20 1 1 1 0 3 1 1 1 1
Durango 32 1 1 1 0 5 18 1 1 4
Guanajuato 22 1 1 1 0 4 14 1 0 0
Guerrero 28 1 2 1 1 5 17 1 0 0
Hidalgo 28 1 1 1 0 5 19 1 0 0
Jalisco 31 1 1 1 0 5 17 1 1 4
México 38 2 2 2 0 6 18 2 1 5
Oriente 16 1 1 1 0 3 9 1 0 0
Poniente 22 1 1 1 0 3 9 1 1 5
Michoacan de Ocampo 33 1 1 1 1 6 22 1 0 0
Morelos 26 1 1 1 0 5 17 1 0 0
Nayarit 18 1 1 1 0 3 11 1 0 0
Nuevo leén 32 1 1 1 0 5 17 1 1 5
Oaxaca 30 1 1 1 0 5 17 1 1 3
Puebla 39 1 1 1 1 6 24 1 1 3
Querétaro 24 1 1 1 0 4 16 1 0 0
Quintana Roo 30 1 2 1 1 5 19 1 0 0
San Luis Potosi 23 1 1 1 0 3 12 1 1 3
Sinaloa 32 1 1 1 1 6 21 1 0 0
Sonora 26 1 1 1 0 3 12 1 2 5
Tabasco 28 1 1 1 0 5 19 1 0 0
Tamaulipas 39 1 2 1 1 7 26 1 0 0
Tlaxcala 21 1 1 1 0 4 13 1 0 0
Veracruz de Ignacio de la Llave 39 1 2 1 1 7 26 1 0 0
Yucatan 32 1 1 1 0 5 19 1 1 3
Zacatecas 18 1 1 1 0 3 11 1 0 0
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3.5 Modelo informatico

El procesamiento de la informacion comprende cuatro grandes subprocesos: digitalizacion, validacion, codificacion
y explotacion.

La digitalizacion y la primera fase de la validacion de campo e integridad de la muestra se llevé a cabo de manera
descentralizada en las oficinas estatales, aprovechando la infraestructura informatica del Instituto a nivel nacional,
mientras que en oficinas centrales se realiz6 la integridad a nivel oficina y la segunda fase de la validacién para llevar
a cabo, posteriormente, la codificacion, generacién de las bases de datos y explotacion de la informacion.

Diagrama general de procesamiento
0
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Qo
©
—
<
o — e —
: = i —
U) U U U
g Recepcion y Seguimiento Integracion de Codificacion y Generacion
5 revision de la y control la informacién validacién de productos
= informacion automatica
o

Al realizar la visita a los informantes, los entrevistadores seleccionaban en su equipo el control y nimero de
vivienda correspondiente al domicilio visitado; visualizaban en su equipo las preguntas del cuestionario, dependiendo
de la secuencia que marcaba el sistema, y realizaban la captura de las respuestas. Posteriormente, empleando las
memorias externas (USB), entregaban la informacién recopilada a sus jefes de entrevistadores, quienes recibian
e integraban los casos levantados por su grupo de entrevistadores. Los jefes de entrevistadores recibieron la
informacion por parte de los entrevistadores que tenian a su cargo y ejecutaron la validacion de campo, obteniendo
un reporte de incidencias por vivienda que reviso, en conjunto con el Entrevistador, para dar solucion a los casos
que asi lo requirieran.

ElResponsable de Procesosy el Auxiliar del Responsable de Procesos integraron labase de datos correspondiente
a su oficina, una vez recibida la informacién de los jefes de entrevistadores que conformaron su estructura operativa,
y ejecutaron la validacion de campo, con el proposito de controlar la calidad de los datos, regresando los casos con
errores graves para reconsulta con el informante.
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Diagrama del procesamiento estatal
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El Responsable de Procesos y el Auxiliar del Responsable de Procesos enviaron la informacion una vez a la
semana, mientras que en oficinas centrales se recibio, acumulo y revisé para generar informes del avance semanal
obtenido en cada oficina. Al concluir el levantamiento se integré la informacion de las 43 oficinas en una base de

datos nacional.

Se codificaron aquellas preguntas que captaban descripciones textuales, mediante la asignacion de claves que

agruparan y estandarizaran las respuestas.

La validacion de la informacion es un proceso que garantiza los parametros de calidad requerida por la encuesta,
integrada por los subprocesos de integridad, secuencias, cédigos validos y congruencia basica. La validaciéon se

aplicé en dos momentos:

1. Durante la entrevista, los entrevistadores fueron responsables de aceptar, corregir o justificar las incidencias

detectadas (validacion en linea).

2. Al recibir la informacién de los entrevistadores, los jefes de entrevistadores se encargaron de ejecutar la

validacion de campo.

Como resultado de la validacion de campo, el sistema presentod un listado de nimeros de control y viviendas

J | I

Libera informacién y
envia a oficinas
centrales

seleccionadas en los que diferencié aquellos con incidencias de los que no presentaron errores.
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De las viviendas con incidencias, el sistema emitid un reporte de validacion con los errores identificados y
clasificados como débiles o fuertes, segun su gravedad, para que el Jefe de Entrevistadores tomara la decision de
avalar la informacion o retornar el cuestionario a campo de acuerdo con los lineamientos del manual del Responsable
de Procesos.

Con el propésito de facilitar y controlar el analisis de las incidencias, el Responsable de Procesos o su auxiliar
podia generar el reporte de validacion en un formato similar a una hoja de calculo con la misma informacion
visualizada en la pantalla de errores del sistema. El reporte le permitié hacer anotaciones o analisis mas profundos
en cuanto al tipo y frecuencia de los errores, o bien, conservar un archivo histérico de cada proceso de validacion
que ejecutaba en el sistema, entre otros. También conté con la opcion de ver la informacién de la vivienda en un
cuestionario con formato PDF.

Es importante destacar que a los cuestionarios avalados durante este proceso, el sistema les establecio el
estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo debian volver a recibirse por parte
del operativo de campo y entrar nuevamente al proceso de validacion, toda vez que los entrevistadores debian
corregirlos.

3.6 Transferencia de informacion
La transferencia de informacion de las entidades a oficinas centrales se realizé los lunes antes de las 12:00 hrs.
(tiempo del centro del pais), con el propésito de disponer de los datos de manera oportuna para correr los procesos

de integracion y avance de la encuesta.

La informacién se envié en un empacado, empleando el sistema del propio equipo u optando por via FTP. En
oficinas centrales se recibio la informacion en las siguientes fechas:

Fechas de entrega

Numero de entrega Fecha
Primera 6/03/13
Segunda 11/03/13
Tercera 18/03/13*
Cuarta 25/03/13
Quinta 1/04/13
Sexta 8/04/13
Séptima 15/04/13
Octava 22/04/13
Novena 29/04/13
*Siguiente dia habil

Una vez recibida la informacioén, se revisaron y analizaron los archivos y se generaron reportes e informes
semanales para todas las oficinas, con los resultados de la informacion recibida.

Se hicieron cinco actualizaciones, mismas que se pusieron a disposicion de los responsables de procesos y sus
auxiliares en la pagina share point para actualizar el sistema utilizado en el levantamiento y procesamiento de los
datos de la encuesta.

3.7 Validacion automatica
En oficinas centrales se ejecuta la validacion automatica, que comprende la revision de la consistencia Idgica de los
datos, los codigos fuera de rango y la integridad de la informacion, mediante un sistema que analiza las respuestas a

determinadas preguntas y su congruencia respecto a las respuestas obtenidas en otras, con las que deben guardar
relacion.
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Respecto a los criterios de validacion central, se definié un esquema denominado validacién dirigida, debido
a que se ha observado que tanto el volumen de inconsistencias provenientes de campo como las resultantes de
los reportes especificos a nivel central, se han abatido considerablemente, gracias al uso del sistema CAPI para la
recoleccion de informacion.

Bajo tal consideracion, el tratamiento de inconsistencias se lleva a cabo a través de una aplicacién semiautomatica
o por condicién, de los criterios de validacion en las secciones y preguntas con incidencias.

Los criterios de validacion se expresan mediante una serie de algoritmos matematicos y la definicion de valores
dirigidos, cuya aplicacién garantiza la consistencia e integridad de la informacién captada en campo.

La secuencia en que el requerimiento aborda la revision de la informacion guarda el mismo orden de las secciones
y preguntas del cuestionario y consta de los siguientes moédulos:

* Modulo de validacién. Su objetivo consiste en detectar inconsistencias, mediante los procedimientos definidos,
y eliminarlas. Antes de realizar cualquier modificacién en los datos, se guardd en un archivo de errores, tanto
el valor anterior como el valor actual o modificado.

La aplicacion de los criterios prevé que la totalidad de los datos se encuentren en rangos validos para cada
variable y corrija las inconsistencias, mediante un procedimiento sistematico predefinido, buscando en todo
momento, preservar la calidad de la informacién captada en campo.

* Modulo de reportes. El proposito del médulo consiste en proporcionar cifras de control de los registros
consistentes e inconsistentes incluidos en la base de datos, asi como de las modificaciones aplicadas a cada
uno durante el proceso de validacion.

3.8 Explotacién
Finalmente, se genera una serie de tabulados y se prepara la base de datos para su publicaciéon y entrega al

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al Centro de Excelencia creado por el INEGI-
UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito).
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Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica SAM-01
ENVIPE 2013 Semana 8
INSTITUTO NRCIONRL FRECUENCIA DE CODIGOS DE RESULTADO EN LAS VIVIENDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Viv. Visitadas segun cédigo de resultado Sin

Entidad Selec. Total 01 06 07 08 visitar

Abs  REL Abs REL Abs Abs
(01) (02) ((F)) (04) (05) (06) (P1)]

INEGIL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Sequridad Publica 20 13. ENVIPE. Informe operativo.

Nacional 95810 95,810 100.00 24800 25.88 56,047 5850 1,743 1.82 94 0.10 130 0.14 96 0.10 102 0.11 369 0.39 1047 1.09 7312 763 2207 230 842 0.88 331 0.35 690 0.72 0 0.00
01 1998 1,998 100.00 547 27.38 1,211 60.61 20 1.00 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 3 0.15 9 0.45 136 6.81 42 2.10 0 0.00 0 0.00 23 1.15 0 0.00
02 3007 3,007 100.00 1024 34.05 1,526 50.75 31 1.03 4 0.13 3 0.10 0 0.00 1 0.03 10 0.33 13 0.43 261 8.68 75 249 49 1.63 0 0.00 10 0.33 0 0.00
03 3008 3,008 100.00 853 28.36 1,745 58.01 38 1.26 2 0.07 1 0.03 3 0.10 3 0.10 6 0.20 22 0.73 255 8.48 53 1.76 18 0.60 0 0.00 9 0.30 0 0.00
04 2505 2,505 100.00 574 2291 1,601 63.91 58 2.32 1 0.04 3 0.12 2 0.08 0 0.00 2 0.08 11 0.44 159 6.35 57 2.28 24 0.96 0 0.00 13 0.52 0 0.00
05 2510 2,510 100.00 477 19.00 1,569 62.51 77 3.07 8 0.32 3 0.12 8 0.32 2 0.08 31 1.24 48 1.91 191 7.61 65 2.59 13 0.52 3 0.12 15 0.60 0 0.00
06 3507 3,507 100.00 838 2390 2,205 6287 25 0.71 6 0.17 1 0.03 6 0.17 8 0.23 11 0.31 22 0.63 275 7.84 75 2.14 29 0.83 0 0.00 6 0.17 0 0.00
07 4009 4,009 100.00 792 19.76 2,725 67.97 35 0.87 6 0.15 3 0.07 13 0.32 4 0.10 17 0.42 34 0.85 258 6.44 65 1.62 34 0.85 0 0.00 23 0.57 0 0.00
08 3014 3,014 100.00 910 30.19 1,688 56.01 28 0.93 2 0.07 1 0.03 0 0.00 2 0.07 8 0.27 15 0.50 261 8.66 67 222 14 0.46 1 0.03 17 0.56 0 0.00
09 2000 2,000 100.00 643 3215 1,221 61.05 2 0.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 10 0.50 92 4.60 15 0.75 15 0.75 0 0.00 2 0.10 0 0.00
10 3011 3,011 100.00 763 2534 1,695 56.29 110 3.65 0 0.00 8 0.27 5 0.17 5 0.17 57 1.89 37 1.23 224 7.44 67 2.23 25 0.83 2 0.07 13 0.43 0 0.00
11 2507 2,507 100.00 772 30.79 1,369 54.61 54 215 2 0.08 13 0.52 1 0.04 1 0.04 5 0.20 48 1.91 139 5.54 48 1.91 32 1.28 1 0.04 22 0.88 0 0.00
12 3015 3,015 100.00 827 27.43 1,659 55.02 32 1.06 1 0.03 0 0.00 1 0.03 4 0.13 9 0.30 29 0.96 315 10.45 86 2.85 31 1.03 1 0.03 20 0.66 0 0.00
13 3008 3,008 100.00 829 27.56 1,756 58.38 24 0.80 2 0.07 2 0.07 2 0.07 3 0.10 0 0.00 26 0.86 257 8.54 65 2.16 29 0.96 0 0.00 13 0.43 0 0.00
14 3011 3,011 100.00 996 33.08 1,543 51.25 77 2.56 2 0.07 10 0.33 2 0.07 7 0.23 19 0.63 48 1.59 195 6.48 61 2.03 23 0.76 1 0.03 27 0.90 0 0.00
15 1635 1,635 100.00 567 3468 878 53.70 7 0.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 0.31 21 1.28 112 6.85 31 1.90 7 0.43 1 0.06 6 0.37 0 0.00
16 4020 4,020 100.00 1039 25.85 2,353 58.53 91 2.26 6 0.15 8 0.20 0 0.00 1 0.02 14 0.35 55 1.37 282 7.01 117 291 31 0.77 5 0.12 18 0.45 0 0.00
17 2997 2,997 100.00 858 28.63 1,678 55.99 26 0.87 0 0.00 2 0.07 2 0.07 3 0.10 19 0.63 27 0.90 253 8.44 86 2.87 20 0.67 0 0.00 23 0.77 0 0.00
18 2002 2,002 100.00 371 18.53 1,361 67.98 30 1.50 0 0.00 3 0.15 1 0.05 0 0.00 6 0.30 3 0.15 135 6.74 69 3.45 17 0.85 0 0.00 6 0.30 0 0.00
19 3009 3,009 100.00 854 28.38 1,634 54.30 60 1.99 3 0.10 10 0.33 2 0.07 3 0.10 1 0.03 73 243 253 8.41 62 2.06 32 1.06 0 0.00 22 0.73 0 0.00
20 3007 3,007 100.00 716 23.81 1,954 64.98 34 1.13 0 0.00 8 0.27 1 0.03 1 0.03 1 0.37 17 0.57 163 5.42 77 2.56 16 0.53 1 0.03 8 0.27 0 0.00
21 4017 4,017 100.00 1260 31.37 2,176 54.17 53 1.32 3 0.07 1 0.02 0 0.00 2 0.05 2 0.05 58 1.44 304 7.57 94 2.34 26 0.65 1 0.02 37 0.92 0 0.00
22 3015 3,015 100.00 901 29.88 1,723 57.15 12 0.40 1 0.03 1 0.03 5 0.17 5 0.17 11 0.36 27 0.90 200 6.63 72 2.39 40 1.33 0 0.00 17 0.56 0 0.00
23 3011 3,011 100.00 725 24.08 1,551 51.51 118 3.92 6 0.20 2 0.07 16 0.53 1 0.37 20 0.66 78 259 341 1133 42 1.39 41 1.36 0 0.00 60 1.99 0 0.00
24 2013 2,013 100.00 532 26.43 1,193 59.26 41 2.04 0 0.00 3 0.15 2 0.10 0 0.00 3 0.15 14 0.70 155 7.70 42 2.09 13 0.65 0 0.00 15 0.75 0 0.00
25 4007 4,007 100.00 1026 25.61 2,440 60.89 97 242 4 0.10 2 0.05 7 0.17 8 0.20 24 0.60 20 0.50 249 6.21 82 2.05 25 0.62 1 0.02 22 0.55 0 0.00
26 2003 2,003 100.00 614 30.65 1,144 57.11 45 2.25 1 0.05 1 0.05 0 0.00 0 0.00 15 0.75 13 0.65 128 6.39 24 1.20 14 0.70 0 0.00 4 0.20 0 0.00
27 3522 3,522 100.00 763 21.66 2,257 64.08 40 1.14 4 0.11 4 0.1 1 0.03 5 0.14 8 0.23 34 0.97 260 7.38 40 1.14 95 2.70 0 0.00 1 0.31 0 0.00
28 4019 4,019 100.00 624 156.53 2,035 50.63 227 5.65 14 0.35 8 0.20 1 0.02 2 0.05 7 0.17 83 2.07 429 10.67 136 3.38 10 0.25 312 7.76 131 3.26 0 0.00
29 2501 2,501 100.00 481 19.23 1,672 66.85 36 1.44 2 0.08 0 0.00 0 0.00 1 0.04 4 0.16 16 0.64 183 7.32 79 3.16 16 0.64 0 0.00 1 0.44 0 0.00
30 4018 4,018 100.00 858 21.35 2,451 61.00 73 1.82 3 0.07 3 0.07 4 0.10 8 0.20 14 0.35 67 1.67 363 9.03 80 1.99 47 117 0 0.00 47 1.17 0 0.00
31 3513 3,513 100.00 718 2044 2,162 61.54 115 3.27 2 0.06 18 0.51 0 0.00 3 0.09 12 0.34 31 0.88 234  6.66 158  4.50 39 1.1 0 0.00 21 0.60 0 0.00
32 2014 2,014 100.00 416 20.66 1,319 6549 18 0.89 5 0.25 2 0.10 1 0.05 1 0.05 7 0.35 26 1.29 145 7.20 59 2.93 5 0.25 0 0.00 10 0.50 0 0.00
60 1377 1,377 100.00 632 4590 553 40.16 9 0.65 1 0.07 5] 0.36 8 0.58 7 0.51 8 0.58 12 0.87 105 7.63 16 1.16 12 0.87 1 0.07 8 0.58 0 0.00

CON INFORMACION SIN INFORMACION
01 Entrevista completa con victimizacion. 06 Entrevista aplazada. 11 Vivienda de uso temporal.
02 Entrevista completa sin victimizacion. 07 Informante inadecuado. 12 No existe la vivienda.
03 Entrevista sin informacién de la persona elegida 08 Ausencia de ocupantes. R
13 Area insegura.
04 Vivienda con algin hogar pendiente. 09 Negativa.
05 Entrevista incompleta. 10 Vivienda deshabitada. 14 Otra situacion
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