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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el marco de
las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica, desarrolla y aplica estrategias orientadas a
consolidar los Sistemas Nacionales de Informacién Estadistica y Geografica
(SNIEG), entre las cuales se encuentra la documentacién de los diferentes
proyectos que lleva a cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2014, con el propdsito de documentar la experiencia obtenida
durante la preparacion y ejecucion del proyecto.

De esta forma, el INEGI ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos mas
sobresalientes del desarrollo de la etapa de recoleccion de informacion.
Asimismo, por medio de documentos de este tipo, contribuye a transparentar
el proceso y disponer de un testimonio que permitira fortalecer el disefio y
operacion de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2014 es un proyecto estadistico destinado a enriquecer la
oferta de informacion de interés nacional vinculada al Subsistema Nacional
de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia.

La encuesta se llevd a cabo con el propdsito de obtener informacion
sobre la prevalencia delictiva que afecté a los hogares durante 2013, los
niveles de incidencia delictiva y cifra negra, asi como la percepcion sobre
la seguridad publica, el desempefio y experiencias con las instituciones a
cargo de su procuracién y de la imparticion de justicia. De esta manera,
se proporciona informacion de alta calidad para enriquecer la ejecucion
de investigaciones y estudios relacionados tanto con la victimizacién como
con la seguridad publica, y se dota a los gobiernos de una herramienta util
para orientar politicas publicas en la materia, asi como en la prevencion del
delito.

El informe operativo esta organizado en tres capitulos. El primero
aborda la preparacion y planeacion de la encuesta, que comprende los
antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales, disefio
de cuestionarios, referencias metodoldgicas y disefio estadistico. El
segundo, incluye los aspectos relacionados con la etapa de recoleccién de
informacion, donde se presenta la estructura operativa, perfil de puestos,
materiales de apoyo, planeacion, levantamiento, seguimiento y resultados
del operativo de campo.

Finalmente, el tercer apartado esta dedicado al procesamiento de los
datos, considerando el modelo informatico, el calendario de actividades
de esta fase del proyecto, requerimiento de equipo y transferencia de la
informacion.

Vil
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1. Preparacion y disefio de la encuesta

El presente apartado esta dedicado a abordar los aspectos relacionados con el disefio conceptual y estadistico del
proyecto, como marco de referencia para profundizar, posteriormente, tanto en el disefio como en el desarrollo de la
fase de recoleccion y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

El reconocimiento de la violencia como un complejo problema de salud publica y de seguridad social en el marco de
los derechos humanos, es una de las preocupaciones mas importantes de la sociedad mexicana en la actualidad,
pues representa una amenaza a la integridad y patrimonio de las personas.

En el entendimiento de que una de las trincheras para el combate a la violencia es la obtencion de informacion
estadistica precisa y confiable que permita medir la victimizacion y caracterizarla a nivel internacional, se han
generado mecanismos para dimensionar y entender este fendmeno. Las encuestas de victimizacion tienen su
antecedente en la década de los setenta y estaban disefiadas para examinar lo que se definié como la cifra negra
del delito, es decir, delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por la policia.

Estos primeros ejercicios sirven para el disefio de las encuestas realizadas en multiples paises en la actualidad.
Las principales encuestas y documentos considerados como parametros en nuestro pais son:

* Publicaciones de la Encuesta Internacional de Victimizacién 1987, 1989, 1991, 2001 y 2004, desarrollada por
el Instituto Interregional de las Naciones Unidas sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en
inglés).

* Manual para encuestas de victimizacién, ONU 2010.

» Van Dijk, Jean; Van Kesteren, John; y Smit, Paul, Victimizacién en la Perspectiva Internacional. Resultados
principales de la ENICRIV y ENICRIS 2004-2005, Hoofddorp, Paises Bajos, WODC publicaciones, 2008.

» National Crime Victimization Survey (NCVS), Methodology for criminal victimization in the United States.

 British Crime Survey 2009-10, Technical Reporty User Guide to Home Office Crime Statistics.

La participacion del INEGI en la realizacion de encuestas de victimizacion data de 1988, afio en el que realizo el
disefio y levantamiento de la Primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito Federal y estado de México,
proyecto que permitié contar, por primera ocasion, con informacién sobre el tema. La encuesta también se aplic
en 1990, 1992 y 1994. Ademas, en 1992, 1993 y 1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciudades de
Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Juarez y el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

Aprovechando la experiencia previa, en 2004 se levantd la Encuesta Nacional sobre la Percepcion de la
Seguridad Publica en 36 areas metropolitanas. El INEGI participé conjuntamente con el Instituto Ciudadano de
Estudios sobre la Inseguridad (ICESI) en el disefio del cuestionario de la Sexta Encuesta Nacional sobre Inseguridad
(ENSI-3) en 2005, proyecto del que seria responsable de su ejecucion y al que se sumarian la ENSI-6 en 2009 vy la
ENSI-7 levantada en 2010.

Es en el transcurso de ese mismo afio, durante la 282 sesién del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
cuando se tomo la decision de que las encuestas sobre inseguridad deberian realizarse de manera continua y
que estarian a cargo del INEGI. Por ello, a principios de 2011 el Instituto notificd que la ENSI cambiaria de nombre
para quedar como Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). Con esta
nueva perspectiva, la encuesta cambié sustancialmente su estructura y metodologia, dando continuidad a la ENSI
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anterior, en temas de percepcion de la inseguridad, aunque ya no es comparable en los indicadores de victimizacion.
Asimismo, se llegé al acuerdo de que se levantaria en marzo y abril de 2011 y posteriormente, cada afo.

Fue entonces cuando se identificd la necesidad de actualizar la informacion sobre la percepcién de los habitantes
respecto a la seguridad del lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades policiacas, asi como de obtener
datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional. A partir de este
enfoque se trabajé con la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el disefio conceptual
y metodoldgico de la encuesta. Asimismo, se consulté a los principales usuarios, a través de los Comités Técnicos
Especializados de Informacion de Seguridad Publica y el de Procuracion de Justicia, asi como al Grupo de Enfoque
del Subsistema Nacional de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia para recabar requerimientos de
informacion para la realizacion de la ENVIPE 2011. La encuesta obtuvo informaciéon que permitié contar con datos
sobre percepcion de la seguridad publica, estimar las caracteristicas del delito, la cifra negra, las repercusiones de la
criminalidad sobre las victimas y la relaciéon de éstas con el aparato de justicia, entre otras. De esta forma, en 2011
el INEGI toma la determinacion de incluir en su presupuesto los recursos para el disefio y levantamiento anual de
la ENVIPE.

Adicionalmente, a partir de 2011, el INEGI publica mensualmente el indice de Percepcién sobre la Seguridad
Publica (IPSP) que se obtiene mediante la Encuesta Continua sobre la Percepcion de la Seguridad Publica
(ECOSEP), cuyo objetivo consiste en medir la percepcion de los entrevistados sobre su seguridad y la seguridad
publica en el pais, asi como sus perspectivas en este aspecto para el futuro.

Asi mismo, desde el punto de vista operativo, a partir del levantamiento de informacion de la segunda edicién
de la ENVIPE se han realizado ajustes de orden conceptual respecto al disefio de la encuesta anterior. En esta
ocasion, la etapa de recoleccion de la ENVIPE 2014 comprendié del 3 de marzo al 25 de abril, con una muestra
ampliada a 95 517 viviendas para ofrecer resultados por entidad federativa.

1.2 Marco legal

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicé el decreto por el que se declaran
reformados los articulos 26 y 73, fraccion XXIX-D, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
reforma al articulo 26 constitucional consistié en la incorporacion del apartado B, en el que se establece que el Estado
contara con un Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de
normarlo y coordinarlo sera de un organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgoé la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su articulo 3° sefala que la finalidad del Sistema sera suministrar
a la sociedad y al Estado, informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo
nacional. Sus principios rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La informacion que se genere tendra posibilidades de ser interpretada y evaluada a partir de su divulgacion, de
manera sencilla, accesible y apegada a la realidad.

Hasta su conformacion, el sistema nacional de informacién contaba con tres subsistemas:

I. Demografico y social.
[I. Econdmico.
Ill. Geografico y del medio ambiente.

El Subsistema Nacional de Informacién Demografica y Social se establecié con el objetivo de generar un conjunto
de indicadores clave para atender, como minimo, los temas de poblacion y dinamica demogréafica, salud, educacion,
empleo, distribucion del ingreso y pobreza, seguridad publica e imparticion de justicia, gobierno y vivienda.

Como parte de la tematica de seguridad publica, se reconoce a la violencia como problema de salud publica y

de seguridad social en el marco de los derechos humanos y constituye una de las preocupaciones mas importantes
de la sociedad mexicana en la actualidad.

2

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



En tal contexto, durante la instalacién del Consejo Consultivo Nacional del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica se propuso la integracion del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia.

De esta forma, en el comunicado 024/09 emitido por la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el 9 de febrero de 2009, se informa sobre la instalacion del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional
de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, cuyo objetivo estratégico consiste
en institucionalizar y operar un esquema coordinado para la produccion, integracion, conservacion y difusion de
informacion estadistica y geografica de interés nacional; de calidad, pertinente, veraz y oportuna que permita
conocer la situacion que guardan la gestion y el desempefio de las instituciones publicas que conforman al Estado
y sus respectivos poderes en las funciones de gobierno, seguridad publica e imparticién de justicia, para apoyar los
procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en esta materia.

En el marco de la integracion del subsistema, se identificd la necesidad de actualizar la informacion de la
percepcion de los habitantes sobre la seguridad del lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades policiacas,
asi como obtener datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional.

Bajo tal contexto legal, el INEGI llevoé a cabo la planeacion, disefio y levantamiento de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre la Seguridad Publica 2014.

1.3 Objetivos
Generales

Obtener informaciéon con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar estimaciones de la
prevalencia delictiva que afecté a los hogares durante 2013, los niveles de incidencia delictiva y cifra negra.

Asimismo, se busca obtener informacion sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como sobre el
desempeiio de las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia.

De igual manera, recabar informacién sobre las caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacion y el
impacto econémico y social del delito.

Especificos

 Calcular el numero de delitos ocurridos durante 2013.

» Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que han sufrido victimizacion delictiva.

» Hacer estimaciones sobre la cifra negra de los delitos y sus causas.

» Medir la percepcion de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven y de diferentes ambitos
de convivencia.

* Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién del desempefio de las
autoridades de seguridad publica y justicia.

« Identificar los cambios en las actividades y los habitos de las personas por temor al delito.

» Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

» Conocer la repercusion del delito sobre las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

» Reunir informacion sobre las caracteristicas del victimario y su relacién con la victima.

« Identificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad publica y de procuracion
de justicia.
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1.4 Aspectos conceptuales

El contenido del marco conceptual deriva principalmente de los conceptos y temas integrados en el Manual de
Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas, publicado en 2010', asi como de otros documentos teérico-
conceptuales que abordan estas materias, y de ordenamientos legales sobre la seguridad publica en México.

Operatividad para la identificacién de delitos

Siguiendo las practicas internacionales recomendadas respecto de la identificacion de la victimizacion, en la ENVIPE
se introducen preguntas orientadas a captar informacion sobre incidentes o situaciones que involucran la comision
de un delito. EI método para conocer si el informante fue victima de algun crimen consiste en mostrar una tarjeta en
la que se describen en forma genérica diversas situaciones que constituyen delitos seleccionados, para los fines del
proyecto, clasificados segun el ambito de afectacion o impacto.

Grupo A. Comprende los delitos que afectan a los integrantes del hogar en su conjunto, tales como:

* Robo total de vehiculo (automévil, camioneta o camion).

» Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automdévil, camioneta, camion).

» Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo.

» Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante el uso de la fuerza o por engafos y robé o intenté
robar algo.

Grupo B. Considera aquellos delitos de impacto individual como los siguientes:

» Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero automatico).

* Robo en forma distinta a la anterior.

* Alguien uso6 su chequera, numero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos o para
extraer dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso.

» Entrego6 dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor).

* Amenazas, presiones o engafos para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo
(extorsion).

* Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a
causar un dafo a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.

» Alguien sdlo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golped generandole una lesion fisica (moretones,
fracturas, cortadas, etcétera).

* Lo secuestraron para exigir dinero o bienes.

» Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violacion.

» Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada (violacion sexual).

» Otros delitos distintos a los anteriores.

1.5 Diseino de cuestionarios

Los cuestionarios se disefiaron con base en las recomendaciones internacionales, leyes y reglamentos, literatura
especializada sobre el tema, analisis de proyectos anteriores en la materia, investigacion sobre la incidencia de
delitos, asi como en consultas a expertos y usuarios.

De esta manera, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion en formato digital que se aplicaron mediante
dispositivos moviles, lo que permitié vincularlos y facilitar la fluidez en el desarrollo de la entrevista al generar pases
automaticos entre preguntas asociadas.

El Manual de Encuestas de Victimizacién de las Naciones Unidas es el primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos metodoldgicos a nivel internacional para
el disefio de encuestas de victimizacion. El manual fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC) y la Comision Econoémica de
las Naciones Unidas para Europa (CEE), mediante un grupo de trabajo integrado por expertos de institutos de estadistica y justicia de diversos paises. El manual contiene
referencias de un inventario de 58 encuestas de victimizacion realizadas en 31 paises.

4

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



Con la finalidad de garantizar la obtencion de informacién confiable sobre victimizacion, el cuestionario incluyo
cintillos introductorios al tema, que se leian al informante para ayudarlo a situar los incidentes dentro del periodo de
referencia, debido a que con frecuencia se ha observado que al aplicar preguntas retrospectivas, los informantes
tienden a recordar los hechos sucedidos, al margen de que su ocurrencia en el tiempo corresponda al periodo de
referencia requerido. A este fendmeno se le conoce como efecto telescopio, y afecta principalmente a la memoria
autobiogréfica, la cual estda muy ligada a las emociones personales.

Cuestionario principal
El cuestionario principal es el instrumento por medio del cual se capta informacién relativa a la vivienda y al hogar;
aborda temas relacionados con los residentes en la vivienda, los integrantes del hogar, delitos de los que han sido

victimas, percepcion de la seguridad publica y desempenio institucional, entre otros. Se estructurod por las siguientes
secciones y numero de preguntas:

Estructura tematica del cuestionario principal

i . Numero
Secciones tematicas
de preguntas

Total 61
| Tipo de vivienda 2
Il Hogares y residentes en la vivienda 3
Il Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas 10
IV Percepcién sobre seguridad publica 12
V  Desempefio institucional 9
VI Victimizacion en el hogar 21
VIl Victimizacion personal 4

Modulo sobre victimizacion
El médulo sobre victimizacion es el instrumento disefiado para captar informacion respecto a los delitos de los que

fue victima la persona seleccionada y su hogar durante el afio 2013. Comprendio las siguientes secciones y numero
de preguntas:

Estructura tematica del médulo sobre victimizacion

Secciones tematicas Numero

de preguntas

Total 47

| Todos los tipos de delito 36

I Robo total del vehiculo (codigo 01) 1
Il Robo en casa habitacién, asalto en la calle o transporte publico

o robo distinto de los anteriores (codigos 04, 05, 06) 2

IV Fraude (cddigo 07, 08) 1

V  Extorsion (cédigo 09) 3

VI  Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 12) 3
VIl Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién

(codigo 13) 1

El informante adecuado para dar respuesta al cuestionario principal, hasta la tercera seccion, fue algun residente
habitual de la vivienda de 18 y mas afos de edad. Las respuestas al resto del cuestionario y, en su caso, al médulo
sobre victimizacion, fueron proporcionadas por el informante seleccionado mediante un algoritmo integrado en el
programa de captura de la laptop.

En aquellos casos en los que fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de seleccion
del informante adecuado para los apartados sobre victimizacion, consistioé en elegir al residente de la vivienda cuya
fecha de cumpleafios fuera la mas préxima, posterior a la correspondiente entrevista.
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Uso de tarjetas

La recoleccion de informacién de algunas preguntas del cuestionario mediante el procedimiento de mostrar tarjetas
al informante para que seleccionara sus respuestas, entre las opciones presentadas en el formato, respondi6 a tres
propositos:

1. Garantizar que se obtenga la informacion por respuesta espontanea del informante, al requerirle que seleccione
mas de una opcion de respuesta de un subconjunto predeterminado de temas o causas.

Tal es el caso en las siguientes preguntas del cuestionario principal:

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢ cuéles son los tres que le preocupan mas? (ver anexo, tarjeta 1).
5.9 De la lista que le muestro, ¢cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad en (Estado)? (ver anexo,

tarjeta 3).

2. Propiciar respuestas veraces mediante un método que contribuya a conservar la discrecion en la respuesta,
especialmente cuando el contexto bajo el cual se realiza la entrevista sea inseguro o de riesgo, dada la naturaleza
de los temas tratados.

Aplica en el caso de la siguiente pregunta:
4.5 ; Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones? (Ver anexo, tarjeta 2).

3. Mayor certeza en la declaracion de la victimizacion. De acuerdo con practicas internacionales, se plantean al
informante ciertas situaciones o incidentes que involucran un delito y se evita dejar a su propia interpretacion la
definiciéon del concepto (ver anexo, tarjeta 4).

6.2 Antes de 2013, 4 algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.3 En lo que va de 2014, ;algun integrante de este hogar incluido usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

6.4 Durante 2013, ;algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A?
6.7 Durante 2013, 4 algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

7.1 Antes de 2013, ¢ usted sufrio directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.2 En lo que va del 2014, ;usted ha sufrido directamente alguna de las situaciones del grupo B?

7.3 Durante 2013, ¢ usted sufrié directamente la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B?

La mecanica de operacion para el manejo de las tarjetas consistio en que el Entrevistador proporcionara la tarjeta
correspondiente a la pregunta con la finalidad de que el informante la leyera y respondiera, segun las instrucciones.
1.6 Principales diferencias entre cuestionarios de las ENVIPE 2013 y 2014
Cuestionario principal
SeccioN Il. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA
Se introdujo un ajuste en los criterios de captacion respecto a la ENVIPE 2013 para aceptar seis hogares como
maximo al interior de la vivienda, con el propésito de aplicar el mismo criterio que en los demas proyectos mas
recientes del Instituto. Se acordd interrumpir la entrevista si se detectaban siete hogares o mas.

SEccION V. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

En la pregunta 4.2, donde interesa conocer los tres principales temas que preocupan al informante, se decidié
cambiar la redaccion de la opcién de respuesta Impunidad, por una definicion que fuera mas clara, con el fin de no
sesgar la respuesta del informante. La expresién se sustituyd por Falta de castigo a delincuentes.

De igual manera, para obtener mayor precision cualitativa en la respuesta del informante sobre su percepcion de
la seguridad publica en lo que resta del afio en curso, por ambito geografico y con base en su experiencia personal,

de entre las opciones para la pregunta 4.7, se diferencié en esta ocasién la que en 2013 era Seguira igual, por
Sequira igual de bien'y Sequira igual de mal.
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Ademas, en el mismo sentido de brindar mayor claridad y evitar sesgos al leer textualmente, en la pregunta 4.10,
opcion 02 permitir que sus hijos menores de edad salieran, se modificé por permitir que los menores de edad que
viven en el hogar salgan solos.

SEcCION V. DESEMPERO INSTITUCIONAL
Se agrego la opcién de respuesta 5 No aplica para la pregunta 5.2, que indaga sobre el grado de confianza que
tiene el informante en vecinos, companeros de trabajo, negocio o escuela, familiares o parientes, amigos y carceles

o reclusorios.

Se integré también a la Procuraduria General de la Republica (PGR) a las autoridades listadas en la pregunta
5.3.

La pregunta 5.7, que estaba planteada de manera individual en 2013, se agrega a la matriz sobre evaluacion
de autoridades para simplificar el cuestionario y evitar la doble referencia a la misma autoridad. Ademas, en esta
pregunta se elimina la opcion de respuesta 3 No aplica, pues ahora esta relacionada la autoridad que, previamente,
el informante afirmé conocer.

En la pregunta 5.8, donde interesa conocer la frecuencia con que son castigados los delincuentes en la entidad
federativa, se decidio adicionar al planteamiento el delito de secuestro.

Seccion VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

Se consideré mas apropiado reubicar la pregunta 6.12a, mientras que en la ENVIPE anterior se situaba en el modulo
de victimizacion, actualmente pasa al bloque que se forma a partir de 6.9 respecto al delito de secuestro, con la
finalidad de guardar mayor congruencia al abordar la frecuencia y duracién del suceso en una sola ocasion.

La pregunta 6.17 que tiene por funcién operar como filtro para evitar duplicidad de informacién, se agrega al
bloque que inicia en 6.13 para mantener la congruencia y continuidad en relacién con la secuencia de informacioén que
se va obteniendo sobre victimizacion en el delito de desaparicion forzada. De esta manera, guarda homogeneidad
con su homologa 6.21 sobre homicidio, en cuanto a ubicacion dentro de un mismo segmento por tipo de delito.

SeccioN VII. VICTIMIZACION PERSONAL

Para la aplicacion de la pregunta 7.3, donde se utiliza la tarjeta 4 como apoyo, se opt6 por diferenciar y separar los
delitos de los grupos Ay B, distribuyéndolos en cada lado fisico de la tarjeta.

Moédulo sobre victimizacion
SEccION |. ToDOS LOS TIPOS DE DELITOS

Se agrego en el planteamiento de la pregunta 1.1 el afio de referencia para el mes en que ocurrio el delito, con el
propdsito de darle mayor precision al periodo de referencia y contribuir a obtener informacion de mejor calidad.

De igual manera, se adecuaron o agregaron pases en filtros y preguntas, para diferenciar y obtener un mejor
flujo y desarrollo de la entrevista. Tal fue el caso de las preguntas 1.6 y 1.24, asi como las instrucciones previas que
funcionan como filtros a las preguntas 1.5y 1.32.

Finalmente, se incluyd en la pregunta 1.19 ;Qué tipo de lesion fisica sufrio? la opcion de respuesta Herida de bala.

SEcCcION VI. SECUESTRO PARA EXIGIR DINERO O BIENES (CODIGO 12)

Se reubicé la pregunta que en el ejercicio anterior de la ENVIPE indagaba sobre la duracion del evento y se adiciond
al final del bloque de preguntas de 6.9 a 6.12 en el cuestionario principal.
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1.7 Referencias metodolégicas
Las principales referencias metodoldgicas asociadas a los objetivos y metas del proyecto fueron las siguientes:

Poblacién objetivo. Laencuestaestadirigidaalapoblaciénde 18 afios cumplidos o mas, que reside permanentemente
en viviendas particulares dentro del territorio nacional.

Unidad de analisis. Residentes de las viviendas seleccionadas de 18 afios y mas, y personas seleccionadas para
responder sobre los temas que se abordan a partir de la tercera seccion del cuestionario de la encuesta.

Periodo de referencia. La informacion objeto central de la ENVIPE corresponde al afio 2013.

Cobertura geografica. La encuesta esta disefiada para dar resultados a los siguientes niveles de desagregacion:

* Nacional
e Urbano
* Rural
* Entidad federativa

Periodo de levantamiento. Del 3 de marzo al 25 de abril de 2014.

Método de recoleccion. El método para captar la informaciéon fue mediante entrevista directa por medio de un
cuestionario y de un médulo electronicos en mini laptop, estructurado con preguntas que se plantean al informante
de manera ordenada, con opciones de respuestas cerradas, en su mayoria, y abiertas en algunos temas.

Informante adecuado. El informante adecuado para dar respuesta al cuestionario principal, hasta la tercera seccion,
fue algun residente de la vivienda de 18 afios y mas. Las respuestas al resto del cuestionario y, en su caso, al médulo
sobre victimizacion, fueron proporcionadas por el informante seleccionado mediante un algoritmo integrado en el
programa de captura de la laptop.

En aquellos casos en los que fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de seleccion
del informante adecuado para los apartados sobre victimizacion, consistié en elegir al residente de la vivienda cuya
fecha de cumpleafios fuera la mas préxima, posterior a la fecha de la entrevista.

1.8 Diseino estadistico

El disefio estadistico de la ENVIPE se llevé a cabo bajo un esquema probabilistico, trietapico, estratificado y por
conglomerados.

Marco de la encuesta. Se empled el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacion
cartografica y demografica obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Este marco es en realidad una muestra
maestra de la que a su vez se seleccionan las muestras para todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI;
como tal, su disefo es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados. A estos ultimos se les denomind
unidades primarias de muestreo, y es donde son seleccionadas, en una segunda etapa, las viviendas integrantes de
las muestras de las diferentes encuestas. En la tercera etapa se elige al informante adecuado.

Tamaino de la muestra. Esta calculado para la proporcion de personas o viviendas que sufrieron algun delito,
considerada una de las variables principales de la encuesta. Esto garantiza que las estimaciones del resto de
las variables de interés queden cubiertas con ese tamafio. El tamafio de muestra a nivel nacional fue de 95 517
viviendas.

Seleccion de la muestra. La seleccion de la muestra para la ENVIPE 2014 se realizé de manera independiente por
entidad, dominio y estrato. El procedimiento de seleccién varié de acuerdo con el dominio.

Calculo de los factores de expansion. A cada una de las unidades de observacién captadas en campo se le
asociara un factor de expansion que permitira reproducir la poblacién objeto de estudio. El factor se calcula como el
inverso de la probabilidad de seleccién de cada unidad muestral y se ajusta por no respuesta y proyeccion.

Calculo de precisiones de las estimaciones. Se calculan los errores muestrales de las estimaciones basicas, con
el fin de determinar su calidad estadistica.
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2. Diseno del operativo de campo

La etapa de ejecucion de un proyecto estadistico resulta crucial para obtener informacion suficiente, confiable y oportuna
que haga posible comprender mejor las caracteristicas del objeto de interés y que contribuya a adoptar decisiones
basadas en datos objetivos. En este apartado se presentan los aspectos relacionados con el disefio y aplicacion de
estrategias y procedimientos, asi como los resultados obtenidos desde el punto de vista operativo.

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccién de informacion de la ENVIPE se disefid
con la intencién de disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar los procedimientos
operativos, asi como la supervision y control del proceso, para facilitar la oportuna resolucién de los problemas o
casos especiales que se pudieran presentar durante el levantamiento.

Debido a que se trata de un proyecto que requiere de una muestra relativamente amplia, demanda de la
incorporaciéon de un numeroso grupo de personas capaces de poner en practica los procesos de levantamiento de
de informacion, y de una organizacion estructurada en diferentes niveles de mando y tramos de control funcionales.

La plantilla se estructuré en cuatro niveles: tres de coordinacion, supervision y control, y en la base, el puesto de
Entrevistador, responsable de la aplicaciéon de los cuestionarios.

Responsable Estatal
de Encuestas Especiales

(REEE)
Responsable Aucxiliar de Responsable
de Procesos (RP) - Operativo (ARO)
Auxiliar de Responsable  sss= Tanus Jefe Técnico en Logistica
de Procesos (RP) de Entrevistadores (JE) de Campo (TLC)

Entrevistador (E)

Funciones generales por puesto?
REsPoNsABLE ESTATAL DE ENcUEsTAs EspPeciaLEs (REEE)

Reclutar, seleccionar y contratar a jefes de entrevistadores y entrevistadores; realizar la planeacién operativa en
la entidad; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar el levantamiento de la informacién, asi como apoyar en la
transferencia de informacion a oficinas centrales, tarea a cargo del Responsable de Procesos.

2 |a descripcion de las funciones y actividades para los puestos de Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos, asi como el perfil solicitado para cada

uno, se abordaran en el capitulo correspondiente al procesamiento de la informacién.
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AuxiLIAR DE ResPoNsaBLE OPERATIVO (ARO)

Apoyar al responsable estatal en las funciones de reclutamiento y contratacién de jefes de entrevistadores; apoyar
en el desarrollo de la planeacién operativa; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar las actividades de levantamiento

de la informacion.

Actividades del REEE y del ARO segun etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

» Recibir capacitacion a distancia sobre planeacion.
* Reclutar y seleccionar personal operativo.

.

Elaborar y enviar el informe de inicio del operativo -«
a oficinas centrales.

Recuperar y devolver el
material sobrante.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. ENVIPE. Informe operativo. 2014.

» Realizar concertacion de apoyos. » Supervisar las actividades a cargo del » Elaborary enviar el
» Dar seguimiento a la elaboracién del programa de personal operativo (jefes de entrevistadores y informe final a oficinas
cobertura. entrevistadores). centrales.
+ Asignar jefaturas de entrevistadores. » Revisar los reportes de avance por Entrevistador
» Capacitar a jefes de entrevistadores sobre para dar solucién a la problematica.
planeacion. » Llevar el control de avance y cobertura de su area
» Delimitar jefaturas de entrevistadores. de responsabilidad (captura de la forma L 01).
» Recibir capacitacién en oficinas centrales. « Organizar reuniones de trabajo para identificar
* Recibir, preparar y distribuir material para la problemas operativos y, en su caso, proponer
capacitacion. soluciones.
 Impartir capacitacion al personal operativo. » Revisar los informes semanales de analisis de los
 \Verificar la entrega de equipo mévil al personal resultados que envia oficinas centrales y, en su
operativo. caso, disefar e implementar soluciones.

» Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

JEFE DE ENTREVISTADORES (JE)

Elaborar el programa de cobertura; coordinar, asesorar, apoyar y controlar las actividades a cargo de los
entrevistadores; asignar cargas de trabajo y supervisar la captacion de informacion. Enterar al responsable estatal
sobre la problematica en campo y el avance operativo del equipo de trabajo, asi como transferir la informacion
captada al Responsable de Procesos.

Actividades del Jefe de Entrevistadores seguin etapa del operativo de campo

Actividades
Previas Durante Posteriores
+ Asistir al curso del Jefe de Entrevistadores y del » Entregar insumos e instrumentos de captacion. * Recuperar material y
Entrevistador. « Trasladarse al area de trabajo. documentacion.
» Recibir documentacion y material. « Supervisar, asesorar y apoyar en campo a los » Elaborar informe final y
* Recibir mini laptop. entrevistadores. entregarlo al responsable
» Conocer a su equipo de trabajo. « Recibir cuestionarios electrénicos y respaldar la estatal.
» Entregar material y mini laptop a los informacion. » Devolver documentacion
entrevistadores. » Entregar a los entrevistadores el resultado de la y material.
validacion.

» Verificar en campo, reasignar viviendas y llenar la
cédula de caracteristicas.

* Generar reporte de avance.

« Enviar cuestionarios al Responsable de Procesos.

» Recuperar pendientes.

» Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

» Atender a los reportes de seguimiento.

ENTREVISTADOR (E)

Es el puesto base de la estructura operativa, en el cual recae la responsabilidad de recabar la informacion en las
viviendas seleccionadas; asimismo, se encarga de transferir la informacion captada en una jornada de trabajo al
Jefe de Entrevistadores y llevar el control de las viviendas visitadas.
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Actividades del Entrevistador segun etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

» Recibir capacitacion.

* Recibir y revisar los materiales, equipo y
area de trabajo.

* Recibir listados de viviendas
seleccionadas y material cartografico.

+ Identificar el area asignada en el material
cartografico.

» Ubicar la manzana o localidad en el
listado de viviendas seleccionadas.

Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo la manzana o
localidad.

Identificar la vivienda seleccionada.

Identificar al informante adecuado.

Aplicar el instrumento de captacion.

Asignar el resultado de la visita al hogar en el cuestionario
electrénico o en el impreso, y en la forma L 01 Asignacién de
carga de trabajo y control de avance registrar el resultado de la
visita a la vivienda.

Transferir la informacion captada al Jefe de Entrevistadores, al
final de cada jornada de trabajo.

Recibir de su jefe la relacion de cuestionarios que requieran
alguna correccion.

Corregir o reconsultar en campo los cuestionarios que asi lo
requieran.

» Devolver el material y
la documentacion.

TecNico EN LogisTica b Campo (TLC)

Realizar tramites administrativos para el personal contratado, asi como apoyar en la recepcion y distribucion de
materiales; elaborar solicitudes de gastos de campo y viaticos, credenciales, vehiculos y papeleria.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

11

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. ENVIPE. Informe operativo. 2014.



INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. ENVIPE. Informe operativo. 2014.

Considerando que en cada coordinacion estatal se conté con un Responsable Estatal de Encuestas Especiales
y un Técnico en Logistica de Campo, la distribucién del resto de la plantilla del personal operativo se presenta en el
siguiente cuadro:

Plantilla de personal por coordinacién estatal

L Auxiliar Responsable Auxiliar Jefe .
Coordinacion estatal de Responsable de Responsable . Entrevistador
Operativo de Procesos de Procesos de Entrevistadores

Nacional 39 39 9 151 554
Aguascalientes 1 1 0 3 11
Baja California 2 2 0 5 17
Baja California Sur 1 1 0 5 17
Campeche 1 1 0 4 14
Coahuila de Zaragoza 1 1 0 4 15
Colima 1 1 1 5 20
Chiapas 1 1 1 6 23
Chihuahua 2 2 0 5 17
Distrito Federal 1 1 0 3 11
Durango 1 1 1 5 17
Guanajuato 1 1 0 4 15
Guerrero 2 2 0 5 18
Hidalgo 1 1 0 5 18
Jalisco 1 1 0 5 18
México 2 2 0 5 17

Oriente 1 1 0 4 13

Poniente 1 1 0 1 4
Michoacan de Ocampo 1 1 1 6 23
Morelos 1 1 0 5 17
Nayarit 1 1 0 3 11
Nuevo Ledn 1 1 0 5 17
Oaxaca 1 1 1 5 18
Puebla 1 1 1 6 24
Querétaro 1 1 0 5 17
Quintana Roo 2 2 0 5 17
San Luis Potosi 1 1 0 3 12
Sinaloa 1 1 1 6 23
Sonora 1 1 0 3 12
Tabasco 1 1 1 5 20
Tamaulipas 2 2 0 6 24
Tlaxcala 1 1 0 4 14
Veracruz de Ignacio de la Llave 2 2 0 7 25
Yucatan 1 1 1 5 20
Zacatecas 1 1 0 3 12

2.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles de puestos de la estructura de organizacion constituyen modelos generales que orientan el proceso
de reclutamiento y seleccién del personal, con el fin de lograr equilibrio entre caracteristicas personales, formacion
académica y experiencia en las actividades de campo, en el contexto de la importancia y teméatica de la encuesta,
entre otros aspectos.
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La integracion de recursos humanos juega un papel fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
queda en manos de los puestos a contratar, por lo que debe ser puntual y cuidadosa, garantizar, mediante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la comprension de la tematica del proyecto y la aplicacidon de procedimientos operativos.

Cabe mencionar que se dejo abierta la posibilidad de que el requisito de escolaridad del personal a contratar
pudiera ser compensado con la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales.

Perfil del Responsable Estatal de Encuestas Especiales

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables

* Mayor de 23 afios. Preferentemente: » Experiencia profesional.

* Indistinto. « Licenciatura en disciplinas ¢ Experiencia en actividades de capacitacion o docencia.
econdémico-administrativas ¢ Experiencia en actividades de campo como censos o encuestas.
o areas afines (titulado o » Experiencia en tareas de supervision y control de operativos de levantamiento.
pasante). » Experiencia en el control y seguimiento de informacién sobre operativos de campo.

» Conocimiento y manejo de productos cartograficos.

» Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la
muestra.

* Programacion y asignacion de cargas de trabajo.

» Habilidad para la toma de decisiones.

» Acostumbrado a trabajar bajo presion.

» Disponibilidad de tiempo completo, asi como facilidad para viajar al interior de la
entidad.

» Alto sentido de responsabilidad.

* Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

» Expresion clara y fluida.

» Organizacion de grupos de trabajo.

» Licencia de conducir vigente.

Perfil del Auxiliar de Responsable Operativo

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Experiencia en actividades de capacitacion o < Experiencia en tareas de supervisiéon y
« Mayor de 23 afios. * Licenciatura en docencia. control de operativos de levantamiento.
« Indistinto. areas econémico- + Conocimiento del area geografica de su estado < Experiencia en el control y seguimiento
administrativas o del area seleccionada en la muestra. de informacién sobre operativos de
(pasante). » Disponibilidad de tiempo completo, asi como campo.
facilidad para viajar al interior de la entidad. * Programacion y asignacion de cargas
» Alto sentido de responsabilidad. de trabajo.

» Facilidad enelmanejoderelacionesinterpersonales. < Habilidad para la toma de decisiones.
» Conocimientoy manejo de productos cartograficos. ¢ Acostumbrado a trabajar bajo presion.
» Experiencia en actividades de campo como

censos o encuestas.
» Expresion clara y fluida.
» Organizacion de grupos de trabajo.
» Licencia de conducir vigente.

Perfil del Jefe de Entrevistadores

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimiento del area geografica de su estado + Manejo de productos cartograficos.
+ Mayor de 23 afios. * Licenciatura o del area seleccionada en la muestra. » Conocimientos basicos en el manejo
« Indistinto. (trunca). » Disponibilidad de tiempo completo y para viajar de Windows.
al interior de la entidad. » Experiencia en supervision de campo.
» Alto sentido de responsabilidad. » Experiencia en el control y seguimiento
* Facilidad en el manejo de relaciones humanas y de informaciéon sobre operativos de
manejo de personal. campo.
» Expresion clara y fluida. * Programacion y asignacion de cargas
» Organizacion de grupos de trabajo. de trabajo.

» Licencia de conducir vigente.
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Perfil del Entrevistador

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables

Preferentemente: Preferentemente: » Expresion oral clara y fluida. » Conocimientos basicos en el manejo
« De23ab50afios. ° Bachilleratoterminado < Conocimiento del area geografica de su estado de Windows.

« Indistinto. o carrera técnica. o del &rea seleccionada en la muestra.

» Facilidad en elmanejo de las relaciones humanas.

» Disponibilidad de tiempo completo y para viajar
al interior de la entidad.

» Alto sentido de responsabilidad.

» Saber escuchar.

Perfil del Técnico en Logistica de Campo

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables

Preferentemente: Preferentemente: » Experiencia en actividades de campo como <+ Experiencia en tareas de supervision

+ Mayor de 23 » Bachillerato terminado censos o encuestas. de operativos de levantamiento.
afios. o carrera técnica. » Alto sentido de responsabilidad. » Licencia de conducir vigente.

« |ndistinto. » Facilidad en el manejo de las relaciones humanas.

» Conocimientos basicos en informatica, manejo
de paqueteria de Office y sistema operativo
Windows recientes.

Durante la etapa de reclutamiento y seleccion de personal, los responsables estatales registraron, a través
del sistema de seguimiento de la encuesta, en la Cédula de identificacioén y perfil , la informacion correspondiente
a edad, sexo, escolaridad, experiencia y requisitos indispensables y deseables del personal contratado para las
funciones operativas de la encuesta, lo que permite hacer un analisis del cumplimiento de los perfiles indispensables
y deseables para el desempefio de sus actividades.

La informacion obtenida corresponde a la mayoria del personal contratado. A continuacion se presentan las
proporciones sobre las cuales se basa el analisis del cumplimiento del perfil de puesto por figura operativa.

Personal operativo por puesto segun disposiciéon de informacién sobre su perfil

Con informacion Sin informacion
Puesto Plantilla
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Auxiliar de Responsable Operativo 39 39 100 0 0
Jefe de Entrevistadores 151 151 100 0 0
Entrevistador 554 543 98 11 2

Edad

La edad requerida en los perfiles de puestos del Auxiliar de Responsable Operativo y del Jefe de Entrevistadores se
establecid que fuera superior a los 23 afios, requisito que se cumplié al 100% en ambos casos.

Distribuciéon de auxiliares de responsable estatal y jefes de entrevistadores,
segun grupo de edad

Mayor de 23 aios Total captado
Puesto
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Auxiliar de Responsable Operativo 39 100 39 100
Jefe de Entrevistadores 151 100 151 100

El grupo de edad deseable para el Entrevistador se fijo entre 23 y 50 afios, considerando las caracteristicas
de desempefio fisico que exige un operativo de recoleccién de informacién en campo. La mayoria, el 89% de los
entrevistadores, cumplié el requisito de edad previsto; 43 personas, que representan el 8% del total, superaron el
limite de los 50 afios; y el 3% restante aun no habian cumplido los 23 afios.
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Distribuciéon de entrevistadores segun grupo de edad

Menor de 23 aios

De 23 a 50 anos

Mayor de 50 anos

Puesto

Absolutos

Porcentaje

Absolutos

Porcentaje

Absolutos Porcentaje

Entrevistador

15 3

485

89 43 8

Sexo

En el disefio de los perfiles de puestos no se solicitd la pertenencia a determinado sexo, debido a que los temas que
aborda la encuesta no exigieron la participacion exclusiva de hombres o mujeres.

Como se puede apreciar en el cuadro, las plantillas de Auxiliar de Responsable Operativo y Entrevistador fueron
predominantemente femeninas, mientras que la de jefes de entrevistadores estuvo integrada en casi 60%, por

hombres.

Distribucién del personal operativo por puesto segun sexo

Sexo de Respoﬁ::g::';)perativo Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Absolutos  Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 39 100 151 100 543 100
Femenino 26 67 64 42 403 74
Masculino 13 33 87 58 140 26

Escolaridad

La escolaridad requerida para el puesto de Auxiliar de Responsable Operativo fue de licenciatura, requisito que se
cumplié en 90% de las contrataciones, considerando a una persona con nivel de posgrado.

Respecto al puesto de Jefe de Entrevistadores, el requisito propuesto en el perfil fue de licenciatura trunca, que
fue cubierto por el 75% de la plantilla contratada.

Finalmente, 94% de los entrevistadores cursaron estudios de bachillerato, nivel minimo solicitado en el perfil.

Distribucién del personal operativo por puesto, segun nivel de escolaridad

Auxiliar

Jefe de Entrevistadores

Entrevistador

Escolaridad de Responsable Operativo

Absolutos  Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 39 100 151 100 543 100
Secundaria 0 3 2 12 2
Estudios técnicos o comerciales con 0 4 3 23 4
secundaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con 4 10 1" 7 51 9
preparatoria o bachillerato terminado
Preparatoria o bachillerato terminado 20 13 103 19
Normal 0 0 8 2
Profesional 34 87 107 71 342 63
Posgrado 1 3 6 4 4 1

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2014. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.
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Experiencia
Este requisito considera la experiencia dentro de los proyectos desarrollados por el Instituto o fuera del mismo.
En cuanto a la experiencia dentro del INEGI, destaca:

» Experiencia en actividades de campo para el levantamiento de informacion de censos y encuestas.
* Manejo de productos cartograficos.

» Conocimiento del area geografica del estado de residencia o del area seleccionada de la muestra.
» Disponibilidad de tiempo completo y facilidad para viajar al interior del estado.

La totalidad de los auxiliares de responsable operativo declararon que habian participado en tareas de recoleccion
de informacidén en campo para censos o encuestas, y que no poseian experiencia laboral en otro tipo de actividades.
El 93% de los jefes de entrevistadores y 85% de los entrevistadores manifestaron poseer experiencia en tareas
operativas de levantamiento de informacion, ademas de que 7% de los primeros habian desempefiado actividades
fuera del INEGI, al igual que 31% de los entrevistadores.

El personal que tiene experiencia en actividades fuera del INEGI recae en 170 entrevistadores y 10 jefes de
entrevistadores.

Distribucion del personal operativo por puesto seguin experiencia dentro y fuera del INEGI

Experiencia de Respoﬁ‘::ti:lizgperativo Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Absolutos  Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 39 100 151 100 543 100
Con experiencia en censos y encuestas del INEGI 39 100 141 93 472 87
Sin experiencia 0 0 10 7 71 13
En otras actividades fuera del INEGI Absolutos  Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Si 0 0 10 7 170 31
No 0 0 141 93 373 68

El siguiente cuadro presenta informacién de los proyectos institucionales en que participaron las personas
contratadas para esta encuesta, considerando exclusivamente los dos ultimos proyectos en los que el personal
declard haber participado, por lo que los datos no pueden sumarse, pues algunas personas participaron en dos o
mas proyectos.

Personal operativo con experiencia por puesto segun proyecto institucional

Auxiliar . .

Proyecto de Responsable Operativo Jefe de Entrevistadores Entrevistador

Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) 21 78 195

Encuesta de Gasto de los Hogares Mexicanos en Viajes 11 2 15

Nacionales (ENGAVIN)

Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre 6 0 47

Seguridad Publica (ENVIPE)

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 1 36 84

(ENCIG)

Encuesta Nacional de Gastos en los Hogares (ENGASTO) 8 0 45

Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion 0 17 53

Basica y Especial (CEMABE)

Médulo de Condiciones Socioecondmicas (MCS) 0 14 42

Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares 0 2 22

(ENIGH)

Censo economico (CE) 0 0 12

Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 0 4 54
16
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La experiencia adquirida en el desarrollo de proyectos institucionales contribuye a la correcta aplicaciéon de
procedimientos operativos e impacta favorablemente en la calidad de la informacion obtenida.

Los proyectos que destacan por la participacion del personal fueron la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) y
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

Requisitos indispensables y deseables

En el siguiente cuadro se observa que los auxiliares de responsable operativo cumplieron al 100% en los requisitos
indispensables y deseables de su perfil de puesto.

Distribucién del personal operativo por puesto segin cumplimiento de requisitos

AllED . Jefe de Entrevistadores Entrevistadores

Aspectos indispensables y deseables de Responsable Operativo

Absolutos Porcentaje = Absolutos Porcentaje = Absolutos Porcentaje
Experiencia en actividades de capacitacion o docencia. 39 100 NA NA NA NA
Conocimiento del area geografica de su estado o del 39 100 151 100 429 77
area seleccionada en la muestra.
Disponibilidad de tiempo completo, asi como facilidad 39 100 151 100 532 96
para viajar al interior de la entidad.
Alto sentido de responsabilidad. 39 100 151 100 535 97
Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales. 39 100 151 100 519 94
Conocimiento y manejo de productos cartograficos. 39 100 151 100 543 98
Experiencia en actividades de campo como censos o 39 100 145 96 496 76
encuestas.
Expresion oral clara y fluida. 39 100 149 98 524 95
Experiencia en organizacion de grupos de trabajo. 39 100 148 98 NA NA
Conocimientos basicos en informatica, y manejo de NA NA 148 98 518 94
paqueteria de Office y sistema operativo Windows
recientes.
Saber escuchar. NA NA NA NA 525 95
Facilidad en el manejo de relaciones humanas y 39 100 143 95 NA NA
manejo de personal.
Licencia de manejo vigente. 39 100 141 93 NA NA
NA: No aplica.

En cuanto a los jefes de entrevistadores, el cumplimiento de estos requisitos fluctua entre el 95y 100%, por lo
tanto su experiencia es realmente de buen nivel.

Si bien, algunos entrevistadores manifestaron que no tenian conocimiento del area geografica de trabajo, el
desarrollo de la actividad no se entorpecid, ya que contaron con la orientacion y apoyo de los jefes de entrevistadores
para ubicarse con seguridad en campo.

Resultados
En resumen, los requisitos fundamentales de los perfiles se cumplieron ampliamente, en las siguientes proporciones:

93%, edad; 99%, escolaridad; y 92%, experiencia, cifras que demuestran que el personal operativo contratado
poseia la capacidad y experiencia suficiente para realizar las actividades correspondientes a su puesto.
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2.3 Estrategia de capacitacion

El objetivo de la capacitacion para la etapa de recoleccion se orienté a garantizar que el personal de la estructura
operativa adquiriera los conocimientos y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir adecuadamente con
sus responsabilidades.

Se aplico la estrategia de capacitacion en cascada, que consistié en capacitar a los responsables y a los auxiliares
de los responsables estatales de encuestas especiales de manera directa por instructores de oficinas centrales para
que dispusieran de los conocimientos y habilidades que posteriormente les permitieran transmitirlos en su entidad a
los jefes de entrevistadores y entrevistadores.

La técnica en cascada permitid optimizar el aprovechamiento de los recursos y desarrollar el proceso de
instruccion durante un periodo relativamente corto.

La capacitacion impartida por instructores de oficinas centrales para supervisores regionales, responsables
estatales y sus auxiliares se llevé a cabo en la ciudad de Aguascalientes, del 10 al 14 de febrero. En el periodo del
7 al 14 del mismo mes se capacité a los responsables de procesos en la ciudad de Tlaxcala.

El numero de personas capacitadas segun puesto de la estructura operativa se presenta a continuacion:

Numero de participantes segun puesto a capacitar
por instructores centrales

Puesto a capacitar . Nﬁmero

de participantes
Total 121
Responsable Estatal de Encuestas Especiales 33
Auxiliar de Responsable Operativo 39
Supervisores regionales 10
Responsable de Procesos 39

Durante el desarrollo de las capacitaciones se expusieron a detalle los aspectos conceptuales del proyecto,
asi como el contenido y caracteristicas del instrumento de captacion, procedimientos operativos y manejo del
cuestionario electréonico en mini laptop, entre otros temas.

La capacitacion en las entidades, dirigida a jefes de entrevistadores, entrevistadores y auxiliares de responsable
de procesos, se efectud del 19 al 28 de febrero.

Numero de participantes segun puesto a capacitar
en coordinaciones estatales

Puesto a capacitar . r\_lt'lmero

de participantes
Total 714
Entrevistador 554
Jefe de Entrevistadores 151
Auxiliar de Responsable de Procesos 9

Durante el desarrollo de los cursos se realizaron ejercicios practicos de llenado del cuestionario, con la idea de
familiarizar al personal en el manejo del instrumento y en la técnica de la entrevista, asi como recapitulaciones sobre
los aspectos conceptuales y operativos mas relevantes.

El personal capacitado dispuso oportunamente de los manuales disefiados para cada puesto de la estructura de
organizacion, asi como de los documentos complementarios sobre planeacion y procedimientos operativos.
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2.4 Elaboracion de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que orientan y facilitan la
aplicacion de los procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas objeto de levantamiento
y los manuales para los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Productos cartograficos

El paquete de productos cartograficos se empled tanto para la etapa de planeacion como para el levantamiento de
la informacion. En la planeacién se uso el condensado estatal, el croquis municipal y el indice de AGEB, productos
que auxiliaron principalmente en la tercera etapa para delimitar las cargas de trabajo de las figuras operativas. Por
otro lado, durante la fase de recoleccion de informacion se usaron planos de AGEB-UPM y planos o croquis de
localidad rural de las areas objeto de levantamiento, materiales disponibles en las coordinaciones estatales, que
fueron proporcionados a los entrevistadores como referencia para ubicar en campo las viviendas seleccionadas.

El plano de localidad urbana fue util para localizar la colonia o fraccionamiento; el de AGEB-UPM para ubicar la

vivienda, mientras que en area rural, el croquis municipal permitié identificar y ubicar la localidad; y el croquis o plano
de localidad rural para ubicar la vivienda.

Asimismo, los entrevistadores contaron con los listados de viviendas seleccionadas, rutas de acceso y croquis

de viviendas.

Planeacion y seguimiento

Los procedimientos para llevar a cabo la planeaciéon y precisar los mecanismos para controlar el desarrollo del
operativo de campo se plantearon en los siguientes documentos:

Planeacion operativa. Segunda y tercera fase.
Guia operativa del seguimiento y analisis de la muestra.

Capacitacion

Con el propésito de apoyar el desarrollo de los cursos de capacitacion dirigidos al personal responsable de aplicar
los cuestionarios, se desarrollé la Guia didactica para el curso de entrevistadores, documento en el cual se propone
la forma adecuada de administrar el tiempo del curso, en funcién de los temas a abordar; y se plantean las técnicas
didacticas mas apropiadas para abordar cada tema y los medios requeridos para impartir la instruccion.

Manuales

En funcion de las figuras operativas que participaron en la ejecucion de la ENVIPE 2014, se elaboraron los manuales
en los que se abordan los aspectos conceptuales del proyecto y el instrumento de recoleccion de informacion, asi
como los procedimientos operativos y de procesamiento en campo.

Instructivo para el sistema de captura.
Manual del Jefe de Entrevistadores.

Manual del Entrevistador.

Cuaderno de ejercicios para el Entrevistador.

Supervisién

Se disefaron los formatos denominados Reporte de supervisiéon, asesoria y apoyo para proporcionar al personal
responsable de tal actividad, una guia sobre los procedimientos a observar, asi como para registrar las estrategias
de solucidn que, en su caso, se implementaron.

S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador.

S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

S 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Técnico en Logistica de Campo.

S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

S 05 Reporte de asesoria y apoyo al Responsable de Encuestas Especiales/Auxiliar de Responsable Operativo.
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Difusion

Se dised un documento que sirvié a los entrevistadores como carta de presentacion dirigida al informante, la cual
ayudo tanto para enterarlo sobre los fines y caracteristicas del proyecto como para generar la confianza y disposicion
necesaria para proporcionar sus datos y colaborar con el personal del INEGI.

Ademas, en esta ocasidn se implementé la entrega de un triptico informativo, donde ademas de las caracteristicas
generales de la encuesta, se mostraban cifras obtenidas del ejercicio pasado de la ENVIPE, mostrando la importancia
y utilidad de la participacion del informante al acceder a la entrevista.

Evaluacion

Se desarrollé el Cuadernillo de evaluacion operativa del Responsable Estatal de Encuestas Especiales para obtener
informacion respecto a recursos, materiales, insumos y funcionalidad de los procedimientos operativos, a manera de
disponer de datos suficientes para evaluar la etapa de recoleccion de informacion. En este cuadernillo se describen
los requerimientos para la evaluacion:

» Cédula de identificacion y perfil.

* Reporte de inicio del levantamiento.
» Cuestionario para el Entrevistador.

» Informe final del responsable estatal.

2.5 Planeacion operativa

La planeacion operativa consiste en distribuir y asignar la carga de trabajo al personal responsable del levantamiento
de informacion de la encuesta. Comprende la delimitacion de los ambitos de responsabilidad de cada uno de los
niveles de la estructura operativa, con el propésito de distribuir la muestra de viviendas en forma equitativa y lo
mas equilibrada posible, asi como de disponer de un insumo para la programacion y solicitud de gastos de campo,
viaticos y apoyos especiales, como vehiculos y traductores, entre otros. La actividad se efectud en tres fases,
durante el periodo comprendido del 29 de enero al 20 de febrero.

Como apoyo al personal en las actividades de planeacion, se diseiid una herramienta informatica denominada
sistema de seguimiento, mediante la cual se imprimieron y capturaron las formas de control. Una vez terminada
cada fase de planeacion, se ejecuté la revision y validacion automatica de la conformacién de las areas de trabajo.
El sistema se localizé en la pagina institucional en Intranet de la Direccidon de Encuestas Especiales.

En contraste con los criterios adoptados en proyectos anteriores, para esta encuesta se modificaron algunos
criterios de validacidon y se ampliaron los rangos de aceptacion en la validacidon automatica, con el propdsito de lograr
una planeacion mas acorde con las caracteristicas que se presentan en la realidad y, por lo tanto, que resultara mas
operativa, evitando realizar modificaciones durante el levantamiento.

Primera fase

El Responsable Estatal de Encuestas Especiales elaboro la primera fase de planeacién operativa, la cual consistié
en distribuir los municipios objeto de la muestra a los auxiliares de responsable operativo asignados en la entidad. La
actividad se ejecuto los dias 29 y 30 de enero, Unicamente en los seis estados que contaron con dos auxiliares: Baja
California, Chihuahua, Guerrero, Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz; en el resto, por contar con un solo auxiliar,
no se requirio realizar esta actividad. Cabe sefalar que en tales entidades los entrevistadores se distribuyeron en
funcion del niumero de jefes de entrevistadores requeridos para cada area.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar los ambitos de responsabilidad de los jefes de entrevistadores,
para lo cual el responsable estatal dispuso del formato P 03 Conformacidn de jefaturas de entrevistadores, asi como
del material cartografico, integrado por el condensado estatal, croquis municipal e indice de AGEB, en donde delimito
a mano alzada la division territorial de las jefaturas de entrevistadores. El formato se imprimié con la intencién de
revisar los datos registrados y asentar la planeacion realizada y delimitada en la cartografia, para posteriormente ser
capturada, validada de manera automatica y ajustada, segun se requiriera.
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Una vez establecidas las jefaturas de entrevistadores, se determind el orden de cubrimiento en los municipios
que conformaron cada jefatura; con tal motivo los responsables estatales capacitaron a los jefes de entrevistadores
sobre las actividades de planeacion para definir las areas de trabajo y elaborar el programa de cobertura.

Tercera fase
Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente los conjuntos de viviendas, seleccionadas por numero de
control, entre los entrevistadores asignados a cada jefatura y establecer el orden en que cada uno de ellos los

visitaria, lo que facilitd la supervision y control, asi como el requerimiento de apoyos.

Como resultado de la etapa de planeacion, se conformaron las diferentes areas de trabajo, cuya distribucion se
presenta en el siguiente cuadro:

Areas de trabajo y jefaturas de entrevistadores por coordinacién estatal

Coordinacioén estatal Muestra de Entrevis‘{c:\?;:l: Area de trabajo
Nacional 95 517 151 554
Aguascalientes 2003 3 11
Baja California 2997 5 17
Baja California Sur 3000 5 17
Campeche 2 505 4 14
Coahuila de Zaragoza 2499 4 15
Colima 3499 5 20
Chiapas 4 006 6 23
Chihuahua 3003 5 17
Distrito Federal 1999 3 11
Durango 2997 5 17
Guanajuato 2497 4 15
Guerrero 2993 5 18
Hidalgo 2997 5 18
Jalisco 3004 5 18
México 3000 5 17

Oriente 2270 4 13

Poniente 730 1 4
Michoacan de Ocampo 4 004 6 23
Morelos 3001 5 17
Nayarit 2004 3 11
Nuevo Ledn 2999 5 17
Oaxaca 3005 5 18
Puebla 4016 6 24
Querétaro 3017 5 17
Quintana Roo 2999 5 17
San Luis Potosi 2003 3 12
Sinaloa 3992 6 23
Sonora 1999 3 12
Tabasco 3504 5 20
Tamaulipas 3992 6 24
Tlaxcala 2 496 4 14
Veracruz de Ignacio de la Llave 3988 7 25
Yucatan 3502 5 20
Zacatecas 1997 3 12
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La conformacién de las areas de trabajo se llevé a cabo considerando, de manera general, las siguientes
caracteristicas:

» Agrupacién de areas segun densidad de muestra por localidad y municipio.

» Distancia y accesibilidad entre los municipios para facilitar desplazamientos y una mayor cobertura durante la
supervision.

* En areas metropolitanas se asignaron zonas por colonias al personal operativo, de manera que no tuviera que
trasladarse grandes distancias.

Las principales consideraciones para la asignacion de areas a cada Entrevistador, fueron:
» Experiencia en el area de operativos especiales.

» Dominio en el uso y manejo de material cartografico, asi como el conocimiento de la zona.

2.6 Levantamiento de la informacioén

La etapa de recoleccion de informacién se llevo a cabo del 3 de marzo al 25 de abril, periodo durante el cual los
entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y aplicaron los
cuestionarios electrénicos en mini laptop, salvo aquellos casos en que fue necesario aplicar el instrumento impreso,
por razones de seguridad del personal o posible dafio del equipo, entre otros motivos.

La ejecucion de las tareas operativas de levantamiento fue precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a los integrantes de la estructura operativa. Una vez concluida la instruccion a entrevistadores, se conformaron los
equipos de trabajo y se les hizo entrega del material y equipo indispensable para el desempefio de sus actividades.

El Jefe de Entrevistadores entregd a cada Entrevistador un boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo, libreta,
credencial que lo identificé como empleado del INEGI y cuatro tarjetas de apoyo. También le asigné una clave con
la cual se identific durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema. El
personal del area de informatica le asigné una mini laptop, un cable para corriente y un lapiz optico.

Asimismo, los entrevistadores recibieron diariamente cuestionarios y médulos impresos, listados de viviendas
seleccionadas y material cartografico correspondiente a las zonas por visitar.

Mediante la forma L 01 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance, el Jefe de Entrevistadores asigné
a cada Entrevistador el area de trabajo (urbana o rural) que le correspondia. Los entrevistadores identificaron sus
areas de trabajo con apoyo en la cartografia y el listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo, revisaron que
los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las viviendas por
visitar y organizaron sus rutas de trabajo.

En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato impreso, tuvieron la responsabilidad
de capturar posteriormente la informacién en su mini laptop o, en caso necesario, en el equipo de su jefe.

Las tareas de supervision, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron a cargo
de los jefes de entrevistadores, quienes verificaron la correcta aplicacion del cuestionario y de los procedimientos
operativos, detectaron errores y desviaciones y, en su caso, aplicaron las medidas correctivas correspondientes.
Asimismo, llevaron a cabo verificaciones en campo para corroborar, rechazar cédigos de resultados de las entrevistas
o completarlos.

Los entrevistadores entregaron diariamente a sus jefes de entrevistadores los cuestionarios electrénicos
levantados, mismos que enviaron a los responsables de procesos, revisaron la cobertura y procedieron a la liberacion
de la jefatura de entrevistadores.

En cada jefatura de entrevistadores se llevo a cabo la recuperacion y organizacion de los cuestionarios impresos
que se aplicaron, resguardados en un paquete Unico con el formato L 02 Identificacion del paquete.

Como conclusién de la etapa de recoleccion de informacion, se procedio a recuperar la documentacién, material
y equipo utilizado, asi como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos cartograficos, formas de
control, credenciales y mini laptops.
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Asimismo, los jefes de entrevistadores y los responsables estatales elaboraron los informes finales en donde se

abordaron los siguientes aspectos:

Organizacion.

Administracion.

Planeacion.

Procedimientos operativos.

Actividades posteriores al levantamiento.

Adicionalmente, en el informe del responsable estatal se requeria informacion sobre el perfil, reclutamiento y

seleccion de personal, asi como la utilidad del reporte de analisis de seguimiento y control de la muestra.

Verificacién en campo de entrevistas completas

Durante las reuniones de trabajo, generalmente al inicio de la semana, el responable estatal o su auxiliar entregaba
a cada Jefe de Entrevistadores una relacion de viviendas con cédigos 01 y 02 para que verificara en campo, con
base en los resultados obtenidos hasta la semana previa. Les proporcioné para tal efecto la forma SV 07 Cédula de
verificacion de entrevista completa para que, de esta manera, los jefes de entrevistadores elaboraran un programa
de visitas a las viviendas, con la finalidad de verificar el levantamiento de la informacion conforme a los lineamientos
establecidos.

El procedimiento de verificacion consistiéo en acudir nuevamente a la vivienda visitada, con auxilio del listado

de viviendas seleccionadas, identificarse con el informante y explicarle el motivo de la visita. Se preguntaba por la
persona del hogar que proporcioné la informacién al Entrevistador (persona elegida, informante adecuado), para
formularle algunas preguntas de confirmacion.

En el caso de viviendas con codigo de resultado 02 Entrevista completa sin victimizacion, fue importante

preguntar si la persona elegida sufrio algun delito del grupo A o B de la tarjeta 4. En caso de obtener respuesta
afirmativa para alguno de los delitos, se procedia a aplicar el cuestionario, con el propésito de dar continuidad a la
entrevista, ya fuera en ese momento o agendando una cita para hacerla posteriormente.

2.7 Estrategia de seguimiento

Con la finalidad de facilitar las tareas de planeacion, el seguimiento y control de la muestra, la evaluacion, asi como
la comunicacioén entre el personal central y la estructura operativa en los estados, se disei6 y desarroll6 el sistema
de seguimiento de la ENVIPE 2014.

El sistema de seguimiento es una herramienta informatica cliente-servidor de tres capas (interface-servidor

web-servidor de base de datos), que funcioné dentro de la red institucional, y que las coordinaciones estatales
utilizaron por medio de la Intranet institucional. Se estructurd por un sitio de colaboracion y tres modulos: planeacion,
levantamiento y seguimiento.

Sitio colaborativo share point

Es una herramienta que permite el acceso a los documentos indispensables para la recoleccion de informacion y
procesamiento de los datos, tales como:

* Formas de control, calendario de actividades y criterios presupuestales.

* Planeacion.

* Cuestionarios para impresion.

*  Seguimiento: reportes de supervision.

»  Capacitacion: manuales, agendas, material didactico y formato de evaluacion.
*  Procesamiento.

En la pagina principal de la comunidad se publicaron 34 avisos para dar a conocer indicaciones importantes a

toda la estructura, que trataron aspectos desde la organizacion del levantamiento y el llenado de formas de control,
hasta indicaciones para la elaboracién del informe del cierre del operativo.
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Distribucién porcentual de los avisos publicados en el sitio share point, segun
su clasificacion

Conceptual, 6 Procesamiento, 3

NG

Planeacion, 9 Administrativo, 26

Operativo, 15

Seguimiento, 18 Capacitacion, 23

Adicionalmente, incluyé un foro general donde se realizaron precisiones al personal de campo en las entidades
sobre la ejecucion de procedimientos operativos y conceptuales. En la grafica siguiente se muestra la distribucion
de las consultas por tema.

Distribucién porcentual de las consultas publicadas en el sitio share point,
segun su clasificacion

Sistema de
seguimiento, 17

Operativo, 50

Sistema de seguimiento

El sistema permitié capturar los datos sobre la planeacion operativa, los resultados de las cargas de trabajo, el
cuestionario sobre procedimientos operativos aplicado a los entrevistadores y las cédulas de identificacion y perfil
del personal contratado. Asimismo, se generaron reportes sobre los codigos de resultado, los indicadores sobre
el avance, la cobertura, la poblacion objetivo por grupo de trabajo y Entrevistador. El sistema de seguimiento se
estructurd en tres modulos.

1. MODULO DE PLANEACION

A través del modulo fue posible imprimir y capturar las formas de control y, al término de cada fase de planeacion,
ejecutar la revision y validacién automatica de la conformacion de las areas de trabajo.
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Primera fase:

P 01 Catélogo de numeros de control seleccionados.
P 02 Conformacién del area para el Auxiliar de Responsable Operativo por municipio.

Segunda fase:

P 03 Conformacion de jefaturas de entrevistadores.

Tercera fase:

P 04 Asignacion de numeros de control por Entrevistador.
P 05 Asignacion de viviendas seleccionadas por Entrevistador.
P 06 Programacién semanal por Entrevistador.

2. MODULO DE LEVANTAMIENTO

Mediante este modulo se concentrod y publico la informacion relacionada con los resultados del cubrimiento de las
cargas de trabajo asignadas a partir de la planeacion operativa. Fue posible consultar los datos de las formas de
control:

L 01 Asignacién de carga de trabajo y control de avance.
L 02 Identificacion de paquetes.

L 03 Cédula de caracteristicas del control.

L 05 Informe de avance y supervision semanal.

Supervision:

3.

S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador.

S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

S 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Técnico en Logistica de Campo
S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

S 05 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al REE/ARO

M&DULO DE SEGUIMIENTO

Presento informacion sobre la evolucion de indicadores clave de las etapas de planeacion y levantamiento, asi como
datos relevantes que contribuyen a evaluar el progreso de las actividades operativas.

a. Seguimiento a la planeacion

Se genero e imprimi6 el reporte SP 01 Control de avance de la captura de las fases de planeacion. Con base en
la informacién del reporte se verificd que se realizaran las tres etapas de planeacion, lo cual sucedié en el tiempo
programado, ya que para imprimir la forma de control L 01, a utilizarse en el levantamiento, era necesario haber
concluido la planeacion.

Asimismo, se generd la forma SP 02 Carga de trabajo asignada y programada al Jefe de Entrevistadores y

Entrevistador por semana.

b. Seguimiento al levantamiento

Con respecto a los indicadores de evaluacién de la etapa de levantamiento, se pudo visualizar la informacién sobre
los codigos de resultados del operativo de cada una de las ocho semanas programadas para esta fase.

Los diferentes formatos se integraron al sistema de seguimiento para su generacién automatica, a partir de

la captura de la forma de control L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance. La informacion que
proporcionaron los formatos integrados en esta seccion permitié tener una vision precisa y detallada sobre la
evolucioén de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cédigos de resultados se presentan a partir de la informacién recibida de las coordinaciones

estatales, y procesada en oficinas centrales, con el propdsito de facilitar la confronta entre los datos de campo
derivados de la forma de control L 01 y aquella que se encuentra almacenada en la base de datos.

El médulo incluye indicadores de seguimiento que presentan los datos nacionales por codigo y su distribucion

porcentual para viviendas visitadas, sin visitar y habitadas, asi como de entrevistas completas, incompletas y sin
respuesta, con lo cual se dispone de una idea general sobre el avance operativo nacional.
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Como resultado del analisis que semanalmente se realizé en oficinas centrales en cuanto al avance que se
fue registrando durante la etapa operativa en los distintos niveles de responsabilidad, se elaboraron comentarios
y recomendaciones que se enviaron a cada coordinacion estatal con objeto de propiciar la adopcién oportuna de
medidas correctivas.

A continuacion se enlistan las formas de control generadas en esta seccion:

* SAM 01 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas seleccionadas por entidad federativa.

* SAM 02 Sintesis nacional de resultados en la vivienda por entidad federativa.

* SAM 03 Caracterizacion de hogares y promedio de hogares con victimizacién segun tipo de vivienda y hogares
por entidad federativa.

* SAM 04 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y municipio.

* SAM 05 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y figura operativa.

* SAM 05a Productividad semanal del entrevistador por jefatura.

* SAM 06 Inconsistencias en el registro de codigos de resultado en la forma L 01 Asignacién de carga de trabajo
y control de avance y el cuestionario electrénico.

* SAM 07 Viviendas para seguimiento y verificacion

» SL 01 Control de captura de las caracteristicas de los controles por entidad federativa.

c. Seguimiento a la supervisién

Como resultado de la captura de las formas de control S 01 a S 05 durante el levantamiento, se generan reportes
por coordinacion estatal con las cifras obtenidas durante la semana:

» SS 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador.

» SS 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

» SS 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Técnico en Logistica de Campo.
* SS 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

» SS 05 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al REE/ARO

d. Seguimiento a la evaluacién

La informacion presentada permite conocer el avance en el cumplimiento de la elaboracion y entrega de reportes
de evaluacion requeridos al personal para evaluar aspectos relevantes del operativo de campo, apoyandose en la
captura de formatos como:

» SE 01 Control de avance de captura de las cédulas.

SE 02 Listado de cédulas de identificacion y perfil capturados.

SE 03 Control de avance de la captura del cuestionario de los entrevistadores.
SE 04 Listado de cuestionarios del entrevistador capturados.

.

De igual manera, se presenté la distribucion nacional de los perfiles del personal de la estructura operativa, de
acuerdo con los requisitos de edad, sexo, experiencia y escolaridad. Tal informacion facilité la evaluacién sobre el
nivel de cumplimiento de los perfiles propuestos. Los formatos descargables fueron:

EP 01 Distribucion nacional de la escolaridad segun el puesto de la estructura operativa

EP 02 Distribucion nacional de la edad segun el puesto de la estructura operativa

EP 03 Distribucién nacional del sexo segun el puesto de la estructura operativa

EP 04 Distribucién nacional de la experiencia en levantamientos de censos y encuestas en el INEGI segun el
puesto de la estructura operativa

e. Seguimiento al presupuesto

» Pre 01 Recurso ejercido. Tipo de recurso segun partida presupuestal
* Pre 02 Tarjetas telefonicas asignadas al personal operativo
* Pre 03 Consumo de combustible por semana segun tipo de vehiculo

Adicionalmente, se incluyo un ultimo médulo, Mapas, donde se puede acceder a material cartografico util para las
etapas operativas de planeacion y seguimiento de la muestra en campo. Estas herramientas ingresan al programa
informatico Google Earth Plugin para visualizar el material cartografico requerido, con base en la fotografia satelital.
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2.8 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso mediante el cual se obtiene retroalimentacion en cuanto
a los avances que se van registrando para alcanzar las metas y objetivos; observa continuamente la evolucion
del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante la reunién y analisis de la informacion proveniente de
campo sobre los indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas o correctivas de manera
oportuna.

Esta actividad es fundamental para garantizar la cobertura y asegurar la calidad de la informacién, lo cual se
lleva a cabo mediante la seleccion de indicadores y el disefio de parametros que orienten y faciliten la ejecucion de
las tareas.

El proceso inicia en el momento en que se define tanto la poblacién objetivo de la encuesta como los codigos
de resultado de las visitas a las viviendas, informacion a partir de la cual se establecen los indicadores objeto de
seguimiento y control, mismos que son:

* Avance. Se refiere al numero de viviendas visitadas por los entrevistadores respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Un avance por debajo de los limites preestablecidos puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad
de las viviendas en el periodo de levantamiento; por el contrario, un avance superior al programado repercute,
para las semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de las viviendas visitadas por primera vez y en las
que se debe recuperar informacién posteriormente.

* Entrevistas completas. Corresponde a las viviendas donde se capté el total de la informacion,
independientemente de que la persona elegida haya declarado ser victima o no de un delito, es decir, son los
cuestionarios con codigo de resultado de la visita 01 Entrevista completa con victimizacion 'y 02 Entrevista
completa sin victimizacion.

Un numero suficiente de entrevistas completas garantiza el calculo de estimaciones confiables, de
acuerdo con el disefio estadistico de la encuesta.

* No respuesta. Considera todas las viviendas visitadas por los entrevistadores y que, por alguna causa, no
fue posible obtener la informacion. Se revisa la no respuesta para dimensionar tanto su volumen como las
causas que explican su comportamiento.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un procedimiento consistente en establecer parametros de
referencia para cada uno de los indicadores, bajo tres posibles escenarios o niveles: sobresaliente, satisfactorio y
no aceptable.

De acuerdo con la experiencia adquirida en otros proyectos, asi como al grado de dificultad conceptual y
operativa de la encuesta, se preestablecen limites o valores teéricos esperados para cada indicador, los cuales se
determinaron de la siguiente manera:

* Avance. Se estableci6 a partir de la productividad esperada en cada semana del periodo de levantamiento.
Los parametros para este proyecto se determinaron conforme a la planeacion elaborada en cada entidad
federativa.

» Entrevistas completas. Se calculé como complemento del valor de la no respuesta.
* No respuesta. Se contrasté con la calculada en el tamafio de muestra.

En cuanto a los dos ultimos indicadores, sus valores estimados por semana se programan a partir del valor
que se espera alcanzar para el cierre del operativo. Esto es asi porque se trata de indicadores que tienen un alto
nivel de interaccion; es decir, si el porcentaje de no respuesta es significativo, el de entrevistas completas resultara
relativamente bajo, y sélo aumentard cuando se abata la no respuesta, lo cual suele ocurrir durante las ultimas
semanas de levantamiento como efecto de la recuperacion de pendientes.

Los limites preestablecidos en todos los indicadores para la primera semana son mas flexibles y holgados que
para el resto de las semanas, ya que se espera que al principio la productividad sea baja debido a que el personal
de campo se esta familiarizando con el cuestionario y con los procedimientos operativos.
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De esta manera, para cada uno de los indicadores se preestablecieron determinados valores y su evolucion
progresiva a lo largo de la etapa de recoleccién de informacion en campo, con el propésito de detectar desviaciones
notables respecto al comportamiento esperado.

El sistema de seguimiento constituye la fuente a partir de la cual se dispone de los datos indispensables
para llevar a cabo el seguimiento y control de la muestra. De manera especifica, los formatos proveedores de tal
informacion corresponden a los del médulo de seguimiento al levantamiento.

El seguimiento y control de la muestra inicié a partir de la segunda semana del periodo de levantamiento, una
vez que los responsables estatales iniciaron la captura de la informacion que alimenté la forma de control L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance, en el sistema de seguimiento, y los datos fueron examinados
a nivel central. El analisis se efectud por entidad y area de responsabilidad para detectar posibles desviaciones
respecto de los parametros prefijados, o algun otro tipo de problema operativo.

Como resultado de la evaluacidon central, se elaboraron informes operativos semanales dirigidos a los
responsables estatales, con el propdsito de darles a conocer aquellos casos en que los indicadores no cumplian con
los parametros previstos: avance, entrevistas completas o no respuesta, a nivel estatal.

Bajo tales circunstancias, los responsables estatales debian revisar las frecuencias de codigos de resultado en
las viviendas por entidad federativa, auxiliar de responsable, jefatura de entrevistadores y entrevistador, para ubicar
el area donde se estuviera presentando el posible problema, con el propésito de orientar la supervision, asesoria y
apoyo con base en su experiencia en campo, y corregir oportunamente la desviacion observada

Los valores estimados para cada indicador, segun la semana de levantamiento, se han establecido en

concordancia con la programacion semanal realizada por cada entidad en la etapa de planeacion. Es asi que los
parametros nacionales fueron los siguientes:

Valores porcentuales esperados porindicadory semana segun nivel de aceptacion

Parametro Semana Sobresaliente Satisfactorio
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No aceptable

Avance

1

De 18.02 a 20.27

De 16.00 a 18.01

15.99 y menos 0 20.28 y mas

2 De 35.84 a 38.09 De 33.84 235.83 33.83 y menos 0 38.10 y mas
3 De 49.38 a 51.63 De 47.38 2a49.37  47.37 y menos o0 51.64 y mas
4 De 64.78 a 67.03 De 62.78 a64.77  62.77 y menos o0 67.04 y mas
5 De 79.61 a 81.86 De 77.61a79.60 77.60y menos o 81.87 y mas
6 De 91.57 a 93.82 De 89.57 2a91.56  89.56 y menos 0 93.83 y mas
7 100.00 - 99.99 y menos
8 100.00 - 99.99 y menos
Entrevista completa 1 9.31 y mas De 7.31a9.30 7.30 y menos
2 27.27 y mas De 25.27 a 27.26 25.26 y menos
3 40.70 y mas De 38.70 a 40.69 38.69 y menos
4 53.43 y mas De 51.43 a 53.42 51.42 y menos
5 68.12 y mas De 66.12 a 68.11 66.11 y menos
6 79.79 y mas De 77.79a79.78 77.78 y menos
7 85.00 y mas De 83.00 a 84.99 82.99 y menos
8 88.50 y mas De 86.50 a 88.49 86.49 y menos
No respuesta 1 6.60 y menos De 6.61 a 8.61 6.62 y mas
2 11.49 y menos De 11.50 a 12.50 12.51 y mas
3 13.43 y menos De 13.44 a 15.44 15.45y mas
4 15.38 y menos De 15.39 a 17.39 17.40 y mas
5 16.34 y menos De 16.35 a 18.35 18.36 y mas
6 15.27 y menos De 15.28 a 17.28 17.29 y mas
7 13.20 y menos De 13.21 2 15.00 15.01 y mas
8 11.49 y menos De 11.50 a 12.50 12.51 y mas




2.8.1 Resultados del operativo

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento nacional de los indicadores a lo largo de las ocho semanas
dedicadas al operativo de recoleccion:

Comportamiento porcentual de los indicadores de seguimiento al levantamiento

99.96 100.00

Semana de levantamiento

g Avance === Entrevista completa «=m==No respuesta

De acuerdo con la grafica anterior, el nUmero de viviendas visitadas por los entrevistadores evolucioné
favorablemente, ya que registré valores sobresalientes, en cuanto a los parametros programados.

Por lo que corresponde al volumen de entrevistas completas reportadas semanalmente, se observa que
evolucionaron del parametro prefijado como satisfactorio, en la semana de arranque, al no aceptable, para el resto
del operativo.

En el caso de la no respuesta, los niveles alcanzados se mantuvieron dentro de margenes sobresalientes, desde
el inicio hasta el cierre de las actividades.

A continuacion se presenta un analisis mas detallado sobre el desarrollo de los parametros de seguimiento,
incorporando su comportamiento a nivel estatal.

Entrevistas completas
De una muestra nacional de 95 517 viviendas seleccionadas, se obtuvo 86.21% de entrevistas completas. Sin
embargo, es conveniente considerar que durante el operativo en campo se levanté informacién de 82 347 viviendas

habitadas, en donde las entrevistas completas representan 93.8% de los casos.

Las coordinaciones estatales que obtuvieron mas de 90% de entrevistas completas fueron Hidalgo, Tabasco,
Aguascalientes y el Distrito Federal.

En contraparte, Coahuila, Quintana Roo y Tamaulipas obtuvieron menos de 80% en este mismo indicador.
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Distribucién porcentual de las entrevistas por tipo de cédigo
al cierre del levantamiento

Incompleta o con
hogar pendiente,
0.3

Con victimizacién
27

Sin victimizacion
70

Sin informacién de
la persona elegida,
3

Entrevista incompleta

Alo largo del operativo en campo se monitore6 el curso que desarrollaba la asignacion del codigo 03 Entrevista sin
informacion de la persona elegida, al ser pieza clave en la obtencién de informacién para alcanzar éptimos niveles
en el indicador de entrevista completa y garantizar la maxima cobertura para la explotacion de la informacion.

Es asi que en la recta final del operativo, sexta semana, se realizé un analisis mas detallado de los tipos de
incidencia presentados en las entrevistas con falta de informacion del elegido. Para entonces, destacé que casi
73% de los casos presentados era una cifra susceptible de disminuir para mejorar con ello el promedio nacional
de entrevistas completas, por tratarse de viviendas donde no se habia localizado a la persona elegida, a pesar
de las constantes visitas. Sin embargo, el restante 27% permanecia como codigo definitivo dados los motivos
para su asignacion, donde figuran enfermedades incapacitantes y discapacidades, adultos de edad muy avanzada,
hablantes de lengua indigena, entre otros.

En la siguiente semana, previa a la recuperacién de pendientes y cierre de las actividades en campo, cabe
mencionar que de las coordinaciones mas afectadas porla asignacion de este codigo en campo, destacé positivamente
el desempefio de Campeche, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Sinaloa, Yucatan y México Oriente, quienes consiguieron
disminuir sus cifras en beneficio del promedio nacional, quedando en 68% las incidencias recuperables todavia, y
casi en 32% como caédigo definitivo para el cierre del levantamiento con la expectativa de un ligero crecimiento.

Finalmente, para la semana del cierre del proyecto, las cifras nacionales concluyeron en casi 62% en los casos
de informantes que no pudieron ser localizados por los entrevistadores, a pesar de las constantes visitas; y el
38% restante corresponde a situaciones diversas que caracterizan a los informantes, y que hacen inamovible la
asignacion del cédigo.

Composicion de la entrevista sin informacion de la persona elegida
segun casos presentados, al cierre del levantamiento

Descripcion Absolutos Porcentaje
Total 2575 100
Persona elegida no localizada 1594 61.90
Enfermedad 193 7.50
Negativa 258 10.02
Discapacidad 239 9.28
Edad mayor a 80 afios 132 5.13
Ausente indefinidamente 98 3.81
No habla espafiol 61 2.37
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Condicién de victimizacion

De los codigos asignados en campo, al cierre del levantamiento predominé el 02 Entrevista completa sin victimizacion,
con 62.43% en promedio nacional. En esta categoria, destacan los estados de Chiapas e Hidalgo, con mas de 70
por ciento.

La segunda posicién correspondié al codigo 01 Entrevista completa con victimizacién, que representa 23.78%
de las completas a nivel nacional.

De acuerdo con la informacion levantada en campo, de las viviendas seleccionadas, a nivel nacional se detectaron
87 337 hogares en su interior, en donde se obtuvo que en 22 935 (26.26%) de ellos el informante seleccionado
declaré haber sido victima, en lo personal o como integrante del hogar, de al menos un incidente delictivo.

En el siguiente mapa se representa el grado de victimizacion por entidad a la conclusion del operativo.

Nivel de victimizacion al cierre del levantamiento

Menos de 20%
De 20 a 27%
De 28 a 35%
Mas de 35%

| JuiN

Es asi que desde esta perspectiva de la victimizacion en los estados, 16 coordinaciones superaron el promedio
nacional. En la siguiente grafica destacan Sonora, Jalisco, Distrito Federal, Baja California y México Oriente, quienes
superaron con mas de cinco puntos porcentuales el promedio de incidencia delictiva. La mas elevada fue esta
ultima, con poco mas de 20% por encima de la media nacional.
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Entidades que reportaron mayor porcentaje de victimizacién al cierre del levantamiento

México Oriente 56.55
Baja California

Distrito Federal

Jalisco
Sonora
Guanajuato §30.15
Morelos 1 J 29.44
México Poniente J 28.44
Querétaro J28.17
San Luis Potosi o 28.03
Aguascalientes J 27.96
Chihuahua § 27 81
Puebla §27.47
Quintana Roo 1 2715
Nuevo Leodn 1 J27.15
Baja California Sur 1 J 26.74
NACIONAL | ) 26.26

Estrategias aplicadas por las coordinaciones estatales para mejorar el porcentaje de entrevistas obtenidas

De acuerdo a los informes finales de los responsables estatales para la evaluacion operativa del proyecto, se obtuvo
que la fase de recuperacion de pendientes se realizé conforme a los lineamientos establecidos, con el apoyo de
vehiculo oficial y acudiendo en los horarios establecidos por los informantes, asi como en dias festivos y fines de
semana. De manera general, se realizaron operativos nocturnos, reasignacion de carga de trabajo en integrantes
de la misma jefatura de entrevistadores, recorridos en fines de semana y visitas a lugares de trabajo, ademas que
las figuras operativas investigaron exhaustivamente con vecinos cercanos a la vivienda seleccionada cualquier dato
referente a horarios idéneos para la ubicacién de informantes ausentes.

El uso de tripticos, la carta al ciudadano y la expedicion de oficios de solicitud de acceso fueron las acciones mas
recurrentes empleadas por las coordinaciones en la busqueda por abatir cédigos en situacion transitoria o pendiente.

Asi mismo, cada entidad empled estrategias particulares acordes a sus necesidades y caracteristicas propias,
como por ejemplo, el Distrito Federal comentd en su informe que “abrir controles durante los primeros tres dias como
maximo, con la finalidad de tener el contexto general de las zonas detectando en un principio aquellas que pudieran
presentar diversos contratiempos para su levantamiento” le permitié alcanzar niveles de desempefio 6ptimos.

No respuesta
Desde el arranque del levantamiento, el promedio nacional de no respuesta se mantuvo dentro de parametros
sobresalientes. En la Ultima semana, casi 85% de las coordinaciones estatales se situaron en niveles de satisfactorios

a sobresalientes. Destaco positivamente el desempeno del Distrito Federal y Oaxaca, que registraron menos de 7%
en su no respuesta; caso contrario de Tamaulipas que no consiguié abatir el 34% para el cierre del operativo.
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Se muestra en la grafica siguiente un comparativo de este indicador con los datos obtenidos en campo y los
parametros establecidos:

Comparativo porcentual de la no respuesta obtenida y esperada, por semana de levantamiento

16.28
17.35

16.39

Semana de levantamiento

m Obtenida

4.26
1 761 m Esperada

7

Nota: El valor del parametro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

En términos generales, la no respuesta puede atribuirse al marco de muestreo o al informante. La primera se
presenta cuando se trata de viviendas deshabitadas, de uso temporal, inexistentes o localizadas en areas inseguras,
que por tal razén resultan inaccesibles. La atribuible al informante se presenta en los casos en que la entrevista
fue aplazada, el informante no era el adecuado para proporcionar los datos, los ocupantes de la vivienda estaban
ausentes o el informante se negé a proporcionar la informacion.

Considerando exclusivamente el conjunto de viviendas seleccionadas en las que no se obtuvo respuesta, en
83% de los casos se debid al marco de muestreo, mientras que 12% es atribuible al informante.

Distribucién porcentual de la no respuesta, por tipo de asociacion

Otra, 7

= Vivienda deshabitada, 42

Asociada
al informante, 20

® Vivienda uso temporal, 18

m Area insegura, 8

" No existe la vivienda, 5

Desde el punto de vista de la totalidad de las viviendas seleccionadas, la no respuesta asociada al marco
represento 7.41%. En tal contexto, el codigo asignado a vivienda deshabitada fue el mas frecuente con 4 054 casos,
que significan 4.24 por ciento.
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La entidad con mayor incidencia de viviendas deshabitadas fue Quintana Roo, con 7.57 por ciento. En contraste,
las entidades con menor frecuencia en ese codigo fueron Oaxaca, Guanajuato y Chiapas, con menos de 3 por ciento
cada una.

Descripcién de cédigos de resultado de la vivienda para la no respuesta asociada al marco de muestreo

Codigo Descripcion
Vivienda Son las viviendas donde no habita persona alguna al momento del levantamiento de la informacion, pero que estan
deshabitada destinadas a uso habitacional, con muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier momento; en algunos

casos se identifican por tener letreros de renta, venta o traspaso.

Vivienda de uso  Son las viviendas que al momento de la visita pueden o no estar ocupadas, pero las personas que se encuentran declaran

temporal no vivir normalmente ahi, pues sélo se usan en determinadas épocas del afio, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo
u otros. Se caracterizan por estar listas para habitarse con o sin muebles, pero no se encuentran disponibles para renta o
venta.

No existe La vivienda seleccionada no existe porque fue demolida, o bien, la construcciéon es utilizada como comercio, bodega,

la vivienda oficina, consultorio, entre otros.

Area insegura Se asigna cuando en la vivienda seleccionada no se puede hacer la entrevista debido a que los vecinos impiden el acceso al

area (ya sea bajo amenazas, agresion verbal, etc.), o bien, informan que la vivienda es una casa de seguridad, narcotiendita
o se realiza alguna ofra actividad ilicita y recomiendan o aconsejan no acudir. Se asigna también si se presenta alguna
situacion donde el Entrevistador perciba que su integridad fisica puede estar en riesgo.

La no respuesta asociada al informante (2 551 casos) representa 2.67% de la muestra nacional, donde
predomina el codigo Negativa, con 1.28 por ciento. Las coordinaciones que rebasaron este promedio fueron 12:
destaca Tamaulipas, con 127 casos de su muestra (3.18%); seguido de Quintana Roo, con 2.97%; Nuevo Ledn, con
2.60% y México, en su coordinacion Oriente, con 2.51. Por el contrario, resulté notable el desempefio del Distrito
Federal, Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas, que registraron menos de diez negativas de los informantes en sus
coordinaciones.

Descripcion de cédigos de resultado de la vivienda para la no respuesta asociada al informante

Codigo Descripcion

Entrevista Se asigna cuando en la vivienda se logra contactar a un informante adecuado y por alguna causa no puede proporcionar la
aplazada informacién en ese momento, pero da cita para acudir después a aplicar el cuestionario.

Informante Se presenta cuando en la vivienda se encuentran personas que no pueden proporcionar la informacién por ser menores de
inadecuado 15 afos, no son residentes de la vivienda o no hablan espaiiol.

Ausencia Corresponde a aquellos casos en que los ocupantes de la vivienda se encuentran ausentes al momento de la visita.

de ocupantes

Negativa Se asigna cuando el informante se niega a proporcionar informacion.

En las coordinaciones estatales se reconoce que existe una tendencia cada vez mas acentuada a la renuencia
de los informantes a proporcionar informacion, originada en la creciente inseguridad que se traduce en temor y
desconfianza a transmitir datos personales y familiares.

Ante tal situacion, se implementaron estrategias como:
» Explicar que el Instituto se rige por principios legales de confidencialidad, reserva y obligatoriedad.

»  Ofrecer al informante la alternativa de omitir los nombres de los integrantes de su hogar para la seccién
sociodemografica, utilizando el registro de Persona 1, Persona 2, etc., para hacer referencia a los mismos.

« Explicar, en aquellos casos donde fue necesario, la completa disociacion del INEGI con las reformas
federales recientemente aprobadas.

» Reforzar la imagen institucional al portar el uniforme con el emblema del Instituto y logotipo del proyecto, en
su caso, con el fin de transmitir confianza sobre la actividad que desempefan los entrevistadores.

En cuanto al cédigo de no respuesta Otra situacion, se reportaron 647 casos a nivel nacional, que representaron
menos de uno por ciento. El cédigo se asignd cuando, por ejemplo, la vivienda se encontraba en un circuito con
vigilancia para ingresar y no era permitido el acceso, entre otros.
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La informacién nacional sobre cada uno de los codigos de resultados de las visitas a las viviendas, al concluir el
operativo de recoleccién de informacion de la ENVIPE 2014, fue la siguiente:

Resultados operativos por cédigo de resultado

Codigo Nombre Absolutos Porcentaje
Total 95 517 100.00
Entrevista completa 82 347 86.21

01 Con victimizacion 22716 23.78

02 Sin victimizacion 59 631 62.43
Entrevista incompleta 2888 3.03

03 Sin informacién de la persona elegida 2 576 2.70

04 Incompleta 106 0.11

05 Vivienda con algun hogar pendiente 206 0.22
No respuesta 10 282 10.76

06 Entrevista aplazada 152 0.16

07 Informante inadecuado 254 0.27

08 Ausencia de ocupantes 919 0.96

09 Negativa 1226 1.28

10 Vivienda deshabitada 4 054 4.24

11 Vivienda de uso temporal 1710 1.79

12 No existe la vivienda 514 0.54

13 Area insegura 807 0.84

14 Otra situacion 646 0.68
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3. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de la ENVIPE 2014 comprendid la utilizacion de equipos mini laptop para la captacion
de la informacion, aplicacion de criterios de secuencias, cddigos validos, congruencia de la informacion y revision
de la integridad de la muestra, ademas de los procesos internos de transferencia y respaldo de archivos para hacer
llegar la informacion levantada a oficinas centrales, con el propdsito de realizar los procesos subsecuentes hasta la
explotacion de los resultados.

En la etapa de recoleccion, el Entrevistador realiz6 la digitalizacion durante la entrevista, apoyado en su mini
laptop, la cual contd con el Sistema de Captacion y Procesamiento (SICAPENVIPE) bajo el esquema de Entrevista
Personal Asistida por Computadora (CAPI, por sus siglas en inglés). En este sistema se captd la informacion mediante
el cuestionario electrénico desarrollado para la encuesta. Los datos se almacenaron en archivos electrénicos en el
disco duro del equipo, lo que optimizé el proceso de generacion de resultados y mejoré la calidad de los mismos, ya
que durante el levantamiento se ejecutd simultdneamente la validacién de la informacion.

El sistema cargado en los equipos, ademas de permitir la digitalizaciéon y almacenamiento de los datos, cuenta
con herramientas que permiten su organizacion, distribucion y control a lo largo de todo el proceso.

3.1 Organizacion

La estructura disefiada para el procesamiento de la informacion responde a las necesidades operativas y al empleo
del cuestionario electrénico para su captacion. Las figuras involucradas directamente en el procesamiento fueron:

» Entrevistador: Encargado de realizar la digitalizaciéon de la informacién proporcionada por el informante.

» Jefe de Entrevistadores: Responsable de concentrar la informacion de los entrevistadores a su cargo, utilizando
la sincronizacion de cargas y ejecutando la validacion de campo.

* Responsable de Procesos y Auxiliar de Responsable de Procesos: Encargados de concentrar la informacion
mediante la sincronizacion de cargas y dar seguimiento a la resolucion de los errores presentados, ademas de
enviar la informacién a oficinas centrales en las fechas previstas.

Se contrat6é a 39 responsables de procesos, uno por coordinacion estatal y seis ubicados en oficinas alternas,
las cuales fueron:

» Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. * Chetumal, Quintana Roo.
* Acapulco, Guerrero. » Tampico, Tamaulipas.
* Morelia, Michoacan. » Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Se contrataron nueve auxiliares de responsable de procesos, distribuidos en los siguientes estados:

* Colima * Puebla
* Chiapas » Sinaloa
* Durango « Tabasco
* Michoacan * Yucatan
* QOaxaca

Adicionalmente, otras figuras que tuvieron acceso al sistema de procesamiento fueron el Responsable Estatal
de Encuestas Especiales y el Auxiliar de Responsable Operativo.
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3.2 Perfil de los puestos

Con el propdsito de orientar la seleccién del personal que participaria en esta etapa de la encuesta, se diseiaron
perfiles de puestos, en concordancia con las funciones y responsabilidades a desempefiar por estas dos figuras.

Perfil del Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimientos de MS Office y en Sistema Operativo + Experiencia en manejo de
* Mayor de 21 » Licenciatura en informatica, Windows. personal.

afos. Ingenieria en sistemas o » Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al + Experiencia en organizacion
* Indistinto. afin (pasante o titulado). interior de la entidad. de areas de trabajo.

Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

Perfil del Auxiliar del Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimientos de MS Office y en Sistema Operativo + Experiencia en organizacion
* Mayor de 20 » Licenciatura en informatica, Windows. de areas de trabajo.

afos. Ingenieria en sistemas o afin  « Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al
+ Indistinto. (trunca, pasante o titulado). interior de la entidad.

» Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.

Nota: El requisito de escolaridad puede ser compensado con la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales.

Los requisitos de edad, escolaridad y experiencia en proyectos estadisticos anteriores coordinados por el INEGI
se cumplieron al 100% por todos los integrantes de la estructura.

3.3 Calendario de actividades

Las actividades de procesamiento, considerando su ambito de ejecucion, se realizaron bajo el siguiente calendario:

Calendario de actividades de procesamiento

Actividad

Levantamiento de la informacion (captura)

Periodo
03/03/14 - 25/04/14
28/04/14 - 02/05/14
05/05/14 - 20/06/14
05/05/14 - 09/05/14
12/05/14 - 13/05/14
14/05/14 - 27/05/14
02/06/14 - 20/06/14
07/07/14 - 11/07/14

Analisis estatal

Operacion del procesamiento central

Integracioén nacional

Reportes para la codificacion e integracién de claves
Cadificacién

Validacion central

Preparacion de la BD validada para su entrega

3.4 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores, encargados de captar informacion con calidad y apego a la metodologia institucional,
precisaron de una computadora ligera, discreta y con la capacidad suficiente para operar el sistema CAPI de
manera apropiada durante la jornada laboral. Los equipos para el resto de las figuras requerian caracteristicas
superiores, que dieran soporte al almacenamiento de mayor cantidad de informacioén y su procesamiento.
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Los requerimientos de sistema para los equipos del personal contratado fueron:

Requerimientos de sistema para los equipos del personal operativo

Caracteristicas PC Laptop Mini laptop

CPU Pentium 4.3.1 o superior Core 2 Duo Atom (Touch Screen)

Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB Minimo 1 GB

Disco duro Minimo 30 GB Minimo 40 GB Minimo 20 GB

Sistema operativo Windows XP Profesional Windows 7 Windows XP Home

Software/Conexion MS Office, Adobe Reader, Open Office, Adobe Reader, Open Office, Adobe Reader,
Internet explorer, Plugin Flash/ Internet explorer, Plugin Flash Internet explorer, Plugin Flash, y
Red INEGI y Cliente VPN, acceso a red sistema de captacion

institucional

Se solicité un total de 900 equipos de computo para la operacion de la encuesta, de los cuales 66 fueron
computadoras personales (PC), 87 laptop y 703 mini laptop. Adicionalmente, se conté con un stock de reemplazo
de 10 laptop y 34 mini laptop distribuidas en las oficinas regionales, como medida preventiva para atender las fallas
que pudieran presentarse durante la operacién en campo.

3.5 Modelo informatico

El procesamiento de la informacion comprende cuatro grandes subprocesos: digitalizacion, validacion, codificacion
y explotacion.

La digitalizacion y la primera fase de la validacién de campo e integridad de la muestra se llevé a cabo de manera
descentralizada en las oficinas estatales, aprovechando la infraestructura informatica del Instituto a nivel nacional,
mientras que en oficinas centrales se realiz6 la integridad a nivel oficina y la segunda fase de la validacién para llevar
a cabo, posteriormente, la codificacion, generacién de las bases de datos y explotacion de la informacion.

Diagrama general de procesamiento
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Al realizar la visita a los informantes, los entrevistadores seleccionaban en su equipo el control y nimero de
vivienda correspondiente al domicilio visitado; visualizaban en su equipo las preguntas del cuestionario, dependiendo
de la secuencia que marcaba el sistema, y realizaban la captura de las respuestas. Posteriormente, empleando las
memorias externas (USB), entregaban la informacioén recopilada a sus jefes de entrevistadores, quienes recibian e
integraban los casos levantados por su grupo de entrevistadores y ejecutaban la validaciéon de campo, obteniendo
un reporte de incidencias por vivienda revisadas, en conjunto con el Entrevistador, para dar solucién a los casos que
asi lo requirieran.

ElIResponsable de Procesosy el Auxiliar del Responsable de Procesos integraron la base de datos correspondiente
a su oficina, una vez recibida la informacién de los jefes de entrevistadores que conformaron su estructura operativa,
y ejecutaron la validacion de campo, con el propdsito de controlar la calidad de los datos, regresando los casos con
errores graves para reconsulta con el informante.

Diagrama del procesamiento estatal
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El Responsable de Procesos y el Auxiliar del Responsable de Procesos enviaron la informaciéon una vez a la
semana a oficinas centrales, donde se recibid, acumulé y revisé para generar informes del avance semanal obtenido
en cada oficina. Al concluir el levantamiento se integré la informacion de las 48 oficinas en una base de datos
nacional.

Se codificaron aquellas preguntas que captaban descripciones textuales, mediante la asignacion de claves que
agruparan y estandarizaran las respuestas.

La validacion de la informacion es un proceso que garantiza los parametros de calidad requerida por la encuesta,
integrada por los subprocesos de integridad, secuencias, codigos validos y congruencia. La validacion se aplico en
dos momentos:

1. Durante la entrevista, los entrevistadores fueron responsables de corregir o justificar las incidencias detectadas
(validacion en linea).

2. Al recibir la informacion de los entrevistadores, los jefes de entrevistadores se encargaron de ejecutar la
validacion de campo.
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Como resultado de la validacion de campo, el sistema presenté un listado de nimeros de control y viviendas
seleccionadas en los que diferencié aquellos con incidencias de los que no presentaron errores.

De las viviendas con incidencias, el sistema emitié un reporte de validacion con los errores identificados y
clasificados como débiles o fuertes, segun su gravedad, para que el Jefe de Entrevistadores tomara la decision de
avalar lainformacion o retornar el cuestionario a campo, de acuerdo con los lineamientos del Manual del Responsable
de Procesos o su auxiliar.

Con el propésito de facilitar y controlar el analisis de las incidencias, el Responsable de Procesos o su auxiliar
podia generar el reporte de validacion en un formato similar a una hoja de calculo con la misma informacion
visualizada en la pantalla de errores del sistema. El reporte le permitié hacer anotaciones o analisis mas profundos
en cuanto al tipo y frecuencia de los errores, o bien, conservar un archivo histérico de cada proceso de validacion
que ejecutaba en el sistema, entre otros. También conté con la opcion de ver la informacién de la vivienda en un
cuestionario con formato PDF.

Es importante destacar que a los cuestionarios avalados durante este proceso, el sistema les establecio el
estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo debian revisarse por parte del operativo
de campo y entrar nuevamente al proceso de validacion, toda vez que los entrevistadores debian corregirlos.

3.6 Transferencia de informacién
La transferencia de informacion de los Responsables de Procesos y sus auxiliares en las entidades a oficinas
centrales se realizo los lunes antes de las 12:00 hrs. (tiempo del centro del pais), con el propoésito de disponer de los

datos de manera oportuna para correr los procesos de integracion y generacién de informes de la encuesta.

La informacion se envié en un empacado, empleando una herramienta del sistema por via FTP o correo
electrénico; en oficinas centrales se recibio en las siguientes fechas:

Fechas de entrega

Numero de entrega Fecha
Primera 05/03/14
Segunda 10/03/14
Tercera 17/03/14*
Cuarta 24/03/14
Quinta 31/03/14
Sexta 07/04/14
Séptima 14/04/14
Octava 21/04/14
Novena 28/04/14
*Siguiente dia habil

Una vez recibida la informacion, se revisaron y analizaron los archivos y se generaron reportes semanales para
todas las oficinas, con los resultados de la informacion recibida. Las cifras de avance pudieron ser consultadas en
el sitio PROBDEE, en el tablero de avance.

Se hizo una actualizacion, misma que se puso a disposicion de los responsables de procesos y sus auxiliares

en la pagina share pointy FTP para actualizar el sistema utilizado en el levantamiento y procesamiento de los datos
de la encuesta.
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3.7 Validacion central

En oficinas centrales se ejecuté la validacion central, que comprende la revisidén de la consistencia légica de los
datos, los codigos fuera de rango y la integridad de la informacién, mediante un sistema que analiza las respuestas a
determinadas preguntas y su congruencia respecto a las respuestas obtenidas en otras, con las que deben guardar
relacion.

Respecto a los criterios de validacion central, se defini6 un esquema denominado validacion dirigida, debido
a que se ha observado que tanto el volumen de inconsistencias provenientes de campo como las resultantes de
los reportes especificos a nivel central, se han abatido considerablemente, gracias al uso del sistema CAPI para la
recoleccion de informacion.

Bajo tal consideracion, el tratamiento de inconsistencias se lleva a cabo a través de una aplicacion, semiautomatica
o por condicion, de los criterios de validacion, en las secciones y preguntas con incidencias.

Los criterios de validacion se expresan mediante una serie de algoritmos matematicos y la definicion de valores
dirigidos, cuya aplicacién garantiza la consistencia e integridad de la informacién captada en campo.

La secuencia en que el requerimiento aborda la revisién de la informacion, guarda el mismo orden de las secciones
y preguntas del cuestionario y consta de los siguientes modulos:

* Modulo de validacién. Su objetivo consiste en detectar inconsistencias, mediante los procedimientos definidos,
y eliminarlas. Antes de realizar cualquier modificacién en los datos, se guardd en un archivo de errores, tanto
el valor anterior como el valor actual o modificado.

La aplicacion de los criterios prevé que la totalidad de los datos se encuentren en rangos validos para cada
variable y corrija las inconsistencias, mediante un procedimiento sistematico predefinido, buscando en todo
momento, preservar la calidad de la informacién captada en campo.

* Modulo de reportes. El proposito del mdédulo consiste en proporcionar cifras de control de los registros
consistentes e inconsistentes incluidos en la base de datos, asi como de las modificaciones aplicadas a cada
uno durante el proceso de validacion.

3.8 Explotacién
Finalmente, se genera una serie de tabulados y se prepara la base de datos para su publicaciéon y entrega al

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al Centro de Excelencia creado por el INEGI-
UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito).
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Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica 2014 SAM-01

ENVIPE Semana 8

INSTITUTO NRCIONRL FRECUENCIA DE CODIGOS DE RESULTADO EN LAS VIVIENDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRFIR

Viv. Visitadas segtin cédigo de resultado Sin

Entidad Selec. Total 01 03 05 06 07 08 visitar

Abs  REL Abs Abs REL REL Abs REL Abs Abs

(01) (02) (03) (04) (05) (10) (12) (14) (29)

Nacional 95517 95,517 100.00 22716 23.78 59,631 6243 2576 270 106 011 206 022 152 0.16 254 027 919 096 1226 128 4054 424 1710 179 514 054 807 084 646  0.68 0 0.00
01 2003 2,003 10000 523 2611 1,304 6510 25 125 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 005 6 030 17 085 77 38 38 19 2 010 0 0.00 6 0.30 0 0.00
02 2997 2,997 100.00 1124 37.50 1,447 4828 54  1.80 3 0.10 2 007 0 0.00 1 003 5 017 55 184 175 584 74 247 21 070 1 003 35 147 0 0.00
03 3000 3,000 100.00 731 2437 1,909 6363 46 153 2 0.07 3 010 3 010 0 000 11 037 32 107 190 633 47 157 10 033 0 000 16 053 0 0.00
04 2505 2,505 100.00 556 2220 1654 6603 72  2.87 1 0.04 6 024 6 024 13 052 29 116 15 060 80 319 47 188 15  0.60 0 000 11 044 0 0.00
05 2499 2,499 10000 562 2249 1426 57.06 129 516 7 0.28 8 032 9 036 22 08 76 304 56 224 125 500 54 216 17 068 0 0.00 8 0.32 0 0.00
06 3499 3,499 10000 761 2175 2,359 6742 39 1.1 1 0.03 3 009 7 020 6 017 24 069 35 100 171 489 67 191 8 023 2 006 16 046 0 0.00
07 4006 4,006 10000 634 1583 2966 7404 67 167 5 012 17 042 2 005 11 027 3 090 32 080 113 28 39 097 28 070 0 000 56 140 0 0.00
08 3003 3,003 100.00 752 2504 1,857 6184 77 256 5 0.17 2 0.07 1 003 9 030 49 163 49 163 142 473 19 063 15 050 20 067 6 0.20 0 0.00
09 1999 1,999 100.00 698 3492 1,173 5868 4 020 0 0.00 0 000 O 0.00 1 005 5 025 3 015 70 350 22 110 15 075 1 0.05 7 0.35 0 0.00
10 2997 2,997 100.00 642 2142 1,921 6410 118 3.94 2 0.07 5 017 0 000 10 033 57 190 40 133 110 367 43 143 28 093 3 010 18 060 0 0.00
1 2497 2,497 10000 712 2851 1498 5999 51 204 0 000 11 044 1 004 4 016 23 092 32 128 65 260 49 19 13 052 10 040 28  1.12 0 0.00
12 2093 2,993 10000 667 2229 1,799 60.11 123  4.11 2 0.07 5 017 5 017 27 090 82 274 35 117 130 434 56 187 9 030 0 000 53 177 0 0.00
13 2097 2,997 10000 603 2012 2110 7040 36  1.20 6 0.20 4 013 9 030 4 013 34 113 22 073 103 344 44 147 11 037 0 000 11 037 0 0.00
14 3004 3,004 100.00 982 3269 1,612 5366 90  3.00 4 0.13 7 023 0 000 3 010 23 077 33 110 152 506 46 153 21 070 3 010 28 093 0 0.00
15 730 730 10000 192 2630 465 6370 5  0.68 0 0.00 0 000 O 000 0 000 3 041 12 164 30 411 15 205 5 068 0 0.00 3 0.41 0 0.00
16 4004 4,004 10000 842 2103 2697 67.36 92 230 6 015 13 032 3 007 7 017 26 065 63 157 159 397 72 180 13 032 0 000 11 027 0 0.00
17 3001 3,001 10000 786 2619 1,830 60.98 41  1.37 5 0.17 2 0.07 1 003 3 010 7 0238 42 140 156 520 95 317 25 083 0 0.00 8 0.27 0 0.00
18 2004 2,004 10000 401 2001 1,365 6811 58  2.89 0 0.00 6 030 1 005 4 0.20 6 030 5 025 74 369 58 289 6 030 0 000 20 1.00 0 0.00
19 2099 2,999 10000 749 2497 1,791 5972 122  4.07 6 020 15 050 18 060 20 067 19 063 78 260 104 347 39 130 16 053 0 000 22 073 0 0.00
20 3005 3,005 100.00 511 17.00 2,083 6932 201 6.69 1 0.03 8 027 3 010 13 043 14 047 12 040 66 220 65 216 17 057 0 000 11 037 0 0.00
21 4016 4,016 10000 1024 2550 2518 6270 114 284 4 0.10 8 020 3 007 7 017 33 08 34 085 147 366 91 227 10 025 0 000 23 057 0 0.00
22 3017 3,017 10000 795 2635 1,913 6341 37 123 2 0.07 4 013 5 017 6 020 22 073 25 083 122 404 54 179 15 050 0 000 17 056 0 0.00
23 2999 2,999 10000 685 2284 1634 5448 150  5.00 8 027 10 033 16 053 16 053 35 1147 89 297 227 757 66 220 26 087 2 007 35 147 0 0.00
24 2003 2,003 10000 521 2601 1,263 6306 41 205 1 0.05 3 015 4 020 7 035 16  0.80 7 035 91 454 34 170 5 025 0 000 10 050 0 0.00
25 3992 3,992 100.00 893 2237 2599 6511 152 381 4 0.10 7 018 9 023 7 018 45 113 34 085 150 376 59 148 13 033 5 013 15 038 0 0.00
26 1999 1,999 100.00 572 2861 1,162 5813 49 245 4 0.20 2 0.10 1 005 4 020 35 175 24 120 109 545 14 070 14 070 0 0.00 9 0.45 0 0.00
27 3504 3,504 100.00 782 2232 2410 6878 56  1.60 2 0.06 8 023 2 006 3 009 12 034 21 060 127 362 41 117 29 083 0 000 11 031 0 0.00
28 3992 3,992 100.00 460 1152 1,992 49.90 157  3.93 7 0.18 5 013 11 028 21 053 84 210 127 318 199 498 104 261 12 030 760 19.04 53 133 0 0.00
29 2496 2,496 10000 590 2364 1638 6563 52 208 2 008 11 044 2 008 5 020 13 052 23 092 8 321 50 200 20 080 0 000 10 040 0 0.00
30 3988 3,988 10000 765 1918 2,695 67.58 99 248 5 0.13 5 013 5 013 2 005 21 053 83 208 163 409 68 171 31 078 0 000 46 115 0 0.00
31 3502 3,502 100.00 667 19.05 2409 6879 140  4.00 5 014 10 029 2 006 3 009 6 017 27 077 141 403 46 131 23 066 0 000 23 066 0 0.00
32 1997 1,997 100.00 416 20.83 1,372 6870 54 270 0 0.00 5 025 1 005 2 010 11 055 7 035 74 371 40 200 2 0.10 0 000 13 065 0 0.00
60 2270 2,270 10000 1118 4925 760 3348 25  1.10 4 018 10 044 21 093 12 053 51 225 57 251 132 581 54 238 19 084 0 0.00 7 0.31 0 0.00
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