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2017 қаржы жылында Дүниежүзілік банк Тобының елменен сауалнама жүргізуі – 
Қазақстан. 

 
 
Дүниежүзілік банк Тобы (ДБТ) Қазақстанда даму үдерісіне қатысатын немесе әлеуметтік – 
экономикалық дамуға байланысты жұмыстарды жүргізетін клиенттер мен серіктестердің 
пікірлеріне қызығушылық танытуда. Төменде берілген сауалнама Қазақстанда жұмыс істейтін 
Дүниежүзілік банк Тобының командасына Банк әрекетінің қаншалықты бағаланатындығы туралы 
құнды ақпарат алуға мүмкіндік береді. Дүниежүзілік банк Тобы бұл құралды мүдделі тараптардың 
пікірін анықтау және Қазақстандағы даму әрекетіне тиімді жолмен көмектесу стратегиясын әзірлеу 
үшін қолданады. 
 
Дүниежүзілік банк Тобы бұл жұмысты жүзеге асыруға  жергілікті тәуелсіз компанияны 
жұмылдырды, ал бұл жауаптардың жасырын болуы мен құпиялылығын сақтауды қамтамасыз етеді. 
Біз Сіздердің шындықты айтатындарыңыздан үміттіміз. 
 
Және зерттеудің пәні құрамына IBRD, IDA, IFC, MIGA және ICSID кіретін Дүниежүзілік банк Тобының 
қызметі болып табылады. Сондықтан, сұрақтарға жауап берген кезде, Сізден Дүниежүзілік банк 
Тобының өзіңіз жақсы білетін әрекеті жағына көбірек назар аударыңызды сұраймыз. 
 

Сұрақтарға жауап бере отырып, Сіздің өз пікіріңізді нақты білдіретін жауаптарыңызды 
дөңгелек немесе қанат белгісімен белгілеуіңізді сұраймыз. Егер сіз қандай да бір сұраққа 
жауап бергіңіз келмесе, ол жолға ешнәрсе жазбай-ақ қоюыңызды өтінеміз. Егер қандай 
да бір сұрақ бойынша білетін ақпаратыңызды жеткіліксіз деп есептесеңіз, «білмеймін» 
деген қанат белгісін қойыңыз. 
 

МЫНАНЫ ЕСКЕРУІҢІЗДІ СҰРАЙМЫЗ: КЕЙБІР ЖАҒДАЙЛАРДА НАҚТЫ ЖАУАП 
БЕРУ ҚАЖЕТ БОЛАДЫ. ТАЛАП ЕТІЛГЕННЕН ТЫС ЖАУАП БЕРМЕУІҢІЗДІ 
СҰРАЙМЫЗ, ӘЙТПЕСЕ МӘЛІМЕТТЕРДІ ТАЛДАУ ҮШІН ҚОЛДАНУДА ҚИЫНДЫҚ 
ТУАДЫ. 
 
 
 

A БӨЛІМІ: ҚАЗАҚСТАННЫҢ АЛДЫНДА ТҰРҒАН ЖАЛПЫ СҰРАҚТАР 
 

A1.  Сіз Қазақстанды жалпы алғанда мынадай бағытта дамып жатыр деп санайсыз …  

1 Бағыты дұрыс 

2 Бағыты дұрыс емес  

3 Сенімді емеспін 
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A БӨЛІМІ: ЖАЛПЫ СҰРАҚТАР 
 

A2.  Төменде Қазақстан дамуындағы басымдық бағыттардың бірқатары көрсетілген. 

Осылардың ішінде Қазақстанда ең маңызды деп санайтыныңызды көрсетіңіз.   

(ҮШ жауаптан артық таңдауға болмайды) 

1 
Әлеуметтік қорғаныс (мысалы, зейнетақы, 
мақсатты әлеуметтік көмек) 

15 
Көлік (мысалы, жолдар, көпірлер, тасымалдау 
және логистика) 

2 Гендерлік теңділік 16 
Ауыл шаруашылығы және ауылдық өңірлерді 
дамыту 

3 
Жеке сектордың дамуы (шағын және орта 
бизнестің дамуын қоса алғанда) 

17 Сауда және экспорт 

4 Білім беру 18 Қылмыс пен зорлық-зомбылық 

5 

Мемлекеттік сектордағы басқару/реформа 
(мысалы, үкімет жұмысының тиімділігі, 
мемлекеттік қаржыларды басқару, 
мемлекеттік шығындар, салық жүйесінің 
реформасы) 

19 
Табиғи ресурстарды басқару (жаңғыртылатын 
және жаңғыртылмайтын ресурстар) 

6 Ғаламдық / өңірлік біріктіру 20 
Климаттың өзгеруі (мысалы, салдардың 
жұмсаруы, бейімделу) 

7 
Азық-түлікпен қамтамасыз ету және 
қауіпсіздік 

21 Кедейлік ауқымын қысқарту 

8 Қалалардың дамуы 22 Сыбайлас жемқорлықпен күрес 

9 Энергетика 23 Сот төрелігі жүйесінің реформасы 

10 Сумен жабдықтау және санитария 24 Экономиканың өсуі 

11 Қоршаған ортаның ластануымен күрес 25 Дүлей апаттың қаупін басқару 

12 Жұмыс орындарын/жұмыспен қамтуды құру 26 Түрлі мүмкіндіктер (яғни әлеуметтік біріктіру) 

13 Денсаулық сақтау 27 
Аурулармен күресу (гипертензия, диабет, 
созылмалы жүрек жеткіліксіздігі және т.с.с.) 

14 Қаржы нарықтары 28 
Ақпараттық және коммуникациялық 
технологиялар 
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A БӨЛІМІ: ЖАЛПЫ СҰРАҚТАР 
 

A3.  Кедейліктің ауқымын қысқарту – бұл көптеген салалардағы әрекетті қамтитын кең пікір. 

Сіздің ойыңызша, төменде аталған ҮШ саланың қайсысы Қазақстанда кедейліктің ауқымын 
қысқартуға көбірек көмектеседі?  

(ҮШ жауаптан артық таңдауға болмайды) 

1 Экономикалық өсу 15 Сумен жабдықтау және санитария 

2 Дүлей апаттың қаупін басқару 16 Қоршаған ортаның ластануымен күрес 

3 Тең мүмкіндіктер (яғни, әлеуметтік біріктіру) 17 Жұмыс орындарын/жұмыспен қамтуды құру 

4 
Аурулармен күресу (гипертензия, диабет, 
созылмалы жүрек жеткіліксіздігі және т.с.с.) 

18 Денсаулық сақтау 

5 
Ақпараттық және коммуникациялық 
технологиялар 

19 Қаржы нарықтары  

6 
Әлеуметтік қорғаныс (мысалы, зейнетақы, 
мақсатты әлеуметтік көмек) 

20 

Мемлекеттік сектордағы басқару/реформа 
(мысалы, үкіметтің жұмысының тиімділігі, 
мемлекеттік қаржыларды басқару, мемлекеттік 
шығындар, бюджеттік жүйенің реформасы) 

7 
Ауыл шаруашылығы және ауылдық өңірлерді 
дамыту 

21 Гендерлік теңділік 

8 Сауда және экспорт 22 
Жеке сектордың дамуы (шағын және орта 
бизнестің дамуын қоса алғанда) 

9 Қылмыс пен зорлық-зомбылық 23 Білім беру 

10 
Климаттың өзгеруі (мысалы, салдардың 
жұмсаруы, бейімделу) 

24 Ғаламдық / өңірлік біріктіру 

11 
Көлік (мысалы, жолдар, көпірлер, тасымалдау 
және логистика) 

25 Азық-түлікпен қамтамасыз ету  және қауіпсіздік 

12 Энергетика 26 Қалалардың дамуы 

13 Сыбайлас жемқорлықпен күресу 
27 

Табиғи ресурстарды басқару (жаңғыртылатын 
және жаңғыртылмайтын ресурстар) 14 Сот төрелігі жүйесінің реформасы 
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A БӨЛІМІ: ЖАЛПЫ СҰРАҚТАР 
 

A4. Дүниежүзілік банкі Тобының алдына қойған «Жаппай гүлденуге қолжеткізу» мақсатына екі 
негізгі элемент қосылады – экономикалық өсу мен тепе-теңдік және ел тұрғындарының ең 
кедей 40 пайызының табысын өсіруді қарастыру. «Жаппай гүлдену» көрсеткіші тек өсу мен ең 
кедей азаматтардың жағдайын жақсартқанда ғана артуы мүмкін. Сіздің еліңізде қолданылатын 
«Жаппай гүлдену» идеясын қарастыра отырып,  төменде көрсетілген жолдардың қай EKi жолы 

Қазақстанда осы мақсатқа қолжеткізудің ең үздік тәсілі болып табылады?  (ЕКІ жауаптан 
артық таңдамаңыз)   
1 Денсаулық сақтау мен тамақтану саласындағы қызметтерге азаматтардың қолжетімділігін арттыру 

2 Кәсіпкерлік қызмет үшін мүмкіндіктерді кеңейту (яғни, шағын және орта кәсіпорындарды құру үшін) 

3 Орта кластың өсуі 

4 Ауылдық өңірлерде тұратын кедейлер үшін мүмкіндіктерді кеңейту 

5 Қалада тұратын кедейлер үшін мүмкіндіктерді кеңейту 

6 Тұрақты экономикалық өсу 

7 Әлеуметтік қорғаудың неғұрлым сенімді жүйесі 

8 Кедейлер үшін шағын қаржыландыруға қолжеткізуді арттыру 

9 Есеп беруді нығайтуға ықпал ету мақсатымен азаматтардың рөлі мен қатысуын арттыру 

10 Жұмысқа орналасудың мүмкіндігін кеңейтуге жағдай жасайтын кадрларды оқыту және дайындау. 

11 Мемлекеттік қызметтерді жетілдіру 

12 Жастар үшін жұмысқа орналасудың мүмкіндігін арттыру 

13 Әйелдер үшін жұмысқа орналасудың мүмкіндігін арттыру 

14 Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз):_____________________________________ 
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A БӨЛІМІ: ЖАЛПЫ СҰРАҚТАР 
 

A5.  Қазақстандағы байлар мен кедейлердің арасындағы алшақтық -   (Тек БІР жауапты 

таңдаңыз)  
1 Өте үлкен мәселе 

2 Салыстырмалы түрде үлкен мәселе 

3 Шағын мәселе 

4 Мәселе емес 

5 Білмеймін 

 

A6.  Климаттың ғаламдық өзгеруі Сіздің ойыңызша: (Тек БІР жауапты таңдаңыз)  
1 Өте маңызды мәселе  

2 Салыстырмалы түрде маңызды мәселе 

3 Аса маңызды мәселе емес 

4 Мәселе емес 

5 Білмеймін 

 
A7.  Қазақстанда ерте жастағы балаларды дамыту (яғни, тамақтандыру, өсіру, күтім жасау 

және білім беру) Сіздің ойыңызша - (Тек БІР жауапты таңдаңыз) 

1 Дамудың өте маңызды басымдығы  

2 Дамудың бірқалыпты маңызды басымдығы 

3 Дамудың аса маңызды емес басымдығы  

4 Маңызды басымдық болып табылмайды 

5 Білмеймін 
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B БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНКТІҢ ТОБЫНА ЖАЛПЫ КӨЗҚАРАСЫҢЫЗ 
 

B1.  Қазақстандағы ДБТ-ның қызметімен қаншалықты жақсы таныссыз?  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Тіпті таныс 
емеспін 

  Өте жақсы 
таныспын 

 
 

B2.  Жалпы Қазақстандағы ДБТ қызметінің тиімділігін бағалауды сұраймыз. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Өте тиімсіз  Өте тиімді Білмеймін 

 
 

B3.  Сіздің ойыңызша ДБТ-ның қызметкерлері дамудың неғұрлым күрделі мәселелерін 
шешуде Қазақстанға көмек көрсету үшін қаншалықты жақсы дайындалған (мысалы,  біліктілік 
пен білімі)? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Тіпті де дайын 
емес 

  Өте жақсы 
дайындалған 

Білмеймін 

 
 

B4.  ДБТ-ның Қазақстандағы даму саласында нәтижелерге жетуге неғұрлым көп ықпал жасай 
алатыны жайлы айтатын болсақ,  онда, Сіздің ойыңызша, Дүниежүзілік банк Тобы өз 
ресурстарының негізгі бөлігін  Қазақстандағы қандай салаларға бағыттағаны дұрыс (қаржы 
қызметтері және білім беру саласындағы қызметтер)?    
(ҮШ жауаптан артық таңдауға болмайды) 

1 Энергетика 15 Сот төрелігі жүйесінің реформасы 

2 Сумен жабдықтау және санитария 16 Экономикалық өсу 

3 Қоршаған ортаның ластануы 17 Дүлей апаттың қаупін басқару 

4 Жұмыс орындарын/жұмыспен қамтуды құру 18 Тең мүмкіндіктер (яғни, әлеуметтік біріктіру) 

5 Денсаулық сақтау 19 
Аурулармен күресу (гипертензия, диабет, 
созылмалы жүрек жеткіліксіздігі және т.с.с.) 

6 Қаржы нарықтары 20 
Ақпараттық және коммуникациялық 
технологиялар 

7 
Әлеуметтік қорғаныс (мысалы, зейнетақы, 
мақсатты әлеуметтік көмек) 

21 
Көлік (мысалы, жолдар, көпірлер, тасымалдау 
және логистика) 

8 Гендерлік теңділік 22 
Ауыл шаруашылығы және ауылдық өңірлерді 
дамыту 

9 
Жеке сектордың дамуы (шағын және орта 
бизнестің дамуын қоса алғанда) 

23 Сауда және экспорт 

10 Білім беру 24 Қылмыс пен зорлық-зомбылық 

11 

Мемлекеттік сектордағы басқару/реформа 
(мысалы, үкімет жұмысының тиімділігі, 
мемлекеттік қаржыларды басқару, 
мемлекеттік шығындар, бюджеттік жүйенің 
реформасы) 

25 
Табиғи ресурстарды басқару (жаңғыртылатын 
және жаңғыртылмайтын ресурстар) 

12 Ғаламдық / өңірлік біріктіру 26 
Климаттың өзгеруі (мысалы, салдардың 
жұмсаруы, бейімделу) 

13 
Азық-түлікпен қамтамасыз ету  және тамақ 
өнімдерінің қауіпсіздігі 

27 Кедейліктің ауқымын қысқарту 

14 Қалаларды дамыту 28 Сыбайлас жемқорлықпен күрес 
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B БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНКТІҢ ТОБЫНА ЖАЛПЫ КӨЗҚАРАСЫҢЫЗ 
 

B5.  ДБТ-ның рөлін қарастыра отырып, Сіздің ойыңызша қызметтің қандай бағыты ең 
МАҢЫЗДЫ жэне қайсысы екінші орында тұрады? 

  

Ең маңыздысы         

(Тек БІР нұсқаны 

таңдаңыз) 

Маңыздылығы 
бойынша екінші 

(Тек БІР нұсқаны 

таңдаңыз) 

1 Мүдделі тараптардың түрлі топтарын біріктіру  

2 
Дүниежүзілік банк Тобы қаржыландырылатын 

жобалармен байланысты әлеуетті дамыту 
 

3 Техникалық көмек  

4 Саясат, зерттеу, талдау мәселелері бойынша ұсыныстар  

5 Қаржы ресурстары  

6 Мәліметтер және статистика  

7 Білімді таратуға ықпал ету  

8 Жобаларды іске асыруға ықпал ету  

9 Үшінші тараптың қаржы ресурстарын жұмылдыру  

10 Донор қызметтерін үйлестіру  

11 Басқасы (көрсетуіңізді сұраймыз): __________________  

 
 

B6. Қазақстандағы ДБТ қызметінің ең әлсіз жерлері деп төмендегі көрсетілген факторлардың 

қайсысын атар едіңіз? (ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз)   
1 ДБТ-ның рәсімдері тым күрделі 

2 Елдегі саясат пен реформаторлық күштерді ашық сынағым келмейді 

3 Қызметкерлері тым қолжетімсіз 

4 
Дүниежүзілік банк Тобындағы рәсімдері өте баяу (мысалы, жедел саясат пен рәсімдердің тым 

бюрократиялығы) 

5 Қызметі басқа донорлардың жұмысымен келісілмеген 

6 Қызметі елдегі басымдықпен келісілмеген 

7 Қазақстандағы саяси/әлеуметтік сипаттағы реалияларға тиісінше сезімтал емес 

8 Дамыған елдердің әсеріне қатты беріледі 

9 Саясаттың баламалы нұсқаларын қарастырмайды 

10 Мемлекеттік емес субъектілермен жеткілікті қызмет атқармайды 

11 Оның ұсыныстары мен стратегиялары тәжірибелік мәселелердің шешімін жасауға жағдай жасамайды 

12 Көпшілікке  өз жұмысы жайлы жеткілікті ақпарат жарияламайды 

13 Клиентке бағдарланбаған 

14 Оның білімінің/мәліметтерінің сенімділігі   

15 Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз):  ________________________________________________ 

16 Білмеймін 
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B БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНКТІҢ ТОБЫНА ЖАЛПЫ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСЫҢЫЗ 
 

B7.  ДБТ-мен жүзеге асырылатын қызмет пен оның көрсететін қолдауының Сіздің ойыңызша 
Қазақстандағы кедей азаматтарға тигізіп отырған  көмегінің деңгейі қандай?   

(Тек БІР жауапты таңдаңыз)  
1 Өте жеткілікті деңгейде 

2 Жеткілікті дерлік деңгейде 

3 Онша жеткіліксіз деңгейде 

4 Өте жеткіліксіз деңгейде 

5 Білмеймін 
 
 

B8. Қазақстанда кедейліктің ауқымын қысқарту үдерісінде үкіметке қолдау көрсету үшін 
Дүниежүзілік банктің қолданатын құралдары қаншалықты ТИІМДІ?    (Егер Сіз төменде 
көрсетілген құралдармен таныс болмасаңыз, немесе оларды пайдалану үшін Сіздің тәжірибеңіз 
жеткіліксіз болса, «н.п.» деп көрсетуіңізді сұраймыз) 

  Өте тиімсіз  Өте тіимді н.п. 

1 Инвестициялық жобаларды қаржыландыру  (IPF) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 
Дамыту саласындағы саясатты қолдауды 

қаржыландыру (DPF) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Траст-қорлар мен гранттар 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Кепілдіктер 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 ХҚК инвестициялық қызметтері 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 ХҚК кеңес беру қызметтері 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

B9.  Ел үкіметімен үнемі болатын  қарым-қатынасты қолдаудан басқа, Сіздің еліңізде ДТБ 
төменде көрсетілген топтардың қандай ЕКІ тобымен көбірек қызмет еткені жөн?    

(ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз)  

1 Бенефициарлар 7 
Ғылыми орталар/сарапшылық топтары/зерттеу 
институттары 

2 Жастардың тобы/студенттер 8 Парламент 

3 Жеке сектор 9 Қорлар 

4 Жергілікті өзін-өзі басқару органдары 10 Бұқаралық ақпарат құралдары 

5 Донорлардың қауымдастығы 11 Басқасы (көрсетуіңізді сұраймыз):____________ 

6 ҮЕҰ/қауым деңгейінде жұмыс істейтін ұйымдар 12 Білмеймін 
 
 

Қазақстандағы ДБТ-ның жұмыстары туралы  келесі пікірлермен сіз қаншалықты келісесіз? 

    
Мүлдем  

келіспеймін  
Толық к 
елісемін  

Білме
ймін 

B10 
Жалпы ДБТ қазіргі таңда даму саласында 
маңызды рөл атқарады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B11 
ДБТ-ның жұмысы Қазақстан үшін басымды деп 
санайтын даму саласындағы міндеттермен 
келісіледі 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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B БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНКТІҢ ТОБЫНА ЖАЛПЫ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСЫҢЫЗ 
 

ДБТ келесі көрсеткіштер бойынша Қазақстандағы даму саласында қаншалықты деңгейде тиімді 
серіктес бола алады? 

    
Ешқандай  
деңгейде 

Өте маңызды  
деңгейде 

Білмей
мін 

B12 Жедел жауап қайтару 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B13 
Икемділігі (ДБТ-ның өнімдері мен қызметтерін 
сұрыптау жағынан) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B14 Икемділік (елдегі шарттардың өзгеруіне сәйкес) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B15 Инклюзивтілікке бейімділік 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B16 
Ашықтығы (мәліметтермен және басқа 
ақпараттармен алмасу) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B17 Үкіметпен ынтымақтастық 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B18 
Тәжіриебе жоспарланғанды жүзеге асырудың 
жеделдігі 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B19 
Тәртіпті жақсартуға  / инвестициялық 
жобалардың іске асуын тиімді бақылауға ықпал 
жасау  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B20 Азаматтық қоғамдық ұйымдармен ынтымақтасу 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B21 Қызметкерлердің қолжетімділігі 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B22 
Даму саласындағы басқа донорлармен және 
серіктестермен ынтымақтасу 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B23 Жеке сектормен ынтымақтасу 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B24 Ашықтық пен адалдық 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B25 
Қазақстандағы клиенттер мен акционерлерге 
құрметпен қарау 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B26 Серіктестік қатынастарының ұзақтығы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

B27.  ДБТ-ның қолдануымен реформаны жүзеге асыруда жұмсалған  күштер нәтижесіз немесе 
баяу жүзеге асатын болса, Сіз оны төменде көрсетілген себептердің қайсысымен түсіндірер 

едіңіз? (ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз)  
1 ДБТ ісін аяғына дейін аяқтамайды /келесі барабар шараларды қабылдамайды 

2 Саяси сипаттағы қысым мен тосқауылдар  

3 Реформалар ел алдында тұрған мәселелерді ескеріп, жеткілікті ойластырылмаған  

4 Үкімет ішіндегі үйлесімділіктің әлсіздігі 

5 Үкімет тиімсіз жұмыс істейді 

6 Донорлар әрекетіндегі  үйлесімділіктің әлсіздігі  

7 
Жергілікті жерлерде  саяси/әлеуметтік сипаттағы шынайы жағдайларға  жасаған Дүниежүзілік банк Тобы 

есебінің жеткіліксіздігі 

8 Үкіметтің мүмкіндігінің болмауы/жеткіліксіздігі 

9 Азаматтардың /  азаматтық қоғамның қатысуының тепе-теңдік деңгейінің болмауы 

10 ДБТ өте баяу жұмыс істейді 

11 ДБТ ішіндегі үйлестіктің әлсіздігі 

12 Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз):  ________________________________________ 
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C БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНК ТОБЫ ҚЫЗМЕТІНІҢ ТИІМДІЛІГІ МЕН НӘТИЖЕЛЕРІ 
 

C1. Сіз қалай ойлайсыз,  Қазақстандағы дамудың төмендегі бағыттары бойынша  жасалатын 
әрекетке қатысу ДБТ үшін қаншалықты маңызды? 

  Тіпті маңызды 
емес          

Өте 
маңызды  

Білме
ймін 

1 
Әлеуметтік қорғаныс (мысалы, зейнетақы, 
мақсатты әлеуметтік көмек) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Гендерлік теңділік 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 
Жеке сектордың дамуы (шағын және орта 
бизнестің дамуын қоса алғанда) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Білім беру 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 

Мемлекеттік секторды басқару/реформа (мысалы, 
үкімет жұмысының тиімділігі, мемлекеттік 
қаржыларды басқару, мемлекеттік шығындар, 
бюджеттік жүйенің реформасы) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Ғаламдық / өңірлік біріктіру 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Азық-түлікпе қамтамасыз ету  және қауіпсіздік 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Қалаларды дамыту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 Энергетика 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 Сумен жабдықтау және санитария 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 Қоршаған ортаның ластануымен күрес 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 Жұмыс орындарын құру/жұмыспен қамту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13 Денсаулық  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14 Қаржы нарықтары 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15 
Көлік (мысалы, жолдар, көпірлер, тасымалдау 
және логистика) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16 
Ауыл шаруашылығы және ауылдық өңірлерді 
дамыту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 Сауда және экспорт 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 Қылмыс  пен зорлық-зомбылық 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19 
Табиғи ресурстарды басқару (жаңғыртылатын 
және жаңғыртылмайтын ресурстар) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 
Климаттың өзгеруі (мысалы, салдардың 
жұмсаруы, бейімделу) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21 Кедейліктің ауқымын қысқарту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22 Сыбайлас жемқорлықпен күрес 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23 Сот төрелігі жүйесінің реформасы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24 Экономикалық өсу 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 Дүлей апаттың қаупін басқару 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26 Тең мүмкіндіктер (яғни, әлеуметтік бірлесу) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27 
Аурулармен күресу (гипертензия, диабет, 
созылмалы жүрек жеткіліксіздігі және т.с.с.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28 
Ақпараттық және коммуникациялық 
технологиялар 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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C БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНК ТОБЫ ҚЫЗМЕТІНІҢ ТИІМДІЛІГІ МЕН НӘТИЖЕЛІЛІГІ  
 

C2., Қазақстанда дамудың төмендегі бағыттары бойынша ДБТ-ның қызметі Сіздің ойыңызша 
қаншалықты ТИІМДІ болып табылады?  (Егер Сіз төменде көрсетілген салалардың қайсы бірімен 
жұмыс барысында таныс болмасаңыз/тәжірибеңіз  ЖОҚ болса, қанат белгісімен «білмеймін» 
деген жауапты белгілеңіз) 

  
Өте  
тиімсіз       

 Өте  
тиімді  

Білме
ймін 

1 
Әлеуметтік қорғаныс (мысалы, зейнетақы, 
мақсатты әлеуметтік көмек) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Гендерлік теңділік 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 
Жеке сектордың дамуы (шағын және орта 
бизнестің дамуын қоса алғанда) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Білім беру 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 

Мемлекеттік секторды басқару/реформа (мысалы, 
үкімет жұмысының тиімділігі, мемлекеттік 
қаржыларды басқару, мемлекеттік шығындар, 
бюджеттік жүйенің реформасы) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Ғаламдық / өңірлік біріктіру 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Азық-түлікпен қамтамасыз ету және қауіпсіздік 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Қалаларды дамыту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 Энергетика 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 Сумен жабдықтау және санитария 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 Қоршаған ортаның ластануы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 Жұмыс орындарын құру/жұмыспен қамту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13 Денсаулық сақтау 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14 Қаржы нарықтары 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15 
Көлік (мысалы, жолдар, көпірлер, тасымалдау 
және логистика) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16 
Ауыл шаруашылығы және ауылдық өңірлерді 
дамыту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 Сауда және экспорт 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 
Табиғи ресурстарды басқару (жаңғыртылатын 
және жаңғыртылмайтын ресурстар) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19 
Климаттың өзгеруі (мысалы, салдардың жұмсауы, 
бейімделу) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 Кедейліктің ауқымын қысқарту 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21 Сыбайлас жемқорлықпен күрес 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22 Сот төрелігі жүйесінің реформасы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23 Экономикалық өсу 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24 Дүлей апаттың қаупін басқару  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 Тең мүмкіндіктер (яғни, әлеуметтік біріктіру) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26 
Аурулармен күресу (гипертензия, диабет, 
созылмалы жүрек жеткіліксіздігі және т.с.с.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27 
Ақпараттық және коммуникациялық 
технологиялар 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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C БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНК ТОБЫ ҚЫЗМЕТІНІҢ ТИІМДІЛІГІ МЕН НӘТИЖЕЛЕРІ  
 

C3.  Қазақстанда даму саласындағы нәтижелерге қолжеткізуге ДБТ-ның әрекет деңгейі 
қандай? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ешқандай 
деңгейде  

  Өте маңызды 
деңгейде  

Білмеймін 

 
 

Қазақстанда ДБТ-на қатысты келесі пікірлермен қаншалықты келісесіз?  

    
Тіпті  
келіспеймін 

Толық  
келісемін  

Білме
ймін 

C4 

Қазақстанның Дүниежүзілік банк Тобының 
қаржы құралдары (яғни, инвестициялық 
несиелеу, даму саясатын қолдауға 
қарыздар, траст-қорлары және т.с.с.) 
қажеттіліктерге жауап береді 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

C5 

Дүниежүзілік банк Тобы білім беру 
саласында қызмет көрсетуде Қазақстанның 
қажеттіліктерін қанағаттандырады 
(мысалы, зерттеу, талдау, мәліметтер, 
техникалық көмек) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

C6.  Қазақстан үшін ДБТ-ның төлемді өнімдерінің/қызмет көрсетуінің  өтеуі Сіздің ойыңызша 
қандай деңгейде  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ешқандай 
деңгейде 

  Өте маңызды 
деңгейде 

Білмеймін 

 
 
 

МЫНАНЫ ЕСКЕРУІҢІЗДІ СҰРАЙМЫЗ: КЕЙБІР ЖАҒДАЙЛАРДА НАҚТЫ ЖАУАП 
БЕРУ ҚАЖЕТ БОЛАДЫ. ТАЛАП ЕТІЛГЕННЕН ТЫС ЖАУАП БЕРМЕУІҢІЗДІ 
СҰРАЙМЫЗ, ӘЙТПЕСЕ МӘЛІМЕТТЕРДІ ТАЛДАУ ҮШІН ҚОЛДАНУДА ҚИЫНДЫҚ 
ТУАДЫ. 
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D БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНК ТОБЫНЫҢ БІЛІМ САЛАСЫНДАҒЫ ЖҰМЫСЫ МЕН ӘРЕКЕТІ 
(ЯҒНИ, ТАЛДАУ, ЗЕРТТЕУ, ӘЗІРЛЕУ, МӘЛІМЕТТЕР, БАЯНДАМАЛАР, КОНФЕРЕНЦИЯЛАР) 
 

D1.  Білім беру саласында және сол саладағы іс-шараларда ДБТ қызметінің нәтижелеріне өз 
жұмысыңызда қаншалықты жиі жүгінесіз? 
1 Апта сайын 

2 Ай сайын 

3 Жылына бірнеше рет 

4 Сирек  

5 Ешқашан 

 
 

Қазақстандағы білім беру саласында ДБТ-ның жұмысы мен іс-шаралары Сіздің ойыңызша қандай 
деңгейде: 

    
Ешқандай  
деңгейде 

Өте маңызды  
деңгейде 

Білме
ймін 

D2 Дер кезінде 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D3 
Дайындау үдерісінде мүдделі тараптардың 
қатысуының теңбе-тең деңгейін назарда 
ұстайды 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D4 
Тәжірибелік шешімдерді қабылдауға алып 
келеді 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D5 
Қолжетімді (жазбаша жазылған және 
түсінуге жеңіл) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D6 
Алдыңғы қатарлы әлемдік тәжірибе туралы 
өзекті ақпараттың көзі болып табылады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D7 Елдің проблемаларымен барабар  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D8 Жеткілікті деңгейде таратылады 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D9 
Жеткілікті деңгейде жергілікті тілге 
аударылады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D10 

Қазақстандағы даму саласындағы нақты 
міндеттерді және елдегі жағдайды ескере 
отырып бейімделе алады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

D11. Жалпы Сіздің еліңіздің  даму барысында нәтижелерге жетуі үшін ДБТ-ның білім 
саласындағы жұмысы мен іс-шарасы Сіздің ойыңызша, қаншалықты маңызды?  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Тіпті елеулі емес    Өте елеулі  Білмеймін 

 
 

D12. ДБТ-ның жұмысы мен қызметінің техникалық сапасын тұтас алғанда қалай бағалайсыз?  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Техникалық сапасы өте төмен Техникалық сапасы өте жоғары  Білмеймін 
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E БӨЛІМІ: ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНКТІҢ ТОБЫМЕН ЖҰМЫС 
 

Келесі мәлімдемелермен Сіз қаншалықты келісесіз/келіспейсіз? 

    

Тіпті де  
келіспеймін  

Толық  
келісемін 

Білме
ймін 

E1 
Дүниежүзілік банктің тобы қаражатты 
жедел аударуда 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E2 

Дүниежүзілік банктің тобы өзі қолдайтын 
жобалар мен бағдарламалардың 
мониторингі мен бағалануын тиімді түрде 
жүзеге асырады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E3 
Дүниежүзілік банк Тобының «Арнайы 
Қауіпсіздік шараларына» қатысты 
саясатының талаптары  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E4 
Дүниежүзілік банк Тобының қарыздары 
бойынша несиелеу шарттары негізделген 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E5 
Дүниежүзілік банк Тобының Қазақстанға 
қатысты шешімдері тез қабылданады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E6 
Дүниежүзілік банк Тобымен ынтымақтастық 
Қазақстанның институционалдық әлеуетінің 
нығаюына көмектеседі 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E7 

Дүниежүзілік банк Тобы ұлттық жүйелерді 
тиісінше қолданады (мысалы, сатып алу, 
қаржылық басқару және т.с.с.), егер осы 
жүйелер қажетті талаптарға жауап берсе 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E8 

Дүниежүзілік банк Тобы жобалардың іске 
асырылуын тиімді қолдауды қамтамасыз 
етеді (яғни, олардың орындалуын 
қадағалауды жүзеге асырады)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

E9.  Сіздің ойыңызша, Дүниежүзілік банктің Тобы мемлекеттік-жеке серіктестікке көмектесу үшін 
шешімдер іздеуге Қазақстанға қандай деңгейде көмегін тигізеді?    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ешқандай 
деңгейде 

  Өте маңызды 
деңгейде Білмеймін 

 
 

E10.  Сіздің ойыңызша ДБТ Қазақстандағы нақты мерзім аралығындағы  өз жұмысын 
қаншалықты бағалайды  және түзетеді? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ешқандай 
деңгейде 

  Өте маңызды 
деңгейде Білмеймін 
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F БӨЛІМІ: ҚАЗАҚСТАНДА ДҮНИЕЖҮЗІЛІК БАНК ТОБЫНЫҢ БОЛАШАҚТАҒЫ РӨЛІ  
 

F1. Қазақстанда өз әрекетінің құндылығын арттыру үшін ДБТ-на төмендегілердің қайсысын 

жасағаны ДҰРЫС?  (ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз) 

1 Білім беру саласында инновациялық қызметтерді ұсыну 

2 Үкіметтің клиенттерімен тиімді ынтымақтасу (мысалы, ұлттық өңірлік және жергілікті деңгейде) 

3 Жұмысты жылдам істеу 

4 ДБТ-ның қаржылану  үдерісінің күрделілігін азайту 

5 Ақылы кеңес қызметтерін қолжетімді жасау (RAS)  

6 Инвестициялық жобалардың іске асырылуын бақылаудың тәртібін / тиімділігін арттыруға көмектесу 

7 Сатып алудың ұлттық жүйесіне көбірек сүйену 

8 Неғұрлым инновациялық қаржы өнімдерін ұсыну 

9 Өз жұмысында сайланудың жоғары деңгейін қамтамасыз ету 

10 
Қазақстанның экономикасы туралы барабар көрсеткіштерді/мәліметтерді/ статистикалық 

мәліметтерді/сандарды ұсыну 

11 Қызметтің жергілікті жеткізушілерімен көбірек жұмыс жасау 

12 
Өзінің қаржылануының нарықпен салыстырғанда бәсекеге қабілеттілігін арттыру (мысалы, құнына, 

деркезіндігіне, басқа шарттарға қатысты) 

13 Үкіметке қатысы жоқ топтармен байланысты көбірек орнату 

14 Елдегі әлеуетті дамытудың деңгейін арттыру 

15 
Қазақстанның алдында тұрған нақты міндеттердің шешімімен айналысатын өз сарапшыларының 

сапасын арттыру 

16 Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз): ______________________________________________ 
 
 

F2.  Қазақстанда ДБТ ұсынған қызмет тіркесін ескере отырып және оның ресурстарының 
шектеулігін есепке алып, Қазақстанда ДБТ Сіздің ойыңызша төмендегілердің қайсысын 
кеңінен ұсынуы тиіс?  

(тек БІР жауапты таңдаңыз)    
1 Қаржы қызметтері 

2 Білім беру саласындағы өнімдер 

3 Жиналыстарды ұйымдастыру жөнінде көрсетілетін  қызметтер 

4 Жоғарыда аталғандардың біреуі де емес 

5 Бұл үйлесім Қазақстан үшін жарамды 

6 Білмеймін 
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G БӨЛІМІ: БАЙЛАНЫС ПЕН АҚПАРАТПЕН АЛМАСУ  
 

G1. Қазақстандағы экономикалық және әлеуметтік даму мәселелері бойынша ең көп ақпаратты 

Сіз қай арнадан аласыз?  (ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз) 

1 Жергілікті радиохабарлама 6 Ғаламтор 

2 Халықаралық радиохабарлама 7 Мерзімді басылым 

3 
Әлеуметтік желілер (мысалы, блогтар, 
Facebook, Twitter, Youtube, Flickr) 

8 Халықаралық теледидар 

4 Халықаралық газеттер 9 Жергілікті газеттер 

5 Жергілікті телеарна 10 Басқасы (көрсетуіңізді сұраймыз):_____________ 
 
 

G2.  ДБТ-нан Сіздің ақпаратты қалай алғанды қалайсыз?  

(ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз) 

1 
Дүниежүзілік банк Тобының жазбаша үлгідегі 
жарияланымдары мен басқа материалдары 

5 
Дүниежүзілік банк Тобымен  тікелей байланыс 
(яғни, жеке кездесулер/талқылаулар) 

2 Электрондық үлгідегі бюллетеньдер 6 Дүниежүзілік банк Тобының вебсайты 

3 

Семинарлар/семинар-практикумдар/ 
Дүниежүзілік банк Тобының 
конференциялары 

7 
Әлеуметтік желілер (мысалы, блогтар, Facebook, 
Twitter, Youtube, Flickr) 

4 Ұялы телефондар 8 Басқасы (көрсетуіңізді сұраймыз): _____________ 
 
 

G3 
Сізге ДБТ-ның,  шектеуілердің тізіміне енгендерден басқа,  оған қатысты кез келген 
ақпаратты аша алатын ақпаратқа қолжетімділік саясаты туралы белгілі ме? 

Ия Жоқ 

G4 Сіз Ғаламторға сенімді түрде кіре аласыз ба? Ия Жоқ 

G5  Сіз Дүниежүзілік банк Тобының вебсайтын қолдандыңыз ба / қолданасыз ба? Ия Жоқ 

G6 
Сіз қазіргі таңда Дүниежүзілік банк Тобындағы әлеуметтік желілердің сайттарына кіресіз 
бе (мысалы, блогтар, Facebook, Twitter, Youtube, Flickr)?   

Ия Жоқ 

 
 

G7.  ДБТ-ның вебсайтына ену үшін Сіз ең алдымен Ғаламтордың қандай желісін қолданасыз?  

1 Жоғары жылдамдықты/WiFi 

2 Телефондық 
 
 

G8.  Сіз өзіңіздің жұмысыңызда пайдалана алатын ақпарат/білім алу үшін ДБТ-ның веб сайтын 
және/немесе әлеуметтік желілердегі арналарды (мысалы, блогтар, Facebook, Twitter, YouTube, 
Flickr)  қаншалықты жиі қолданасыз?  
1 Апта сайын 

2 Ай сайын 

3 Жылына бірнеше рет 

4 Сирек 

5 Ешқашан 
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G БӨЛІМІ: БАЙЛАНЫС ЖӘНЕ АҚПАРАТПЕН АЛМАСУ  
 

Сіздің төмендегі пікірлермен қаншалықты келісетініңізді көрсетуіңізді сұраймыз 

    
Тіпті  
келіспеймін  

Толық  
келісемін  

Білме
ймін 

G9 
Мен ДБТ-ның вебсайттарын қолданған жеңіл деп 
санаймын. (Тек ХҚДБ немесе ХҚК вебсайттарының бірін 
қолдансаңыз ғана жауап беріңіз) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G10 
Мен ДБТ-ның вебсайттарындағы ақпаратты 
пайдалы деп санаймын. (Тек ХҚДБ немесе ХҚК 

вебсайттарының бірін қолдансаңыз ғана жауап беріңіз)  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G11 

ДБТ-ның әлеуметтік желілердегі арналары (мысалы, 
блогтар, Facebook, Twitter, Youtube, Flickr) осы ұйым 
туралы ақпараттың құнды дереккөзі болып 
табылады 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G12 
Маған ДБТ-нан ақпарат қажет болған жағдайда, мен 
оны қалай табуға болатынын білемін (мысалы, кімге 
қоңырау шалу, оларды қайдан табу және т.с.с.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G13 
ДБТ мен өтінген ақпараттар мен сұраныстарға  тез 
жауап береді. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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H БӨЛІМІ: АНЫҚТАМАЛЫҚ АҚПАРАТ  
 

H1.  Сіздің қазіргі жұмыс орныңызға төмендегі аталғандардың қайсысы көбірек сәйкес келеді? 

(тек БІР жауапты таңдаңыз)  
1 Президенттің, Премьер-министрдің кеңсесі 11 ҮЕҰ/ Жергілікті қоғамдық ұйым 

2 Министрдің кеңсесі 12 
Бұқаралық ақпарат құралдары (баспа, радио, 
теледидар, веб және т.с.с.) 

3 Парламент мүшесінің кеңсесі 13 
Тәуелсіз мемлекеттік мекеме (яғни, реттеуші 
агенттік, орталық банк/бақылаушы орган) 

4 
Министрліктің, министрлік департаментінің 
немесе орындаушы мекеменің қызметкері  

14 Кәсіподақ 

5 

Жобаның іске асырылуын қадағалайтын 
жобаларды басқару тобы (PMU) / 
Дүниежүзілік банк Тобының тарапынан 
қолдау көрсетілетін 
жобамен/бағдарламамен айналысатын 
кеңес беруші/мердігер 

15 Конфессиялық топ 

6 
Биліктің жергілікті органының кеңсесі 
немесе аппараты  

16 Жастардың тобы 

7 Екі жақты / Көп жақты агенттік  17 
Ғылыми орта / зерттеу институты / сараптама 
тобы 

8 Жеке сектордың ұйымы 18 Сот билігі 

9 Жеке қор 
19 

Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз): 
________________________ 10 Қаржы секторы / жеке банк 

 
 

H2. Өз жұмысыңыздың негізгі бағытын  көрсетуіңізді сұраймыз.  

(тек БІР жауапты таңдаңыз) 
1 Сумен жабдықтау  12 Гендерлік тепе-теңдік 

2 Әлеуметтік қорғау және еңбек 13 Көлік және АКТ 

3 
Тұрақсыздық, дау-дамай және зорлық-
зомбылық 

14 
 
Қалаларды дамыту, ауылдық аудандарды дамыту 
және әлеуметтік дамыту 

4 Қоршаған орта және табиғи ресурстар 15 Мемлекеттік басқару 

5 Мемлекеттік-жеке серіктестік 16 Кедейлік 

6 Білім беру 17 Жұмыспен қамту 

7 Денсаулық сақтау, тамақтану, тұрғын халық 18 Ауыл шаруашылығы 

8 Энергетика және өндіретін салалар 19 Климаттың өзгеруі 

9 
Макроэкономика және салық-бюджет 
саласындағы басқару 

20 
Кең бейімді маман (көптеген секторларда 
мамандандырылатын) 

10 Сауда және бәсекеге қабілеттілік 
21 

Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз): 
________________________ 11 Қаржы және нарық 

 
 

H3.  Бүгінгі таңда Сіз өз еліңізде ДБТ-мен (IBRD, IFC, немесе MIGA) кәсіби ынтымақтасасыз 

ба/жұмыс істейсіз бе? (тек БІР жауапты таңдаңыз) 

1 Иә 

2 Жоқ 
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H БӨЛІМІ: АНЫҚТАМАЛЫҚ АҚПАРАТ  
 

H4.  Сіз Қазақстанда ДБТ-ның төменде көрсетілген мекемелерінің көбінесе қайсысымен 

жумыс істейсіз? (тек БІР жауапты таңдаңыз)  
1 Дүниежүзілік банк (IBRD)

2 Халықаралық қаржы корпорациясы (IFC) 

3 Инвестициялық кепілдіктер бойынша көпжақты агенттік (MIGA) 

4 Басқасы (нақты көрсетуіңізді сұраймыз): ________________________   
 
 

H5. Сіздің жұмысыңыз жоба бойынша Дүниежүзілік банкпен де, IFC-пен де  ынтымақтастықта  
ұйғарылған ба?  (Егер Ия десеңіз, H6 сұраққа өтуіңізді, егер ЖОҚ болса, H7 сұраққа өтуіңізді 
сұраймыз) 

1 Иә 

2 Жоқ 
 
 

H6.  Егер иә десеңіз, онда Сіздің ойыңызша, осы екі ұйым Қазақстанда қаншалықты өзара 

үйлесімді жұмыс істейді?   (тек БІР жауапты таңдаңыз) 

1 Осы екі ұйым бір-бірімен тиімді жұмыс атқарады 

2 Осы екі ұйымның бірлескен жұмысы жақсартуды талап етеді 

3 Осы екі ұйым өзара нашар жұмыс істейді 

4 Білмеймін 
 
 

H7. Сіздің Қазақстандағы ДБТ-мен байланысыңызды Төмендегі аталғандардың қайсысы ең 

көп деңгейде сипаттай алады?  (ЕКІ жауаптан артығын таңдамаңыз) 

1 
Бақылаушы (яғни, мен бұқаралық ақпарат құралдарының жұмысын бақылаймын, ресми емес 
әңгімелердің барысында талқылаймын және т.с.с.) 

2 Дүниежүзілік банк тобының баянаттарын/мәліметтерін пайдаланамын 

3 Дүниежүзілік банк Тобына байланысты/ол қолдайтын іс-шараларға/ қызметке қатысамын  

4 Қызметтік міндеттер аясында өзара әрекеттестікте боламын 

5 
Зерттеу жүргізуге қажетті ақпараттарды, мәліметтерді алу үшін Дүниежүзілік банк Тобының 
вебсайтын және т.с.с. қолданамын 

 
 

H8. Жынысыңыз: 

1 Әйел 

2 Ер 
 
 

H9. Сіздің туратын жеріңіз: 

1 Астана 

2 Алматы 

3 Облыстық орталық 

4 Аудан орталығы 
 

 

Сауалнама парағын толтырғаныңыз үшін рахмет! 


