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L INTRODUCTION

La Cote d’'Ivoire a connu, pendant plus d'une décennie, I'une des crises les plus graves de
son histoire. Aprés une longue période de relative croissance et de prospérité, de
I'indépendance jusqu’au début des années 1980, 1'économie ivoirienne est entrée dans une
phase de récession, accentuée par les remous socio-politiques de la décennie 1990. La
croissance économique, apres la dévaluation de 1994, est passée de 5,7% en 1997 a -2,7% en
2000 et cette tendance a la baisse s’est poursuivie les années suivantes, malgré I’accalmie et la
légére reprise observée en 2001.

Cette récession économique, doublée d'une crise socio-politique a eu un impact négatif sur
les conditions de vie des ménages. En effet, depuis 1985, date des premieres évaluations de la
pauvreté en Cote d'Ivoire, les conditions de vie des ménages n’ont cessé de se détériorer.
Ainsi, le ratio de pauvreté est passé de 10% en 1985 a plus de 32,6% en 2002 (ENV2002). De
plus, avec la raréfaction des ressources publiques, les investissements dans les services
sociaux de base (santé, éducation, infrastructures, etc.) ont considérablement baissé
entrainant une diminution de l'offre de ces services. Aujourd’hui, tres peu de ménages
ivoiriens ont acces a ces services, ce qui est susceptible de les maintenir dans une situation
durable de pauvreté.

A ce tableau trés peu reluisant, est venue s’ajouter, depuis septembre 2002, la crise militaro-
politique qui secoue la Cote d’Ivoire. Cette crise a non seulement accentué la dégradation des
conditions de vie des ménages, mais a aussi donné naissance a de nouveaux phénomenes
comme le déplacement massif des populations, la détérioration d'une partie de l'outil de
production, la destruction massive des biens, les pertes massives en vie humaine, la
destruction des infrastructures sociales, la dislocation des cellules familiales, etc.

L’amélioration du cadre macroéconomique et I'apaisement du climat social a conduit a la
conclusion d'un programme triennal appuyé par la Facilité Elargie de Crédit couvrant la
période 2009-2011. La reprise effective de la coopération financiere et 1'atteinte du point de
décision de l'initiative PPTE en mars 2009 ont permis d’enregistrer un taux de croissance du
PIB réel de 3,8% en 2009 et 2,4% en 2010. Parallelement, le PIB par téte a connu une
croissance tres faible de 0,24% en moyenne par an sur la période 2004 a 2010.

Tous ces efforts seront une fois de plus contrariés par 'impact de la crise postélectorale de
décembre 2010. En janvier 2011, la fermeture de 'agence principale de la BCEAO d’Abidjan,
la suspension des activités bancaires et d’exportation des principaux produits agricoles ont
gravement affecté le secteur économique. Pendant pres de cinq mois (décembre 2010 & mars
2011), les principales activités ont tourné au ralenti. La destruction et le pillage de
nombreuses infrastructures ont entravé les perspectives de production conduisant a une
baisse de 5,8% de la croissance de I’économie. Grace a la normalisation de la sociopolitique et
la reprise des activités économiques, le taux de croissance projeté devrait atteindre 8,5% en
2012, 6% en 2013 et en 2014. Le point d’achevement de l'initiative PPTE, largement
conditionné par la mise en ceuvre de plusieurs réformes, a été atteint en 2012. Le pays a donc
pu bénéficier d’un allegement important de sa dette extérieure dont le montant est estimé a
environ 6 500 milliards de FCFA.

Les autorités ivoiriennes ambitionnent de faire de la Cote d’Ivoire un pays émergent a
I'horizon 2020. Pour atteindre cet objectif, plusieurs réformes devraient étre mises en place
et/ou renforcées notamment : 'assainissement du cadre macroéconomique, la réforme du
secteur de la sécurité et de la défense, la réussite du processus de réconciliation nationale, la
réduction des disparités régionales et des inégalités sociales, la consolidation de la
démocratie et de I'Etat de droit. La reconstruction du pays, apres le processus politique de
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réconciliation nationale actuellement en cours, nécessite non seulement une évaluation de
I'impact de la guerre sur le bien étre et les conditions de vie des ménages, mais aussi une
évaluation de la vulnérabilité des ménages en période post crise, ce qui impose la
disponibilité de sources d’informations sur les conditions de vie des ménages.

Pour répondre a cette demande, I'Etat de Cote d’Ivoire envisage de mener en 2014 une
Enquéte sur le Niveau de Vie des ménages avec I'appui financier et technique de la Banque
Mondiale.

Cette enquéte dont 1'objectif principal est de collecter des informations destinées & améliorer
la planification et I'évaluation des politiques économiques et sociales en Cote d'Ivoire. De
facon spécifique, 'ENV2014 permettra en outre :

e de fournir des données de base sur le niveau et les conditions de vie des ménages
(santé, éducation, logement, dépenses, activités, transport, etc.) ;

e d'étudier I'évolution du niveau de vie des ménages ;

e de déterminer un profil de pauvreté ;

o d'éclairer les décideurs sur la situation des groupes vulnérables ;

o d'offrir un cadre d'analyse de l'impact des différentes mesures économiques,
financiéres et sociales sur le niveau des ménages ;

e de capter les difficultés des ménages pour faire face a la conjoncture économique et
les stratégies développées ;

e de mesurer le travail des enfants ;
e d’analyser I'impact de la crise actuelle sur les conditions de vie des ménages ;
e de répondre aux besoins d’informations des utilisateurs potentiels.
Pour mener a bien cette mission, I'Institut National de la Statistique (INS), maitre d’ceuvre

entend mettre en place une organisation qui puisse permettre d’atteindre efficacement les
objectifs assignés au projet.

Le présent document, destiné aux superviseurs, se veut un canevas de travail en vue de
faciliter I'encadrement du personnel de terrain notamment les Chefs d’équipe et les agents
de collecte. Son bon usage contribuerait a la réalisation d"une bonne collecte des données.
Pour se faire, il importe de connaitre les objectifs de la supervision, les résultats attendus,
l'organisation de la collecte, le champ et le role du superviseur et 1’organisation pratique de
la supervision.

IL OBJECTIFS DE LA SUPERVISION

L’objectif principal de la supervision est de veiller au bon déroulement du travail des agents
enquéteurs et des chefs d’équipe. Ainsi, la supervision constitue le deuxiéme niveau de
controle qualité des données apres le chef d’équipe.

Plus spécifiquement, la supervision permettra de :
e Vérifier la présence effective des équipes dans leurs zones de travail ;

e S'assurer du respect des protocoles techniques définis (dénombrement, qualité de,
qualité des interviews, etc.)
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e S'assurer du fonctionnement des équipements (Smartphones et autres accessoires)
aupres des équipes de collecte ;

e Récupérer les données déja renseignées ;

e Communiquer périodiquement le point des activités réalisées auprés des membres
du comité technique ;

e Veiller au bon déroulement de la collecte des données ;

e Résoudre les problémes rencontrés.

L. RESULTATS ATTENDUS

Les résultats attendus sont :
e Les équipes sont installées ;
e Le protocole technique est respecté (dénombrement, interview ...) ;

e Le fonctionnement des équipements (Smartphones et autres accessoires) est
assuré ;

e Les données sont centralisées ;
e Le point des activités est régulierement transmis a I'équipe technique ;
e La collecte des données est réalisée correctement ;

e Les problemes rencontrés sont résolus.

IV.  RAPPEL DE ORGANISATION DE LA COLLECTE

. L’ENV2014 est un sondage aupres d’un échantillon de 12 900 ménages obtenus par
stratification a deux (02) degrés :

- Au 1o degré, 1075 zones de dénombrement (ZD) sont tirées par allocation
proportionnelle dans les strates de 1'étude que sont les la ville d’Abidjan, le District
autonome de Yamoussoukro et les 31 régions que compte la Cote d’Ivoire ;

- Au 2me degré, 12 ménages sont obtenus par tirage aléatoire simple dans chaque ZD,
apres dénombrement.

J Le processus de collecte va durer 54 jours, soit environ 3 jours par ZD. Pour faire cette
collecte, 'agent devra avoir un questionnaire et un PDA (avec tous les accessoires
notamment une batterie de rechange, des unités de sauvegardes, etc.), une toise, un pese-
personne et un pese aliment.

Par ailleurs, la collecte des données nécessite 60 équipes, soit environ 18 ZD par équipe et 2
superviseurs seront retenus par région afin d’assurer le controle régulier de la phase de
collecte, soit 24 superviseurs (dont les 10 Directeurs régionaux de I'INS), chaque équipe de
superviseurs ayant a charge 5 équipes de collecte.

Aussi, la collecte se fera sur PDA (ou Smartphone) et I'essentiel de la saisie consistera donc a
centraliser, apurer et consolider les données de terrain. Cependant une saisie des fiches de
terrain sera réalisée en méme temps que celle des questionnaires prix.
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e Organigramme:

Coordonnateur

Equipe
technique

Superviseur

Chefd'equipe
XX

Chefd'equipe 1 Chefd'equipe 2 Chefd'équipe 3

Agent Agent
enquéteur 1 enquéteur 2

Agent
enquéteur 3

- A la base de la structure se trouve l'agent enquéteur (agent de collecte) dont le role
consiste & dénombrer en liaison avec le chef d’équipe les ménages qui se trouvent dans une
zone de dénombrement qui lui a été attribuée et a administrer le questionnaire aux ménages
tirés conformément a la méthodologie.

- Ensuite vient le chef d’équipe qui organise les activités de dénombrement et de
collecte au niveau de sa zone de travail pour tous les membres de son équipe. Celui-ci
encadre trois agents enquéteurs (agent de collecte) sur le terrain et administre le
questionnaire.

- Le superviseur dont le cadre de travail est sa zone de supervision (région statistique),
coordonne les activités de 1'ensemble des équipes affecté dans sa zone. Cette activité est
principalement dévolue aux Directeurs Régionaux aidés dans leur tdche par d’autres
superviseurs dont la compétence en statistique et en informatique faciliterait la mise en
ceuvre de la chaine de traitement informatique.

- Les membres de I'équipe projet dont le cadre de travail est le territoire national, sont
les concepteurs du projet et a ce titre, ils coordonnent I'ensemble des activités de I'opération.
IIs sont appelés «encadreurs » : ce sont des cadres issus de l'Institut National de la
Statistique. Ils forment 1'équipe technique du projet.
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V. CHAMP ET ROLE DU SUPER VISEUR

Dans le cadre de la collecte des données de 'ENV2014, le superviseur va exercer ses activités
sur un territoire bien défini appelé « champ » et il va jouer a la fois les roles administratif et
technique.

51. Champ

Le champ est constitué de I'ensemble des zones de dénombrement (ZD) a lui attribuées par
I'équipe technique. Le champ couvre des Départements/ Communes, Sous-préfectures, des
villages et campements. Pour 'ENV2014, le nombre de ZD tirées affectées au superviseur
constitue sa sphere de compétence/champ.

Le superviseur sert de pont entre la coordination et le terrain. A cet effet, chaque superviseur
a en charge 5 équipes, soit en moyenne quatre vingt dix (90) ZD.

5.2. Roéle

Le superviseur a travers le champ qu’il couvre exerce les activités administratives et
techniques.

5.2.1 Role administratif

Dans ce cadre, il exécute les tAches suivantes :

e Prise de contact avec les autorités locales
Chaque superviseur aura a installer dans la zone de supervision les chefs d’équipe qui sont
sous sa responsabilité. Pour cela il doit prendre contact avec les autorités administratives, les
responsables locaux pour leur donner des informations sur le projet et demander leur appui
et présenter les équipes aux responsables locaux de leur zone travail.

e Sensibilisation de la population

La réussite de la collecte dépend en grande partie de la participation massive de toute la
population. Pour cela, elle doit étre sensibilisée et bien informée sur les objectifs de
I’Enquéte, la méthode de collecte et surtout ce dont on attend d'elle. Dans ce cadre, le
superviseur sollicitera la collaboration des autorités administratives et leur contribution a la
réussite de I'opération notamment la délivrance des lettres d’introduction des équipes et le
message d’'information au chef du village.

Les chefs d’équipe et les agents enquéteurs doivent faire de méme au sein de leur zone. En
plus de l'information passée dans les médias, il est nécessaire d'apporter des explications
claires aux individus et aux ménages qui désirent avoir plus d'éclaircissements.

e Sanctions disciplinaires
Chaque superviseur aura a gérer tous les agents de collecte (chefs d’équipe et agents
enquéteurs), faire régner la discipline et faire respecter le sens de la hiérarchie a tous les
niveaux et il aura également a prendre des mesures et proposer des sanctions lorsque le
comportement d'un chef d’équipe ou d'un agent enquéteur n'est pas conforme, tant sur le
plan de la discipline que sur le plan technique, aux instructions de I'opération ;
En cas de défaillance, d'accident ou de maladie grave d'un chef d’équipe ou d'un agent
enquéteur, le superviseur prend des dispositions pour palier a cette absence en liaison avec
les membres de 1'équipe projet.
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e Rapport
Au-dela de faire le point régulier de la collecte, chaque équipe de superviseurs doit rédiger
un rapport final du déroulement des opérations de dénombrement, en faisant ressortir les
difficultés rencontrées et les solutions apportées, en dressant le bilan de la gestion des
documents et matériels

5.2.2 Réle technique

5.2.2.1 Description des tiches
Le Superviseur doit exécuter les taches techniques suivantes :

o Vérifier les fiches de dénombrement afin de s’assurer du respect des instructions du
dénombrement (reconnaissance de la ZD, le dénombrement proprement dit, le tirage des
ménages et le remplissage des autres fiches de dénombrement) ;

e Récupérer les données aupres des Chefs d’Equipes ;

e Déverser automatiquement les données sur son Ordinateur portable ;

Vérifier la cohérence et ’exhaustivité des données collectées ;

Produire les statistiques de suivi pour chaque Agent de Collecte ;

e Produire automatiquement des rapports d’erreurs pour un retour éventuel sur le
terrain ;

e Réaliser les sauvegardes réguliéres sur le disque dur externe ;
e Ranger une copie de ses sauvegardes en lieu str ;

e Assurer la maintenance légere des équipements (essuyer 1'écran qu’avec un essuie-
tout ou lingette, aligne écran ; redémarrage a chaux ou par application) ;

e Controler le remplissage du questionnaire prix et le centraliser pour 1’acheminement
au bureau central (Abidjan, siege INS).

5.2.2.2 Instructions informatiques du superviseur

1- Présentation des équipements informatiques du superviseur

Pour assurer ses fonctions, le superviseur dispose d’"un ensemble de matériels qui sont :

e Ordinateur Portable e Disque dur externe

e Note book e Imprimante

e Multiport SD e Equipement de connexion internet (clé, borne Wifi,
modem...)

e Carte MicroSD e Multiprise
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Le matériel est décrit comme suit :

1.1-a Ordinateur portable

L'Ordinateur portable est un outil de travail dont la caractéristique
essentielle réside dans la portabilité. Il a un usage simplifié mettant
I'accent sur la connexion et la mobilité. On 1'accompagne d'une souris
externe.

Un Notebook est un ordinateur portable de taille réduite et avec les
meémes caractéristiques qu'un ordinateur portable ordinaire.

1.1-c Multiport SD

-

Le multiport SD est un adaptateur de carte mémoire SD. Il a plusieurs
ports selon le format des cartes SD. Il dispose d'un cable USB qui permet
de le connecter a I'ordinateur.

1.1-d La carte SD

Une carte mémoire est une unité de stockage de données numériques. Elle
est utilisée pour étendre la capacité de stockage du Smartphone/PDA et
surtout pour faire des sauvegardes externes. La carte mémoire utilisée
dans cette opération est de type MicroSD (Micro Secure Digital Card).
C’est a partir de la carte SD que le superviseur effectue le déversement
des données.

1.1-e Imprimante

/

Une imprimante laser est un type dimprimante permettant la
reproduction haute qualité de textes et de graphiques sur support papier.
Elle a un toner spécifiquement concu selon ses caractéristiques.

1.1-fDisque dur externe

Le disque dur externe est un support amovible de stockage
de données sur lequel le controleur fera des sauvegardes
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1.1-g Les équipements de connexion internet

= C’est un matériel qui permet de se connecter a internet via les
P\ NS clés 3G (Orange, moov, mtn, bornes wifi) ou le brassage de
ligne téléphonique (ADSL)

\

=

>~

\ moovinternet
/ €14 USB GPRS,/FDGE

\\'/./

2- Fonctionnement des équipements informatiques du superviseur

2.1.a Fonctionnement de 1’ordinateur portable et du notebook

Ordinateur Portable / Notebook

1.1-h La Multiprise

Une multiprise est un boitier permettant la dérivation du
courant et doté de prises électriques normalisées. Son role est
d’alimenter plusieurs équipements a partir d’une seule prise

secteur.

Etape 1
Brancher le céble du chargeur de I'ordinateur a la multiprise

sécurisée alimentée par le courant du secteur

Etape 2
Brancher le cable du chargeur a I’ordinateur pour I’alimenter

Etape 3
Actionner le bouton de mise en marche de |'ordinateur pour le

faire fonctionner

1 R
BT 11 1

Etape 4
Le systeme intégré de controle de la collecte (ENV SICC) se

charge automatiquement.
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2.1.b Fonctionnement de le carte MicroSD et du multiport SD

L’utilisation de la carte MicroSD et du multiport SD pour le déversement des données se fait

selon les étapes suivantes :

Etape 1: insertion de la carte MicroSD

Insérer la carte MicroSD dans le slot approprié du
multiport SD. Il s’agit du plus petit slot.

Etape 2 : Connexion du multiport SD a I’ordinateur

Connecter le cable du multiport a I'un des ports USB de
I’ordinateur portable

L’application ENV SICC prend automatiquement en
charge la microSD.

2.1.c Utilisation de I'Imprimante

L'imprimante sert a I'impression des documents (liste des agents et statistiques)

Installation du toner

Etape 1 Etape 2
e Mettre e Positionner le

I’imprimante toner et le

hors tension faire glisser
e Ouvrir le jusqu’au

- déclic

Etape 3
o refermer le

capot avant la

mise de

I’imprimante
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En cas de bourrage papier

Etape 1 Etape 2
e Mettre Retirer le toner
I’imprimante
hors tension
e Ouvrir le capot

de

I’imprimante N —

Etape 3 Etape 4
Retirer le papier Positionner le
bloqué toner et le faire

glisser jusqu’au

déclic

d’installation
Etape 5

Refermer le capot
avant la mise sous
tension de
I’imprimante

Connexion de I'imprimante

e Sassurer qu’il y a un toner dans I'imprimante

e Connecter I'imprimante a I’ordinateur en utilisant le
cable de donnée (USB)

2.1.e La connexion du disque dur externe a I'ordinateur

Pour faire des sauvegardes

e Connecter le cable du disque dur externe a 'un des ports USB
de I'ordinateur
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2.1.f la connexion de la clé Internet a I’ordinateur

Pour l'acces a Internet

e Connecter la clé Internet a 'un des ports USB de I'ordinateur
(Cf. chapitre 3.9)

3. Récupération des données aupres des Chefs d’Equipes
La récupération des données aupres des chefs d’équipe se fait a 'aide du disque amovible.
Elle consiste a copier les données de la machine du chef d’équipe vers le disque externe. Elle

respecte les étapes suivantes :

a- La connexion du disque dur externe a I’ordinateur du chef d’équipe

Pour faire des sauvegardes

e Connecter le cable du disque dur externe a I'un des ports USB
de I'ordinateur

b - Cliquez sur le bouton Backup

Le bouton Backup se situe dans I'encart bureau tel qu’indiqué sur la figure ci-dessous.

ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

Systeme Integré de Contrdle de la Collecte

ENV-SICC

SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 )

(. Configuration ]

__sesionnn_| H‘ MODULE DU SUPER VISEUR. ’H

Gestion Matériel

iement
Statistiques
Contréle
Transfert
Config. Cartes
Systeme
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Des que vous cliquez sur le bouton Backup, la fenétre suivante apparait. Sur cette fenétre le
systéme affiche le message "Support non-connecté ou non-valide». Trois (3) boutons sont
présents sur I'écran de sauvegarde

- le bouton Sauvegarder qui est désactivé et qui permet de lancer la sauvegarde;

- le bouton Actualiser qui est actif et qui permet de rafraichir la détection du disque de
sauvegarde par le systeme ;

- le bouton Fermer qui permet de fermer 1'écran de sauvegarde.

ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

oysteme Intégré de Controle de la Collecte

ENY-SICC

SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 )

SAUVEGARDE EXTERNE DES DONNEES

A\

Support non-connecté ou non-valide!

Actualiser Eermer

Des que I'écran précédent se présente tel qu'indiqué ci-dessous, alors le disque de
sauvegarde est visible par le systeme.

SAUVEGARDE EXTERNE DES DONNEES

v

Support connecté, Cliquer sur SAUVEGARDER pour sauvegarder les données!

=

¢ - Cliquer sur le bouton Sauvegarder

Vous pouvez alors cliquer sur le bouton Sauvegarder pour effectuer votre sauvegarde. Des
que vous cliquez sur le bouton Sauvegarder , celui-ci se désactive jusqu’a la fin de I'opération.
Deés que I'opération est terminée, le message suivant apparait :

l‘o'l Sauwegarde de fichier terminée avec succés!
-
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Il faut alors cliquer sur le bouton = < pour fermer le message et retourner a 1'écran
de sauvegarde qui se présente alors comme suit avec le message : sauvegarde terminée avec
succes.

SAUVEGARDE EXTERNE DES DONNEES Il faut également cliquez sur le bouton

e Fermer de D’écran de sauvegarde puis

retirer le cable USB du disque dur externe

Support connecté, Cliguer sur SAUVEGARDER pour sauvegarder les données! QUI eSt branché au pOI't USB de son
ordinateur.

=

Apres 'opération de sauvegarde, le superviseur doit ranger le disque dur externe dans
un endroit sécurisé. Il ne doit le ressortir que pour une autre sauvegarde.

1. Déversement automatiquement des données sur son Ordinateur

Le déversement des données consiste a transférer les données Sauvegardées sur le disque
externe amovible vers son ordinateur. Le déversement des données respecte les étapes

suivantes :
- Cliquez sur le bouton Déverser. L’écran suivant s’affiche. Le bouton démarrer reste

inactif jusqu’a ce que le disque externe soit reconnu par le systeme.
|| ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

Swsteme Intégré de Contrdle de la Collecte

V-5ICC

A

E DE : A JAN ( 00201 )

DEVERSEMENT DES DONNEES

A\

Support non-connecté ou non-valide!

T

i

Une fois le disque externe reconnu par le systeme, I’écran précédent se présente comme suit :

DEVERSEMENT DES DONNEES

Sélectionnez la phase :
@ | Dénombrement O Récensement

v

Support connecté, Cliquer sur DEVERSER pour déverser les données!

eow | (e ] [ e ]

Page 15 sur 38



¢ - Cliquer sur le bouton Déverser

Cliquez alors sur le bouton Déverser. Dés que vous cliquez sur le bouton Déverser, celui ci se
désactive jusqu” a la fin de I'opération. Des que 1'opération est terminée, le message suivant

apparait :

_ -
RGPH-2013: SICC - 25—

Il faut alors cliquer sur le bouton

d pour fermer la fenétre du message et retourner

a lI'écran de déversement qui se présente alors comme suit avec le message : Déversement

terminée avec succes.

DEVERSEMENT DES DONNEES

Selectionner la phase :

& Dénombrement © Récensement

v

Déversement terminé, Rétirer le support!

[ Déverser ]

o |

Le superviseur doit alors retirer le disque
externe qui est branché au port USB de son
ordinateur.

2. Production des statistiques de suivi pour chaque Agent de Collecte

La production des statistiques de suivi pour chaque agent de collecte est effectuée a 1'aide du
module de statistiques. Pour accéder au module de Production des statistiques et de
consultation des données, cliquer sur le bouton Statistiques depuis l'espace de travail du

superviseur. L’écran ci-dessous s’affiche :
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ENV-2014 : STATISTIQTIQUES DE SUIVI

1/- INFORMATIONS CARTOGRAPHIQUES

Département: |

Sous-Préfecture: |

Chef d'Equipe:

I17- SYNTHESE DES ZD

Lol L L]

Matricule du C

A/

Ord.  [Num ZD

‘Nbr Grappe |Nhr Menage |TBi"E Pop ‘Hummes

‘Femmes

\

Tableaux statistiques

e

llI/- DETAIL DES ZD

Ord. ‘Num ZD ‘Taille Pop ‘Hummes |FEmmes |

‘Gmppe |II|:|| |Ménage

Imprimer ‘ Eermer }

La production des statistiques revét un caractere essentiel dans la collecte des données. Elle
permet non seulement le suivi de l'activité sur le terrain, mais surtout d’apprécier la qualité
du travail par chef d’équipe.

Pour imprimer les statistiques par Sous-préfecture, cliquer sur le bouton Imprimer.

Pour imprimer les statistiques par Chef d’équipe, sélectionner d’abord le matricule du Chef
d’Equipe puis cliquer sur le bouton Imprimer.

Les statistiques pour chaque équipe, doivent étre imprimées apres chaque déversement,
afin de faire une vérification de la cohérence et I'exhaustivité des données puis une saine
appréciation de la qualité et de I'évolution du travail.

A

3. Production automatique des rapports d’erreurs pour un retour éventuel sur le
terrain

La production automatique des rapports d’erreurs est relative a chacune des variables du
masque de saisie. Elle permet de déterminer les fréquences des occurrences saisies par les
agents sur chaque champ. Pour accéder a I'écran de production des rapports d’erreurs,
cliquez sur le bouton Contréle de données. L’écran suivant apparait :
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ENV-2014 : CONTROLE DES DONNES

17- INFORMATIONS CARTOGRAPHIQUES

Département: ‘ j
Sous-Préfecture: ‘ j
Chef d'Equipe: [ -
11/~ CONTROLE DES CARACTERISTIQUES DES MENAGES
MENAGES DONT L'AGE DU CHM_< 15ANS DIFFERENCE D'AGE ENTRE CM ET ENFANTS < 12ANS CONTROLE EXHAUSTIVE DES CARACTERISQUES DES MEMBRES DU MENAGE
0rd_[Num ZD | Grappe |Ménage [Age CM | 0rd. [Mum ZD [Grappe |Ménage [Age CM [ID enf [Age enf [Dif age | Ord. [Num ZD [ Grappe |[Ménage [Age CM [ID [a1 [a2 |a3 [as |a6 a7
| [ | | [ I | [ | [ I J [ | [ I | [ I | [ | [
< >
111/- CONTROLE DE LA SECTION EDUCATION I¥/- CONTROLE DE LA SECTION AGR ¥/- CONTROLE DE LA SECTION DEPENSES D'EDUCATION  VI/- CONTROLE DE LA SECTION ALIMENT
LA CLASSE ACHEVEE / LA CLASSE EN COURS ACTIVITE PRINCIPALE ENFANTS SCOLARISES / DEPENSES D'EDUCATION MENAGES SANS LA SECTION ALIMENT
Ord. [Num ZD | Grappe |Ménage [ID [Cis Achv [Cls Cours| Ord. [Num ZD | Grappe |Ménage [ID [ Ord. [Num ZD [Grappe |Ménage [Eleves |Dépense | Ord. [2D | Grappe [Ménage |
| | [ | [ [ | [ | [ | J [ | | [ | J | | [ J

ner | [ ] |

Sélectionner le Département, la Sous préfecture et le matricule du chef d’équipe puis
cliquez sur le bouton imprimer.

4. Réaliser les sauvegardes réguliéres sur des données de l’ordinateur du superviseur
vers le disque dur externe

La sauvegarde des données sur le disque externe est plus que nécessaire. Elle doit étre
réalisée journalierement. Elle consiste a transférer les données centralisées sur I’ordinateur
de celui-ci vers le disque externe de sauvegarde. Le disque de sauvegarde doit étre
précieusement conservé dans un endroit sécurisé. Elle suit les mémes étapes que la
Récupération des données aupres des Chefs d’Equipes.
Cette sauvegarde consiste comme la premiére a :

a- La connexion du disque dur externe a I’ordinateur du superviseur

Pour faire des sauvegardes

e Connecter le cable du disque dur externe a I'un des ports USB
de I'ordinateur

b - Cliquez sur le bouton Save Backup
Le bouton Save backup se situe dans I'encart bureau tel qu'indiqué sur la figure ci-dessous.
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ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

oysteme Intégré de Contrdle de la Collecte

ENY-SICC

SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 )

Gestion R.H
Gestion Matériel

Deversement / ‘
Backup

MODULE DU SUPER VISEUR.

Save backup
Redeploiement
Statistiques
Contréle
Transfert
Config. Cartes
Systeme
Fermer

Des que vous cliquez sur le bouton Save backup, la fenétre suivante apparait. Sur cette fenétre
le systéme affiche le message "Support non-connecté ou non-valide». Trois (3) boutons sont
présents sur I'écran de sauvegarde

- le bouton Save backup qui est désactivé et qui permet de lancer la sauvegarde;

- le bouton Actualiser qui est actif et qui permet de rafraichir la détection du disque de
sauvegarde par le systéme ;

- le bouton Fermer qui permet de fermer 1'écran du Save backup.

ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

oysteme Intégré de Contrdle de la Collecte

ENY-SICC

SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 )
SAVE BACKUP

A

Support non-connecté ou non-valide!

Save Backup { Actualiser | Fermer

Deés que I'écran précédent se présente tel qu'indiqué ci-dessous, alors le disque de
sauvegarde est visible par le systeme.
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ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014)

systeme Intégré de Contrdle de la Collecte

ENY-SICC

SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 )
SAVE BACKUP

v

Support connecté, Cliguer sur le bouton Sauvegarder!

Save Backup | Actualiser Fermer

¢ - Cliquer sur le bouton Save backup

Vous pouvez alors cliquer sur le bouton Save backup pour effectuer votre sauvegarde. Des
que vous cliquez sur le bouton Save backup, celui-ci se désactive jusqu’a la fin de I'opération.
Des que I'opération est terminée, le message suivant apparait :

e
l:o_l Sauwegarde de fichier terminée avec succés!

Il faut alors cliquer sur le bouton pour fermer le message et retourner a I'écran
de sauvegarde qui se présente alors comme suit avec le message : Sauvegarde terminée avec
succes.

@ ENQUETE SUR LE VIE DES MENAGES 2014 (ENV-2014) Il f 1
| N A ~ aut également
= Systéme Intégré de Contrdle de la Collecte = &
E N'u,..u'_5| I:I: cliquez sur le bouton
SOUS-PREFECTURE DE : ABIDJAN ( 00201 ) Fermer de I'écran de
SAVE BACKUP
sauvegarde puis
0 retirer le cdble USB
Support connecté, Cliquer sur le bouton Sauvegarder! du disque dur
[me | s T externe  qui  est
branché au port USB
de son ordinateur.

:E Apres 'opération de sauvegarde, le superviseur doit ranger le disque dur externe dans
un endroit sécurisé. Il ne doit le ressortir que pour une autre sauvegarde.
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5. Maintenance légere des équipements

La maintenance légere des équipements concerne en grande partie I'imprimante. Voici ci-
dessous présenter quelques rouages a connaitre pour dépanner I'équipement en cas de

panne légere.

Installation du toner

Etape 1

e Mettre
I'imprimante
hors tension

e QOuvrirle
capot de
I’imprimante

Etape 2

e Positionner le
toner et le fairg
glisser jusqu’au

Etape 3

o refermer le
capot avant la
mise de
I'imprimante

déclic
d’installation

En cas de bourrage papier

Etape 1
o Mettre
I'imprimante
hors tension
e Ouvrirle
capot de
I’ imprimante

Etape 3
Retirer le papier
bloqué

Etape 2
Retirer le toner

Etape 4
Positionner le toner

et le faire glisser
jusqu’au déclic
d’installation

Etape 5
Refermer le capot
avant la mise sous
tension de
I'imprimante
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6. Transférer les données au niveau central (Abidjan) via FTPS

a\ Installation de la clef Internet

4+ Clé MOOV

1- Retirer la clé MOOV INTERNET 3.75G de son emballage
papier.

Cette clé contient un slot pour carte SIM et une autre pour
une carte mémoire. Le slot qui nous intéresse est celui de la
carte SIM. La clé est remise avec cette carte SIM.
2-Retirer la carte SIM de son emballage.

3-Retourner la clé MOOV INTERNET 3.75G sur la face ot
se trouvent les vis.

4-Mettre I'ongle dans le bec qui se présente et tirer dans le sens opposé a I'entrée USB afin de
pouvoir accéder au slot de la carte SIM.

5-Insérer la carte SIM comme indiqué sur la figure d’en
face. Il s’agit de faire glisser la carte SIM sous la barre
métallique du plus grand slot en la positionnant
normalement.

6-Puis refermer la clé avec son capot enlevé
préalablement.

Installation du pilote de la Clé

1-Insérer la clé MOOYV 3.75G contenant la carte SIM dans
I'un des ports USB de l'ordinateur et s’assurer que le
voyant de la clé clignote.

2-Cliquer ensuite sur « démarrer », « poste de travail » ou
« ordinateur ».

3-Double-cliquer ensuite sur 1'icone qui se présente dans
la figure de gauche.
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W Inetalation - MOOY INTERNET

T e

|?Ir«.nvn| e
ot

Frer [ )

4-En apercevant cet écran (a gauche), cliquer sur
« Suivant », «Suivant »,
«Suivant » puis sur « Installer ».

18! nstatiation - MOOV INTERNET (=5

Fin de I'Illlllllnllnllnll de MOOY

INTERMN

5-A la fin de linstallation, cette fenétre (a gauche)
s’affiche. Cliquer sur
« Terminer ».

6-Cette fenétre s'ouvre afin de saisir le code PIN de la
carte SIM : par

défaut, ce code est 0101. Le saisir puis cliquer sur
« OK ».

7- Cette fenétre s’ouvre. Cliquer ensuite sur l’avant
derniere icone (de la

gauche vers la droite) qui correspond aux
« Réglages ».

Paramatres SMs
Faraméires da systeme
Parameres da seaurms
IDisgrostics

Seloction réseau

[ AP @ atomatiqm
@tarne! ® 3 uniquement
= uniquament

8-Sélectionner les deux (2) boutons « Automatique »,
puis cliquer sur

« Appliquer ».
9-Cliquer sur la premiere icone (de la gauche vers la
droite) qui correspond

a la « Connexion ».

10-Le nom du profil « Moov Internet » apparait, cliquer
alors sur « Me
connecter ».

NB : Le voyant de la clé doit étre VERT.

Rabattre la fenétre de connexion et commencer a
travailler.

Une fois le travail fini, double-cliquer sur l'icone de
Moov qui se situe

dans la barre d’outils du bas, puis sur «Se
déconnecter » et enfin

fermer la fenétre.
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4 Clé Orange Everywhere 3G +

1-Retirer la clé INTERNET Everywhere 3G+
de son emballage papier et retirer le
capuchon.

Cette clé contient une carte SIM intégrée.

2-Insérer la clé dans I'un des ports USB de
I'ordinateur et attendre que le voyant de la
clé clignote (couleur verte).

Internet Evarywhers ()

3- Cliquer ensuite sur « démarrer », « poste de
travail » (ou

« ordinateur »).
4-Double-cliquer sur I'icone « Orange Internet
Everywhere » et attendre la fenétre
d’installation.

5 Internst Everywhers 2=

Bienvenue dans Internet Everywhere |
Suivez les instructions pour linstallation SVP
Langue: [Francais

Grace a Internet Everywhere, accédez a Internet en toute simplicité ol que vous soyez...

Version 3.0 Version: 20121023193400

Copyright 2005-2012 Orange. Tous droits réservés

5- A la vue de cette fenétre, sélectionner
« Frangais » comme
langue et cliquer sur « Continuer » pour
afficher la fenétre du
contrat de licence.
6- Cliquer sur « Accepter » puis sur
« Installer » et attendre la fin
de l'installation.

- X

5 nternst Everywheres [ [ | [a]

Internet Everywhere a été installé sur votre ordinateur.

Terminé

7- Une fois I'installation terminée, cette
fenétre apparait. Cliquer
sur « Terminer ».

La fenétre de connexion apparait ensuite
avec une fenétre
d’authentification.

8-Entrer le code PIN qui est par défaut : 0000
et cliquer sur
« OK ».

Mon compte h Connecter

9-Cliquer sur le bouton qui est au dessus de
« Connecter » et
attendre que la connexion soit effective.

smeoe [Nt Ewv

w Paramétres Mon compte Déconnecter

10-Une fois que cette fenétre apparait avec le
voyant sur la clé

qui est maintenant de couleur bleue,
l'ordinateur est donc

connecté a Internet.

Rabattre la fenétre en cliquant sur le petit
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rectangle blanc qui
se trouve en haut a droite afin de pouvoir
travailler.

11- Une fois le travail terminé, agrandir la

wmeoe  INternet Everywhere fenétre de la clé en
cliquant sur I'onglet dans la barre d’outils
¥ Paramétres Mon compte SMS & du bas

12- Cliquer ensuite sur « Se Déconnecter »,
fermer la fenétre et
retirer la clé de I'ordinateur.

4+ Clé MTN Wimax

1-Retirer la clé INTERNET MTN Wimax de
son emballage.
Cette clé contient une carte SIM intégrée.

2-Faire sortir le bout USB de la clé et I'insérer
dans I'un des
ports USB de I'ordinateur.

3- Cliquer ensuite sur « démarrer », « poste

de travail » (ou
HUAWET (E:) « ordinateur »).

4-Double-cliquer sur 1'icone « HUAWEI » et
attendre la fenétre
d’installation.

(& Installation de WiMAX Connection Manager =)o 5"' A Ia vue de cette fenétre/ SéleCtiOnner
e aner w56 ot Marager ¢ || « Frangais » comme
T O S e el e e, Ry D e langue et cliquer sur «OK » puis
autrting.sler, cliquez sur Parcourir et chaoisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant pour . .
« Suivant » pour afficher la
fenétre du contrat de licence.

Dossier dinstallation

C:AProgram Files\WiMAR Connection Manager
Sepace v o 6- Cliquer sur «]J'Accepte» puis sur
« Suivant » puis
« Installer » attendre la fin de 'installation.

[ = Precedent |[_suvant = ] [ annder |
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Fichier  Cpération  Cutls  Alde

==l

Info basicus

L arrw

Erar Décornacts

Connmsdon 00100100

Contrale

Nom Utisateur |zonisti@mn el |

o e asse

[F | [ Enregistrer

| Ly Géconnocs

7- Une fois linstallation terminée, cette
fenétre apparait. Cliquer

sur « Fermer ».

La fenétre de connexion apparait ensuite
avec une fenétre

d’authentification contenant les parametres

par défaut de carte

SIM intégrée (nom utilisateur et mot de
passe).

8-A ce niveau, le voyant sur la clé s’allume et
est de la couleur rouge.

Cliquer sur « Connecter » pour établir la
connexion internet.

Une fois la connexion établie, le voyant sur la
clé devient vert.

9-Rabattre la fenétre en cliquant sur le petit
rectangle jaune

(encerclé en rouge sur la figure a gauche)
qui se trouve en haut

a droite afin de pouvoir travailler.

Fichier  Qpération  Cutls  ade

<>

Erar Connacts

Connesion 0019130
Contréim
[NSTOA A kaie

‘ 220M LG 1@men. o

Mot 38 passs [

Lo, connects

10-Une fois le travail terminé, ramener la
fenétre de connexion

de la clé en cliquant sur l'icone MTN qui
se trouve au bas de

I'écran.
=Cliquer ensuite sur « Déconnecter ».

Le voyant sur la clé devient rouge.

12-Cliquer ensuite sur le bouton rouge qui se
trouve en haut a

droite de la fenétre de connexion.
13- Une autre fenétre apparait, cliquer sur
« OK » et retirer la clé

internet MTN WIMAX.

Pour les prochaines connexions, puisque la clé a déja été installée, son icone se
trouve sur le bureau ; il suffit de double-cliquer sur celle-ci et de se connecter. Pour
se déconnecter, suivre la procédure du guide.

+ Borne Wifi

Pour accéder a Internet via le signal fourni par une Borne Wifi, il faut suivre les instructions

suivantes :

La configuration de la Borne Wifi
la zone.

A

se fait par le fournisseur d’acces a Internet de
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arrer. @ Manuel attelier ADZOPE | 2 Guide de transfert de... | ‘T Document! - Microsof .. QL) 2V WG9, 0viss

Figure 1 : image de l’écran de I’ordinateur portable du contréleur

Zone de I’écran concernée pour la configuration

Dans la zone concernée pour la configuration, cliquer sur l'icone du signal wifi comme
I'indique la figure 2 ci-dessous.

qii=

Fiagure 2 : Connexion au sianal wifi

Icone de connexion au sianal wifi
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- La fenétre ci-dessous apparait
- Cliquer sur « Afficher les réseaux sans fil » comme I'indique la figure 3

55 Etat de Connexion rescau sans fil Z = =<

& ErsEral I Suppork |

Cornrmesiom

Etat Conrnsechs
RH&Esaeau o FTHOMR-FMHOIR t=enter rearstber
DhursEe oo 2531
Witessae 540 FbitssS=
Force du siarnal ¢ ---.l

A bk

E o= — | S R=T=1IE=3

Faquet=s : = 855 I 554

[ FropricksE s ] [ D E=activer

Figure 3 : Connexion au signal wifi

Effectuer ensuite le choix du réseau sans fil tel qu'indiqué sur la figure ci-dessous.

Gestion du réseau Choisir un réseau sans fil

-=, Actualiser la liste des réseaux Cliquez sur un élément dans la liske ci-dessous pour vous connecker 4 un réseau sans Fil &
porkée ou pour obtenir plus dinformations.

;’_’; ConFigu_rer un réseal sans fil pour la maison oo une petite (11)) PYTHON-NOIR tenter regretter Connecté {:i'
enkreprise
"_f Réseau sans fil sécurisé (WPAZ) I“l!
INS-DCFE-WIFI
Taches apparentées

\y En savair plus & propos des réseaux sans Fil

farmations

52? Modifier l'ordre des réseaux preférés

'?h Modifier les paramétres avances

(ti)) DOIG_WIFI_ext2
'_f Réseau sans fil sécurisé (WPAZ) I“[II] 2
(« i):' DOIG_WIFI_ext 5
'r_f Réseau sans fil sécurise (WPA) lul][l[l

Connecker

Figure 4 : exemple de Choix du signal wifi
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Connexion reseau sans fil

resean.

Le réseau 'INS-DCFE-WIFI' nécessite une clé réseau (&galement appelée clé WEP ou
cl& WwiPa), Une clé réseau wous aide 4 empécher les inkrus de se connecter 4 ce

I ClE réseau

e e, :
| conmesxion | [ Anruer | E
Figure 5 : Clé du signal wifi
comme l'indique la figure 6.
15" Connexion réseau sans fil 2 L

Gestion du réseau

t‘=, Actualiser 13 liske des réseaux

;’2_ Configurer un réseau sans fil pour la maison ou une petite
entreprise

Taches apparentées

.jﬂl En savoir plus 4 propos des réseau sans fil
3“3 Modifier 'ordre des réseaux preférés

"%i Modifier les paramétres awvancés

Fichier Edition Affichage Transfert Serveur Faworis 7

Choisir un réseau sans fil

Cliquez sur un &lément dans la liste ci-dessous pour wous connecter & un réseau sans fil &
portée ou pour obtenir plus dinformations,

(‘ﬂ}) PYTHON-NOIR tenter regretter Connecté ﬂf

’r_.r‘_L Réseau sans fil sécurisé (WPAZ) i..ll
(‘ﬁ)) DOIG_WIFI_extZ

*_H Reéseau sans fil sécurisé (WPAZ)
(‘ﬂ}) WiFi-Repeater

Réseau sans fil non sécurisé

andll

olll

d-|FEAP 2 Bks TN
Site local ; | CIATRANSFERTY [~ | Site distant :
rom de fichier Taille de fic... | Type de fichier Derniére modification Mo de fichier Taille e fi... | Type de fichier Derniére modification | Droits d'accés | Propriétair
Absence de connexion & un serveur
Serveur { Fichier local Direction Fichier distant Taille | Priorite Statut
| Fichiers en file d'attente | Transferts échoués | Transferts réussis |
e File dattente : vide e

Figure 1 : Page d’accueil de I’application de transfert de données.
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Des que 'application de transfert de données est lancée, la fenétre ci-dessus apparait. Il s’agit
dans un premier temps, de se connecter au serveur de transferts de données. La figure
suivante présente le bouton a partir duquel il faut le faire.

= [ r=h <

Fichier Edition AfFfichage Transfert Serwveuar Fawvoris 7

C"*hD’;.'-ﬁ|E|<""-:? g & |51 o0 3 g

Figure 2 : Icone de connexion au serveur de transferts de données.

En cliquant sur la fleche dans la zone encerclée ci-dessus, la liste des connexions apparait. La
connexion proprement dite au serveur de transfert de données est établie en cliquant sur le
compte indiqué.

La figure ci-dessous présente un exemple de liste de connexions aux serveurs de transferts
de données.

O . W . smaee. b 8 222 RS

Fichier dtion  Affchage Transfet Senveur Favors 7 Nouvellevemondwponuble'

ADDOPR 2 v ke dtn
SENEWEN& ’Idenﬁﬁant: Mot ot cmewnigee |1

N\

Figure 3 : Exemple de liste de connexions aux serveurs de transferts de données (Serveur ST).

:: La zone encadrée dans la figure suivante est exclusivement réservée a la
maintenance. Elle ne doit en aucun cas, étre manipulée.

—
G i\ — oS
Fichier Edition Affichage  Tramsfert Serveur Favoris 7 |

Figure 4 : Zone exclusive pour la maintenance réservée.

Une fois le choix opéré dans la liste de connexions (par un simple clic), il faut s’assurer qu’on
est bien connecté au serveur de transferts de données. Pour cela, il est important de
distinguer notre espace local (mon ordinateur) de I'espace distant (le serveur de transferts de
données).

La figure suivante présente ces deux espaces ainsi que celui du journal de transferts.
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BEX]

Fichier Edtion Affichage  Transfert Serveur Favoris 7

- APk EEATA
Site local ¢ | C:ATRANSFERT, ~ | Site distant !
Mo de fichier # Taille de fic... . Type de fichier Dernigre modification Mom de fichier Taille de fi... | Type de fichier Dernigre modification Droits d'accés Proprigtair...
Serveur | Fichier local Direction Fichier distant Taille | Priorité Statut
— — m— S— —
Fichiers en file d'attente Transferts échougs Transferts reussis
851 File dattente  vide LL
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=] Liste des Départe... 44 S44  Feuille Microsol 03/08/2011 13

=] Liste des sous-pr. 60 416 Feuille Microsol 01/02/2013 15

z7a 552

Jpage de garde M.

st ::RE P E RTOIRELO@AL s
POUR LE TRANSFERT
(Mon Ordinateur)

Document Micro. 23;03;2013 17 1

=

.c.gcpyllcatlon de transjerts de do@!;geg‘ge ...  26[08/2013 1%

bash_logout Zz0  Fichier BAS...  Z6f0S/Z013 1%
bashrc 3103  Fichier BAS...  26/08/2013 1F
profile 675 Fichier PRO...  26/08/2013 1f
examples.desktop 179 Fichier DES...  2&/08/2013 1%

REPERTOIRE DISTANT
POUR LE TRANSFERT
(Le Serveur)

Serveur | Fichier local Direction | Fichier distant

Taille | Pricrité Statut

Fichiers en file d*attente | Transferts échoués TransFerts réussis

S EmE File d'abhents : vide - -

Figure 6 : Les différents répertoires pour les transferts lors de la connexion au
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Le journal des transferts sur le serveur se présente avec trois (3) options. Par défaut, c’est
I'option des fichiers en file d’attente qui s’ouvre des le lancement de l'application de
transferts. Voyons les différentes options.

Fichiers en file d'attente Transferts échoués Transferts réussis
Liste des fichiers en Liste des fichiers dont Liste des fichiers dont
cours de transfert. le transfert a échoué. le transfert s’est

effectué avec succes

Figure 7 : Les options du journal de transferts.

Serveur | Fichier local irection Fichier distank i
U sftp:fdivo2@41,202.65.49:50222
Ci\Dacuments and SettingsiHyacinthe Bureaut QuickMediaCarverterfirmpeq.. . - Thome fdivazfQuickiMediaConverterfrpeg. exe
00:268:49 éroulefs)  00:11:23 restantels) |GGG | 5 238 754 ockets (3,0 Kinjs)
C:\Documents and SettingsiHyacinthe Bureaul QuickMediaConverterifimpega. . -nE Jhome fdivoz i QuickMediaConverterifimpegaac. exe
00:06:15 écoule(s)  O0:21:24 restantefs) 536 576 actets (1,5 Kiojs) A
|| CiiDocuments and SettingsiHyacinthe'\BureaulQuickMediaConverter|ffplay exe -E Jhome fdivozCuickMediaConverterifiplay exe N id
< ¥

Fichiers en file d attente hﬁs vansferts échaugs Transferts réussis (7) /-\

( 2 ) o EE Filedattente 1 45,8M0 @@

Figure 8 : Liste des fichiers en attente des transferts en temps réels.

Il s’agit de la zone dans laquelle tous les fichiers en cours de transfert sont indiqués
cRacun en pourcentage de transfert. Les autres fichiers sont simplement listés dans la
journal de transfert, attendant leur tour.
I s’agit de I'option sélectionnée qui affiche son contenu dans I'espace journal de
transferts (les options non sélectionnées demeurent grisées).

Une fois I'opération de transfert terminée, il faut se déconnecter du serveur en cliquant sur
l'icone de déconnexion indiquée sur la figure 9.

@SIIP:HI]IWI.@‘H.lUt.D:l.%‘:CIUHt - Feiia Q@]

Fictier Edition  Affichage  Transfert @ﬁ@ris ?

1 - T @+ ;: ]3‘* b | = al :tn — 1Rme de dlaccoans B
;- 7|l * ¥ Vo ERDTY

Figure 9 : Icone de déconnexion

al- Les différentes étapes du transfert

Le transfert se fait toujours par deux connexions principales différentes :
Connexion principale 1, appelée xxxxx1
Connexion principale 2, appelée xxxxx2
xxxxx représente le nom de la Sous Préfecture dans laquelle le controleur travaille.
Chaque connexion principale a sa connexion suppléante qui est utilisée lorsque sa
connexion principale n’arrive pas a se connecter au serveur.
La connexion suppléante 1 de la connexion principale 1 est appelée xxxxx1-1
La connexion suppléante 2 de la connexion principale 2 est appelée xxxxx2-1
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ETAPE DE LA CONNEXTION AU SERVEUR

Pour établir une connexion avec le serveur
Il faut cliquer sur la petite fleche a droite de cette icone de

connexion. ——,i»@

Figure 10 : Icbne de connexion au serveur

Les différentes connexions vont se présenter comme ceci : Serveur ENV

Fiaure 11 : Liste de connexions aux serveurs

NB : Cet exemple illustre le cas d’une connexion au serveur de I'ENV.
CAS DE TENTATIVE DE CONNEXION AVEC SUCCES

Les premieéres tentatives de connexion aux serveurs se font toujours avec les connexions
principales. C’est apres trois (3) échecs avec une connexion principale donnée, qu’on reprend
la tentative avec la connexion suppléante de cette connexion principale.

Les connexions se font une a une. C'est-a-dire que, une fois qu'une connexion est établie il
faut obligatoirement effectuer le transfert des données avant de procéder a la seconde
tentative de connexion pour terminer complétement le transfert des données du jour.

I peut arriver qu'a une tentative de connexion, le serveur envoie un message
d’authentification comme I'indique la figure ci-dessous.

&0 416
F6 285
27e 552 Dby = La clé du serveur hite est inconnue. Yous n'avez aucune garantie que ce serveur
56320 Dg \E) eskt bien le bon,
J7 8535 Dg Dékails
Hike : 41.202.65.49:50222
Empreinte : ssh-rsa 2048 a0;c2:85:fb:21:52:58:25:3e:5a: 1c:ed: 24:db: 7o 25
Approuver ce serveur et [associer 4 la connexion ?
[] Toujours Faire confiance & cet hike, ajouter cette clé au cache
Ok ] [ Annuler
£
Direction = Fichier distant Taille  Priorité Skatut
ittente | Transferts échougs Transferts réussis
é EE File d'attente

Figure 12 : Connexion avec authentification demandée par le serveur.
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Dans ce cas, cocher la case « Toujours faire confiance a cet hote, ajouter cette clé au cache »

comme le montre la figure ci-dessous.

Clé de I'hote inconnue E

- La clé du serveur hdke est inconnue, Yous n'avez aucune garankie que ce serveur
\]}) esk bien le bon.
D&k ails
Hdke : 41.202.565,.49:50222

Empreinte : ssh-rsa 2048 a0:c2:85:Fb:21:52:58:25:3e:5a: 1cied: 24:db: Fc: 25
Spprodver ce serveur ek 'associer 4 la connexion 7
Toujours Faire confiance & cet hdte, ajouker cetke clé au cache
[ DK ] [ Aannuler ]
Figure 13 : Connexion avec authentification par une nouvelle clé.

Cliquer ensuite sur « OK » pour valider et attendre tout au plus cinq (5) minutes.

Si la connexion au serveur est effectivement établie alors vous verrez apparaitre des dossiers
dans la zone nommée « LE SERVEUR » dont le dossier appelé « cache ». Dés lors, la fenétre

se présentera maintenant sous la forme suivante :

Fichier Edition AFFichage TransFerk Serveur Fawoaris rd

4 - —E == = % 3 @ =1 ¢ 5= 4%
Sike local : | A\ TRAMSFERT! — Site distankt : | fhomefdivoz —
Mo de Fichier Fa Taille de Fic. .. Twpe de Fichier D rorm de Fichier Fa Taille de Fi. .. Twpe
..
B fnSERDS ATELIE. . . 558 599 Docurenkt Micro. .. 2650 Drossier
1Y A TELIER. IMFCRM., .. 182 952  Docurmenkt Micro, .. 26,|'l<
B canfiguration de ... FE S00 Docurmenkt Micro. .. Zsi0
B configuration tra. .. 65 0Z4 Document Micro. .. 2770
- | Fichier des param... =4 S7TS Adobe Acrabak ... o0
E¥1] suide encadreur. .. a0 622 Document Micro...  Z26/0
| guide pour 'admi. .. 41 535 Adobe Aacrabak ... 2750
EdListe des DEparte. .. 44 S44  Fedille Microsof. .. o=/0
EH]| Liste des sous-pr... &0 416  Feuille Microsof. .. o1/0
B rranuel technique. .. TE Z55 Docurmenkt MMicro. .. Z550
B page de garde M. .. 279 552 Document Micro... 280
1 plan de travail [=1=TNN 56 Iz0 Documenkt Micro., .. zaf0
[ schéma-synoptiq. .. 37 855 Document Micro. .. 2850
< > < >
Serveur f Fichier local Direckion Fichi=r distankt Taill= Priorice Skaktuk
< >
Fichiers en file d"attente TransFerts échougs TransFerks réussis

Figure 14 : Une connexion au serveur
CAS DE TENTATIVE INFRUCTUEUSE DE LA CONNEXION AU SERVEUR

Les causes peuvent étre multiples, entre autres :
L’indisponibilité du serveur,

La perturbation des différentes connexions a Internet (connexion Internet locale sur le poste

du contréleur ou connexion Internet distante au niveau du serveur).
Dans ce cas il faut réessayer le transfert deux ou trois heures de temps apres.
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a.2 - Etapes du transferement des données sur les serveurs
Pour effectuer le transfert des fichiers, il faut sélectionner avec la souris les fichiers qui sont
dans la partie appelée « VOTRE ORDINATEUR », puis laisser le curseur de la souris sur la
partie sélectionnée tout en maintenant le bouton droit de la souris enfoncé.
Enfin, glisser légerement la souris vers la droite jusqu’a ce que le curseur de la souris arrive
dans la zone appelée « LE SERVEUR » avant de relacher le bouton droit de la souris.

:E Pendant le transfert il y a deux petits boutons (un vert et un rouge) qui se trouvent
en bas a droite de la fenétre qui s’allument en clignotant.

a.3 - Résultat du transfert
Lorsqu'un transfert s’est effectué correctement, la partie appelée « LE JOURNAL DU
TRANSFERT » ne contient pas d’'information.
Juste en bas de la zone « LE JOURNAL DU TRANSFERT » il y a sur la méme ligne les
rubriques suivantes :
« Fichiers en file d’attente »: indique le nombre de fichiers sélectionnés pour la
transmission. A la fin de la transmission son contenu devient (0).
« Transferts échoués » : indique le nombre total de fichiers qui n’ont pas pu étre transférés.
Donc il faut les “retransférer”’. A la fin d’une transmission sans difficulté, son contenu
devient (0).
« Transferts réussis »: indique le nombre total de fichiers qui ont été correctement
transférés. A la fin d’une transmission sans difficulté, les contenus de « Fichiers en file
d’attente » et de « Transferts échoués » sont (0).

CAS DE REPRISE DU TRANSFERT

Lors qu'un transfert n’a pas pu étre correctement effectué et que vous devriez le reprendre,
suivez la procédure suivante.

« Resélectionner » les fichiers a transférer et engager la procédure du transfert,

La fenétre ci-dessous s’affiche (voir figure 15),

En plus de I'option « Remplacer » qui est par défaut sélectionné, cliquer dans la case de
I'option « Toujours effectuer cette action ».

Le fichier cible existe deja

Le Fichier cible existe déja.

L n Ackion @
Choisissez une action.

Fichier source : (&) Remplacer
CHTRANSFERTYDIAPO ARCHITECTURES DE TRAMSMISION RGPH.ppt O Remplacer sila source est plus récents .tl
= 595 048 octets () Remplacer sila taille est différente
|§H 15/09/2011 15:25:49 () Remplacer si la taille est différents ou sila source est plus récente
) Reprendre
Fichier cible : ) Renammer
fhome/divo2/DIAPO ARCHITECTURES DE TRAMNSMISION RGPH.ppt O Ignorer i
IQ=| 595 048 octets
j 03092013 10:25:00 [] Toujours effectuer cette action

[] appliquer uniquement & la file d'attente actuelle
I:l Appliquer uniguement aux envois

[ K, ] [ Annuler ]
£ ¥ | >
Serveur [ Fichier local Direckion Fichier diskant Taille  Priorike Stakut
4 sfepefidivo2@41,202,.65,.49:5.
CATRAMSFERTIDIAPD ARC... - Jhomefdivoz2fDIAPS ARCHITECTURES DE TRAMSMISION R... 893 048 MNormale Transfert ¢
Transfert en cours
< >
Fichiers en file d"attente (1) | Transferts échougés Transferts réussis

é B File d'attente : 877,0 Kio - e




La fenétre va se présenter maintenant comme 1'indique la figure 16 si dessous

Le fichier cible existe déja
Le fichier cible existe déja. At ¢
Choisissez une action, '
Fichier source : (® Remplacer
1\ TRANSFERTIDIAPO ARCHITECTURES DE TRANSMISION RGPH.ppt O Remplacer sila source est plus récente
— 298 048 ockets () Remplacer si la taille est différente
@ | 15/09f2011 15:25:49 () Remplacer si la taille est différente ou sila source est plus récente
() Reprendre
Fichier cible : ) Renommer
Thomeidivoz/DIAPO ARCHITECTURES DE TRAMSMISION RGPH.ppt O Ignorer
@ 595 045 octets
_.] 03/09/2013 10:25:00 Toujours effectuer cette action
[ appliquer uniquement 3 la file d'attente actuelle
D Appliguer uniguement aux envois
QK ] [ Annuler ]
< | 3 |« | >
Serveur | Fichier local Direction | Fichier distant Taille = Priorité Statut
4 sftpjdiva2@41,202.65.49:5.,,,
COTRAMNSFERTIDIAPD ARC... - fhomefdivoZ/DIAPO ARCHITECTURES DE TRAMSMISION R... 895 048 Mormale Transfert ¢
Transfert en cours
< *
Fichiers en file d'attente {1} | Transferts échoués Transferts réussis
Sy Em Fie dattente : 577,0Ki0 @ @

Clic Figure 16 : reprise avec remplacement automatique des fichiers

:E Le contréleur n’aura completement achevé les transferts des données de la journée que, lorsqu’il
aura utilisé les deux (2) connexions principales pour effectuer ces transferts.

Pour quitter I'application aprés déconnexion, cliquer sur la croix rouge suivante qui se situe
en haut a droite de I'écran comme sur la figure 17.

B J

Cliquer ici pour quitter=

Figure 17 : Icone de fermeture de [’application de transfert.
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VL. ORGANISATION PRATIQUE DE LA SUPER VISION

La supervision constitue le deuxiéme niveau de controle qualité apres le chef d’équipe, il est
donc important que la supervision soit assurée au jour le jour des la premiere semaine de
collecte afin de recadrer au mieux les agents. La centralisation et 1’acheminement des
enregistrements validés par grappes se feront par transferement en liaison avec la
coordination.

Aussi, la supervision requiert de la part de I'encadreur une connaissance parfaite de sa zone
de travail et les activités menées dans les différentes grappes. C'est pourquoi, il importe que
le superviseur dispose du pré requis nécessaire notamment les notions définies dans les
documents techniques (Note méthodologique de 1'Organisation Pratique des Activités de
Terrain, Manuel de I'agent enquéteur, le Manuel de dénombrement). Il se doit de définir un
plan d’évolution des équipes sous sa responsabilité. Pour se faire, le superviseur aura a
effectuer des missions.

6.1. Mission de suivi des équipes

Les superviseurs organiseront des missions de suivi des équipes sous leur responsabilité,
d’abord dans la ville d’Abidjan ot toutes les équipes seront déployées pour une semaine afin
de couvrir les 99 ZD avec un appui de I'équipe de coordination et chaque équipe rejoindra sa
zone de travail par la suite.

Chaque équipe de superviseurs (2) a a charge I'encadrement de 5 équipes durant toute la
durée (54 jours) de I'opération de collecte.

6.2. Moyens

La supervision tant dans le District d’Abidjan qu’a l'intérieur bénéficiera des moyens
composés de documents de travail et de moyens matériel et financier adéquats.

6.2.1 Documents de travail

e Smartphone;

e Cahiers

e Stylos;

e Fiche technique des PDA ;

e Cartes mémoires SD ou des micro cartes SD ;

e Fiche descriptive des grappes relevant de sa zone de supervision ;

e Notebook et des Clés Internet ;
6.2.2 Moyen matériel

¢ Moyen de locomotion (voiture).
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VIL. CONCLUSION

De la réussite de 1'opération et singulierement dépend une bonne mission d’encadrement.
C’est pourquoi, il est vivement recommandé a chaque équipe de supervision d'une part de
controler avec efficience et rigueur le travail fourni par les équipes de collecte et d’autre part
de veiller a la réalisation des activités conforment au présent document qui ne donne qu'un
apercu des activités du superviseur, il ne prétend nullement fournir toutes les instructions
nécessaires a la bonne conduite des activités de terrain. Aussi revient-il, a chaque
superviseur en sa qualité d’hommes de terrain, expérimenté d’en faire bon usage pour la

réussite de ce projet.

Au terme de la mission, chaque équipe de supervision devra déposer dans les dix (10) jours
qui suivent la fin de la mission, un rapport concis qui fait ressortir le point des activités, les
difficultés rencontrées suivies de recommandations.



