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Introduccidn

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) es la entidad responsable de la planeacion, le-
vantamienfo, procesamiento, andlisis y difusion de las
estadisficas oficiales de Colombia. De acuerdo con el
Decreto 262 de 2004, tiene como objetivo garantizar
la produccién, la disponibilidad vy la calidad de la infor
macién estadistica estratégica.

la Secrefaria Distrital de Integracion (SDIS) es la enfidad
encargada de liderar y formular las politicas sociales
del Distrito Capital para la infegracion social de las
personas, las familias v las comunidades, con especial
afencién para aquellas que estén en mayor situacion
de pobreza y vulnerabilidad; ejecutar las acciones que
permitan la promocién, prevencion, proteccion, rehabili-
facion y restablecimiento de sus derechos, mediante el
ejercicio de la corresponsabilidad y la cogestién entre la

familia, la sociedad y el Estado (Decreto 607 de 2007).

Conforme al marco anterior y dando alcance a lo dis-
puesto en el Arficulo 4° de la ley 1641 del 12 de julio
de 2013, en donde se manifiesta:

‘(...) El Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica ([DANE), adelantard, conjuntamente con el perso-
nal capacitado con el que cuenten los departamentos,
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disfritos y municipios, la caracterizaciéon demogréfica y
socioecondmica de las personas habitantes de la calle,
con el fin de establecer una linea base para construir los
pardmetros de infervencién social en la formulacion, im-
plementacién, seguimiento y evaluacion del impacto de
esta politica pablica social |(...)"; igualmente precisa que
“(...) Esta caracterizacién deberd efectuarse mediante
la aplicacién de instrumentos cudlitativos y cuantitativos,
y con la misma periodicidad con la que se efectia el
Censo General de Poblacién por parte del Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
[..)" (ley 1641 de 2013)

El DANE vy la SDIS aunaron recursos técnicos y admi-
nisirativos con el fin de llevar o cabo el VII Censo de
Habitantes de la Calle de Bogota en el 2017, siendo la
capital la primera ciudad del pais donde se adelantard
este ejercicio y cuyos resuliados servirdn de referencia
para el resto del pas.

Fl presente documento contiene todas las actividades
relacionadas con la recolecién y servird como guia
para el cumplimiento de sus obligaciones.

———rt—;  |—



CENSO DE HABITANTES DE LA CALLE . ..........

Un hito en la historia

Pronto empezard la operacion estadistica mas importan-
fe para la ciudad de Bogotd en la que se va a censar
a los habitantes de la calle. Gracias a su participacién,
el compromiso y la dedicacién del equipo de recolec-
cion, se podré recopilar la informacién demogrdfica y
socioeconémica de esta poblacién. Su actividad serd
fundamental, puesto que los datos recolectados serdn la
base para la formulacion de politicas pablicas y sociales
orientadas a los habitantes de la calle.

Fl proceso de recolectar la informacién, es uno de los
mds importantes del operativo censal, ya que se debe
recorrer, calle a calle, la ciudad de Bogotd para reco-
lectar los dafos de la poblacién habitante de la calle,
siguiendo la metodologia y los procedimientos estable-
cidos. El trabajo y compromiso de quienes realizan este
proceso, junfo con las insfrucciones y orientaciones da-
das, permitird obtener la informacion confiable, pre-
cisa y de calidad. De esia manera, se aportaré a lo
construccion de la historia de Colombia.

o | ———

Presentacion

El propdsito de este manual es servir como instrumento
técnico de consulta. Aqui, usted encontrard la informo-
cion necesaria para el desarrollo de las habilidades pro-
pias del proceso de aprendizaje vy para el adecuado
desemperio de sus actividades como censista. Por estas
razones, se aconseja lo siguiente:

Tome notas y construya organi-
zadores grdficos para recordar
la informacién.

)\

Lea atentamente cada
apartado de este manual.

Gestién de
informacién

Subraye los elementos que
considere fundamentales para el
desarrollo de su labor.

I

Tenga el manual siempre a su
mano durante el desarrollo de

Uso del su labor.
manual en ¢ - _ .
el campo Utilice marcas tipo post-it o

separadores de lectura para
ubicar los apartados que
considere criticos.

Cuide muy bien este manual y
tome las medidas necesarias
para evitar su pérdida.

Confiden-
cialidad

Recuerde que en diferentes
momentos se puede presentar
informacién confidencial, de tal
manera que no se puede divulgar
a cualquier persona externa al
proceso.

Figura 1. Recomendaciones para el uso de este manual.

Fuente DANE -DCD.



Generalidades

A continuacion, usted encontrard la informacion bésica
relacionada con el DANE, el censo de habitantes de la
calle, el cuestionario censal, la cartografia y el operativo

censal. Esta informacién le ayudard durante el aprendi-
zaje vy el frabajo de campo posterior. Ademas, le ayu-

dard a resolver las inquietudes que se puedan presentar
durante el desarrollo del mencionado operativo censal.
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Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE)

El DANE es la enfidad publica que tiene como misién
producir y difundir informaciéon estadistica de calidad
para la toma de decisiones v la investigacion en Colom-
bia, asi como desarrollar el Sistema Estadistico Nacional.

Para el presente afio, se adelantan grandes esfuerzos
por caracterizar a la poblacién de habitantes de la co-

le; por esta razdn, se celebrd un convenio interinstitucio-
nal entre el DANE vy la Secretaria Distrital de Infegracion
Social (SDIS) para censar a esta poblacién en la ciudad

de Bogotd
._ T -_-"-_
B Acceder a las principales caracterishcas
Objetivo o, ~— sociodemograficas y econémicas de los habitantes

e L de la calle.
Contar con informacian \&\
actualizada y confiable A

ml_:me. el volumen y |m \ Construir bases de informacién sisteméticas, para una
prmcpulm c:?mdmaims ) - toma de decisiones mas ehciente en el tratamiento de -
socioecondmicas y demogrdficas | este fendmeno. uE.
de los habitantes de la calle \ E_
ubicados en el territorio nacional, Il
para la formulacién, gestiony E
evaluacién de las politicas, planes | Propercionar la informacién estadistica necesaria que | 8
me de las ipal - sirva de linea de base, y permita llevar a cabo lo _'E.
ministraciones municipales,
deporiomentales y naciondles,  / expresado en la Ley 1441 de 2013 . 0
respecio a la atencién /

infegral, rehabiliacione  /

inclusién sociol de dicha Brindar informacién estadistica que sirva como marco
i / ncli s de la investigacié I
poblacién. y | para profundizar, a través de la inveshigacién en los
s ~ L temas que las enfidades piblicas y privadas consideren
-~ pertinentes, de acverdo con sus problematicas
>— _— particulares

Figura 2. Objefivos del censo de habitante de la calle. Fuente DANE-GAIA .
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Cuestionario

Para los habitantes de la calle, se disefid un Gnico cues-
fionario censal el cual fue elaborado a partir de las si-

guientes condiciones generales:
1. Aplicabilidad mediante entrevista estructurada directa.

2. Posibilidad de recoger informacién por observacion

en casos de inconvenientes para desarrollar las entrevis-

tas directas.

3. Andlogo, es decir, impreso en papel, para condicio-

nes especiales del operativo censal debe registrarse en
el dispositivo mévil de captura (DMC]

4. Pocas preguntas, de facil formulacion y respuesta.

5. Cumplimienfo de los requerimientos de informacion
de las insfituciones usuarias primarias en la atencion de
la poblacién.

6. Cumplimiento de lo dispuesto en la ley 1641 de
2013, "por la cual se establecen los lineamientos para la
formulacién de la politica publica social para habitantes
de la calle y se dictan ofras disposiciones”.

7. Informacion proyectada a ser el insumo bdsico para
la formulacion de la politica en los términos de la ley

1641 de 2013.

8. Esfablecimiento del marco esfadistico general para
esfudios especificos a nivel municipal.

9. Numeracion con 5 digifos, en forma consecutiva, co-
menzando con el 0000]1.

En el marco de la norma mencionada en los numerales 7
y 8 del listado anterior, la politica publica para la pobla-
cion habitante de la calle debe contener los siguientes
componentes:

a. Afencién integral en salud.

b. Desarrollo humano infegral.

c. Movilizacién ciudadana y redes de apoyo social.
d. Responsabilidad social empresarial.

e. Formacion para el tabojo y la  generacién
de ingresos.

f. Convivencia ciudadana.

. Movilizacién
Atencién . Desarrollo od
y redes
en salud humano
de apoyo
) ) O)
T T 1
A X &

R bi Formacién Convi .
esponsabi- onvivencia
SSPOMSABE 15 parael oo
lidad social . ciudadana

trabajo

Figura 3. Componentes de la politica piblica social para habitan-

tes de la calle. Fuente DANE-DCD.

3Cémo se registra la informaciéon?

Con la poblacién habitante de la calle el principal
instrumento de recoleccion serd el cuestionario en papel.
Sin embargo, se contard con un dispositivo mévil de
captura [DMC] para registrar la informacion que se
fomard de las personas habitantes de la calle que se
encuentran en los centros de afencion. Cabe mencionar
que, una vez se registre la informacién del cuestionario
en papel, los equipos operativos deberan dirigirse al
cenfro operativo y puntos de encuentro de acuerdo con
la disponibilidad del cronograma, para digitalizar la
informacién recolectada.

Cuestionario impreso

Instrumento de recoleccién en papel, en el que se en-
cuentran las preguntas que se van a realizar a cada una
de las personas entrevistadas.
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CUESTIONARIO PARA e de cssinric
MEJOR & DANE Lﬁmﬂ: HABITANTES

OE BOGOTA DG PARA TODOS

JlCAP— e sovono sovcacon DE LA CALLE Constonatic | J o [ ]

CONFIDENCIALIDAD: Los datos suministrados al DANE son confidenciales y no podrdn utilizarse con fines comerciales, de tributacién fiscal o de Investigacién udicial. [Ley 79 de 1993, art. 5.%)

PARA DILIGENCIAR EL CUESTIONARIO:

Debe uilizar leira mayiscula y una leira o ni H ]
cHEorEE eyt y ona e e remere por €94 + Ulice dnicaments , Escriba las palabras complefos | MARQUEASi: 1. @ $FLene
A B = B E B E W E D lipiz # 2 y borrador denata  [no use abreviafuras)
NOPQRSTUYWXYZ + No use tildes * S se squivosa, barre bien )
IEEDEBREEEE ¥ o fache NOMARGUEAS: & © ®

TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE: 5. Lugar de la entrevista

«Antes de diligenciar este ionairi a la persona: gusted es 1. En la caill i dé lcantarilla, efc.
habitante de calle?, y haga lo sigI:ienle: ke < O Enlacalle (puente, andén, parque, alcanterilla e
2. O En una institucién

- Sila respuesta es AFIRMATIVA, diligencie el cuesfionario.

- Si I persona no e responde, pero usied lo conoce como habitante de
calle, o si ofras personas lo como tal, diligencie el ionari Nombre de la insfitucion

= Si la persona no de, pero por sus icas, usted id En un dormiterio transitorio (hotel, paga diario,
que es un habitante de la cc:ﬁ:, diﬁ;ncie el cuestionario. i - inquilinate, residencia, camarote).

= Si la respuesta es NEGATIVA, no diligencie el cuestionario». 4. O Enotro lugar, pcual?

Fecha y hora de inicio de la entrevista

DL LTI T TT)S:s

Dia Mes CTL1. Tipo de diligenciamiento del cuestionario

UBICACI

05 los cuestionarios)

1. Con entrevista directa —»  Pase a la pregunta &

2. Por observacién —> Pase alapregunta 35
Cedigo
1. Departamento

Nombre del departamento Il. DATOS DEL (DE LA) ENTREVISTADO(
[Para cada persona por entrevista directa)
Cédigo

11 Pio o drea no ’ u Ju 6. Nombres, apellidos o apodos

Nombre del municipic o drea no municipalizada

Nombres
2. Clase
Cédigo
2.1 (> Cabecera municipal [clase 1) ED Apellidos

7. ;Cudl es su FECHA de nacimiento?
Localidad/comuna
Codigo

2.2 O Centro poblado fclase 2 [ ] 1. O QD Q;D QDDD

2. No sabe
Nt e ® [bed

Rural di lase 3
A0 @ [l (o 8. ;Cudntos afios cumplidos fiene usted?

@‘QO:ID ’_”_”_‘ — (Para menores de 1 afo, escriba 000)
ligo

3.1 Area operaiiva [ 1] °

3. Area de coordinacién operativa

¢Usted es hombre, mujer o intersexual?

Cadigo
1. Homb, 3. Inte: I (h frodit
3.2 Unidad de cobertura urbana DEDD:ID © Hombre O Inersexual (hermakrocitc]
Cédigo 2. & Mujer
3.3 Unidad de cobertura rural HEEE
10. ;Qué tipo de documento de identidad tiene usted?

4. Direccién de la entrevista
Registro civil de nacimiento

Tarjeta de identidad

Cédula de civdadania
1.C Barrio 3.C) Vereda  5.¢) Comunidad Cédula de extranjeria
2.(C Comegimiento  4.( ) Rancheria

Para cualquiera de los anferiores casos escriba el nombre.

No tiene documento de idenfidad

No sabe

0000000

No responde

Instrumento de recoleccién en papel en el que se encuentran
las preguntas que se van a redlizar a cada una de las perso-

nas entrevistadas

Figura 4. Cuestionario en papel. Fuente: DANE-DCD.

_



CENSO DE HABITANTES DE LA CALLE . . . ... . e eeaannn, .

Dispositivo Mévil de Captura (DMC) Concepl'os bdsicos

Es un teléfono inteligente que cuenta con una aplicacion Marco censal: es una herramienta para abordar el
preinstalada v se utiliza para la captura de los datos ferritorio a fravés de unidades de observacién definidas,
generados en campo, durante el operativo censal. que para el censo de habitantes de la calle son las Uni-

dades de Cobertura Urbana (UCU).

El manejo administrativo y operativo del censo se basa
en la siguiente divisién del territorio:

- v

Area urbana Localidad /Comuna

Figura 5. Disposifivo mévil de captura = DMC. Fuente: DANE-
DCD.

CARTOGRAFIA

Area operativa urbana Unidad de cobertura urbana

Figura 6. Division de referencia para el marco censal. Fuente

Uno de los componentes fundamentales para que el DANE DIG

proceso de captura de la informacién sea exitoso, es

el relacionado con los productos cartogréficos. la car a) Localidad / Comuna: se denomina asi a la uni-

tografia facilita la orientacion del equipo de recoleccion dad administrativa de una ciudad media o principal del

en campo y proporciona la informacién necesaria para pals, que agrupa sectores o barrios determinados.

la identificacion de las unidades de observacion sobre )

las cuales se realizard el censo. b) Area operativa (AO): es el drea de ferreno con-
formada por Unidades de Cobertura Urbana, asignada

A confinuacién, se encuentra foda la informacién nece- para cubrir con un equipo operativo compuesto por la

saria para que usted comprenda y maneje esfe impor supervision vy la recoleccion, en un tiempo deferminado.

fante tema en el marco del censo de habitantes de la Tiene limites facilmente identificables en ferreno.

calle.

¢) Unidad de Cobertura Urbana (UCU): s la
menor division de la carfografia censal urbana. Se de-
fine como un drea (edificada o sin edificar) delimitada
por vias de frénsito vehicular o peatonal de uso piblico
(calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos pea-
fonales); puede estar delimitada también por elementos
naturales como caos, rios, quebradas, entre ofros, siem-
pre y cuando sean de cardcter permanente.

—



d. Geo-codigo: es el cddigo que se asigna para
asegurar la unicidad en la identificacién de cada uno
de los poligonos que conforman las UCU.

En el desarrollo de las actividades operativas en campo,
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Estos productos son un insumo fundamental para realizar
el operativo del censo, ya que consfituyen una herra-
mienta de ubicacién y facilitan el acceso v traslado de
los equipos que realiza la operacion.

el supervisor deberd asegurar que
cada uno de los censistas que se en-  Femmenososors
MEANéfgfl‘Q DE BOGOTA - 001

cuentran a su cargo, diligencien de
manera adecuada la seccién | “UBI-

CACION" del cuestionario censal.

Estructura de la cartografia
censal

los productos carfogréficos censales son mapas dise-
fados para representar el drea asignada de la super
vision y el equipo de recoleccién. En esfos mapas, se
encuentran representados los principales elementos del
paisaje y los limites y codigos de las diferentes dreas de
operacion en campo.

@

AREA OPERATIVA @

—

wars
s —

i LOCALIDAD - 12
AREA DE COORDINAGION OPERATIVA - 105
Y

Figura 7. Ejemplo de codificacion del drea operativa en el mapa
y en el cuestionario. Fuente: DANE DIG

los productos cartogréficos tienen un disefio especifico
que facilita su lectura, identificacién y andlisis. En la si-
guiente imagen se especifican las partes que conforman
cada uno de los mapas censales.

Es importante recordar que el norte del mapa siempre
esfaré ubicado donde se encuentra el itulo.

5 s

DEPARTAMENTO BOGOTA 11
UNICIPIO BOGOTA -001
2

CLASE

. LOCALIDAD - 11
AREA OPERATIVA - 008 AAREA DE COORDINACION OPERATIVA - 103

Tenga en cuenta que la escala se de-
fine como la relacién o proporcién que
se establece enfre una medida o dis-

fancia real en el ferreno, y esa misma

medida o disfancia representada en el
mapa.
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Titulo

Nombres y cédigos de identificacién

Logos institucionales

Escala y norte

([
3
@ Grilla de coordenadas
5
6

Convenciones
Descripcion y fuentes de informacién
Ubicacién e indices de planchas

Cédigo de respuesta rapida QR

Informacién cartografica

Figura 8. Estructura de la carfografia censal. Fuente DANE DIG-

Escala

Y

892944

Figura 9. Visualizacion de un obijeto en diferentes escalas. Fuente

DANE DIG.

Lectura de la cartografia censal

Realizar una adecuada lectura de la cartografia es fun-
damental para la correcta ubicacién en campo, v el
reconocimiento de los elementos de referencia presentes
en el ferritorio, v facilita la identificacién de las unidades
de cobertura.

5Cémo ubicarse en campo con el uso de los
mapas?

Para ubicarse en campo con el uso de un mapa debe
seguir el siguiente proceso:

a) lo primero y mds importante es localizar el norfe en
el plano. Este aparece marcado con una flecha. Para
la localizacion del norte en terreno se puede usar la
posicién del sol, el cual sale por el oriente vy se oculta
por el occidente. Si la persona se sitia de tal forma que,
al levantar los brazos hacia los lados, su mano derecha
sefiala el lugar por donde sale el sol y la izquierda el
lugar por donde se oculia, el norte le queda al frente v
el sur a la espalda.

El norte siempre estd orientado en la misma direccién
del titulo del mapa.

b) Observe las formas de los elementos fisicos e infente
compararlos con las formas que aparecen en la carto-
grafia.




c) Asocie los elementos del terreno con la informacion
carfogréfica.

d) Oriente la cartografia en el senfido en que se encuen-
fra observando el terreno. Verifique la relacion entre el
mapa v el terreno tomando como referencia las coor
denadas geogrdficas (con GPS), orienfacion y sentido
[elementos identificables), o con la ayuda de personas
de la zona

Informacién cartogréfica

Esta ocupa la mayor parte del drea del mapa y contie-
ne fodos los elementos descriptivos del drea asignada.

Mapa de drea operativa urbana

Es utilizado por la coordinacion operativa de campo y
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la supervision, para controlar la asignacion de activida-
des del equipo de recoleccién, facilitar la logistica en
el operativo de recoleccion del censo, identificar plena-
mente las manzanas que contiene el drea operativa, vy
reportar las novedades cartogréficas. Contiene la infor
macién de sectorizacion censal para cada AO.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que el equi-
po de recoleccién conozea el manejo de este mapo, ya
que la informacién que contiene es Util para el desarrollo
de sus actividades en campo.

En el mapa estd registrada la siguiente informacién es-
pacial: unidades de cobertura urbana vy su codificacion,
lotes, edificaciones, sitios de inferés, nomenclatura vial,
limites administrativos (departamento, municipio, locali-
dad) y los demds elementos espaciales que se descri-
ben en la leyenda.

892910

De Cristo

892917 7

892925

7
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. Codigo unidad
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7 .
operativa

. Cédigo érea

“ operativa

N
I
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Figura 10. Informacion cartogréfica en un mapa de Area Operativa Urbana. Fuente DANE DIG.
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MUNICIPIO BOGOTA - 001
LASE - 1

AREA OPERATIVA - 008

AREA DE COORE

i
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‘ ©mun ( EE LA

AREA OPERATIVA - 008

Figura 11. Mapa de drea operativa. Fuente DANE DIG.
la acfividad que debe redlizar el equipo de recoleccién es:

a. Diligenciomiento del médulo de identificacion del
cuestionario: Cuando se realice el cuestionario censal
en papel, la supervision debe suministrar al equipo de
de recoleccién la informacion para diligenciar el médu-
lo de identificacién del cuestionario. Esta informacion se
encuentra en la parte superior del Mapa de la unidad
de cobertura urbana, como se observa en el siguiente
grdfico.

b. Diligenciamiento de la direccién: El equipo de reco-
leccion debe registrar la direccion de la entrevista, el
nombre del barrio / corregimiento o vereda correspon-
diente y la direccion de donde duerme habitualmente

el HC.

Proceso TIPO DE PRODUCTO

Mapas dreas de localidades (segin

Recoleccién | la programacion del plan operativo)

Mapas dreas operativas

la anterior tabla menciona los tipos de productos que el
equipo de recoleccién debe conocer para llevar a cabo
el operativo en campo.

OPERATIVO

¢Quiénes conforman el equipo
operativo?

los equipos operativos esfardn organizados en centro
operativo [CO) y puntos de encuentro, bajo los lineo-
mientos del lider municipal y la coordinacién operativa
de campo.

En el centro operativo y puntos de encuentro, estd la
coordinacion operativa de campo 'y los apoyos admi-
nistrativos, los cuales realizan las diferentes actividades
antes, durante y después del operativo censal. lo anfe-
rior, lo hacen junfo con su equipo operativo que esté
conformado por un (1) apoyo sistemas, ocho (8) perso-
nas encargadas de la supervisién y cuatro (4) personas
encargadas de la recoleccion por cada supervision.
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5\)pervis,'of "

Recoleccion

¢Cudles son las obligaciones
por cargo?

Figura 12. Organizacién operativa Censo de Habitantes de la

Calle. Fuente: DANE -DCD. A continuacién, conocerd las obligaciones generales
en cada uno de los procesos del operativo. Es
necesario reconocerlas para comprender el papel de
cada rol en el desarrollo del censo.

Obligaciones de cada equipo operativo

Es responsable del operativo en Bogotd, desde la etapa pre-operativa hasta la
elapa pos-operativa. lidera y monitorea el frabajo del equipo de apoyo y de
Jefe municipal campo. Gestiona vy resuelve los inconvenientes presentados en desarrollo del
operativo, garantizando el 100% de la cobertura y calidad de la informacion,
siguiendo la metodologia e insfrucciones técnicas impartidas segin la jerarquia
censal.
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Obligaciones de cada equipo operativo

Son responsables del operativo censal en las dreas de coordinacién operativa asig-
nadas desde la etapa de inicio hasta la etopa pos-operativa. Hacen seguimiento
y monitorean el trabajo en terreno de quienes hacen supervision, de quienes hacen
Coordinaciéon operativa | recoleccién, apoyo de sistemas y administrativo, para garantizar el 100% de la co-
de campo bertura y calidad de la informacién, siguiendo la metodologia.

Son responsables de articular las acciones al interior del municipio con el fin de gene-
rar las condiciones adecuadas para la realizacion del censo, a partir de sensibilizar
a las autoridades locales, a los lideres comunales y a la poblacién en general.

Son responsables de llevar el control de la prestacion del transporte, entrega y re-
cepcion de materiales, y del centro operativo. Dentro de sus obligaciones estén las
actividades que permitan la operacion en campo, para garantizar el 100% de la
cobertura y la calidad de la informacién, en atencién a la mefodologia para la rec-
lizacion del censo.

Apoyos administrativos Entregan los materiales y suministros al personal que estd desarrollando las activido-
des de recoleccion en campo. Garantizan y velan por el cuidado y buen uso de las
instalaciones fisicas, materiales, equipos y demds elementos dispuestos en el cenfro
operativo. Apoyan, hacen seguimiento, y realizan el control y registro del personal
operativo y de transporte.

Hacen la devolucion del centro operativo. Organizan vy realizan la devolucion de
fodos los elementos de la operacion censal al personal logistico del DANE vy la SDIS.

Son los responsables de la supervision de la recoleccién de la informacién en cam-
po, garantizando el 100% de la cobertura y la calidad. Asignan las actividades a
quienes hacen la recoleccion; los ubican en campo; y realizan el acompaiamiento
Supervision de forma permanente al grupo en terreno. Revisan la informacién de forma detallada,
garantizando la calidad. Enfregan, diariamente, a la correspondiente coordinacion
operafiva los cuestionarios en papel y hacen el respectivo descargue de la informo-
cion con el apoyo de sistemas.
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Obligaciones de cada equipo operativo

Abordan a los habitantes de calle y aplican, de manera correcta, el cuestionario
censal en cada una de las dreas operativas asignadas por quien hace la supervisién.
Recoleccion Diligencian los formatos respectivos; capturan, en los DMC, la informacién recolec-
fada en campo y garantizan el 100% de la cobertura de las unidades asignadas,
siguiendo la metodologia establecida.

Son los responsables de asegurar la trasmisién permanente al DANE Central de los
datos recolectados, realizando las copias de seguridad (backup), garantizando la
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Apoyos sistemas Deben verificar, con cada persona que hace supervision, diariamente, que el nimero
de enfrevistas frasmitidas al DANE Central sea igual a las registradas por la supervi-
sion en los formatos de control, asegurando el cargue en la base de datos.

Antes del inicio del operativo verifican que los DMC tengan instalado el aplicativo y
que funcionen correctamente.

Tabla 1. Obligaciones de cada grupo operativo.

:Cémo estd organizado el operativo
censal?

iRecuerde!

Para la recoleccion de la informacién de los habitantes

de la calle de Bogotd se definieron fres tipos de com- La informacién de este cuadro es solo una peque-
plejidades y tres estrategias. Dichas estrategias podrén fia descripcién de cada rol; por lo tanto, debe ser
levarse a cabo en horario diurno, nocturno o mixto se- estudiada con mayor profundidad en los manua-
gin la dindmica social de los habitantes de la calle, les correspondientes.

identificada antes de salir a campo. \ j




CENSO DE HABITANTES DE LA CALLE . . . ... . e eeaannn, .

Baja

Zonas con poca o nula presencia de habitantes m

de la calle y donde no se presencian riesgos de
seguridad para los equipos de campo.

Sectores con baja presencia de habitantes de la
calle (entre 0 y 20) y con altos niveles de inse-

m guridad.

Més de 40 habitantes de la calle ubicados en Sect9;es c§|n F()ire;en;.lta p;erm(;:nrnte ﬁe ;m ;wn;c]ero
zonas consideradas como inseguras, en las que considerable ce habitantes de fa cafle lenire 21 0

se registran antecedentes de amenazas o hechos mas) y zonas con niveles medios de inseguridad.

violentos contra la ciudadania en general, o es-
pecificos contra los funcionarios publicos.

Figura 13. Complejidades, censo de habitantes de la calle. Fuente DANE.

> Barrido calle a calle: Recorrido, calle por calle, de las éreas operativas asignadas, con el fin
de confactar a los encuestados directamente en el lugar donde se ubican.

Puntos fijos: Ubicacion de equipos de campo en puntos especificos, para que, desde all,
~>| se aborde a todos los habitantes de la calle que ingresan y salen de las zonas donde hay
restricciones de acceso, por razones de seguridad.

ESTRATEGIAS

Convocatoria: Reunion de los habitantes de la calle en un espacio abierto o cerrado, para
~>| lo aplicacion del cuestionario censal; esta estrategia se podrd llevar a cabo a través de las
instituciones que atienden a la poblacién o a fravés de brigadas de atencién en la calle.

A 4 A 4

Recoleccién en instituciones Brigadas: Jornadas en las que se ofrece a

y establecimientos que los habitantes de la calle diversos servicios

atienden o prestan servicios que son atractivos para esta poblacién; el

a la poblacién habitante de objetivo de dichos servicios es favorecer

la calle. Incluye instituciones la convocatoria con el fin de aplicar el

publicas y privadas que cuestionario censal a la poblacién en zonas

frabajan regularmente con esta de dificil acceso, especificamente, en zonas

poblacién. de alta complejidad, en las que la llegada
de los equipos de campo es restringida o
riesgosa.

Figura 14. Estrategias de recoleccion de informacion. Fuente DANE-DCD.

—
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ACTIVIDADES Y
OBLIGACIONES

Antes del operativo censal

1. Participar en el proceso de aprendizaje
mixto (b-learning) del DANE

iRecuerde! Al participar en un modelo mixto (bleaming), en el que
se combina el aprendizaje virtual y presencial, en el cual
Tenga presente que el proceso de censar la po- es imporfante que usfed:
blacién es el mas importante. De este proceso,
depende que la informacién obtenida sea con- a. Redlice la lectura de los materiales a su dis
fiable y permita lograr los objetivos del censo. posicién [material virtual, manuales) para ampliar sus co-
Por tal razén, las actividades son personales nocimientos y fortalecer sus habilidades.
e intransferibles y requieren del compromiso
y la dedicacién exclusiva durante el operativo b. Participe en el proceso de aprendizaje pre-
censal de la persona que lo redliza. La recolec- sencial por el fiempo programado.
cién de la informacién debe redlizarse acorde
con la metodologia, los procedimientos y las c. Preste afencién a las explicaciones, presenta-
instrucciones contenidas en este manual. ciones, y ejercicios de aplicacién que se desarrollarén
J durante el aprendizaje presencial. En caso de presentar

A continuacién, se explican las actividades que deberd
realizarse en el proceso de recoleccién de informacion
durante cada uno de los momentos del operativo censal; \e5 As':’/e
qué y cdmo utilizar los instrumentos de recoleccién; y al- R
gunos lineamientos a tener en cuenta durante el trabajo &£ o
en campo.

<0 de apr end:.
Q(oce dlzo .

2
_Dm,pOdo

Tenga presente que el equipo de recoleccion recibe los
lineamientos de la supervision, quien da las  orientacio-
nes para el desarollo de las actividades diarias, asf
como de enfregar materiales y elementos necesarios ’7@0 : &
para su actividad. A cada uno de las personas del 60'6"0 P‘o.e
equipo de recoleccion, se le asignard un codigo, con el AprendizON
cual se identificarén durante todo el fiempo de ejecucién 9/, RS
del operativo censal. Este cddigo, lo debe registrar en °°2-'Pumd oga‘lo
todos los cuestionarios que diligencie para mantener los DER

confroles requeridos.

\ecturg de

7

Uo

Figura 15. Actividades en el proceso de aprendizaje. Fuente
DANE-GAIA.

o —
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inquietudes frente al operativo, formule las preguntas que
considere pertinentes.

Una vez haya finalizado su proceso de aprendizaije,
asegurese de implementar los siguientes procedimientos
al momento de comenzar el operativo censal.

2. Recibir y portar apropiadamente los
materiales y equipos

3Qué debe hacer?

Reciba, por parte de la supervision o del apoyo admi-
nistrativo, los materiales y equipos necesarios para la
recoleccién de la informacion.

5Cémo debe hacerlo?
Tenga en cuenta el siguiente procedimiento:

a. La supervision le hard enfrega de los materiales y
equipos necesarios para la recoleccién de la informacion.

b. Verifique que estos elementos (materiales y
equipos) correspondan con los que aparecen registra-
dos en el Formato de entrega y devolucion de elementos
y materiales, los cuales usted deberd firmar.

c. Identifique, en el formato, los elementos que
se debe devolver una vez findlice el operativo censal.
Informe a la supervisién sobre cualquier anomalia que
encuentre en los equipos y elementos.

d. Una vez realice el control y chequeo sobre
los materiales recibidos, firme los formatos vy solicite a la
supervision una copia.

Entrega, por parte de la
supervision, de materiales

y equipos

l

Verificacion de materiales
y equipos

l

|dentificacion de
elementos a devolver

Reporte de anomalias

Firma de formato y copia

Figura 16. Procedimiento de recepcion de materiales y equipos.

Fuente DANE- GAIA.

*
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Los elementos vy equipos que usted recibird son: Carné SDIS-DANE

Kit de identificacién: Reciba y use apropiadamente el kit
que lo identifica y acredita como censista del censo de
habitantes de la calle de Bogotd durante el operativo
censal.

Chaqueta SDIS

PARA TODOS

Brazalete institucional del DANE

Gorra SDIS

VANE

INFORMACION ESTRATEGICA

Cuestionario censal: Usted recibirg, de la supervisién,
los cuestionarios censales en papel para el censo de
habitantes de la calle.

Kit tecnolégico: Para la recoleccion de la informacion
del censo en los Centros de Atencién de Habitantes de
Calle, el DANE utilizara dispositivos méviles de captu-
ra (DMC), los cuales cuentan con la instalacién de un

—— L ——— | —
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software para la captura de datos, las validaciones de
consistencia y el flujo de preguntas.

Este dispositivo es su herramienta de trabajo vy le per
mitird diligenciar los cuestionarios censales llevando un
registro de los habitantes de calle encuestados. Usted
recibird un DMC con los siguientes accesorios:

(8)

or=_0

1 DMC 6 Manual de
consulta
Eaics 7 Lapiz tachl
liabl
3 Conector ameene
8 Cargador de
4 Micro SD bateria externa
5 Cable de datos y 9 Cable de datos y
carga de bateria cargador

Figura 17. Accesorios del DMC.

g 2 | ————

Partes del DMC: Identifique las siguientes partes de la
vista anterior y posterior en el DMC para facilitar su fun-
cionamiento y operacion:

o [ O

m_ee——@] H

o = ®
1. Auricular.
2. Entrada para auriculares.
3. Tecla encendido/apagado.
4, Cdamara secundaria.
5. Indicador de estado.
6. Teclas de volumen.
7. Micréfono.
8. Flash.
9. Cémara principal.
10. Entrada para cargador/USB.
11. Micréfono con reduccién de ruido.
12. Altavoz.

Figura 18. Partes del DMC

Mantenga la bateria del Revise permanentemente el
DMC siempre cargada. nivel de carga de la bateria
No permita que el equipo = del DMC; el nivel minimo

frabaje con menos del 10% - aceptable es del 30%.
de carga.

°\°|§| B
o
o



Utilice Unicamente los
accesorios suministrados.
Ofros accesorios pueden
ser incompatibles y dafiar
los equipos.

No utilice el dispositivo

para fomar fotos o videos
personales, jugar, etc. Tenga
en cuenfa que el DMC es de
uso exclusivo para el
operativo censal.

Evite utilizar el DMC en
ambientes himedos (bajo
la lluvia, en un cuarto de
bafio, etc.).

No lleve el DMC en los
bolsillos, ya que esto facilita
su robo, dafio o pérdida.

Figura 19. Recomendaciones para el uso del DMC

5Qué necesita?

Usted debe fener a la mano los siguientes formatos para
poder recibir los elementos y equipos; esfos formatos
le serdn suministrados por la supervision o el apoyo
administrativo

1. Formato de Entrega y devolucion de elementos y
materiales.

2. Formato de entrega y recepciéon de DMC.

Tenga en cuenta que

Bajo ninguna circunstancia, podrd iniciar sus la-
bores operativas en campo si no tiene completos
los materiales del kit de identificacién. Informe, a
la supervision o al apoyo administrativo del cen-
tro operativo, la novedad para que tomen las
medidas correspondientes a la mayor brevedad.

N /
*
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Durante el operativo

3. Recibir de la supervisién la informacién
para el operativo

3Qué debe hacer?

Reciba, de la supervision la informacion necesaria para
el operativo censal: cuestionarios censales, formatos, ca-
racteristicas y recomendaciones especiales de la zona.
De igual forma, éste debe asignarle diariamente el drea.

la zona urbana de la ciudad estard dividida en dreas
operafivas, las cuales coresponden con la zona defi-
nida que un equipo recorrerd para censar durante el
operativo en campo.

la coordinacion operativa de campo le asigna a la
supervision una o varias dreas operativas que deberd
recorrer el equipo [supervision y recoleccion) de acuer
do con el plan de recoleccién. En esta drea, el equipo
deberd censar a todos los habitantes de la calle que
encuentre.

4. Ubicarse en el drea operativa (AO)
asignada

5Cémo debe hacerlo?

En el caso especifico de la estrategia barrido calle a ca-
lle, una vez el equipo (supervisidn v recoleccion) tenga
asignada el drea operativa a recorrer vy la cartografia
correspondiente, deberd ejecutar los siguientes pasos:

1. Debe ubicar e identfificar las dreas operativas asigno-
das: puntos de dificil acceso, dreas amanzanadas, rios,
lagos, canales, humedales, declives, vias férreas, lotes,
puentes vehiculares y peatonales, cuevas, callejones o
vias ciegas y demds estructuras o accidentes naturales
que generen algin tipo de refugio o sitios que presenten
algin tipo de inseguridad.

———rt— ; (—



CENSO DE HABITANTES DE LACALLE . .........

Fuente: Archivo de la subdirecion para la Aduliez de la Secretaria
de Distrital de Integracion Social | SDIS). Bogotd, 2017.

2. Una vez ubicadas y delimitadas las dreas operativas
asignadas, el equipo deberd dirigirse al lugar que la
supervision le indique para iniciar el recorrido.

2. ¢

AR

Figura 20. Ejemplo de barrido en calle. Fuente DANE-DCD.

/

3. la supervisién ubicard una pareja de recoleccion a
cada lado de la via y el equipo iniciard el recorrido por
el perimetro del drea, barriendo los dos lados de la via
y en forma paralela de la siguiente forma:

Si el recorrido se hace por las carreras, para las ca-
lles que cruzan dichas carreras (vias perpendiculares),
se puede hacer un barrido visual siempre y cuando no
haya obstaculos que impidan la observacién completa.
lo mismo aplica si el recorrido se hace por las calles y
son las carreras las vias perpendiculares que cruzan las
calles.

Si se hace un barrido visual por las vias perpendiculo-
res, se debe esfar afenfo a bultos en el piso, cobijas,
pasto alfo, cambuches, construcciones abandonadas y
antejardines donde pueden ubicarse habitantes de la
calle. Si se observa alguno de estos elementos, la reco-
leccién debe necesariamente recorrer la via y asegurar



se de censar a los habitantes de la calle que puedan
encontrar alli.

En el caso en el que un habitante de la calle se encuen-
fre en el limite de dos o mdas dreas, se le aplicard el cues-
fionario (no se podrd asumir que el habitante de la calle
fue o serd entrevistado por censistas de la ofra drea).

Se debe revisar complefamente potreros, puentes vehi-
culares y peatonales, cuevas y demés esfructuras y ac-
cidentes naturales que generen algin tipo de refugio.
Igualmente, se debe preguntar a los habitantes de la
calle contactados si conocen a ofros habitantes de la co-
lle que frecuenten la misma zona, y confirmar la hora en
la que podran ser ubicados para aplicar el cuestionario
censal. Se recomienda preguntar a los comerciantes u
ofros miembros de la comunidad que se encuentren en
el area asignada.

Al finalizar las éreas operafivas asignadas para la ac-
fividad diaria, los equipos deberén regresar al centro
operativo o los puntos de encuentro, para que la super-
vision revise los cuestionarios censales y usted ingrese
la informacién en el DMC

5. Redlizar la entrevista y el abordaje
correspondiente

la enfrevista es un didlogo a través del cual se comuni-
can el entrevistado (habitante de la calle) y la persona
encargada de la recoleccién, con el fin de obtener infor-
macién; de esfa manera, los datos del primero quedan
registrados en el cuestionario.

Fuente: Archivo de la subdirecién para la Adultez de la Secreta-
ria de Distrital de Integracién Social ( SDIS). Bogota, 2017.

*
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iRecuerde!

Salude a la persona, preséntese y mencione el
objetivo de su visita. Igualmente, deje que la
persona que va a entrevistar haga su respecti-
va presentacion.

Estudie con afencién el médulo de aprendizaje “Reco-
mendaciones para el abordaje, manejo de la entrevista
y seguridad en calle” disponible en la plataforma virtual

@prenDANEH.

I. UBICACION
(Para TODOS los cuestionarios)

Cadigo

1. Departamento DD
e dHldemaremeio '
@ttem
na Do eEs o
0 F P 6.
Nor
2. Clase
Cédigo
2.1 O Cabecera municipal (clase 1) DD Apel
7.
Localidad/comuna
Cédigo
2.2 O Centro poblado (clase 2) DD D 1

e e ———
2.3 O Rural disperso (clase 3)

3. Area de coordinacién operativa

3.1 Area operativa
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Inicie el registro de los datos en el
instrumento segun corresponda:

* DMC
e Cuestionario en papel

2 Siga el orden los flujos  filtros del
cuestionario.

3 Diligencie un cuestionario  por
habitante de calle.

6. Aplicar el cuestionario censal impreso o

en DMC

Para aplicar el cuestionario censal debe tener en cuenta
los siguientes puntos:

Figura 21. Aplicacién del cuestionario censal impreso. Fuente

DANE DCD.

Asi mismo, no olvide diligenciar el formato de recorrido
diario

CENSO DE HABITANTES | BOGOTA Seonacon TODOS PORUN
DEiACALLE 507 O©DANEw e @Nuwomls
*AZ EQUIDAD EDUCACION

FORMATO DE RECORRIDO DIARIO

Censista

.rech: L LT DI 2ot L]

) Tipo de
Nomero de diligenciamiento

Ao Direccién de contacto P
cuestionario
ED PO

Figura 22. Formato de recorrido diario. Fuente DANE DCD.

7 Revisar la informacién en el cuestionario

la calidad de la informacién se garantiza diligenciando
correctamente el cuestionario, ya sea en papel o en el
dispositivo movil de captura - DMC.

5Qué debe hacer?, y 3Cémo lo debe hacer?

Revise la informacién consignada en el cuestionario cen-
sal aplicado; en el caso de diligenciamiento de cuestio-
nario en papel, verifique que haya quedado completo
antes de refirarse; revise los flujos, filiros y capitulos para
aclarar oportunamente posibles errores o dudas con el
enfrevistado. Una vez haya comprobado que el cuestio-
nario estd debidamente diligenciado, entregue al entre-

vistado la manilla (pulsera SDIS_DANE).

Para el diligenciamiento con el DMC, ejecute el aplicati-
vo de captura el cual identifica posibles contradicciones
o errores en los datos que se digitan. Si la encuesta fue
realizada con éxito, la aplicacion le arrojard una venta-
na de aprobaciéon (OK). De lo contrario, la aplicacién
indicard error. Si no es posible corroborar la informacién
con el entrevistado, tome nota de la observacién e infor
me a la supervision.

DM.C. Papel
Ejecutar programa Revisar informacion.
de consisfencia.
Revisar flujos v filtros.
Tomar nota en caso

de error. Verificar completitud.

Entregar manilla. Entregar manilla.

Figura 23. Procedimiento de revisién de informacion. Fuente

DANE- GAIA DCD.

*
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8. Diligenciar diariamente el Formato de recorrido diario:

CENSO DE HABITANTES | BOGOTA

DELACALLEI2017

ey
INFORMACION EE
ESTRATEGICA sscauolawaee|

VANE

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

MEJOR
PARA TODOS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FORMATO DE RECORRIDO DIARIO

Censista

1. Fecha: DD DD DDDD 2. Localidad:

L]

AO Direccién de contacto

Tipo de
diligenciamiento

ED PO

Numero de
cuestionario

Figura 24. Formato de recorrido diario. Fuente DANE DCD.

3Qué debe hacer?

Usted debe diligenciar el Formato de recorrido diario
cada vez que findlice una entrevista para que la super
vision pueda hacer seguimiento al recorrido.

3Cémo debe hacerlo?

Con base en el recorrido realizado y los cuestionarios
diligenciados, lo  persona que realiza la recoleccion
debe registrar el resumen de sus actividades diarias, de
acuerdo con las siguientes instrucciones:

Contenido del formato:

CENSO DE HABITANTES

TODOS PORUN
DELACALLE

NUEVO PAIS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

1599 ©DANE

e MEJQR é

FORMATO DE RECORRIDO DIARIO

Censista

1. Fecha: DD DD ’_H_H_H_‘ 2. Localidad:

HEN

Figura 25. Formato de recorrido diario [ Contenido ). Fuente

DANE DCD.

_

Para diligenciar esta seccion del formato, tenga en cuen-
fa las instrucciones definidas en la tabla 2

item Descripcién Instruccién
Fecha Dia/mes/ Diligencie la fecha segun
aro corresponda.
Localidad localidad Diligencie el nombre de la

localidad

Tabla 2. Contenido de diligenciomiento del Formato de recorrido
diario. Fuente DANE DCD.



CENSO DE HABITANTES DE LA CALLE . . . ... . e eeaannn, .

Control de Cobertura:

AO Direccién de contacto N° Cuestionario Tipo diligenciamiento

ED PO

Figura 26. Control de cobertura en Formato de recorrido diario.Fuente DANE DCD.

Para diligenciar esta seccién siga las instrucciones de la fobla 3

[tem Descripcién Instruccién [tem Descripcién Instruccién

i Diligencie el cddigo del Marque con una X segin
Area . . .
AO . drea operativa segin corresponda.
operativa
corresponda.
Tipo de dili- ' Entrevista directa: cuan-

Escriba la direccion por

_ genciamiento | do el habitante de la co-
eccion d o cruces viales donde A, ,
Direccién de Direccion g . . ED": lle aceptd responder el
contacté al habitante de Tipo . . .
contacto de contacto dil . Entrevista cuestionario censall.
la calle. iligencia- ‘
mionto directa.
"PO": Por Por observacién: cuando
Escriba el nimero del observacién. | no fue posible hacer la
s . , cuestionario ubicado en entrevista al habitante de
N° cuestio- Numero del : .
. ~ = =~ la parte superior de la la calle pero el censista
nario cuestionario | . ) . . S
primera hoja. diligencia el cuestionario

en el Capitulo Il.

Tabla 3. Instrucciones de diligenciamiento control de cobertura en Formato de recorrido diario

Totales:
AO Direccion de contacto N° Cuestionario Tipo diligenciamiento
ED PO

Tofalice (sume) las columnas “ED" y
"PO" de la seccién Tipo de diligen-
ciamiento.

Finalmente, sume el total de cues
tionarios.

TOTALES
TOTAL CUESTIONARIOS
CENSISTA CcODIGO

Figura 27. Tofales en Formato de recorrido diario

—
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| CENSISTA, CODIGO

Figura 28. Nombre y cédigo en Formato de recorrido diario. Fuente DANE DCD

Diligencie su nombre y cédigo, segin corresponda.

Ejemplo:
Tipo de
A0 Direccion de contacto Nimero de diligenciamiento
ED PO
2589 CL3 CRA 45 10005 1
2589 CL3 CRA 45 10006 1
2589 CL3 CRA45 10007 1
2589 CL3 CRA 45 10008 1
2589 CL3 CRA 47 10009 1
2589 CRA48 CL4 12000 1
2589 CRA 48 CL4 12001 1
2589 CRA48 CL4 12002 1
2589 CRA48 CL5 12003 1
2589 CRA48 CL5 12004 1
Totales 8 2
Total de cuestionarios 10
Censista: Pedro Perez Codigo: 883
Figura 29. Ejlemplo de Formato de recorrido diario diligenciado. Fuente DANE DCD PES-CHC-MOT-002-r-001 | VERSION 01| 06/15/2017

9. Mantener comunicaciéon permanente con
la supervisién y entregarle diariamente la
informacién recolectada

5Qué debe hacer?

Tenga presente que la calidad de la informacion vy el
100% de la cobertura en el drea operativa asignada se
logran gracias al trabajo articulado, eficiente y efectivo
del equipo operativo.

y S

Ademds de mantener una constante comunicacién con
la supervisién, tendréd que entregar, a diario, la informa-
cion recolectada en papel y digitalizada, o directamente
recolectada en el DMC, junto con los formatos de reco-
rrido diario. Esfo, para garantizar que la supervision rea-
lice el control de calidad correspondiente y detecte las
fallas en la operacién, para implementar los correctivos
necesarios y garantizar un moniforeo a la calidad de la
informacién y control de cobertura, del drea respectiva.



CENSO DE HABITANTES DE LA CALLE . ..........

5Cémo debe hacerlo?

Informacién diligenciada en cuestionarios
en papel

los cuestionarios en papel deberdn entregarse diaria-
mente a la supervisién cuando se haya finalizado el
recorrido y se haya digitalizado la informacién en el
DMC, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Ordene los cuestionarios diligenciados de manera con-
secufiva de acuerdo con el recorrido que realizé.

Separe los cuestionarios diligenciados de los no utiliza-
dos y de los que se dafaron.

Entregue a la supervision tres paquetes de cuestionarios,
asf:

|. Cuestionarios diligenciados.

ll. Cuestionarios no utilizados: en este caso, la supervi-
sion los volverd a distribuir al dia siguiente.

lll. Cuestionarios anulados: estos serén archivados
debidamente.

Informacién diligenciada directamente en dispositivo
mévil de captura - DMC

Diariamente, al finalizar el operativo censal en los Cen-
fros de Atencion de Habitante de Calle, debe entregar
en el cenfro operativo o en los puntos de encuentro, de
acuerdo con la disponibilidad y programacion, el DMC
con el diligenciamiento complefo del cuestionario censal
y el Formato de recorrido diario.

Recomendaciones generales:

-No realice tachones ni enmendaduras en el cuestionario.
- No marcar mds de una respuesta que pueda anular la
pregunta o inducir al error,

- Bvite el uso de dispositivos electrénicos (celulares, table-
tas, mp4) o elementos de valor.

-No portar prendas distinfas a las entregadas (chaquetas,
gorras y brazalefe).

- Permanezca en el campo de visibilidad del equipo de
frabaijo.

3Qué debe informar a la supervisién2

Fn todo momento del operativo, debe mantener informa-
da a la suoperivisién de las situaciones, dificultades v los
aspectos importantes del operativo, para que pueda fo-
mar los correctivos y acciones perfinentes y oportunas.
Estas son algunas de las situaciones que se pueden pre-
sentar en campo y que debe reportar de forma oportuna
y apropiada a la supervision.

Evaluacién por

equipo de la

> eventualidad para

activacién del grupo

Eventualidades
presentadas en
terreno

de apoyo del centro

operativo

v

Eventualidades operativas

Incremento sustancial del nimero de habtantes de la
calle por drea operativa.

Eventualidades con poblacién vulnerable, rutas de
atencién en calle.

Personas menores de 18 afios.
Personas con discapacidad.
Personas que presentan una urgencia vital o
psiquidtica.

Madres gestantes.

Personas en alto grado de exhaltacion.

v v

Se reemplaza al equipo
con el fin de atender la
emergencia (llamar
lineas de atencién,

lineas 123 - ICBF 141), o

Grupo de Apoyo
CHC disponible en el
centro operativo para

atender cualquier

eventualidad

se envia apoyo para

mayor capacidad

f operativa

Volver alcentro operativo

Figura 30. Situaciones que se deben reportar a la supervisidn.

Fuente DANE SDIS

*
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Aplique las correcciones que le indique la
supervision

la supervision le podrd solicitar correcciones a los
cuestionarios que usted haya diligenciado. Estas
correcciones podran ser solicitadas al finalizar el dia
o después de haber realizado entrevistas, en aras de
verificar el cumplimiento y la calidad del frabaijo.

De igual forma, la supervision debe aclarar las posibles
dudas que se presenten durante la operacion, retroali-
mentar el correcto diligenciamiento del cuestionario cen-
sal, hacer acompariamiento en campo vy, en los casos
que se requiera, redlizar el diligenciamiento del cuestio-
nario censal.

10. Digitalizar los cuestionarios censales en
los dispositivos méviles de captura — DMC

3Qué debe hacer?

Una vez el equipo (supervisén y recoleccion) finalice el
operativo censal en campo, es necesario digifalizar los
cuestionarios en los DMC asignados en cada centro
operativo o punfos de encuentro.

la supervisién serd el encargado de revisar los cues-
fionarios y hacer una critica exhaustiva para verificar
que estén diligenciados correctamente. Posteriormente,
a cada integrante del equipo de recoleccion le serd
enfregado un paquefe de cuestionarios diligenciados vy
revisados para digitalizar la informacién en el dispositivo
movil de captura.

Después del operativo

11. Devolver los elementos y equipos dl
finalizar el operativo censal

5Qué debe hacer?

Terminado el operativo del censo de habitantes de la
calle de Bogotd v finalizadas sus actividades, usted de-
berd devolver el material censal. Verifique la entrega de
fodos los elementos recibidos.

Recuerde siempre dar buen uso a todo el material que
se le entregue, ya que es propiedad del Estado. En caso
de dafio o pérdida, debe reportar la novedad inmedio-
famente a la supervision.

5Cémo debe hacerlo?

Entregue la chaqueta, la cachucha,
el brazalete y el camé. Estos elemen-
fos deben ir en una bolsa plastica
que le enfregard previamente la su-
pervision.

Entregue en perfecto estado el DMC
con sus accesorios: lapiz tactil, car
gador, bateria externa, memoria mi-

cro SD y cable USB.

Figura 31. Devolucion del DMC v los accesorios. Fuente DANE.
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Glosario

Area operativa (AO): es el drea geogrdfica de fraba-
jo correspondiente al nimero de habitantes de la ca-
lle que, de acuerdo con los pardmetros establecidos,
puede confactar un equipo operativo compuesto por un
SUPErvisor y sus censistas.

Censo: conteo de fodos los elementos de un conjunto
o universo en un espacio geogrdfico determinado y en
un momento definido. El universo estd definido por los
elementos que se enumeran en dicho conjunto, de esta
forma, se pueden encontrar censos de poblacion, de
vivienda, econdémicos, agropecuarios, industriales, cafe-
teros entre ofros. Dicho universo también puede ser la
fofalidad de un pais o solo una parte (municipales, de-
partamentales, nacionales).

Centro operativo (CO): es la unidad basica de la ges-
fién municipal que apoya la operacién censal, en espe-
cial la gerencia, acopio, fransmision, monitoreo y control
de la recoleccion de datos.

Dispositivo mévil de captura (DMC): es un teléfono in-
teligenfe con un software de facil manejo que permite
asignar tareas diarias, generar reportes, realizar consul-
tas, alimentar las bases de datos y llevar un manejo
adecuado de la informacion recolectada.

...................... . Manual de Recoleccién

Habitante de la calle: persona, sin distincion de sexo,
raza o edad, que hace de la calle su lugar de habita-
cién, ya sea de forma permanente o transitoria.

Unidad de cobertura urbana (UCU): es la menor divi-
sion de la cartografia censal urbana. Se define como
un drea (edificada o sin edificar) delimitada por vias
de transito vehicular o peatonal de uso publico (calles,
carreras, avenidas, diagonales o senderos peatonales);
puede estar delimitada también por elementos natura-
les como carios, rios, quebradas, entre ofros, siempre
cuando sean de cardcter permanente. Se identifica con
un cédigo de ¢ digitos.

Unidad de Cobertura Rural (UCR): Es la menor divisién
de la carfografia censal rural. Se define como un drea
delimitada por vias, cercas o limites naturales. Corres-
ponde al predio rural definido por el catastro. Cada una
de las unidades se encuentra codificada con un ndmero
de 4 digitos. Adicionalmente con la informacion resul-
fante de la infegracién del marco geoestadistico con el
catastro, se puede contar con informacién relacionada
con el nombre del predio y el nimero de edificaciones
registradas dentro de la unidad.

las UCR se pueden encontrar total o parcialmente en
zonas de resguardo indigena, tferriforio de comunidad
negra o dreas proftegidas.
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Anexo 1. Realacién de formatos a diligenciar por equipo operativo

- ® Formato de recorrido diario.
Recoleccion * Formato de reporfe de siniestro.

e Formato de entrega de material censal.

e Formato de reporte de siniestro.

e Formato de reporfe de observacién de entrevista y control de
Supervision calidad.

e Formato Entrega y Recepcion de Materiales y Equipos.

e Formato Recepcién Material censal.

* Formato de enfrega de material censal a supervisores.
® Formato de control de Cobertura Diario.

e Formato Entrega y Recepcién de Materiales y Equipos.
e Formato de inventario de control, recepcién y registro

de los DMC.

Coordinacién operativa
de campo

* Formato de inventario de recepcién y entrega de
instalaciones fisicas.

* Formato de enfrega y devolucién de elementos v equipos.

* Formato de inventario de control, recepcién y registro de
los DMC.

e Formato de entrega y recepcién de DMC.

* Formato de reporte de siniestro.

Apoyo administrativo

* Formato de reporte diario de sincronizacion.

Apoyo de sistemas * Formato de reporte de siniestro.

® Formato de control de cobertura diario por centro
Jefe municipal operafivo.
* Formato de reporte de siniestro.

—
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Anexo 2. Formato de recorrido

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CENSO DE HABTANTES | BOGOTA /2% ™ A N IE reomocon
DEIACALLE 5595 ® DANE bz

FORMATO DE RECORRIDO DIARIO

Censista

.reehe: L LI 22 ccotses RN

Tipo de

Ao Direccién de contacto el d.e diligenciamiento
cuestionario 0 bo

Totales

Total de cuestionarios

Censista: Cédigo:

PES-CHC-MOT-002-+001 | VERSION 01 | 06/15/2017
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Anexo 3. Formato de reporte de siniestro

F36

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CENSO DE HABITANTES | BOGOTA

DELACALLEI2017

® DANE

FORMATO DE REPORTE DE SINIESTRO

Ver instructivo GRF-030-000-IN-02 para diligenciamiento de este formato

1. Fecha de reporte (DD/MM/AA): 2. Dependencia-Grea:

3. CARACTERISTICAS DEL ELEMENTO:

Nombre del elemento:

Cantidad:

Marca:

Serial:

Placa de inventario: DANE Fondane
Fecha (dd/mm/aa): Lugar:

5. DOCUMENTOS ADJUNTOS:

1
2
3

NOTAS: 1) El denuncio debe ser colocado ante autoridad competente y debe contener los datos completos del bien y la descripcién de los hechos.
2) Cuando se trate de un siniestro por dafio en equipo de cémputo, se debe solicitar el concepto técnico a la Oficina de Sistemas. 3) Cuando se trate
de accidentes que afecten un vehiculo propiedad de la entidad es importante el concepto emitido por la autoridad de Transito, cuando haya lugar a
ello, y fotocopia de los documentos correspondientes al vehiculo y al conductor. 4) Este formato debe ser firmado por el funcionario responsable del
inventario y también por la persona que presenta el denuncio, cuando el bien esté siendo utilizado por un contratista. El coordinador del grupo Almacén
e inventarios debe firmar el formato dando visto bueno de verificacién en el aplicativo SOA, del responsable y estado en servicio del elemento hurtado.
5) Si requiere mds renglones solicite otro formato y realice el mismo procedimiento.

Funcionario responsable del inventario Persona que presenta el denuncio
Nombre: Nombre:
c.C. c.C

V. B.° coordinador Almacén e inventarios a nivel central o responsable de Almacén e inventarios a nivel territorial (Verificacién del responsable del
elemento en SOA).

Nombre:
c.C.

GRF-0030-PD-001+7 | VERSION 02 | 06/11/2012



