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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el orga-
nismo responsable de producir y difundir las estadis-
ticas oficiales de Chile, proporcionando informacion
confiable y accesible a los usuarios para la toma de
decisiones. De igual modo, es el responsable de ar-
ticular el Sistema Estadistico Nacional (SEN), de ma-
nera que éste provea al pais informacion pertinente,
relevante, precisa y confiable, oportuna y puntual,
accesible y clara, coherente y comparable a nivel
nacional e internacional.

Uno de los productos estadisticos producidos por
el INE, que cuenta con una larga tradicion historica,
es la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), la
cual corresponde a una encuesta econdmica aplica-
da a hogares, cuyo proposito es recopilar informa-
cion sobre gastos e ingresos en que incurren éstos
en un periodo de tiempo determinado.

La primera EPF se realizé en los afios 1956 — 1957,
con una periodicidad aproximada de 10 afios, hasta
la VI version 2006-2007. La VII EPF, realizada entre
noviembre de 2011 y octubre de 2012, se realiza por
primera vez con una periodicidad de cinco afios,
conforme a las sugerencias realizadas por la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
mico (OCDE) en el marco del ingreso de Chile a esta
organizacion en 2010, con el objetivo de contar con
una estructura del gasto que permita la actualizacién
del IPC al menos cada cinco afios. La VIII EPF, a
realizarse entre julio de 2016 y junio de 2017, seréa la
segunda EPF que responda a dicho compromiso y
que sera realizada con la misma periodicidad quin-
quenal.

El objetivo principal de la VIII EPF es “Identificar la
estructura y caracteristicas del gasto en consumo
final de los hogares urbanos, en las capitales regio-
nales y algunas de sus zonas conurbadas, con un
periodo de referencia de un afio”. Y, como objetivo
secundario, se establece “Identificar la estructura
del ingreso total disponible de los hogares urbanos,
de las capitales regionales y algunas de las zonas
conurbadas, con periodo de referencia de un afio”.

El principal uso Institucional de la encuesta es servir
como la principal fuente de informacion para la ac-
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tualizacién de la canasta de bienes y servicios que
componen el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
y Sus respectivas ponderaciones.

Dentro de los usos relevantes a nivel pais, esta en-
cuesta se utiliza como la principal fuente de infor-
macion, para la actualizacion de las lineas de indi-
gencia y pobreza, para la medicion de pobreza por
ingresos.

La EPF es, ademas, una fuente de abundante infor-
macion para una diversidad de usuarios, tanto de
instituciones publicas como privadas, ya que es la
Unica encuesta oficial que mide ingresos y gastos de
los hogares con una cobertura temporal de un afio.

El presente documento corresponde al “Manual de
Trabajo de Campo para Encuestadores”, cuyo ob-
jetivo es detallar en forma clara las instrucciones y
procedimientos que deben seguir los encuestado-
res, a modo de orientar y facilitar sus tareas para la
realizacion de esta encuesta.

La estructura de este manual se presenta en dos to-
mos y segun el siguiente orden:

Tomo 1, capitulos 1 al 4.

e El| primer capitulo tiene por objetivo preparar a
los encuestadores para el trabajo de campo de
la VIII EPF. En primer lugar, se explicaran los
conceptos e instrumentos necesarios para el
trabajo, para posteriormente describir en detalle
las labores que debe realizar en cada fase de la
metodologia de trabajo de campo y los plazos
disponibles para cada actividad. Con esto, se
busca que los encuestadores logren compren-
der los conceptos, organizacion y actividades
involucradas en el trabajo de campo de la VIII
EPF y su relacion con el resto de las etapas de
produccion de la encuesta.

e FE| capitulo dos presenta la Hoja de Ruta, ins-
trumento utilizado para caracterizar el trabajo
de campo de la encuesta, reflejando todos los
esfuerzos realizados por los encuestadores vy
encargados para producir informacion. En di-
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cho instrumento, el encuestador podréa registrar
toda la informacién sobre las actividades que
realice para contactar y entrevistar a los hogares
residentes en las viviendas seleccionadas. Esta
informacion es de suma importancia, pues gra-
cias a ella se conocera el resultado final de la
encuesta en cada unidad muestral y se realizara
el seguimiento de los cuestionarios aplicados en
cada hogar

El capitulo tres presenta la libreta de Registro de
Personas en el Hogar (RPH) y describe su forma
de aplicacion. Esta corresponde al cuestionario
con el que se inicia el proceso de entrevistas y
permite recoger informacion sobre la composi-
cion de los hogares, las caracteristicas sociode-
mograficas de sus miembros, la tenencia y tipo
de vivienda en la que residen los miembros del
hogar y si el hogar dispone de una vivienda se-
cundaria.

El capitulo cuatro presenta la forma de aplicacion
de la Libreta de Gastos Individuales (LGl). El ob-
jetivo de esta libreta es capturar todos los gastos
en productos y servicios de consumo final que
realice cada miembro del hogar, de 15 afnos o
mas, durante la quincena (periodo de referencia)
que permanece la LGl en el hogar. Ademas, esta
libreta busca capturar el retiro de productos des-
de negocio(s) perteneciente(s) a los miembros
del hogar, lo que se denomina autosuministro.

Tomo 2, capitulos 5 al 8.

8

El capitulo cinco muestra la Libreta de Gastos
del Hogar (LGH), explicando la aplicacion de
este instrumento. Esta libreta tiene dos objetivos
paralelos. En primer lugar, busca capturar todos
los gastos en bienes y servicios de consumo final

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile

que realiza el hogar de forma peridédica, es decir,
mensual, semestral, anual, etc. Por esta razoén,
en su mayoria, las preguntas estan relacionadas
con el pago de servicios basicos para el funcio-
namiento de la vivienda (electricidad, agua o te-
lecomunicaciones, entre otros) asi como también
a aquellos asociados al uso doméstico de vehi-
culos. Por otra parte, tiene como objetivo recopi-
lar todos los gastos relacionados a educacion de
los miembros del hogar que estan estudiando,
tanto en educacion formal como en otros tipos de
educacion no formal (cursos vy talleres).

El capitulo seis presenta la Libreta de Gastos del
Recuerdo (LGR) y describe su forma de aplica-
cion. El objetivo de esta libreta es capturar to-
dos los gastos que se caracterizan por su baja
frecuencia de compra y que, en general, repre-
sentan montos importantes dentro de los presu-
puestos de los hogares. El énfasis del gasto se
hace en aquellos que se hayan realizado duran-
te periodos acotados a los tres, seis 'y 12 meses
previos al mes en que se realiza la encuesta.

El capitulo siete expone la Libreta de Ingresos
(LI) y su metodologia de aplicacion. Dado que el
objetivo secundario de la VIII EPF es identificar
la estructura del ingreso total disponible de los
hogares, la libreta de ingresos tiene como obje-
tivo permitir la correcta captura de los ingresos
de todos los miembros del hogar (excluyendo los
ingresos del trabajo infantil).

Finalmente, el capitulo ocho presenta la Libreta
de Gastos en Servicios Financieros y Seguros
(LSF) y muestra su forma de aplicacion. Este ins-
trumento busca medir los gastos asociados al
uso de cada uno de los instrumentos financieros
consultados (créditos, tarjetas de crédito, cuen-
tas corrientes, vista/RUT y seguros).
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5.1 { QUE ES LA LIBRETA DE GASTOS DEL HOGAR?

5.1.1 Objetivo de la Libreta de Gastos del Hogar

La Libreta de Gastos del Hogar (LGH) tiene dos
objetivos paralelos. En primer lugar, busca captu-
rar todos los gastos en bienes y servicios de con-
sumo final que realiza el hogar de forma peridédica,
es decir, mensual, semestral, anual, etc. Por otra
parte, tiene como objetivo recopilar todos los gas-
tos relacionados a educacion de los miembros del
hogar que estan estudiando, tanto en educacion
formal como en otros tipos de educaciéon no formal
(cursos y talleres).

5.1.2 Importancia de esta libreta

Esta libreta recoge informacion relevante para
identificar y caracterizar el gasto de los hogares
chilenos. Buena parte de esa informacion se re-
gistra en otras libretas, como la LGl o la LGR; sin
embargo, estos instrumentos no logran capturar
la totalidad de los gastos, de modo que una pro-
porcion importante de ellos debe ser anotada en
la LGH. Por lo mismo, es importante que obtenga
buenas respuestas de los entrevistados.

5.1.3 Flujo de los moédulos y preguntas

A continuacion, vera el flujo de médulos que tiene
la libreta de gastos del hogar. Esto le ayudara a
saber como se aplica la libreta y qué modulos con-
testa cada informante.

Figura N°1: Flujo de la LGH
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Educacion (OD)

Derechos de Aseo Gastos Relativos Gasto_s en
. al uso de Servicio
Municipal del hi e
H vehiculos con > Doméstico
ogar Fines Domésticos Contratados por
(L) (VD) el Hogar (SD)
Otros Gastos
Periddicos del
Hogar
(0G)
éSe
Gastos Relativos Si :sr;s‘é?a";;%
a Educacion € actualmente?
(EDO1 de
Formal (ED) RPH)

!

Otros Cursos y
Talleres

(ENF)

No

‘7
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A DEFINICIONES BASICAS

Gasto periodico

Gasto que tiene una frecuencia sostenida a lo largo
del tiempo, mayor a un mes y menor o igual a un ano.
En otras palabras, un gasto periddico puede ser men-
sual, bimensual, trimestral, semestral o anual.

€& MPORTANTE

{Como definir si un gasto es periédico?

Recuerde siempre que la regularidad en el pago es lo
que indica que el gasto es periddico. Entonces, cuan-
do tenga dudas sobre si un gasto corresponde a la
LGH, responda la pregunta: ;El gasto es periddico?

@®cJEMPLO

Productos consumidos de manera periddica

Medicamentos consumidos de forma regular,
controles médicos que el hogar defina como
perioddicos, u otros productos que lleguen de
manera frecuente.

€@ \VPORTANTE

Cobros anteriores al periodo de referencia

Si en el comprobante se incluyen cobros asociados a
consumos anteriores al mes de referencia o a atrasos
en el pago, no tiene que considerarlos.

5.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE
LLENADO DE LGH

En general, la LGH se enfoca en medir gastos pe-
riédicos que, en su mayoria, se relacionan con el
pago de servicios, aunque también captura gastos
de productos. Otra caracteristica de este tipo de
gastos es que el cobro por su utilizacion es pos-
terior a su uso; como es caso de la electricidad,
agua, luz, planes de telefonia movil, entre otros.
En los ejemplos mencionados, la periodicidad del
gasto es mensual, otros tipos de gastos tienen pe-
riodicidad trimestral o semestral, por ejemplo, los
pagos relacionados con la educacion, el aseo mu-
nicipal, gimnasios y otros.

La libreta cuenta con varios médulos que pueden
agruparse en dos grandes secciones:

e (Gastos periddicos en bienes y servicios del ho-
gar (respuestas a nivel de hogar)

e (Gastos en educacion (respuestas a nivel indivi-
dual y del hogar segun el moédulo a aplicar)

5.2.1 ;Quiénes deben responder esta libreta?

Todos los miembros del hogar que realicen gastos
en forma periédica deben responder esta libreta.
Si estos integrantes no se encuentran presentes al
momento de la entrevista, procure que el adminis-
trador (informante idéneo) de las cuentas de servi-
cios y de educacion responda el modulo de edu-
cacion.

5.2.2 ;Debo solicitar documentacion?

Solo es necesaria la documentacion para los mo-
dulos “gastos periddicos asociados a la vivienda
principal” y “gastos periddicos asociados a la vi-
vienda secundaria”, pero contar con comprobantes
de pago para los otros moédulos le ayudara tanto a
usted como al encuestado a un correcto llenado.

Le recomendamos que, para capturar el pago de
servicios, pida el comprobante de pago correspon-
diente al consumo del mes pasado o la ultima bo-
leta, independiente de si esta cancelada o no.



5.2.3 ¢ Como debo preparar la aplicacion de la
libreta?

La LGH debe aplicarse en la segunda visita al ho-
gar, por ello, le recomendamos solicitar en la pri-
mera entrevista, en base a la informacion registrada
en el RPH, respecto a gastos por uso de la vivienda
principal y secundaria, comprobantes o boletas de:

e Dividendo

e Agua

e FElectricidad

e (Gas de caferia

e Servicio de seguridad
e (Gastos comunes

e Servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia mavil, television pagada, internet)

e Derechos de aseo municipal o contribuciones

Antes de ir al hogar para realizar la segunda visi-
ta, haga el trabajo de gabinete necesario. En este
caso, acuda a la libreta del RPH para, tal como el
diagrama de flujo lo indica, rellenar la LGH en estas
dos ocasiones:

e Paraindicar si el hogar cuenta con una vivienda
secundaria y responder la pregunta (VS01)

e Para indicar si algun miembro del hogar se en-
cuentra actualmente estudiando y en qué nivel
(EFO1).

La descripcion de la preparacion de este trabajo
de gabinete la podra encontrar en este manual al
inicio de cada modulo especifico.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES / 5 CAPITULO: LGH

@ MPORTANTE

Periodos de referencia seguin
modulo

Los gastos registrados en esta libreta,
en general, son referidos al mes ante-
rior al que se realiza la encuesta. Esto
sucede en el caso de los médulos “Vi-
vienda Principal’; “Vivienda Secunda-
ria’; “Gastos en Telecomunicaciones’,
“Gastos en Servicios Domésticos” y al-
gunas preguntas de “Gastos Relativos
al Uso de Vehiculos con Fines Domés-
ticos”y “Gastos en Educacion Formal’.

En los mddulos “Derecho de Aseo Mu-
nicipal’; “Educacién No Formal’, “Edu-
cacion Informal’; “Gastos Relativos al
Uso de Vehiculos con Fines Domésti-
cos’; “Otros Gastos Periédicos del Ho-
gar”y “Otros Gastos en Educacion’; se
pregunta por el valor de la ultima bole-
ta, la cantidad de meses que abarca y
las veces que se ha pagado en los ulti-
mos 12 meses.
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€& MPORTANTE

Codigos especiales y manejo de la informacion

A pesar de la existencia de los cdigos especiales, es
importante que recalque a los informantes que los
datos recogidos son confidenciales y estdn protegi-
dos por el secreto estadistico.

Transferencias a otros hogares

Siel hogar entrevistado paga los bienes o servicios de
otro hogar, ese gasto debe ser registrado como una
transferencia hecha a otros hogares en la Libreta de
Ingresos, no en la LGH.

5.3 APLICACION DE LA LIBRETA DE
GASTOS DEL HOGAR

5.3.1 Recomendaciones generales

Debe tener en cuenta algunos puntos importantes a
considerar al momento de aplicar la libreta de gas-
tos del hogar:

Saltos y preguntas filtro: ponga atencion a los sal-
tos y preguntas filtros que existen en esta libreta
para una correcta aplicacion del instrumento. En
general, tendra que aplicar el siguiente criterio:

- Si el hogar no realiza el gasto preguntado,
complete la pregunta filtro con un “2” y con-
sulte el siguiente gasto.

- Siel hogar realiza el gasto preguntado, anote
“1” en la pregunta filtro y continude el llenado
de las preguntas asociadas a ese gasto, que
variaran segun el médulo a consultar.

Codigos especiales: podria encontrarse con si-
tuaciones en que no pueda obtener alguna res-
puesta; en estos casos y dependiendo el motivo
de la falta de respuesta, use el cédigo -88 cuando
un informante se niegue a entregar la informacion
solicitada o no quiera responder la pregunta, vy el
codigo -99 cuando un informante desconozca la
informacion consultada.

En el caso del codigo -99, antes de utilizarlo, in-
tente recuperar la informacioén solicitada en la si-
guiente visita, pues el informante podria entregar
el dato con posterioridad. Digale al informan-
te que dejara pendiente esa respuesta para la
proxima visita en caso de que recuerde u obten-
ga la informacion de alguna boleta, etc.

Unidad monetaria: el unico moédulo que cuenta
con casillas para la unidad monetaria es el de
educacion formal. Si en alguno de los otros mo-
dulos un informante reporta una unidad moneta-
ria distinta al peso chileno, complete con “-” y
anote tanto el monto como la unidad moneta-
ria en la seccion de “Observaciones”.



5.3.1.1 Tratamiento de las transferencias de
servicios periodicos
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Si el hogar entrevistado es el que recibe la transfe-
rencia, en la Libreta de Gastos del Hogar (LGH) re-

gistre el valor del servicio periddico correspondien-
te y en “Observaciones” sefiale la pregunta en la
cual el servicio es financiado por otro hogar, con la
descripcion que el hogar sefale sobre la situacion.
Adicionalmente, en la Libreta de Ingresos, modulo
transferencias recibidas en dinero (preguntas TR05
a TRQ7), registre el valor de la transferencia.

El criterio para el registro de las transferencias de
servicios periddicos es el siguiente: si el hogar en-
trevistado es el que paga los servicios perioddicos
de otro hogar, solo registre la informacion en la Li-
breta de Ingresos (LI), como transferencias emiti-
das en dinero a otros hogares (preguntas TEO3 a
TEOG).

@ =.cVPLOS: TRANSFERENCIA DE SERVICIOS.

Gastos en educacion
TV cable
e Otros servicios (LGH de B)

Transferencia $ .
Emitida por A .
Recibida por B

Servicios del Hogar
B, pagados por el
Hogar A

Explicacion del ejemplo:

e Siel Hogar A es el que paga los servicios que se consumen en el Hogar B (educacion, internet o trans-
porte), tiene que anotar los gastos asociados en la LGH del Hogar B. La misma situacién se registraria
en caso de tener en el Hogar B a un estudiante a quien sus padres —Hogar A- le pagan el arriendo
mientras estudia fuera de su ciudad.

e El tratamiento de la transferencia de servicios sigue un criterio distinto al de los regalos. Los regalos
debe registrarlos quien realiza el gasto, mientras que la transferencia de servicios periddicos tiene que
registrarla el hogar que recibe el servicio. Por ejemplo: si una persona regala una clase de yoga, debe
registrar ese gasto en la LGI. Sin embargo, si una persona contrata clases de yoga para un miembro de
otro hogar, tiene que considerarlo como transferencia y el gasto se anota en la LGH de quien consumid
el servicio.

* Recuerde que siempre en estos casos debe registrar el gasto en el hogar que lo realiza, pero indicar en
las observaciones que es otro hogar el que hace el pago.
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A DEFINICIONES BASICAS

Vivienda Principal

Es donde los miembros del hogar residen habitual-
mente o pasan la mayor parte del tiempo.

€& MPORTANTE

Ausencia de boleta

En caso que no disponga de la boleta, complete la
cantidad con el cédigo -88 y anote en observaciones
“Sin boleta” .

Criterios de registro

« Siel hogar no ha pagado algtn servicio, pero se
beneficia de este, registre el monto que hubiese
tenido que pagar (un aproximado).

Recuerde que debe trabajar con la dltima boleta re-
cibida, esté pagada o no. Esto, pues lo que se busca
es registrar el consumo del hogar del mes anterior,
independiente si realizé o no el pago del servicio.

Las reliquidaciones anuales (ajustes tarifarios
que son parte del consumo final) que realizan las
companias de servicios no se consideran como
atrasos en el pago; por ende, no se restan.

Subsidio

Si el subsidio es una transferencia monetaria con li-
bre disposicién, no debe registrarlo aqui, sino en la
Libreta de Ingresos como una transferencia.

Registro del gasto en gas

Recuerde que solo debe considerar gas de caneria y
no la compra de balones de gas. Esto se debe a que
el primero es un gasto periddico y el segundo no y,
por tanto, queda registrado en la Libreta de Gastos
Individuales. Si el informante insiste en que la com-
pra de balones de gas es un gasto periédico, andtelo
en OGO2.

Servicio de Seguridad

La pregunta “Servicio de Seqguridad” se refiere exclu-
sivamente a la vivienda y no a cobros incluidos en los
gastos comunes de un condominio.

Medidor compartido

En caso de que el hogar comparta medidor con otro
hogar o vivienda, complete la cantidad con el cédigo
-99 y anote en observaciones “Medidor compartido”.
En el campo “Valor de la dltima boleta” registre el
monto que paga el hogar por el servicio.

5.3.2 Mddulo gastos periddicos relativos a la
vivienda principal (VP)

El objetivo de este médulo es identificar todos los
gastos relacionados con el funcionamiento de la vi-
vienda y que normalmente presentan una periodici-
dad mensual de pago.

5.3.2.1 Explicacion del llenado del médulo de gas-
tos peridédicos relativos a la vivienda principal

La pregunta VPO1 presenta una serie de servicios
que el hogar puede declarar como gasto periédico.
Para llenarla, tiene que realizar cada pregunta filtro
linea por linea y seguir los saltos de cada pregunta
filtro. Las preguntas asociadas a cada gasto son:

e 1.Si- 2. No: pregunta filtro de cada gasto.

e Cantidad: debe llenarlo sélo cuando el hogar le
entregue la boleta (M3 o Kwh). Aplica solo para
los gastos de agua, electricidad y gas de caferia.

e Valor de la ultima boleta (valor en pesos): re-
gistre el valor correspondiente al consumo del
ultimo mes. Cuando haya boletas que presenten
retraso en el pago o que incluyan mas de un mes
de consumo, anote solo el valor correspondiente
al ultimo mes; es decir, reste el valor del atraso y
sus intereses.

Si el periodo de la ultima boleta abarca méas de
un mes, divida el valor total y la cantidad consu-
mida por el numero de meses capturado en la
boleta.

e Subsidio: debe anotar el valor de la subvencion
de pago de estos servicios cuando esté consig-
nado en la boleta. El valor que tiene que escribir
es el que corresponde al Ultimo mes, no lo reste
de la columna anterior.



Pregunta VP01 (Gastos en servicios del hogar)
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VPO1. A continuacidn, le voy a solicitar informacidn acerca de aquellas cuentas gue normalmente se pagan de forma mensual. Por favor, conleste en relacion
a los gastos efecluados por concepto de su vivienda principal.
VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL
- ;Realiza gastos de este | ,_ .- Valor de la iltima boleta |  ;Recibe algiin Subsidio
Descripeidn del gasto fipo? Cantadad [val'n.rc;w::ns} subsidis? (valor en pesos)
1.8 - 1.80

Arriendo

n 2. No 2. No
. + 1.8i =

Dividendo
m 2. Mo

N ¥ 15— ; 1.80

ua m

m 2.No 2. No
¥ 18— 180

Electricidad | | kWwh
1 2No 2. No
v 1si 1.5

Gas de cafiaria e
n 2. No 2.No

Total v 1 Si -

gaslos comunas

n 2. No

Servicio de seguridad (servicio de monitoreo, JEE >

alarmas y otros) 2 No
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@ £.5VPLO: CUENTA CON PAGOS ATRASADOS

Un hogar presenta la siguiente cuenta:

Consumo M3 del mes

Saldo adeudado
del mes anterior

Monto

correspondiente al

mes anterior de

CONSUIMD

Explicacion del ejemplo: aqui puede observar que el hogar adeudaba un saldo anterior al mes pasado
($6.300), que debe descontar de su monto total a pagar ($10.700). Es decir, el gasto total consumido el
ultimo mes es de $4.400.

El llenado de la tabla seria el siguiente:

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL
- iRealiza gastos de este . Valor de la iillima bolela | ; Racibe algin Subsidio
Descripcion del gasto € tipo? Cantidad lial::'rnglrlllﬁsns} & <ubsidio? ivalerun puses)
150 - 1580
Arriendo 2
2. No 2.MNo
17 1.8 =
Dividendo 2
+r 2. No
1.80 - 1. 8l
Agua 1 i’-_’é_z_mS 4.400 2
r 2. No | 2. No
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. EJEMPLO: CUENTA CON RELIQUIDACIONES

Un hogar presenta la siguiente cuenta en electricidad:

Direccitn:

Torile: BTN

Polencia Coraciada: 6.0 KW

Subestacdhn: SAN CRISTOBAL

Fecha imils para cambic de tarie mmmua CLIENTE
Fischa Semino tarifa: A OPCION DEL CLIENT

=
= # U

MONTO (%)

b o e
Cago Fip .-}
Cargo (nico por ; toncal &5
Erengia Base

Irderones

(1) Cuola N* 3 di 3 por Reliuicacin 3 - ,,qﬁ
Ajusie do Sencillo Anterior a favor del Chanls e ]

Ajuste do Sencillo Actual a fovor del Clenle

TOTAL A PAGAR

Monto
correspondiente al

mes anterior die
CONSUITHD

TOTAL A FAGAR §10.500
VENCIMIENTOEL  21DIC 2015

Explicacion del ejemplo: en esta boleta, el hogar no adeudaba un saldo anterior y tampoco tenia gastos
asociados a “convenios energia” (de existir, estos gastos también deben ser restados porque son repacta-
ciones de deudas que corresponden a consumos pasados).

El gasto por el pago de las reliquidaciones no se resta porque corresponde a ajustes tarifarios y es parte
del consumo final de los hogares ($1.189). Lo que si debe restarse son los montos por mora, intereses
y convenios de energia. En este caso hay un cobro de intereses de $192, que debe ser restado de los
$10.500 del total a pagar.

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL
- iRealiza gastos de este . Valor de la iillima bolela |, Recibe algin Subsidio
Descripcion del gasto € tipo? Cantidad Illal?r:&llp:sns} & <ubsidio? ivaloren puses)
Duidens ¥ 1si >
Videndo
2 r 2. Mo
V)15 |— 1.5
Agua 2 ——m3
O 2. No 2. No
Y| 18— 1.5
Electricidad 1 75 kwh 10.308 2
O 2. No | 2. No
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. EJEMPLO: CUENTA SIN NINGUNA MODIFICACION

Un hogar presenta la siguiente cuenta de servicio:

Periodo de Consumo : 01122015 AL 30.12.2015
Dias Calculados : 30
Fecha Estimada prox Lectura : 29.01 2016

itk Lickis— Comang —— Fachor —

Actual ¥ Anteriorn’ _Leidom’  de Coreccion Equiv, (M%)  yora povETA

1.288 1297 1 0.936339 083

SERVICIO DE GAS
Contymmn Equer LS
Cargo Fijo 0
Amondo Medstor 0

TOTAL [
Consumo M35 del mes
Meonte correspondiente al
Boiiien o ramtama wlirm 2 mrars i) mes anterior de consumo
L
T
L 1
L]
H
. s . | ) o | | Total a Pagar s 1.015
113.&*&;_; 'ﬂii.ur"-rli.ﬂ;;i&k&im Fecha Vencimiento : 22.00.2016
IIR'RT TR R IR N R N HmuBEn
VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL
- iRealiza gastos de este . Valor de la iillima bolela |, Recibe algin Subsidio
Descripcion del gasto tipo? Cantidad Illal?r:&llg: 05) subsidio? ivalor o peses)
180 - 1.8
Arrienda
2. No 2. Mo
) r 1.8 >
Dwidendo
r 2. Mo
¥ 18— 1.8
Agua —m3
O 2. No 2. No
Y| 18— 1.5
Electricidad kWh
+r- 2. No 2. Mo
1.8 = 1.8
Gas de cafieria 1 0,93 13 1.015 2
2.No 2. No
.
IRE -
Total gastos comunes
O 2. No
Servicio de seguridad (servicio de monitoren, Y[ s =
alarmas y oiros) 2. No
1.5
Otros gastos de la vivienda (especifique)
2. Mo
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Pregunta VP02 (Elementos que incluye el arriendo)
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Solo para aquellos hogares que pagan arriendo

VP02, El arriendo gue paga, gincluye...

pastos comunas? 'ﬁ 180 2. No
&l amoblado de ka vivienda? 1.51 2 No
estacionamiento? 1.8 2 No
bodega? 1.8 2. No
algin servicio adicional de ka vivienda? 1.8 2. No

Jeudies)? __

La pregunta VP02 rescata una serie de beneficios
0 servicios que incluye el arriendo.

Para completarla, debe seguir las instrucciones
generales de llenado frente a las preguntas filtro.

Recuerde que si existe algun servicio que no esté
catalogado en la tabla, debe anotarlo en el espa-
cio designado en “; Algun servicio adicional?”.

€& MPORTANTE

Llenado de VP02

Recuerde que esta pregunta la contestan solo
los hogares que declaran pagar arriendo.

Pregunta VP03 (Gastos de la vivienda incluidos en los gastos comunes)

VP03.Los gastos comunes que paga, zincluyen...

1.5 £Conoce el gasto
‘2‘ No asociado al Gltimo
. mes? (1. 5i2. No)

Valor del gasto
realizado el mes

agua de la vivienda? [fria b calients)

pasado (en pesos)

calefaccion de la vivienda?

olro gasto de la vivienda? (espacifigue)

La pregunta VPO3 rescata los gastos asociados a
la vivienda que se cobran en los gastos comunes.

Este mddulo presenta dos preguntas filtro en cada
gasto consultado. Estas preguntas filtro siguen las
mismas reglas enunciadas en el apartado “Reco-
mendaciones generales”:

e 1. Si - 2. No: si el gasto esta incluido en los
gastos comunes

e ¢Conoce el gasto asociado el ultimo mes?

Si ambos filtros son contestados de manera positi-
va se debe responder:

e Valor del gasto realizado el mes pasado (en
pesos): anote solo el valor del servicio corres-
pondiente y no el valor total del gasto comun.

€& MPORTANTE

Gastos a registrar en VP03

Los gastos a declarar son los gastos asociados a la
VIVIENDA, no a los relacionados a las dreas comu-
nes. Por ende, items como limpieza del edificio, re-
muneraciones de conserjes, mantencion de dreas
comunes, entre otros, no se deben incluir en esta
pregunta. La categoria “otros gastos de la vivien-
da” corresponde a casos bastante atipicos, donde,
por ejemplo, se cuenta con servicios adicionales de
seguridad, exclusivos de la vivienda, que son co-
brados a través de los gastos comunes. Cualquier
otro gasto periddico que tenga relacion con el fun-
cionamiento de la vivienda debe ser registrado en
la categoria “otro gasto de la vivienda’”.

Llenado de VP03

Recuerde que esta pregunta la contestan solo los
hogares que declaran pagar gastos comunes.

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile
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Pregunta VP04

Monto 5 UM (use Tarjeta N® 1)

En caso de no saber, anole -99.

VP04, ;Cudnlo estaria dispuesto/a a pagar por el arriendo de una vivienda de caracleristicas similares a la que habita? (consideres &f anfendo sin muebles)

La pregunta VP04 busca obtener una estimacion,
por parte del hogar, del valor de arriendo que esta
dispuesto a pagar por la vivienda en la que resi-
den. Aquellos hogares que arriendan no deben
responder esta pregunta.

22 Instituto Nacional de Estadisticas + Chile

& \VPORTANTE

Estimacion del arriendo

Debe recordar a los informantes que la estima-
cién no incluye amoblado ni servicios adicionales.

Estimacion de arriendo en LGH y RPH

A pesar de que se parece a la pregunta hecha
en la libreta de RPH, no es la mismay, por tanto:

No transcriba la informacién del RPH
Lea la pregunta al entrevistado

Aseglrese de que el informante entendié la
pregunta
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. EJEMPLO: LLENADO PREGUNTA VPO3

COLILLA DE COBRO DE GASTOS COMUNES

m Copropielaio
Unidad Copropiedad Nomibre Prorraten Informe ] T«‘H?
Depnriamonts 0.EE00 Mes de Cobro Scptemtn e
. Desde : 31-8-2014
Bodoga u._u.-wu . Hasls . 30-9-2014
Porcentaje Total UC 0.3143000 % Fecha Vencimienta : 31-10-2014
Tolal Gastos Comunes : § 13.021.407
Colilla de Cobro Tolales
Gastos Comunes Generales 5 5581
2 -Fondo da Reserva -4 2047
T
1008 ROV (7RIS - 2T160TIY (§ 12805 5 @
Tolal Gasios Del Mes: § 558N
Monto correspondiente al mes Tolal Gaslos Alrasados 5 L]
E Tolal a Cobrar: £ 558N
anterior de consumo & hiwors g
Total a Pagar: 55.821
|Cobio Hislonco
| %3 Ultimos Pagos
daads 4 Humero boleta Fecha Pago Monto Pago
a5 1 #5253 292014 $ 50844
' L' L Jd
1.8 iConoce el gasto Valor del gasto
VP03 Los gastos comunes que paga, zincluyen... 2" No asociado al iltimo realizado el mes
. mes? (1. 5i 2. No) pasado (en pesos)
aguade lavivienda? (i b calfente) 1 12.835
calefaccidn de la vivienda?
ofro gasto de la vivienda? (especifigue)

Explicacion del ejemplo:

En esta boleta es posible identificar el gasto pues esta detallado (consumo de agua por $12.835). Por lo

mismo, debe escribir en la libreta este monto.
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A DEFINICIONES BASICAS

Vivienda Secundaria

Vivienda propia que el hogar tuvo a su disposicion el
mes pasado y por mds de tres meses en el ano, cuyo
fin principal es ser utilizada para descanso, recrea-
cién, uso vacacional o afines.

€& MPORTANTE

Condiciones para considerar una vivienda
secundaria

En este médulo no se registran gastos de arriendo,
pues para ser considerada vivienda secundaria debe
ser de propiedad del hogar. Ademds, debe tener pre-
sente que una vivienda no puede ser considerada vi-
vienda principal de un hogary estar al mismo tiempo
libre de disposicion para otro.

Subsidios

No se pregunta por subsidios en este médulo.

Ausencia de vivienda secundaria

Si el hogar no posee una vivienda secundaria, debe
dejar todas las preguntas de vivienda secundaria en
blanco.

5.3.3 Mddulo gastos periddicos relativos a la
vivienda secundaria (VS)

El objetivo de este mddulo es capturar los gastos
mensuales generados por una 0 mas vivienda(s)
secundaria(s), es decir, una vivienda diferente a
aquella en la que se reside habitualmente.

Solo deben responder este médulo los hogares que
declararon en la libreta de RPH que disponian de
una vivienda secundaria. Esto forma parte del tra-
bajo de gabinete que debe hacer antes de ir a la
segunda visita al hogar.

5.3.3.1 Explicacion del llenado del médulo de gas-
tos perioddicos relativos a la vivienda secundaria

Para rellenar el trabajo de gabinete es necesario que
revise las preguntas VS01 a VS04 del RPH antes de
aplicar el médulo de “Gastos Periddicos Relativos a
la Vivienda Secundaria”. Debe tener en cuenta que
el hogar posee una vivienda secundaria si pasa sa-
tisfactoriamente las preguntas de ese modulo (véase
pagina 145). Por ello, es imprescindible que tenga
esta informacion antes de la segunda visita.

Preguntas VS02 a VS04

Exceptuando estos datos de importancia, debe tener
en cuenta las mismas recomendaciones que aplican
para el modulo de Vivienda Principal:

e Debe completar la cantidad del consumo men-
sual en la pregunta VS02 solo cuando disponga
de una boleta.

e En esta libreta, en el valor de la ultima boleta
recibida con mora, no debe incluir intereses ni
repactaciones. Si debiera incluir reliquidaciones,
en caso de existir.

e En cuanto a la pregunta VS03, recuerde que los
gastos comunes solo incluyen gastos relaciona-
dos a los servicios basicos de la vivienda y no a
los prestados en espacios comunes.

e Y para la pregunta VS04, debe recordarle al en-
trevistado que el monto no debe incluir amoblado
ni servicios adicionales.
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Pregunta VS01 (Trabajo de gabinete)

5.3.4 Mddulo gastos periddicos en telecomuni- e Pack de telecomunicaciones de la vivienda
caciones del hogar (TC) principal y secundaria

o ) e Servicios individuales de telecomunicaciones
El objetivo de este modulo es obtener los gastos (Internet, telefonia, television, banda ancha mo-
periddicos que los hogares realizan en servicios de vil u otros)

telecomunicaciones. . o
e Planes de equipos moviles (celulares)

Para capturar el gasto, debe preguntar por la Ulti-
ma boleta recibida. Recuerde que el objetivo es re-
gistrar el consumo del hogar el mes anterior, inde-
pendiente sirealizé o no el pago por dicho servicio.

Esta informacion no es obligatoria pero puede ser
de utilidad para acortar los tiempos de entrevista y
mejorar la calidad de la informacion.

Debe preguntar por la Ultima boleta o comprobante
recibido de:

Pregunta TC01 y TC02

TCO01. ;Posee suvivienda principal o secundaria servicios de telecomunicaciones contratados en forma de pack? (Pack duo, triple pack, entre otros)

D‘I. Si — continuar con iz pregunta TC02
2. NO ey pasara pregunta TCO3

TCDZ. ;0ué servicios de telecomunicaciones tiene contratado en el pack?

Vivienda Principal Vivienda Secundaria
Servicio de telefonia fija 1.5i 2.No 1.5 2. No
Servicio de lelevision pagada 1.5i 2.No 1.8i 2. No
Servicio de Internet 1.8 2. No 1 2. No
Oiro (especificar) 1.8 2.No 1.8 2.No
VALOR DE LA ULTIMA BOLETA 5 5
RECIBIDA (en pesos)
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A DEFINICIONES BASICAS

Pack de Servicios de Telecomunicaciones

Son servicios de telecomunicaciones que las com-
pahias ofrecen como un paquete, normalmente con
descuentos en el cobro derivados de la contratacion
de mds de un servicio con la misma compariia. Pue-
den ser duos o trios, y el cobro de estos se realizan de
forma conjunta. Por ejemplo: TV cable + Internet, TV
cable + Internet + teléfono.

Servicio de telefonia fija

Corresponde al cobro por el servicio de la linea fija del
hogar (teléfono).

Servicio de television pagada

Corresponde a los servicios de television contratados
de forma individual y cuyo pago es mensual (tv cable
o satelital).

Servicio de internet fijo

Corresponde a los servicios de Internet suministrados
directamente en el hogar (no por mévil ni por celular).

Servicio de banda ancha movil

Corresponde a los servicios de internet que permiten
la conexidn remota a través de un dispositivo USB.

€@ \VPORTANTE

Registro de gasto en televisidon pagada

En la pregunta de servicio de television pagada debe
incluir el monto correspondiente a la contratacion de
canales extra, como por ejemplo, el Canal del Futbol
(CDF). No obstante, tiene que excluir los servicios de
television de prepago (partidos de futbol y/o pelicu-
las), ya que este tipo de gastos se registran en la Libre-
ta de Gastos Individuales.

5.3.4.1 Explicacion del llenado del médulo de gas-
tos periédicos en telecomunicaciones del hogar

Estas preguntas buscan registrar gastos asociados
a la contratacion de servicios de telecomunicacio-
nes en forma de pack.

Tiene que registrar la respuesta del hogar a la pre-
gunta TCO1. Si fuera positiva, se anota “1” y se pasa
a consultar los diferentes servicios que podrian com-
poner el pack de telecomunicaciones de la vivienda
principal, que estan descritos en la pregunta TC02.
Luego, se registra el valor total del pack. En caso de
que la respuesta fuera negativa, complete con un “2”
y pase a la pregunta TCO3.

Pregunte por los gastos incluidos en la vivienda se-
cundaria solo si el hogar declara poseer vivienda
secundaria (VSO01=1 en RPH).
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@ c.5VPLO: LLENADO DEL MODULO TC

En este hogar hay contratado un plan trio que incluye telefonia fija, internet y television. Ademas, hay ser-
vicios adicionales contratados que estan incluidos en el valor total a pagar.

Servicios Hogar/Negocios
Praductos Principales
[ Trio {Pian MR + BAncha M ADSL+ TVD Froj | 1 65.970
- Desturntos a Froductos Frincipales % -26.981
Total Preductes Principales $ FTRTT
Servicior Adicionales
Servicies Adscionabes de Television 5 5323
Tatal Servicias Adicionales 5 5323
Total Servicios movistar (1) ) 44.312
Cargos Otras Empresas (1) $ o
Total Mes Actual (1+2) 3 44.312
Saldo Anterior (1) H 1]
Total a Pagar Documenton.a-n * 44.312
TOEN O U e F I
Total shecto $ a5
Totsl Eeprrin {0 B S

Explicacion del ejemplo: En la categoria “otro (especificar)” debe registrarse el cédigo 2 (No). El servicio
adicional que aparece especificado en la boleta corresponde al pago de canales de television. Estos gastos
no deben anotarse de manera separada, ya que su cobro esta incluido en el valor de la boleta. Los casos
de “otros gastos” son bastante atipicos, pero podria encontrarse con un servicio no relacionado con teleco-
municaciones, por ejemplo, un servicio de seguridad que esté contratado dentro del pack.

De acuerdo a la informacion de la boleta, la tabla se completa de la siguiente manera:

TCO1. ;Posee suvivienda principal o secundaria servicios de telecomunicaciones contratados en forma de pack? (Pack dio, triple pack, entre otros)

1. & — CORMMUAN CON L3 pregunts TOO2
2. NO ey pasar apregunta T003

TCO2. ;0ué servicios de lelecomunicaciones tiene contratado en el pack?

Vivienda Principal Vivienda Secundaria
Servicio de telefonia fija 1] s 2. Mo 1.8i 2. No
Servicio de television pagada 1 1.8 2 No 1.8 2 No
Servicio de Internet 1 1. 8i 2. Mo 1. 80 2.No
Otra (especificar) 2 1.8 2. No 1.5 2.No
S e o 4332 :
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Indicaciones para vivienda secundaria

Las observaciones para vivienda secundaria son
idénticas a las descritas en las TCO1y TCO2.

Registro del gasto en banda ancha movil

Pese a que el servicio de banda ancha mdvil no se
asocia a las viviendas, es un gasto que los hogares
pueden realizar mensualmente y, por tanto, debe re-
gistrarlo en la columna de Vivienda Principal. En caso
de ser mds de uno, utilice la fila de “Otros” de la Vi-
vienda Principal.

Servicios online

Los gastos de servicios via streaming como Netflix
o Spotify deben ser registrados en el mddulo “Otros
gastos del hogar’.

@®cJEMPLO

Otros gastos en telecomunicaciones

Gasto periodico en servicio de telecomunica-
ciones via internet como Skype.

& \VPORTANTE

Tarjetas de prepago

No considere los gastos en tarjetas de recarga (prepa-
go). Esto debe ser registrado en LGlI. Si el hogar insiste
en que el gasto en tarjetas de prepago es periddico,
registrelo en OGO2.

Pregunta TCO03

La pregunta TCO3 busca recopilar datos de servicios
de telecomunicaciones contratados por el hogar de
manera individual.

En esta pregunta debe seguir con la l6gica de llena-
do referente a los filtros explicada en “Recomenda-
ciones generales”.

Si el hogar paga otros servicios de telecomunicacio-
nes de forma periddica, debe especificarlo en la fila
“otros” y especificar el gasto.

Preguntas TC04 y TC05

Las preguntas TC04 y TCO5 buscan recopilar los
gastos realizados por el hogar en planes de telefo-
nia movil con uso particular. Debe excluir los pla-
nes de uso comercial o laboral.

La TCO4 pregunta por la existencia de planes en el
hogar. Esta es una pregunta filtro. Si el hogar posee
planes, anote “1” y pase a la TC05. Si no posee pla-
nes, anote “2” y pase a la AMO1.

En la pregunta TCO5 complete el valor de cada uno
de los planes que exista en el hogar. Cuando el ho-
gar presente mas de cinco planes, a partir del quinto
sumelos en la quintafila. No olvide registrar la suma
de todos los planes en la ultima fila (TOTAL).
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Pregunta TC03
TCO3. ;Posee su vivienda principal o secundaria alguno de los siguientes servicios contratados de forma individual?
Vivienda Principal Vivienda Secundaria
el 1.8 Valor de la dltima boleta recibida 1.8i Valor de la iltima boleta recibida
2. No (en pesos) 2. No (en pesos)
Sarvicio de telefonfa fija $ $
Sarvicio de lelevision pagada $ §
Servicin de Intarnet $ §
Sarvicio banda ancha mdwil (pendrive) § H
Otro (espeacitique)
] §
Preguntas TC04 y TC05

TC04. ;Posee usted o algin miembro del hogar algin plan de telelonia mdvil?

|:| 1. 8 —  CONiUEA £ON 3 pregunts TCOS
2. NO ey pisarapreguniz AMOT
TCO05. ;Podria mencionar el costo de cada una de los planas?

Si existen mis de 5 planes, a partir del quinto stimelos en la fila 5

Encuestador: considers [os planes de tados l0s migmbros del hogar y ordene de Mayor a menar gasto,

Valor total de la(s) altima(s) boleta(s)

recibida(s), en pesos

Servicios de telefonia mdvil con contrato

| b | | P | e

TOTAL

| A | s s | e |
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A DEFINICIONES BASICAS

Derecho de aseo municipal

Es el pago que realizan los hogares para la extraccion
de basura de los espacios publicos (normalmente la
realizan los camiones de basura). El aseo domiciliario
es responsabilidad de las municipalidades, quienes
poseen la autorizacion legal de cobrar por este servi-
cio a las viviendas.

5.3.5 Mddulo derecho de aseo municipal del
hogar (AM)

Este mddulo busca capturar los gastos en servicios
de aseo municipal, también conocidos como dere-
chos de aseo. Normalmente se cobran de forma tri-
mestral junto a las contribuciones.

Para completar la informacion, puede solicitar las bo-
letas del pago de las contribuciones. Generalmente,
este gasto viene cobrado ahi de manera desagrega-
da de los derechos de extraccion de basura.

Si la vivienda no paga contribuciones, las municipa-
lidades envian el cobro directamente a los hogares.



Preguntas AM01 a AM08
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I:l 1. S e cONfRLEAT COM 3 pregunta AVMO2
2. No

AMD1. En relacidn con su vivienda principal, jdebe realizar pagos por conceplo de aseo municipal? (senvicios de aseo, recoleccidn de basura iy verfedero)

> continar con la pregunta AMOS

AMO2. ;Podria indicarme el valor de la dllima boleta recibida?

| Extraccitn de basura 1

En caso de no saber, anole -09

AMO4. ;Podria indicarme la razdn por la que no realiza pagos de
servicio de retiro de baswra?

1. Lavivienda se encuanira exenta del pago
2 tro hogar realiza el pago

AMO3. ;Cuéntos pagos debe realizar durante el afio?

Mimero de veces

En caso de no saber, anole -99

5l posee vivienda secundania, continuar con f preguita AVM0S
5 no poses Vivienda secunoana, comtinuar con & pregunta VOO

E " (gj dusfio de la vivienda)
3. Ofra (especifique)

-89, Nosabe
-88. MNoresponde

si posee vivienda secundania, continuar con la pregunta AMOS

&l no posee vivienda secundarta, continuar con ka pragenta VOOT

| ENCUESTADOR/A: solo para aquellos hagares que presenten vivienda secundaria.

[,1. §i = conlinuar con la pregunta AMOB)
2. No

AMDS. En relacién con su vivienda secundaria, ;debe realizar pagos por concepto de asen municipal? (senvicins de aseo recaleceidn de basura ¥ varfodan)

P comimiear con la pregunta AMOS

AMOG. ;Podria indicarme el valor de la dltima boleta recibida?

| Extraccidn de basura | 3 |
En caso de no saber, anole -99

AMO7. ;Cudnlos pagos debe realizar durante el afio?

| Nimero de veces | |

En caso de no saber, anole -99

continuar con fa pregunta VDOT

AMODS. ;Podria indicarme la razon por la gue no realiza pagos de
servicio de reliro de basura?
1. Lavivienda se encuentra exanta del pago
2. Ofro hogar realiza l pago
|:| 3. Otra (especifique)
-99. Nosabe

-88.  Noresponde

conbinuar con fa pragunta VDOT
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Registro del gasto en derecho de aseo municipal

El cobro por derecho de aseo municipal nunca viene
incluido en los gastos comunes.

5.3.5.1 Explicacion del llenado del médulo de de-
recho de aseo municipal

Es importante que pregunte por la ultima boleta reci-
bida, que no necesariamente implica el ultimo pago
realizado.

Tenga en cuenta que si los derechos de aseo es-
tan incluidos en la boleta de las contribuciones, solo
debe registrar el cobro del aseo municipal.

Siresponde AMO1 de manera positiva, marque “1”y
pregunte por AM02 y AMO3.

Si responde AM02 de manera negativa, marque “2”
y pase a la AM04.

Existen viviendas que pueden estar exentas del
pago de derechos de aseo municipal, ya sea por:

a. Decreto de la municipalidad
b. Postulacion al beneficio
c. Otro hogar realiza el pago

En las primeras dos opciones debe registrar la al-
ternativa “1. La vivienda se encuentra exenta del
pago”. En la tercera opcion debe marcar “2. Otro
hogar realiza el pago”, cuando se deba pagar por
este concepto, sin embargo, es otro hogar, sea o0 no
de la vivienda, el que realiza el pago, esta alternativa
incluye los casos, de viviendas arrendadas en don-
de el duefo de la vivienda es quien realiza el pago.
Utilice la alternativa “3”, cuando el hogar no cancele
por motivos diferentes a los de las alternativas ante-
riores y describa el motivo en el espacio designado
(especifique).
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@ c.evPLO: LLENADO MODULO AM

El hogar entrega la siguiente boleta al encuestador:

CERTIFICADO D

COMUNA =
MUMERD DE ROL

CHRLCCHON O NOMBRE DO LA PROPILDAD
GESTING DE LA PROPIEDAD

(N0 ACREDNTA PROPIEDAD)
VALIDO PARA EL 2do. SEMESTRE DE 2015

EMIrS0N- 14708/ 2015

Vilido por un semestre. Son dos
cobros por cada semestre, por lo

NOMBRE DEL PROMETARIO

BOL UNICO TRIBUTARIO tanto se paga cuatro veces al afio
AVALUO TOTAL $ S1.644,307

AVALUD EXENTO | £ F1.504. 166

AVALUD AFICTD H 1 B0 340,341

LA PROPIEDAD SE ENCUENTRA AFECTA AL PAGO DE CONTRIBUCIONES

Por arden del Director

DETALLE DE CONTRIBUCIONES

PAGUESE | ooy |

FORM. | o | MUMERO DE ROL | COMUNA

W0 091 |  HWASTA 3
| 1l s ] | wjowos |
| NOMBRE  ROA MEDSNA CESAR
DERECCION BROWM SUR 77 0F M A
COMUNA  MNUNOA
|
COMTRIBUCION WITA 1.4 ] THEM
SORRITALA MITIO el EDFRCADD 187 ] ]
SOMEETARE 0 17V% e L] L
SO TALS 0.009% w00 ] a |
ALIO MUNCPAL o4 3 -m
| A } -
TOTAL & PAGAR m | 3

Explicacion del ejemplo:

LALLAEY

FoRrM. | o mmuhwm FAGUESE | pnmy
] o HASTA 4
Ll pree | _1 dofinfaens |

NOMBRE lcﬂ“wﬂ(t_;{.!__ e -

DIRECOON BROWN SUR 77 [ 24 A

COMUNA  NUNDA

{ONTRBBL N META 154 k] ThR
SOBREITALA W0 M IBIFCADS | 15F £ ]
FOBRRTTALA O I1Ti% T80 ) L]
FOBEITARA O OTEN -] H) ]
ASEO MBUMICIPAL ] $
| -] Cusd |
TOTAL & FAGAR L i1 ] [ER=2]

Gasto Trimestral en aseo Municipal

En este caso, al consultar la ultima boleta de pago de contribuciones que llegé al hogar, se observa que
los derechos de aseo municipal y las contribuciones se cobran en el mismo recibo. Recuerde que debe
registrar solo el cobro de aseo municipal ($10.800), dado que las contribuciones no son parte de los gastos
de consumo de los hogares (son consideradas una inversion).

Dado que el aseo municipal se paga en cuatro cuotas durante el afio (dos cobros en cada semestre), usted
debe registrar como pago cada uno de estos cobros con periodicidad trimestral.

33
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A DEFINICIONES BASICAS

Uso de Vehiculo con fines domésticos

Es la capacidad del hogar de disponer de un vehiculo
(automovil, camioneta, 4x4, motocicleta, etc.) con fi-
nes domeésticos y no comerciales. No importa si el ve-
hiculo no es propiedad de algtin miembro del hogar,
sino la finalidad de su uso.

€& \VPORTANTE

Vehiculos de uso comercial

No deben incluirse vehiculos que sean utilizados ex-
clusivamente con fines comerciales.

Gastos en combustible para fines comerciales

Recuerde no incluir los gastos en combustible para fi-
nes comerciales. Si una persona usa un vehiculo para
fines domésticos y comerciales, solicite al informante
que separe los gastos que realiza para cada uno de
los usos.

Disposicion de vehiculos domésticos

La disposicion de un vehiculo no estd determinada
por su propiedad ni necesariamente por quien lo con-
duce. El criterio fundamental es que el vehiculo pue-
da ser utilizado por el hogar cada vez que lo necesite
y que el gasto registrado tenga un cardcter periédico.
Es muy importante que tenga presente que si el ho-
gar realiza un gasto en combustible que no coincide
con los criterios de esta libreta, debe ser anotado en
la LGl (si es que el pago fue efectuado durante el pe-
riodo de referencia).

Podria darse el caso de un hogar, cuyos familiares
(otros hogares) le prestan un automovil a la jefa de
hogar cada vez que lo necesita (para ir de compras,
visitar amigos, llevar a hijos al colegio, etc.). Después
de utilizarlo, la jefa de hogar vuelve a cargar el estan-
que con bencina. En este caso deberia anotar esos
gastos en la LGH, ya que tienen un cardcter periddico.
Una variante del caso anterior es que un familiar, por
precaucion, sea quien conduce el vehiculo cada vez
que el hogar lo necesite. Dicho familiar acomparia a
la jefa de hogar a ir de compras, dejar a nifios al cole-
gio, entre otras cosas. Después de realizar cualquiera
de estas actividades, la jefa de hogar carga el estan-
que. Nuevamente estamos en presencia de un gasto
de cardcter periddico.

Un tercer caso posible es que el hogar tenga gastos
esporddicos en bencina, en cuyo caso el registro de-
berd hacerse en la LGl. Por ejemplo, un hogar podria
tener un vecino que sin una periodicidad fija lleve
a un anciano al hospital. A cambio de eso, el hogar
paga la bencina de dicho traslado.

5.3.6 Mddulo gastos relativos al uso de vehiculos
con fines domésticos en el hogar (VD)

Este mddulo busca capturar los gastos que los ho-
gares realizan de forma periédica en productos y
servicios relacionados con el uso de vehiculos con
fines domésticos.

Para obtener el gasto debe preguntar por lo que el
hogar gasto el mes pasado y, en algunas ocasiones,
por la periodicidad de ese gasto.

Para facilitar el llenado, puede solicitar las siguientes
boletas:

e Pago de tag - televia

e PBoletas de arriendo de estacionamientos, en
caso de que existan

e Otras boletas de gastos periddicos asociados al
automovil

5.3.6.1 Explicacion del llenado del médulo de gas-
tos relativos al uso de vehiculos con fines domés-
ticos del hogar

Pregunta VD01 y VD02

Estas preguntas buscan identificar si el hogar dis-
puso el mes pasado de vehiculos con fines domésti-
cos, cuantos y de qué tipo son.

Pregunta VD03

Esta pregunta sirve para capturar los gastos en com-
bustibles asociados al uso de vehiculos con fines
domésticos.

La l6gica de llenado es similar a la pregunta TCO3
del moédulo “gastos periodicos en telecomunicacio-
nes del hogar”, donde en cada fila de gasto existe
una pregunta filtro para identificar si el hogar realizd
el gasto en combustible correspondiente:

Si la respuesta es “Si”, anote “1” y luego pregunte
por el valor total del gasto realizado el ultimo mes.

Si la respuesta es “No”, anote “2” y pase al siguiente
gasto.
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Pregunta VD01 y VD02

VDO1. En el ditimo mes, jdispuso el hogar de algin vehiculo de uso doméstico?

1. Si - continuar con la pragunta VD02,
2. No =P pasara SO0,

ENCUESTADOR/A: anote &l ndmero de vehiculos que dispuso e hogar,

VDOZ. En el dltimo mes, jde cudnlos vehiculos de uso doméslico dispuso el hogar?

Motocicletas, molos. (Vehficulos de dos ruedas, no biciclelas)

Automdviles, camionetas, SUV, etc. (Vahiculos de 4 ruedas)

Pregunta VD03

VD03. A continuacidn, le voy a solicitar informacion de gastos en combustible asociados al uso de vehiculos con fines domésticos presenies en el hogar.

iEl iltimo mes realizo gastos en...

Descripcidn del gasto ; ::' Valor total del gasto realizado el Gltimo mes (en pesos)

gasolina?
diésel?
gas?
otro? (Especifigue ]

’ EJEMPLO: LLENADO DE PREGUNTA VD03

Suponga que un informante es taxista y cuenta con un vehiculo que utiliza para dicho fin.

En su trabajo como taxista, el informante gasta mensualmente $200.000 en combustible, pero antes de
salir a trabajar utiliza el vehiculo para ir a dejar a sus hijos al colegio, lo que implica un gasto estimado de
$10.000 al mes.

Ademas de ello, los fines de semana él y su familia usan el vehiculo para visitar a parientes, actividad que
genera un gasto de $20.000 mensuales.

En este caso, debe solicitar al informante que excluya los gastos generados como taxista y anotar en la
tabla solo $ 30.000.

VD03, A continuacion, le voy a solicitar informacion de gastos en combustible asociados al uso de vehiculos con fines domésticos presentes en el hogar,
SEl dltimo mes realizd gastos en...
Descripeion del gasto ; . :; Valor total del gasto realizado el Gltimo mes (en pesos)
gasolina? 2
diésel? 1 30.000
gas? 2
otro? (Especifique ) 2
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Gastos en mantencion

Los gastos en mantencion se registran en la Libreta
de Gastos del Recuerdo (LGR).

Registro de gasto en estacionamiento

No debe incluir gastos en estacionamiento por horas,
sino solamente aquellos que tengan una regularidad
de pago mensual o mayor (bimensual, trimestral, etc.).

Seguros

No incluya gastos en seguros ya que se levantan en la
Libreta de Servicios Financieros (LSF), ni el permiso de
circulacion, ya que es un impuesto.

Consistencia de VD04

La multiplicacién entre la columna “Numero de me-
ses que abarca este gasto”y “nimero de veces que ha
realizado el pago durante los ultimos 12 meses” nun-
ca puede ser mayora 12.

Pregunta VD04

La pregunta VD04 captura otros gastos peridédicos
asociados al uso de automoviles.

Para llenar la tabla de la pregunta VD04 siga las ins-
trucciones indicadas en cada columna:

¢Realiza pagos por este concepto? (Si-No):
identifique si el hogar efectua o no el gasto. Com-
plete con el numero “1” cuando lo haga. En caso
contrario, registre el numero “2”.

Valor total del gasto realizado el ultimo mes
(en pesos): anote el total del gasto realizado el
mes anterior, esté pagado o no.

Numero de meses que abarca este gasto: re-
fleja la periodicidad del pago. Si se realiza de
forma mensual, el nimero de meses que abar-
ca el pago es uno. Sin embargo, otros servicios
pueden ser diferentes; trimestral (tres); semestral
(seis) o una vez al afio (doce).

N2 de veces que ha realizado el pago durante
los ultimos 12 meses: busca anualizar el gasto
efectuado. Por ejemplo: si el pago es trimestral
y el informante lo hizo durante todo el ano, debe
anotar cuatro. Si solo canceld un trimestre en el
ano, anote uno.



Pregunta VD04
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VDO04. A continuacidn, le voy a solicitar informacidn de gastos asociades al ugo de vehiculos con fines domésticos an el hogar.

LELiltimo mes realizd gastos en...
- - A N* de meses N* de veces que ha realizado
. 1.8i Valor total del gasto realizado el :
Descripeidn del gasto que abarca esle gasto en los ltimos 12
2. No iltimo mes (en pesos) este gasto e

estacionamiento en la vivienda (o cerca)?

estacionamiento fuera de la vivienda? (gf; trabajo, entre otros)

Tag-Televia?

otro? (Especifique

otro? (Especifique

otro? (Especifique
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A DEFINICIONES BASICAS

Servicio doméstico

Personal remunerado en dinero o en especies que
realiza tareas domésticas en la vivienda, como lim-
piar, cuidar a integrantes del hogar, cocinar, etc.

€& MPORTANTE

Gastos de la vivienda secundaria

Recuerde registrar en este médulo si el hogar efectua
gastos de este tipo para la Vivienda Secundaria, en el
caso que corresponda. Ademds, debe consignarlo en
las observaciones.

Gastos en cuidado de personas por profesionales

Excluya los gastos referidos al cuidado de perso-
nas por parte de profesionales como, por ejemplo,
enfermeras tituladas. Esos gastos se registran en la
pregunta OG02 del médulo “Otros gastos del hogar”.

5.3.7 Modulo gastos en servicio doméstico
contratado por el hogar (SD)

Busca capturar todos los gastos en servicios domés-
ticos, realizados por el hogar, que se contraten de
forma periddica.

5.3.7.1 Explicacion del llenado del médulo de gas-
tos en servicio doméstico contratado por el hogar

Preguntas SD01 y SD02

En la pregunta SDO1 debe consultar si el hogar efec-
tla gastos por concepto de servicio domestico.

Si la respuesta es no, anote “2” y pase al mddulo
“Otros gastos del hogar”.

Si la respuesta es si, haga la pregunta SD02 con las
siguientes indicaciones:

* Tipo de servicio para el hogar: marque las fun-
ciones que realiza cada empleado contratado.

e Numero de dias trabajados por mes: anote la
cantidad total de dias trabajados el mes anterior.

e Valor bruto en pesos pagado el ultimo mes:
registre el valor total del pago hecho durante el
mes anterior a la encuesta. Recuerde que no
debe restar de ese monto las imposiciones o los
descuentos sobre el salario.
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Preguntas SD01 y SD02

SD01. ;Realiza el hogar gastos en conceplo de servicio doméstico, tales como empleada doméstica, jardinero, choler v olros?

Di. S e confinuar con la pregunta SO02
2. No s pacaraproguimta OG0T

3D02. jQué tipo de servicios realiza cada persona que se desempefia en servicios domésticos contratados por el hogar?
Tipo de servicio para el hogar F Persona n® 1 Personan® 2 Persona n® 3 Personan® 4

1. Cocinar

]

2. Lavary/o planchar

3. Limpiar vivienda (aseo)

4. Cuidar bebés (hasta 2 afos)

5. Cuidar nifios

6. Cuidar personas enfermas o postradas

7. Cuidar ancianos (60 afios y mds)

8. Cuidar jardines yo limpiar piscina

EIEJE]H[QEHE§
|
I
I
)

9. Otra (especifique) conductor

10. Otra [especifique)

Namero de horas trabajadas por dia g
MNimera de dias trabajados por mes 20
Valor bruto en pesos pagado &l Gltimo mes S150.000 | § $ H $
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A DEFINICIONES BASICAS

Pago a organizacion sin fines de lucro

Es un pago efectuado a alguna organizacién de ma-
nera benéfica o por algun servicio o utilidad sin que
esta asociacion genere ganancias. Algunos ejemplos

Bomberos

Iglesias

Sindicatos

Junta de vecinos

Centro femenino /centro de madres
Servicio bienestar laboral

Etc.

€& \VPORTANTE

Consistencia del pago

La multiplicacién de los dltimos dos campos de la ta-
bla nunca puede ser mayor a 12, ya que ello implicaria
un afio con mds de 12 meses.

Gastos periddicos especiales

El gasto en suscripcion a diarios no incluye suscripcio-
nes a revistas.

Los gastos en cementerio son aquellos relacionados
con cuotas de mantenimiento de sepultura y parque.
No incluya la compra de nichos, mausoleos o el
pago de derechos de sepultura.

5.3.8 Modulo otros gastos periddicos del hogar
OG)

Este mddulo busca recoger otros gastos periddicos
que no tienen relacion con el funcionamiento de la
vivienda o con la educacion.

5.3.8.1 Explicacion del llenado del médulo de
otros gastos periddicos del hogar

Esta seccion tiene dos partes: la primera presenta
una serie de gastos que debe preguntar directamen-
te al hogar para determinar si los realizd o no. La
segunda deja abierta la opcidn de registro de gas-
tos que no han sido solicitados directamente antes y
gue no estan relacionados con educacion.

Para cada producto o servicio debe contestar las si-
guientes preguntas:

1. Si-2.No: Por cada gasto a preguntar debe mar-
car si se efectlia o no el gasto en ese item:

e Si la respuesta es negativa (2), debe continuar
con el siguiente gasto (siguiente fila).

e Si es positiva (1), debe seguir respondiendo las
otras tres columnas de la derecha.

2. Valor total de la ultima boleta recibida (en pe-
sos): registre el monto de la ultima boleta, esté
pagada o no.

3. Numero de meses que abarca la boleta: refleja
la periodicidad del pago. Si se hace de forma
mensual, el nUmero de meses que abarca el pago
es uno. Sin embargo, otros servicios pueden ser
diferentes: trimestral (tres); semestral (seis) o una
vez al afio (doce).

4. Numero de veces que ha realizado el pago
durante los ultimos 12 meses: busca anualizar
el gasto efectuado. Por ejemplo: si el pago es
trimestral y el informante lo hizo durante todo el
ano, anote cuatro. Si s6lo cancel6 un trimestre en
el afno, anote uno. Note que el niUmero de pagos
no puede ser mayor a 4.
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Pregunta OGO1

DGO1. ;Podria indicarme qué ofros gastos periddicos realiza, de los que les voy a sombrar a continuacion?

1. 8i Valor fotal de lafs) Sitimais} mu:::;w l:::n:::::r::g?
Descripcidn del gasto 2 No boleta(s) recibida(s), en T durants lox sltimes
pesos gasto 12 meses

Suscripeitn a diarios (no incluye inscripeion a revistas)

Residencias para adultos mayores

Cuotas de clubes deportivos (contratados con fines recreativos)

Gimnasio

Gastos de cementerio (cuotas mantenimiento de sepuliura)

Lefia
Cuota organizacitn sin fines de lucro {especifique__ e }
Cuota organizacion sin fines de lucro {especifique }

Cuota organizacidn sin fines de lucro {especifique

—_— )

@ c.EvPLO: LLENADO DEL MODULO 0G

Supongamos que un informante paga boletas de gimnasio por 3 meses de uso. En ese caso, el numero
de veces gue se paga anualmente dicha boleta no puede ser mayor a 4. Si fuera mayor a 4, tendriamos
un afno con mas de 12 meses, 10 que no tiene sentido. Ahora bien, lo anterior no implica que el numero
de veces que se paga la boleta al ano deba ser exactamente 4. Podria darse el caso de que las boletas
abarquen 3 meses y solo hayan sido efectuados 3 pagos, en cuyo caso la multiplicacion seria 9 (meses),
lo cual es correcto. Otros ejemplos:

e Sila boleta es por 6 meses, el numero maximo de pagos es 2 (puede ser 1).

e Sila boleta es por 2 meses, el nUmero maximo de pagos es 6 (puede ser menor a 6).
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La pregunta OG02 se parece a la OGO1 pero tiene
dos diferencias: una columna que permite la escritu-
ra en “Descripcion del gasto” y la eliminacion de la
columna “1. Si - 2. No”.

Descripcion del gasto: debe describir el servicio o
producto asociado al gasto realizado con el mayor
detalle posible.

Si no hay registros o ya se describieron todos los re-
gistros, pase al médulo “Otros gastos en educacion”

Si anota un servicio o producto en la columna de
descripcion del gasto, siga respondiendo las otras
tres columnas de la derecha al igual que en OGO1:
e Valor total

e N°de meses que abarca el gasto

e N¢de veces que harealizado el pago durante los
ultimos 12 meses
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Pregunta 0G02

DGOZ. ;Podria indicarme qué otros gastos periddicos realiza que no hayan sido descritos con anterioridad?

P Valor total de la dltima W' de meces l!t ds veces qua ha
Descripcidn del gasto boleta recibida, en pesos que abarea la u;ll:a‘fdg el pago durante
boleta los altimos 12 meses

@ c.EvPLO: PREGUNTA 0GO2

Imaginemos que en un hogar hay un adulto mayor que requiere cuidados especiales. Para tal efecto, el
hogar ha contratado a un técnico en enfermeria por un sueldo de $350.000. Ademas, el hogar gasta $2.500
mensuales en Metformina para tratar la diabetes del adulto mayor. Con esta informacion, deberia completar
la tabla de la siguiente manera:

0G02. ;Podria indicarme qué olros gastos periddicos realiza que no hayan sido desscrilos con anterioridad?

Valor total de la altima N* de mesos H" de veces que ha
Descripeion del gasto . que abarea la realizado el pago durante
boleta recibida, en pesos boleta los dllimos 12 meses
Enfermera para cuidar a un adulto mayor 350.000 1 12
Metformina 2.500 1 12

Explicacion:

En este caso, el servicio de enfermeria se anota en la OG02 y no en la SD01, ya que es una prestacion
profesional. El remedio también es un gasto periédico por lo que corresponde registrarlo en esta pregunta.
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A DEFINICIONES BASICAS

Educacion formal

Educacioén impartida por establecimientos reconoci-
dos y regulados por el Ministerio de Educacién, que
generalmente considera la obtencion de alguna cer-
tificacion, titulo o grado para acceder a los siguientes
niveles educativos.

€& MPORTANTE

Ano académico

Debe tener en cuenta que un ano académico es distin-
to al ano calendario. En la VIl EPF los afios académicos

Desde el 1 de marzo de 2016 hasta el 28 de febrero
de2017

Desde el 1 de marzo de 2017 hasta el 28 de febrero
de 2018

En este médulo, debe registrar todos los gastos asocia-
dos a educacion formal del afio académico, indepen-
diente de la fecha de realizacion de los mismos.

Inconsistencias entre el RPH y la LGH

Cuando exista una diferencia entre lo declarado en el
RPH y lo que el hogar informa en esta libreta, registre
lo que se declara en la LGH y anote la diferencia en
“Observaciones’. Por ejemplo, podria ocurrir que
un hogar declare en el RPH que un integrante cur-
sa la educacion media y, luego en la LGH, senalar
que la misma persona cursa educacion superior.
Cuando suceda esto, es esta tltima informacion la
que debe anotarse en la LGH.

5.3.9 Mddulo gastos en educacién formal (EF)

Este mddulo busca capturar todos los gastos asocia-
dos de cada uno de los miembros del hogar, previa-
mente identificados en el RPH, que asisten a educa-
cion formal dentro de un ano académico.

Se considera como estudiantes de educacion formal a
quienes asisten a salas cuna, jardines infantiles, cole-
gios, escuelas, liceos, institutos profesionales, centro
de formacion técnica, universidades y establecimien-
tos de educacion superior de las Fuerzas Armadas y
de Orden.

Este médulo debe ser respondido por los integran-
tes del hogar que asisten a establecimientos de edu-
cacion formal (identificados en la pregunta EDO1 del
RPH, opciones 1y 3).

Todos los gastos consultados en este moédulo deben
estar relacionados con los establecimientos de edu-
cacion formal a los que asisten aquellos estudiantes
identificados como tales en el médulo de educacion
del RPH (preguntas EDO1 y EDO5).

5.3.9.1 Explicacion del llenado del médulo de edu-
cacion formal

El médulo cuenta con preguntas filtro que permiten
reconocer si el miembro del hogar paga diversos
gastos en educacion formal como:

e Matricula

e Arancel, colegiatura o financiamiento compartido
e (Centro de padres

e (Cuotas de curso

e Examenes de admision

e Otros derechos

Adicionalmente, incluye un conjunto de preguntas
que permiten distinguir si el miembro del hogar tie-
ne beca, gratuidad o crédito que le permita reducir
el monto de los gastos. Esto hace que se presenten
algunas reglas comunes que deben aplicarse en las
preguntas que capturan gasto:

Preguntas filtro y saltos: presentan una primera pre-
gunta filtro; si se responden de manera negativa (no
hay gasto), anote “2” y pase a la siguiente pregunta
filtro.

Si se responden de manera positiva, anote “1” y haga
las tres preguntas adicionales antes de pasar a la si-
guiente pregunta filtro:



Monto: debe indicar el monto que se paga por ma-
tricula (respuesta numérica).
Unidad monetaria: debe completar con la unidad

monetaria que declare el informante (utilice los codi-
gos que aparecen en el tarjetero N° 1).

N° de veces que paga durante el afio académico:
indique el numero de veces que se realiza el gasto
durante el ano académico. La respuesta debe ser
numeérica y no con palabras como “anual”, “semes-

tral”, “mensual”, entre otros.

Pregunta EF01 (Trabajo de Gabinete)

En trabajo de gabinete debe realizar los siguientes
pasos:

e Traspase los nombres de pila de todos los inte-
grantes del hogar (respetando el orden declarado
en el RPH).

e Para identificar a los estudiantes de estableci-
mientos formales dentro del hogar, revise la pre-
gunta EDO1 del RPH. Estudiantes son los que se
identifican con las opciones “1”y “3”.

e Para determinar si corresponde a un estudiante
de educacion preescolar (sala cuna, jardin infan-
til, kinder, prekinder), basica, media o superior
en el EFO1, debe clasificar al estudiante segun el
EDO5 del RPH, tal como indica el area sombreada
del trabajo de gabinete.

e Complete el EFO1 con un guion cuando el inte-
grante del hogar no sea estudiante en la actua-
lidad. No deje la pregunta EFO1 en blanco en
el caso de que el miembro del hogar no sea
estudiante.

e Corrobore la informacion registrada en gabinete
con la proporcionada en el hogar.
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Pregunta EF01 (Trabajo de Gabinete)
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. FJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, TRABAJO DE GABINETE

El hogar estda compuesto por una familia de cuatro integrantes. Luis es el jefe de hogar, ocupa la linea
N°1; su conviviente, Isabel, ocupa la linea N°2; los hijos, Constanza y Mario, ocupan las lineas N° 3y 4,
respectivamente. En el RPH, ambos hijos fueron identificados como estudiantes de educacion formal.

Constanza estudia en un Instituto Profesional y Mario en un colegio particular subvencionado.

La informacion que se recoge en el RPH es la siguiente:

TODOS LOS MIEMBRDS DEL HOGAR

EDD1. Considerando que la educacion formal fiene cuatro niveles: parvulo, basica, media y
superior y que a la vez existen ofros cursos complementarios fuera de los niveles farmales jse
encuentra estudiando actualmente?

ENCUESTADOR/A: considere que ef afio académico comienza en marzo y termina el 28 de febero
del ano siguiente.

1. Sl estudia, en establecimientos de educacién formal
2. 5 esludia, en olro lipo de cursos complemeantarios
3. 8i estudia, en ambas (alternativas 1y 2)

4. No estudia actualmente

EDO2. Indigue el cursa y nivel educacional mdis alto alcanzado. (use tarjeta N° 6)
ENCUESTADOR/A: & curso “alcanzado” significa que fodos fos exdmenes o requenimieatos han sido
cuvsadas v aprabadas,

EDD3. Hivel

ENCUESTADOR/A: 5/ fignora curso o nivel, anofe -93.

1. Nunca ha estudiado en establecimigntos de educackn formal == pasar a AED1
2. Ninguno, estd iniciando su educacidn formal s=§ pasar a EDOS

3. Educacidn especial (diferencial) == pasar a EDQS

4. Bala cuna ==k pasar 3 EDOS

5. Jardin infantil == pasar a EDOS

6. Prekinder o kinder ==p pasar a ED0S

7. Educacidn bisica

B. Educacidn primaria (sistema antiguo)

9. Educacidn media clentifico-humanista

10. Educacion media técnica profesional

11. Educacidn humanidades (sistema antiguo)

12. Educacion técnica comercial, industrial o normealista (sistema antiguo)
13. Técnico nivel superior (carrera da 1.2 3 anos)

14, Profesional (carrera de 4 aftos o mds)

15. Postitulo (incluye diplomados que requieran licenciatura)

16. Magister

17. Doctorado

ED04. ;Termind el nivel educacional antes declarado?
1.8
2. No

PERSONAS QUE ESTUDIAN ACTUALMENTE EN
EDUCACION FORMAL (EDD1=1 0 EDO1=3)

EDD3. jCudl es la dependencia administrativa del
establecimiento donde actualmente estudia?

Para estudiantes de educacion parvularia, ensefianza bdsica
y ensefianza media.

1. Municipal (Junji, Integra)

2. Particular subvencionada

3. Corporacion de administraciin delegada
4. Particular

5. Jardin infantil o sala cuna del lugar de trabajo del padre o la
madre

6. Otro tipo de establecimiento de educacidn parvulana, bdsica
amedia

Para estudiantes de educacion superior.

7. Centro de formacitn técnica (CFT)

8. Instituto profesional {IP)

9. Universidad del Consejo de Rectores

10. Universidad privada

11, Fuerzas armadas (FF.AA)

12. Otro tipo de establecimiento de educacidn superior

EDD1 Curso (EDDZ) Nivel (EDD3) EDD4 EDOS B

e\ s . s \:

1 1 8 3
\ / z * & \ /
\ l/ | > T 2 \ & /1 )
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. FJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, TRABAJO DE GABINETE

Trabajo de gabinete

ENCUESTADOR/A:
1. Antes de salir a tarreno, complete con el nombre de pila

de todos los migmbros del hogar. Respete el N7 de linea
establecido en el RPH.

2. Considere como estudiantes en esta seccion solo a aquelios
identificados en el RPH (pregunta EDO1, opcitn 1 y 3).

Clasifiquelos segin la pregunta EDDS de RPH;

SiEDD5=1,2,3 4,506, anpte 1en EFO1.
Estudiante de educacion parvularia, bdsica o media.

SiEDDS=7 8,9, 10,11 012, anote 2 en EFO1,
Estudiante de educacion superior.

3. Para aguellos miembros del hogar qua no sean estudiantes,
completar EFO1 con "—".

Ne Nombre de pila EFO1
1 Luis -
2 Isabel -
3 Constanza 2
4 Mario 1
5

Explicacion:

Se escriben todos los nombres segun el orden del
RPH. Para saber si los miembros del hogar son es-
tudiantes o no, se observa la pregunta EDO1 del
RPH (marcado en rojo). Cuando las opciones son
“1” 0 “3”, los integrantes del hogar son estudiantes
de educacion formal. En este caso, Constanza y
Mario declararon estudiar.

Para saber en qué nivel de educacion se encuen-
tran, si preescolar-basica-media o superior, se debe
observar la pregunta EDO5 (marcada en verde). Si
el codigo va de 1 a 6, se debe anotar en la pregunta
EFO01 el “1” (como Mario) y si el codigo de la EDO5
va de 7 a 12, se debe anotar en la EF01 el cédigo
“2” (como Constanza).
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A DEFINICIONES BASICAS

Matricula

Pago por el derecho a asistir a un establecimiento
educacional. Generalmente se realiza una o dos ve-
ces al ano.

Colegiatura o arancel

Monto anual que se paga por educacion escolar (co-
legiatura) y superior (arancel), respectivamente. Nor-
malmente se divide en 12 o0 10 pagos mensuales.

Financiamiento compartido

Modalidad intermedia de financiamiento de los esta-
blecimientos educacionales. Una parte es financiada
con aporte fiscal y otra con aportes privados a través
del pago que realizan los hogares. Solo aplica a estu-
diantes de establecimientos particulares subvencio-
nados.

€& MPORTANTE

Tratamiento de becas, créditos y gratuidad

Recuerde descontar becas, gratuidad y créditos. Si la
cobertura de la beca, crédito o gratuidad es del 100%,
el gasto es 0.

Pago de matricula fuera del periodo del aiio
académico

Si realizaron el pago de la matricula fuera del perio-
do considerado en el afio académico y corresponde
al nivel que se estd declarando, debe incluirlo en esta
pregunta.

Si dentro del afno académico el hogar pagdé una matri-
cula para el siguiente afio académico, no debe regis-
trarlo en la libreta ya que el gasto es para el préximo
ano.

Preguntas EF02 A EF05 (Matricula)

EF02. ; Debid realizar algin pago por concepto
de matricula?

1. 5i
Anote:
EFDZ: Manls que paga, descamlando
becas y créaitos
EFQY; Unidad monetaria
{Lise Tareta N°1)
EROS: Ndmaro de veces que paga la
matricuia dus@nte ef aro

La pregunta EFO2 busca saber si el hogar realiza o
no gastos en matricula por cada estudiante.

La pregunta filtro es EF02 y se deben aplicar los sal-
tos descritos en “Recomendaciones generales”.

EF03: Monto
EF04: Unidad monetaria

EFO05: N° de veces que paga durante el afio acadé-
mico

EJEMPLO: MATRICULA FUERA DEL PERIODO DEL ANO

ACADEMICO

Un hogar entrevistado en abril declara que la matricu-
la correspondiente al presente afo de un estudiante
fue pagada en octubre del afio pasado. En este caso,
debe preguntar por el valor de la matricula e incluirla
como un gasto del afio escolar en curso.

EJEMPLO: MATRTCUI_A DENTRO DEL PERIODO DEL
ANO ACADEMICO PARA EL PROXIMO CURSO

Una persona entrevistada en noviembre de 2016 de-
clara que en octubre pagd $70.000 por matricula de
la escuela de uno de los hijos para el aino 2017. En
este caso, no debe registrar ese gasto, ya que corres-
ponde al siguiente afio académico. En cambio, debe
preguntar por la matricula pagada para el afio 2016.



Preguntas EF06 A EF09 (Colegiatura/Arancel)

EF0&. ;Paga colegialura o financlamiento
compartido o arancel de educacian?

1.8
Anote;
EFIF Manto que paga descomtanda
Dbecas y créditps
ERDE: Unidad monelana
(Use Tajela N°1)
EROS: Niimero de veces que paga
durante el affo

2. No

La pregunta EFO6 determina si se paga colegiatu-
ra, arancel o financiamiento compartido en el esta-
blecimiento de educacion al que asiste el miembro
del hogar (dependiendo de si es educacion pre ba-
sica, béasica, media o superior).

La pregunta filtro es EF06 y se deben aplicar los
saltos descritos en “Recomendaciones generales”.

EF07: Monto
EF08: Unidad monetaria

EF09: N° de veces que paga durante el ano aca-
démico

EJEMPLO: LLENADQ DEL MODULO EF, PREGUNTA

EF02 AEFO9

Continuamos con el hogar donde hay dos estudian-
tes, Constanza y Mario, en la linea N°3 y 4, respec-
tivamente. Se declara que en el instituto de Cons-
tanza se pagan dos matriculas de $50.000 al afio y
que debido a una beca y un crédito que tienen, no
cancelan mensualidad.

Por otro lado, el colegio de Mario no cobra matricu-
la pero si un monto de $30.000 mensuales durante
10 meses. El padre de Mario declara que recibe un
bono monetario anual de escolaridad de su empre-
sa de $100.000.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES / 5 CAPITULO: LGH

EJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, PREGUNTA

EFO2 AEFQ09
Para todos los estudianies
EFUZ. ; Dobitrealzaralgin pago porconceplo | EFDS. ;Paga colegiatura o financiamiento
de malricufat compartido o arancel de educacidn?
1.8 1.80
Amobe: Amobe:
EFEE Momta gue pags, descontandg ERIF Morto gue paga descontanda
s i crdoiios Degas ¥ créoiios
ERM Umided monatania ERNG: Umidad manetana
fLisg Tanela N*T) (Uise Tagela N*T)
EFDE: Nivrnivo dé veces gue paga la BRI Ndmero de voces que paga
matricula divanfe of oo dvanfe al afia
2. Mo 2. Mo
EF0Z EF0 EFD4 EFDG EFDG EFOT EF0& EFD9
1 |so.oo0| 1 2
2 1 30000 1 10

Explicacion: Tal como puede ver, en la linea 3
correspondiente a Constanza se anota que si
paga matricula (EF02=1), por un valor de 50.000
(EF03=50.000) pesos (EF04=1) dos veces en el
ano (EF05=2). Al tener una beca de estudio y un
crédito, Constanza no paga arancel (EF06=2).

Por otro lado, Mario no cancela matricula (EF03=2)
pero si una colegiatura (EF06=1) de 30.000
(EF07=30.000) pesos (EF04=1), diez meses en el
afo (EF09=10). El bono declarado no lo debe ano-
tar ya que es en dinero. Este debe registrarse en la
libreta de ingresos (LI).
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A DEFINICIONES BASICAS

Beca de colegiatura o arancel

Ayuda que reciben las y los estudiantes para pagar
colegiatura, arancel o financiamiento compartido
reducido, o bien para librarse de ese pago.

Gratuidad

Mecanismo de financiamiento a estudiantes de edu-
cacion superior que les financia el 100% del arancel.

Arancel de referencia

Es un valor que fija todos los anos el Ministerio de
Educacion para cada carrera y casa de estudios. Ese
valor representa el monto mdximo del Crédito con
Garantia Estatal y de algunas becas que los estudian-
tes pueden pedir para financiar el arancel anual de su
carrera.

Arancel real

Es el valor anual de una carrera de educacioén supe-
rior. En casi todos los casos es mayor que el arancel
de referencia.

Créditos de educacion

Crédito otorgado a los estudiantes de educacién su-
perior para costear sus estudios académicos. El ori-
gen del crédito puede ser diverso: Fondo solidario,
Crédito con Aval del Estado, crédito CORFO, crédito
en instituciones bancarias, o crédito otorgado direc-
tamente por la institucién superior, entre otros.

€@ \VPORTANTE

Becas en dinero

No considere becas que entreguen dinero al estudian-
te o a su familia.

Presencia de mas de una beca

Siun miembro del hogar posee mds de una beca, debe
sumar los valores totales.

Registro de beca con monto y/o porcentaje

Las preguntas EF11 y EF13 son complementarias, es
decir, el hogar podria responder el monto con su uni-
dad de medida o con el porcentaje. Aunque se reco-
mienda que levante las dos cifras, no debe forzar al
hogar a responderlas.

En el caso de que una de las dos preguntas no sea res-
pondida, anotar “-99". En el caso de que EF11 sea -99,
debe registrarse guion en la pregunta sobre unidad
monetaria (EF12).

Preguntas EF10 A EF13 (Becas/Gratuidad)

EF10. ;Posee alguna beca que le descuente parte del
arancel, colegiatura o mensualidad o estd adscrito a
gratuidad?

1.8i
Anale:
EFIT: Monto fofal anual que le cubve I3 beca
EFI12: Unidad rmonefaria
{Lise tarfata N* 1)
EF13: Porcentaje gue cubre ia baca con
mespecto al aance! tofal

2. No

La pregunta EF10 busca identificar a los estudian-
tes que poseen financiamiento compartido o alguna
beca que descuente parte del arancel o colegiatura;
y/o a estudiantes de educacion superior que estén
acogidos a gratuidad.

En general, las becas son entregadas por el Estado
o el establecimiento educacional. Si la beca es en-
tregada por el empleador de un miembro del hogar,
debe anotarlo en “Observaciones”.

Si la respuesta a la EF10 es negativa (2), debe con-
tinuar con la pregunta EF14 si el estudiante es de
educacion superior (EF0O1=2). Si el estudiante es
de educacion preescolar, basica o media (EF01=1)
debe seguir con la pregunta EF20.

Si la respuesta a EF10 es positiva (1), debe seguir
respondiendo las columnas EF11, EF12 y EF13.

EF11: debe registrar el monto total anual que cubre
la beca respecto al arancel, colegiatura o financia-
miento compartido (respuesta numérica).

EF12: Unidad monetaria de EF10

EF13: Debe indicar el porcentaje, de uno a cien,
que cubre la beca respecto del total del arancel
real, colegiatura o financiamiento compartido (res-
puesta porcentual).

@ c.eMPLO: PRESENCIA DE MAS DE UNA BECA

Si un estudiante de un hogar tiene una beca de 15%
otorgada por la universidad y otra beca de 30% otor-
gada por el Estado, debe anotar en la pregunta EF13
la suma: 45%.




Preguntas EF14 A EF17 (Créditos)

EF14. ;Pozes algin crédito de educacion superior?

1. 80
Anote:
EF15; Monto folal anual qure fe cubre of
crédifo
EFI1E; Umdag ronatana
(Uise tariats N° 1)
EFIT: Porcentaie que cubre of crédito con
respects al arancal fotal

2. No

La pregunta EF14 busca identificar a los estudian-
tes que poseen un crédito para costear sus estu-
dios de educacion superior. Lo que debe resca-
tar es el monto anual o el porcentaje que cubre
el crédito respecto al arancel total y no el tipo de
crédito.

Si la respuesta a la pregunta EF14 es negativa (2)
y el estudiante de educacion superior tiene beca
(EF10=1), salte a la EF18.

Si la respuesta a la EF14 es negativa (2) y el es-
tudiante de educacion superior no tiene beca
(EF10=2), pase a la EF28.

Si la respuesta a la EF14 es positiva (1), siga res-
pondiendo las columnas EF11, EF12 y EF13.

EF15: debe registrar el monto total anual que cu-
bre el crédito respecto al arancel (respuesta nu-
meérica).

EF16: Unidad monetaria de EF15.

EF17: Debe indicar el porcentaje, de uno a cien,
que cubre el crédito respecto del total del arancel
real de la carrera (respuesta porcentual).

@ MPORTANTE

Registro de estudiantes
acogidos a gratuidad

Si el estudiante del hogar estd acogi-
do a gratuidad en educacion superior,
debe anotar 100% en porcentaje (EF13)
y tratar de registrar el valor anual del
arancel.

{Quiénes deben contestar esta
seccion del médulo?

Solo debe ser contestada por estudian-
tes de educacion superior.

Registro de créditos

«  Siunhogarposee mds de un crédi-
to, sume los valores y/o el porcen-
taje respecto al arancel real de la
carrera.

Las preguntas EF15 y EF17 son
complementarias.

Si el hogar solo sabe el porcentaje
respecto al arancel de referencia,
anote el monto total del afo de
referencia del crédito.
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& \VPORTANTE

Desconocimiento del valor del arancel o
colegiatura

Debe solicitar un valor aproximado si el hogar no re-
cuerda el monto exacto del arancel o colegiatura.

:Qué hacer si el informante desconoce la infor-
macion sobre educacion?

En el caso que el hogar desconozca la informacion
para los estudiantes de educacion superior (EFO1=2),
debe:

Tratar de preguntar a otro informante del hogar que
posea la informacion.

Si no puede acceder a otro informante, anote “-99” en
la EF18 y registre en “Observaciones” la carrera
que cursa el estudiante y su modalidad (diurna-
vespertina).

Preguntas EF18 y EF19 (Validador Becas y Créditos)

EF18. ;Podria indicarme aproximada-
mente a cudnto asciende el arancel o
colegiatura anual que deberia pagar, si
no tuviese crédito y/o beca?

Anate:
EF18: Monlo dal arancel que
daberia pagar sin créditos
i becas
EF1S Unidad monelaria
{Lise fareta N° 1)

La pregunta EF18 busca capturar informacion sobre
el arancel, colegiatura o financiamiento compartido
que debiesen pagar aquellos estudiantes con beca
y/o crédito si no tuvieran estos beneficios.

Esta pregunta debe ser respondida por aquellos
miembros del hogar que hayan declarado poseer
una beca (EF10=1) y/o crédito (EF14=1).

Esta pregunta es importante ya que permite validar
los datos entregados en las preguntas que van des-
de la EF10 hasta la EF17.

EF19: Unidad monetaria

Luego de responder la EF19, debe pasar a la EF20 si
el miembro del hogar asiste a educacion preescolar,
béasica o media (EFO1=1) y a la EF28 si el miembro
del hogar asiste a educacion superior (EFO1=2).
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. EJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, PREGUNTA EF10 A EF19

Siguiendo con el ejemplo de la familia mencionada anteriormente: Constanza posee una beca de ex-
celencia académica que le cubre el 60% de los costos totales de su arancel. En el hogar mencionan que
no pagan nada, ya que Constanza tiene un Crédito con Aval del Estado (CAE) por el 45% del arancel de
referencia y que es por un monto de $674.400. En total, si Constanza no tuviese beca ni crédito deberia

pagar $1.686.000. Por su parte, Mario no tiene becas.

Solo para estudiantes que lengan
Para todos los estudiantes Solo para estudiantes de Educacion Superior beca y/o crédilo
(EF10 =1 y/o EF14 = 1)
EF10. ;Posee alguna beca que le descuente parte del EF14. ;Posee algin crédito de educacién superior? EF18. ;Podria indicarme aproximada-
arancel, colegiatura o mensualidad o estd adscrito a mente a codnto asciende el arancel o
gratuidad? 1.580 colegiatura anual que deberia pagar, si
Anote: no luviese crédito y/o beca?
1. 80 EF15: Monio tolal anual gue fe cubve &l
Anole: crédite
EFIT: Monto fotal anual que le cubre la beca EFI&: Unidad ranelaria Anote:
EF12: Unidad monefaria {Lise fariata N° 1) EF18: Monto del arancel que
(Uise tarjita N° 1) EFI7 Porcentaie que cubre &f crédito con debena pagar sin créditos
EFI3: Porcentaje gue cubre la beca con respechs &l aranced lokal ni becas
respecio al arancel lotal EF18: Unidad manetaria
2. No {Lise tarjeta N° 1)
2. No
ENCUESTADORA ENCUESTADORA
- En caso de femer mas oe una beca, sume fos momtos ¥ fos En caso de fener mds de un crédito, sume los montos v
porcentajes. los porcentajes,
- Sl estudiantes de educacidn SUpenior se acogen a
Nt [ EF10 EF11 EF12 EF13 EF14 EF15 EF16 EF1T EF18 EF19
1 % %o
E % T
o1 -qq - |60 ™| 1 | 674400 |1 |-99” 1.686.000 | 1
4 2 % o

Explicacion: Constanza tiene una beca (EF10=1) por el 60% del arancel de la carrera. Por otro lado, decla-
ra tener un crédito (EF14=1) por el 45% del arancel de referencia que asciende a 674.400 (EF15=674.400)
pesos (EF16=1). No se registra el porcentaje del crédito, ya que esta basado en el arancel de referencia y
no el real. Por ultimo, el valor real es de 1.686.000 (EF18=1.686.000) pesos (EF19=1).

Dado que EF11 y EF12 son complementarios a EF13. Lo mismo ocurre con EF17, el cual complementa
informacion con EF15 y EF16. En estos casos, las preguntas en blanco deben ser llenadas con -99, a ex-
cepcion de las preguntas sobre unidad monetaria (Ej.: EF12; EF16), los cuales deben ser llenada con guion
cuando el monto es -99.

Mario no posee becas (EF10=2) y como es estudiante de educaciéon media (EFO1=1), no responde la
EF14, nilas EF18 y EF19.
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A DEFINICIONES BASICAS

Centro de padres y apoderados (CCPP)

Organizacién dentro de los establecimientos de edu-
cacion preescolar, bdsica y media que incluye a todos
los padres y apoderados del establecimiento educati-
vo. No todos los establecimientos poseen CCPP.

€& \VPORTANTE

{Quiénes contestan esta seccion?

Estas preguntas la contestan solo estudiantes de edu-
cacion preescolar, bdsica y media.

Cuotas de directivas de curso

Las cuotas asignadas por las directivas de cada curso
no se contestan en este set de preguntas, sino que en
las preguntas que van desde la EF24 hasta la EF27.

Gasto de cuotas de curso duplicado

Si un hogar declara el pago de cuotas de curso en la
LGH y aparece un pago de cuotas de curso en la LGl, se
debe tarjar el gasto en esta ultima.

Preguntas EF20 A EF23 (Centro de Padres y
Apoderados)

EFZ0. Durante el presente afio académico, jha realizado pagos por concepta
de centros de padres?

1. 80
Anote:
EF21: Moo
EF22: Unidad monetaria
(Lise farjeta W= 1)
EF23: Nimero de veces que realiza &l
page durare el aio

2. No

La pregunta EF20 busca reflejar si el hogar realiza
pagos por centro general de padres y apoderados
(centro de padres o CCPP). En general, la cuota de
CCPP es anual y se puede dividir en cuotas men-
suales.

La pregunta filtro es la EF20 y se debe aplicar los
saltos descritos en “Recomendaciones generales”.

EF21: Monto
EF22: Unidad monetaria

EF23. N° de veces que paga durante el afio acadé-
mico

Pregunta EF24 a EF27

EF24. Durante el presanie afio académico, ;ha realizado pagos por conceplo de
cuolas de cursa?

1.8i
Anote:
EF25: Monto
EF26: Unidad monetana
(Use Lajela N° 1)
EFZT: Niimero de veces que realiza el
paga durarte & afio

2. No

La pregunta EF24 busca reflejar si el hogar realiza
pagos por diversas cuotas de cursos de manera
periddica; por ejemplo, para la directiva del curso,
por materiales u otros aportes para el curso del es-
tudiante.
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Aunque la declaracion en esta pregunta pueda ser  La pregunta filtro es la EF24 y se debe aplicar los

baja, es importante hacerla, ya que en la VIl EPF  saltos descritos en “Recomendaciones generales”.

estas cuotas pequefas se anotaban en distintas  gg25: Monto

partes de la LGH y de la LGI, lo que dificultaba su , ,

correcta contabilizacion. EF26: Unidad monetaria
EF27: N° de veces que paga durante el ano aca-

démico

. EJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, PREGUNTA EF20 A EF27

Siguiendo con el ejemplo de la familia mencionada anteriormente: el hogar declara que en el colegio
de Mario pagan una cuota anual de centro de padres de $35.000. Adicionalmente, pagan una cuota de
$3.000 mensuales para una actividad de fin de afo.

Solo para estudiantes de educacion prebasica, basica y media

EF20. Durante el presente afio académico, zha realizado pagos por concepty EF24. Durante el presente afio académico, gha realizado pages por concepto de

de cenlros de padres? cuotas de curso?
1.5 1. 5i
Anole: Anote:
EFZ1: Manto EF25: Monto
EF22: Unnidad monelaria EF26: Unidad monelana
(Use farjeta N° 1) (Use farjeta N° 1)
EF23: Numero de veces que realiza el EFZF: Nidmero de veces que realiza el
pago duranie el ano pago durante e ano
2. No 2. No

ENCUESTADORA: inclya cuaigiier aporte hecho para actiidades del curso,
coima de utarsiins, direciiva del curso, entre ofros apores al clrso,

L EF20 EF21 EF22 EF23 EF24 EF25 EF26 EF27

4 1 35.000 1 1 1 3.000 1 10

Explicacion: Constanza no contesta esta seccion, ya que es solo para estudiantes de educacion prebasi-
ca, basica o media.

En la linea de Mario (N°4) se declara el pago de centro de padres (EF20=1) por una cuota anual (EF22=1)
de 35.000 (EF21=35.000) pesos (EF22=1). También declaran pagar una cuota en el curso (EF24=1) de
3.000 (EF25=3.000) pesos (EF26=1) durante todo el afio (EF27=10)
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A DEFINICIONES BASICAS

Otros derechos en educacion

Son, en general, certificados solicitados por el hecho
de estar estudiando. Por ejemplo: certificado de no-
tas, de alumno regular, ranking, programas de estu-
dios, certificado de egreso, entre otros.

€ VPORTANTE

{Qué hacer si hay mas de un pago en cuotas de
incorporacion y/o examenes de admision?

Si se ha realizado mds de un pago de este tipo para un
estudiante, debe sumarlos.

PSU

No considere el pago de la Prueba de Seleccién Uni-
versitaria (PSU), pues este monto se registra en la LGl
cuando corresponda.

{Qué hacer si se presenta mas de un gasto?

»  En EF32 escriba “Varios” y luego desglose en “Ob-
servaciones”

«  EnEF33sume el valor total de los derechos pagados.

Preguntas EF28 a EF30

EF28. Durante el presenle ano académico, ;ha realizado pagos por
conceplo de cuota de incorporacidn yo examen de admisién?

1.8
Anote;
EF29: Movto
EF30: Unidad monetaria
{Use tareta N* 1)

2_No

La pregunta EF28 busca identificar si el hogar pago
cuotas de incorporacion y/o examenes de admision
durante el presente afio académico.

La pregunta filtro es la EF28 y se debe aplicar los
saltos descritos en “Recomendaciones generales”.

EF29: Monto
EF30: Unidad monetaria

Preguntas EF31 a EF34

EF31, Durante el preseme afio académico, jha realizado pagos por conceplo de olros
derechos? (especifigque)

Ej: certificados varies (notas, titelo, elc.), examen de grado, otros.

1.8i

Anale:
EF32 Especificacion
EF33 Monto
EF3<: Unidad monelana
{Lisa tarfata N 1)

La pregunta EF31 busca capturar los gastos en otros
derechos en educacion que no hayan sido incorpo-
rados previamente.

La pregunta filtro es la EF31 y se debe aplicar los
saltos descritos en “Recomendaciones generales”.

EF32: Se debe especificar el gasto a declarar (varia-
ble de texto)

EF33: Monto
EF34: Unidad monetaria
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. EFJEMPLO: LLENADO DEL MODULO EF, PREGUNTA EF28 A EF34

Para finalizar los ejemplos del hogar compuesto por Luis, Isabel, Constanza y Mario en donde Constanza
y Mario son estudiantes: Constanza declara no pagar por examen de admision o cuota de incorporacion,
pero si haber solicitado un certificado de alumna regular que le costé $3.500. Mario sefiala que pago la
PSU por $23.000 pero no ha realizado ningun pago por otro derecho o certificado.

Para tados los estudianies
EF2B. Durante el presenle afio académico, ;ha realizado pagos por | EF31. Duranle el presente afio académico, ;ha realizado pagos por conceplo de ofros
concepto de cuota de incorporacidn yo examen de admision? derechos? (especifique)
. si Ej: cerlificados varios (nolas, titulo, elc.), examen de grado, otros.
L&
Anote:
EF29: Monio l-lsn:a'
EF30: Unidad monetana y P
(Use tarjeta N° 1) EF32: Especificacion
! EF33 Monto
EF3¢: Unidad monefaria
{Lise farfeta N° 1)
2. Na
2. No
N# EF2B EF29 EF30 EFH EF32 EF33 EF34 N
1 1
2 2
3 2 1 |Alumno regular | 3.500 1 |3
4 2 2 4

Explicacion: ninguno de los dos realizé gastos por concepto de cuotas de incorporacion o examen de
admision (EF28=2), pero Constanza declara haber solicitado un certificado (EF31=1) de alumno regular
(EF32=Alumno regular) por 3.500 (EF33=3.500) pesos (EF34=1).

En cambio, la inscripcion a la PSU de Mario no se registra en esta seccién, ya que no se considera segun
las instrucciones.
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A DEFINICIONES BASICAS

Matricula

Pago por el derecho a asistir a un taller o un curso. No
se debe confundir con un pago Unico por un taller o

curso.

Mensualidad

Pago periédico que se realiza por asistir a un curso.
Pagar el curso en una cuota se considera mensuali-
dad.

€@ \VPORTANTE

Consistencia del gasto

La multiplicacion de las columnas “N° de meses que
abarca el gasto” y “N° de veces que ha realizado el
pago durante los ultimos 12 meses” nunca debe
dar un resultado mayor a 12.

5.3.10 Mddulo otros cursos y talleres (ENF)

Este modulo tiene por objetivo rescatar los pagos en
dos tipos de cursos:

e Educacion complementaria a la educacion for-
mal, como cursos de capacitacion laboral, clases
particulares, clases en habilidades que permitan
el ingreso al mundo laboral, entre otros.

e (Cursos y talleres con fines recreativos.

Todos los hogares, tengan o no estudiantes en edu-
cacion formal, deben contestar este modulo.

5.3.10.1 Explicacion del llenado del médulo otros
cursos y talleres

La estructura del médulo es practicamente igual que
el modulo “Otros gastos periddicos del hogar (OG)”.
Esto implica que el modulo se divide en dos pregun-
tas:

e | a primera presenta una serie de gastos que us-
ted debe preguntar directamente al hogar para
determinar si los realizd 0 no.

e |Lasegunda deja abierta la opcion de registro de
gastos que no han sido preguntados con ante-
rioridad.

La pregunta muestra diversos gastos en cursos y ta-
lleres que deben ser preguntados al hogar.

A excepcion de “Clases particulares”, todos los otros
gastos distinguen entre matricula y mensualidad.

En cada elemento del gasto debe hacer las siguien-
tes preguntas:

1. Si - 2. No: por cada gasto a preguntar debe regis-
trar si se efectlia o no el gasto en ese item:

Si la respuesta es negativa (2), debe continuar con el
siguiente gasto (siguiente fila).

Si es positiva (1), debe seguir respondiendo las otras
tres columnas de la derecha.



Pregunta ENFO1
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ENFO1. En el presente afio académico, jha realizado el hogar gastos en ensefanze complementaria a la educacion formal, capacitaciones laborales/certificados yio

talleres recrealivos?
T
r:a::s N* de meses que
T 1. 8i Valor total (precio realiza el pago
Descripeidn del gasto 2. No contado) ar:r: a durante el afio
aste gaste académico
Clases particulares

Matricula en preuniversitario

Mensualidad en preunivarsitario

Matricila clases de idiomas

Mensualidad clases de idiomas

Matricula curso capacitacion o certificacion (especitique ]

Mensualidad curso capacitacion o certificacion (especifique_____ [ )

Matricula clases de diversos deportes (contratado con fines recrealivos)

Mensualidad clases de diversos deportes (contratado con fines recreativos)

Matricula clases de baile (contratado con fines recreativos)

Mensualidad clases de baile (contratado con fines recraativos)

Matricula clases de misica o canto (contratado con fines recreafivos)

Mensualidad clases de miizica o canto (contratado con fines recreativos)

Matricula clases de cocina (contratado con fines recreativos)

Mensualidad clases de cocina {contratado con fines recreativos)

Valor total: debe registrar el monto del dltimo e
cobro realizado en pesos.

N° de meses que abarca el gasto: refleja la
periodicidad del pago. Si se realiza de forma
mensual, el niumero de meses que abarca el
pago es uno. Sin embargo, otros servicios pue-
den ser cancelados con otra periodicidad. Por
ejemplo, en forma trimestral (tres); semestral
(seis) o una vez al afio (doce).

Pregunta ENFO02

N2 de veces que ha realizado el pago durante
los ultimos 12 meses: busca anualizar el gasto
efectuado. Por ejemplo: si el pago es trimestral
y el informante lo hizo durante todo el afio, ano-
te cuatro. Si solo cancel6 un trimestre en el afio,
anote uno.

ENFO2. ;Podria indicarme qué otros gastos periddicos en cursos y talleres realiza el hogar, gue no hayan sido descritos con anterioridad?

Descripcion del gasto

NEde N* de meses que
. meseas que realiza el pago
Valor total (precie contado) abarca :lsta durante ulpagl
gasta académico
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Registro de talleres

Cada vez que le mencionen un taller, que puede ser de
capacitacion laboral o recreativo, debe preguntar por
la finalidad del curso o taller.

La pregunta ENFO2 es similar a la pregunta ENFO1,
la diferencia es que permite registrar bajo la columna
de “Descripcion del gasto” otros servicios o produc-
tos periddicos por los cuales no se haya preguntado
directamente.

Descripcidn del gasto: describa, con el mayor de-
talle posible (variable de texto), el gasto realizado
en un curso complementario a la educacion formal o
talleres recreativos.

Si no hay registros o ya se describieron todos, pase
al modulo de “Otros gastos en educacion”.

Si bajo la columna descripcion del gasto se regis-
tra un servicio o producto, debe seguir anotando
las respuestas de las otras tres columnas de la dere-
cha al igual que en la ENFO1:

e Valor total
e N° de meses que abarca el gasto

e N°de veces que harealizado el pago durante los
ultimos 12 meses

@ -.c\VPLO: LLENADO DEL MODULO ENF 6

Un hogar, en octubre, declara distintos gastos en
“Otros cursos y talleres”:

* Un miembro del hogar asiste a un preuniversita-
rio; ha pagado 2 matriculas de $25.000 por cada
semestre, mas $600.000 anuales divididos en 10
cuotas $60.000 cada mes.

e Otro miembro del hogar contraté un curso de in-
glés desde enero a diciembre de este ano. No
paga matricula pero si $40.000 mensual.

e Por ultimo, otro integrante del hogar asiste a un ta-
ller de pintura que tuvo un costo Unico de $30.000
por tres meses.
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@ c.5VPLO: LLENADO DEL MODULO ENF

Se debe registrar de la siguiente manera:

ENFO1. En el presente afio académico, ha realizado el hogar gastos en ensefianzz complementaria a la educacidn farmal, capacitaciones laborales/certificados y/o
talleres recrealivos?
;::::é N? de meses que
Descripcidn del gasio 21 :: Valu;:ﬂ:;dig; ecio ;I;ue ';:'E::lr:g:
a‘;:g’::m académico
Clases particulares 2
Matricula en preuniversitario 1 25.000 5 2
Mensualidad en preuniversitario 1 60.000 1 10
Matricula clases de idiomas 2
Mensualidad clases de idiomas 1 40.000 1 10
Matricula curso capacitacion o certificacidn (especifique I 2
Mensualidad curso capacitacion o certiticacion {especifique I 2
Matricula clases de diversos deportes (contratado con fines recreativos) 2
Mensualidad clases de diversos deportes (contratado con fines recreativos) 2
Matricula clases de baile (contralado con fines recrealivos) 2
Mensualidad clases de bailz (contratado con fines recreativos) 2
Matricula clases de misica o canto (contratade con fines recrealivos) 2
Mensualidad clases de misica o canto {contralado con fines recreativos) 2
Matricula clases de cocina (contratado con fines recraativos) 2
Mensualidad clases de cocina (contratado con fines recreativos) 2
ENCUESTADOR/A: regisire a confinuacidn ofros gastas que pueds fener ef hogar en cursos de especializacidn laboral o cursos v taileres recisativas
EMFO2. ;Podria indicarme gué otros gastos periodicos en cursos y talleres realiza el hogar, que no hayan sido descritos con anterioridad?
N de N* de meses que
Descripcion del gasto Valor total (precio contado) a";:sr:: ::; L:f;:;:;;r:g:
gasto académico
Curso Pintura ' 30.000 = 3 1

Explicacion:
e Al haber dos matriculas de preuniversitario, se anota cada una de ellas con los meses que abarca.

e El costo anual del preuniversitario es de $600.000 Este monto se divide en 10 cuotas de $60.000 cada
una.

* En el caso del curso de inglés, el informante declara que las clases son de enero a diciembre. Como el
afo académico comienza el 1 de marzo, debe excluir enero y febrero, y anotar los pagos que van desde
marzo hasta diciembre, es decir, 10.

e El curso de pintura no aparece en la ENFO1, por lo que debe anotarlo en la ENF02. Marque, en valor
total, el pago unico y el numero de meses que dura el curso en “N° de meses que abarca el gasto”.
Como es pago unico, la columna “N° de meses que realiza el pago durante el afio académico” es 1.
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Frecuencia de pago y pago en cuotas

Gran parte de estos pagos se realizan una sola vez al
ano. En ese caso, tiene que anotar el valor total del
gasto y la cantidad de meses que se utilizard ese pro-
ducto. El N° de meses que realiza el pago debe ser 1,
aunque se pague en cuotas.

Periodo de regencia para registrar los gastos

Al igual que los otros elementos de educacion (como
matricula), debe respetar el ano académico para el
que se hicieron los gastos.

5.3.11 Mddulo otros gastos en educacion (OE)

Este modulo tiene por objetivo capturar los gastos
de aquellos elementos que se asocian con el hecho
de estudiar y en los cuales no se incurriria de otra
manera. Todos los hogares deben contestar este
maodulo.

¢Por qué todos los hogares, si son elementos
asociados a educacion?

En primer lugar, porque en el médulo OE se pueden
declarar elementos asociados a la realizacion de
otros cursos y talleres como manuales, instructivos,
arriendo de talleres para realizar un curso de capa-
citacion, entre otros.

En segundo lugar, porque se pregunta por el afio
académico. Puede ser que actualmente no haya un
estudiante, pero durante el afio académico se reali-
z6 alguna actividad de capacitacion o curso corto,
como por ejemplo, un diplomado.

5.3.11.1 Explicacién del llenado del médulo otros
gastos en educacion.

Tanto la estructura y llenado del médulo es practi-
camente igual que el modulo anterior (ENF). Se pre-
sentan dos preguntas:

e | a primera presenta una serie de gastos que us-
ted debe preguntar directamente al hogar para
determinar si los realizd o no.

e | asegunda deja abierta la opcion de registro de
gastos que no han sido preguntados con ante-
rioridad.

La forma de llenado es igual en las cuatro columnas
respectivas.

1 Si— 2 No (solo OE01)
e Valor total
e N° de meses que abarca el gasto

e N° de meses que realiza el pago durante el ano
académico
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OEO01 y OE02
QED1. En el presente afio académico, ¢ha realizado el hogar los siguientes gastos asociados a educacidn?
[]
n’:e::s N° de meses que
- 1. 8i Valor total {precio ‘ realiza el pago
Descripcion del gasto 2. No contada) abq::ua durante el afio
este gasto académico
Uniforme escolar
Zapatos escolares
Ropa deportiva escolar
Zapatillas deportivas escolares
Textos de estudios
Transporte escolar
Comedores escolares y universitarios
DEDZ. ;Podria indicarme qué olros gastes periddicos relacionados con educacion realiza el hogar, que no hayan sido declarados con anlerioridad?
NEde N? de meses que
S ‘ - MESES que realiza el pago
Descripcidn del gasto Valor total (precio contado) e durants sl afo
gaslo académico

@ E.EMPLO: LLENADO DEL MODULO OE

Un hogar entrevistado en marzo de 2017 declara haber gastado en uniforme $50.000, que esta pagando
en cuotas. El llenado de ese gasto debe ser el siguiente:

::::s N' de meses que
. 1. 8i Valor total (precio ) realiza el pago
Descripeidn del gasto 2. No contada) ;“ durante el afo
abarea académico
esle gaslo
Uniforme escolar 1 50.000 10 1

Explicacion: se debe anotar el valor total gastado en el concepto de uniforme. La cantidad de meses es
10, que es lo que dura normalmente el periodo escolar y las veces que realiza el pago es 1, ya que pese a
pagarlo en cuotas, se registra el valor total del uniforme.

Por ejemplo: un hogar entrevistado en febrero de 2017 informa que su hijo de 5 afos empieza a ir al co-
legio ese afo, por lo que declara un gasto en uniforme de cincuenta mil pesos ese mes. El llenado de la

libreta es el siguiente:

B
r:e::s N' de meses que
. 1. 8i Valor total (precio ) realiza el pago
Descripeidn del gasto 2. No contada) a;:’za durante el aio
académico
esle gaslo
| Uniforme escolar | 2 l - l - -

Explicacion: no se registra el gasto en uniforme, ya que los montos asociados al afio académico son del
1 de marzo de 2016 al 28 de febrero de 2017. Como el estudiante no asistia a la escuela, para ese ano
académico no se registran gastos en uniforme.
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5.4 PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué tipo de gastos se deben registrar en la LGH?

En esta libreta solo deben registrarse los gastos periédicos del hogar (mensual, semestral, anual), es de-
cir, quedan excluidos los gastos esporadicos. Un ejemplo de gasto esporadico es el pago a un jardinero
que solo trabajoé una vez en el hogar y nunca mas fue contratado, ni hay planes de hacerlo.

2. ¢ Qué se entiende por gasto periédico?

Es un gasto que tiene una cierta regularidad, ya sea mensual, semestral o anual. Por ejemplo, los gastos
en electricidad, agua, luz, pack de television, en algunos casos, tienen periodicidad mensual. Otros tipos
de gastos tienen periodicidad trimestral o semestral, como los pagos de educacion o de aseo municipal.
Esto, porque dependiendo de la dependencia administrativa o la comuna, los cobros se pueden efectuar
en distintas modalidades.

3. ¢ Como debo registrar los gastos en servicios periédicos, en beneficio del hogar al que encues-
to, si los paga otro hogar? ¢ Qué tipo de transferencias son?

En cuanto al registro de este tipo de transferencias, o que debe hacer es: si el hogar entrevistado es el
que recibe la transferencia, en la Libreta de Gastos del Hogar (LGH) registre el valor del servicio periodico
correspondiente y anote en “Observaciones” la situacién. Adicionalmente, en la Libreta de Ingresos, mo-
dulo transferencias recibidas (TR05-TR06-TRO07), registre el valor de la transferencia en dinero.

Si el hogar entrevistado es el que paga los servicios periddicos de otro hogar, solo registre la informacion
en la Libreta de Ingresos (LI) como transferencias emitidas en dinero.

4. ¢Como se registra el gasto en combustible de un vehiculo que es usado con fines domésticos
y comerciales?

Debe solicitar al informante que haga una separacion entre los gastos para fines comerciales y fines do-
mésticos, y solo registrar estos ultimos.




5. ¢ Qué sucede en caso de la vivienda tenga un contrato de leasing?

Si se esta arrendando la propiedad con opcion de compra en el futuro, debe considerar que antes de fir-
mar la opcidn de compra, los pagos se toman como pagos por arriendo de la propiedad.

6. ¢Qué sucede si la boleta del gas o algun otro servicio se cobra de forma bimestral?

En este caso lo que debe hacer es dividir el monto en dos y registrar uno de esos montos como el gasto
en ese servicio. A continuacién, un ejemplo:

. EJEMPLO: COBRO DE SERVICIOS ASOCIADOS A LA VIVIENDA PRINCIPAL NO MENSUALES

Para motivo del ejercicio, asuma que un encuestador llega a un hogar la primera quincena de enero. Rea-
lizada la primera entrevista, le solicita al encuestado que para la proxima reunion busque las boletas de
los servicios que tenga disponible. En la segunda reunién el encuestado le entrega esta boleta:

Monto correspondiente al
L mes anterior de consumo

A : i Totad o *agar H EL k]
B P i AN Wy 0 B By By e e 08 In Py B ol 1&& Fecha encamannio : Ao 208
L] " -

Wy da
BN KN AR AR ER B A b B M TR - L]

Es importante que observe que la boleta incluye dos meses. Es por esto que, para llenar la libreta, tiene
que dividir en dos tantos la cantidad consumida de gas, como el valor de la boleta.

VPO1. VIVIENDA PRINCIPAL

;Realiza gastos de esle . Valor de la dltima bolela | ; Recibe algin Subsidio
tipo? Cantidad {Halﬁ‘cl]:lg :snsl subsidio? (valor en pesos)

Y| 1.8 —s 1.8

Gas da cafierla 1 H 20 17.106,5 2 2 Mo

Descripcidn del gasto




7. ¢ Qué pasa si un vehiculo con fines comerciales se utiliza parcialmente para fines domésticos?

En este caso, debe registrar que el hogar afectivamente dispone de vehiculos de uso doméstico, pero en
lo relativo a los gastos solo debe registrar aquellos asociados a usos domésticos y excluir aquellos
asociados a usos comerciales.

8. ¢ Qué sucede si otro hogar es el que paga los gastos en educacion?

Trate de capturar los gastos asociados a educacién y anotarlos como si el hogar fuese el que realiza
los gastos.

Registe en anotaciones el gasto.

Anote en libreta de ingresos en mdédulo TR como transferencia recibida por otros hogares.

9. ¢El médulo de educacion formal (EF) lo responden miembros del hogar que asisten a sala cuna
o educacion diferencial?

En la VIl EPF no se registraban los gastos de este tipo de estudiantes en el médulo de educacion formal.
En la VIII EPF (la actual) se registran todos los gastos de todos los estudiantes, desde sala cuna hasta
educacion superior, incluyendo aquellos estudiantes que asisten a educacién especial.

1 0 ¢Qué pasa si el hogar no entiende el concepto de colegiatura o arancel?

Explique que la colegiatura o arancel es el pago anual de la sala cuna, jardin infantil, colegio o esta-
blecimiento de educacion superior.

Que generalmente se divide en cuotas.

Solo si el informante no entiende el concepto puede preguntar por mensualidad.




11. Ssiun miembro del hogar no estudia, pero esta pagando un crédito de educacion (Fondo So-
lidario, CAE, CORFO, etc.), ¢ se registra como gasto en educacion?

No. Si el miembro del hogar esta pagando un crédito de educacion, debe ser consignado en la Libreta de
Servicios Financieros (LSF).

12 Un hogar declara que hay un estudiante de educacion superior que tiene un crédito que le
cubre el 100% del arancel pero paga mensualmente los intereses, ¢ se registra como gasto en edu-
cacion?

No, en el médulo EF (pregunta EF14 a EF17) se registra que se tiene un crédito por el 100% y en EF18 y
EF19 el monto total del arancel a pagar si tuviese que pagarlo.

Los intereses generados por el crédito se declaran en Libreta de Servicios Financieros (LSF).

1 3 ¢Qué pasa si el hogar dice que el alumno esta acogido a la subvencion escolar preferencial
como alumno prioritario? ¢ Se declara como una beca?

No se declara como una beca. Tener la condicion de alumno prioritario desencadena en una mayor sub-
vencion al colegio, pero no es una beca para la familia, asi que debe anotar lo que efectivamente gasta
el hogar.

14. ¢Qué pasa si en las preguntas de becas y créditos el hogar declara un porcentaje referido al
arancel de referencia?

El arancel de referencia es el arancel que el Estado designa como arancel maximo para cada carrera y
establecimiento de educacién superior. Este arancel es inferior al arancel real, pero es la base del Crédito
con Aval del Estado y algunas becas.

Si un hogar se basa en el arancel de referencia para mencionar el porcentaje de beca o crédito, no debe
registrar ese porcentaje, sino que tratar de preguntar el monto que cubre la beca o crédito.




15. ¢Como se registran los descuentos que tiene un hogar por tener a mas de un hijo en el mis-
mo establecimiento educacional?

No debe registrar los descuentos asociados, sino que el gasto total. En el caso de que el hogar declare
pagar una suma por la cantidad de alumnos, debe dividir esa suma por los alumnos y consignarlo en cada
linea.

. EJEMPLO: DESCUENTOS POR ESTUDIANTES

Un hogar posee dos miembros que estudian en un mismo colegio. El jefe de hogar declara que paga
$120.000 mensuales por los dos. En este caso, debe anotar una cuota de $60.000 mensuales a cada
estudiante.

1 6 ¢ Se registra en ENF los talleres realizados en el colegio?

Algunas veces los estudiantes en sus establecimientos educacionales realizan talleres extra programa-
ticos. En el caso de presentarse esta situacion y el hogar lo quiera declarar, se registra solo si el taller
genera un gasto adicional del que se declara en educacion formal.
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6.1 { QUE ES LA LIBRETA DE GASTOS DE RECUERDO?

6.1.1 Objetivo de la Libreta de Gastos de
Recuerdo

El objetivo de la Libreta de Gastos del Recuerdo
(LGR) es capturar todos los gastos que se caracte-
rizan por su baja frecuencia de compra y que son
montos importantes de gasto dentro de los pre-
supuestos de los hogares. El énfasis del gasto se
hace en aquellos que se hayan realizado durante
periodos acotados a los tres, seis y doce meses
previos al mes en que se realiza la encuesta.

6.1.2 Importancia de esta libreta

Es importante que entienda la necesidad de regis-
trar los tipos de gastos consultados en cada una

de las tablas de la libreta. Esto contribuye a obte-
ner informacion sobre bienes y servicios que, por
su baja frecuencia, no son captados en otras libre-
tas, permitiendo cumplir con el objetivo principal
de la Encuesta de Presupuestos Familiares.

6.1.3 Flujo de esta libreta

La LGR consta de tres mdédulos, que se identifican
por el lapso que se le solicita al informante realizar
un ejercicio de memoria sobre gastos realizados
en cierto tipo de productos y/o servicios. Estos pe-
riodos se van incrementando desde los 3 hasta los
12 meses. A continuacion, vera el flujo de los tres
modulos que tiene la libreta.

Figura N°1: Flujo de LGR

v

Tabla 1 — Tabla 12

Periodo de Recuerdo

v

3 meses

Tabla 13 — Tabla 18

Periodo de Recuerdo

6 meses

Tabla 19 — Tabla 22

v

Periodo de Recuerdo

v

12 meses
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A DEFINICIONES BASICAS

Gastos de Consumo Adquirido

Valor precio contado del gasto realizado en
productos o servicios, sin considerar si se han
comprado en cuotas.

Periodo de recuerdo

Periodo de referencia en el que se consulta sobre
distintos gastos (3, 6 y 12 meses).

€& MPORTANTE

Periodo de referencia

» Cada una de las submuestras tiene asociada un
periodo de referencia distinto. Las impares tienen
un lapso de tres, seis y doce meses de recuerdo. Las
pares, se extienden a 3 1, 6 2 y 12 V2 meses, pues el
comienzo del periodo de recuerdo es fijo e idéntico
para ambas submuestras del mes.

6.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE
LLENADO DE LGR

6.2.1 ¢ Quién debe contestar esta libreta?

Debe identificar a una persona idénea que pueda
entregar la informacion de los gastos de todos los
miembros del hogar, dejando la posibilidad de re-
cuperar o precisar algunos datos en la siguiente
visita.

6.2.2 ¢ Quién registra la informacion?

Usted, como encuestador, debe realizar las pre-
guntas a los informantes y registrar las respuestas
en el cuestionario.

6.2.2.1 Hoja auxiliar

Este instrumento auxiliar sirve para que el hogar
recuerde los posibles gastos efectuados en los pe-
riodos de referencia de la libreta. Entréguele esta
hoja al informante y expliquele que debe revisar los
ejemplos de productos y servicios que tienen que
ser registrados. Aclarele que, si bien debe apelar
a su propia memoria, también puede consultar a
otros miembros del hogar sobre los posibles gas-
tos no recordados durante la entrevista. Luego tie-
ne que anotarlos en este instrumento para asi recu-
perar informacion de los gastos poco frecuentes.

Los pasos para proceder son los siguientes:

1. En la segunda visita, tras realizar la entrevista
de la LGR, entréguele al informante idéneo la
hoja auxiliar. Es importante que haga hinca-
pié en que el hogar debe tratar de recordar si
existieron o no gastos relacionados a la libreta,
usando los ejemplos como guia.



2. Enlatercera visita, solicite la Hoja Auxiliar y co-
rrobore los gastos alli escritos. Debe asegurar-
se que se comprenda todo el detalle, es decir,
que la descripcion del gasto y establecimiento
esté completa y la letra sea legible; asi como el
valor y la fecha (mes y afo).

3. Terminada la visita, en trabajo de gabinete,
traspase todos los gastos de la Hoja Auxiliar a
la LGR, segun la tabla que corresponda a cada
gasto. Recuerde siempre trabajar con el mayor
nivel de detalle posible.

6.2.3 ¢, Debo solicitar documentaciéon? ¢ Cual?

No es necesario solicitar documentacion adicional
para la LGR.
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6.2.4 ; Como debo preparar la aplicacion de la
libreta?

En la portada de la libreta tiene que registrar toda
la informacién requerida (incluyendo el periodo de
referencia de recuerdo). Toda esta informacion
debe quedar anotada en trabajo de gabinete,
previo a la entrevista.

6.2.4.1 Periodos de referencia

Los periodos de referencia de la LGR son fijos.
Estan estipulados desde el comienzo del levan-
tamiento de la encuesta y no son modificables
(véase Tabla N°1).

Figura N°2: Diferencias de los periodos de recuerdo entre submuestras pares € impares

12 meses

12 1/2 meses

Gastos del recuerdo

Los periodos de recuerdo son fijos

SUB 1

3 meses

6 meses

3 1/2 meses

6 1/2 meses

Va

Mes 1 (junio)
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Tabla N°1: Periodos de referencia de los tres modulos

SUBMUESTRA

74

81
82

—h

© 00 N o a ~ 0N

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

FECHA INICIO

LGR 3 MESES

01-03-2016
01-03-2016
01-04-2016
01-04-2016
01-05-2016
01-05-2016
01-06-2016
01-06-2016
01-07-2016
01-07-2016
01-08-2016
01-08-2016
01-09-2016
01-09-2016
01-10-2016
01-10-2016
01-11-2016
01-11-2016
01-12-2016
01-12-2016
01-01-2017
01-01-2017
01-02-2017
01-02-2017
01-03-2017
01-03-2017

FECHA

TERMINO LGR

3 MESES
31-05-2016
156-06-2016
30-06-2016
15-07-2016
31-07-2016
16-08-2016
31-08-2016
15-09-2016
30-09-2016
15-10-2016
31-10-2016
15-11-2016
30-11-2016
16-12-2016
31-12-2016
16-01-2017
31-01-2017
14-02-2017
28-02-2017
156-03-2017
31-03-2017
15-04-2017
30-04-2017
16-05-2017
31-05-2017
16-06-2017

FECHA INICIO
LGR 6 MESES

01-12-2015
01-12-2015
01-01-2016
01-01-2016
01-02-2016
01-02-2016
01-03-2016
01-03-2016
01-04-2016
01-04-2016
01-05-2016
01-05-2016
01-06-2016
01-06-2016
01-07-2016
01-07-2016
01-08-2016
01-08-2016
01-09-2016
01-09-2016
01-10-2016
01-10-2016
01-11-2016
01-11-2016
01-12-2016
01-12-2016

FECHA

TERMINO LGR

6 MESES
31-05-2016
156-06-2016
30-06-2016
15-07-2016
31-07-2016
16-08-2016
31-08-2016
156-09-2016
30-09-2016
15-10-2016
31-10-2016
15-11-2016
30-11-2016
16-12-2016
31-12-2016
16-01-2017
31-01-2017
14-02-2017
28-02-2017
16-03-2017
31-03-2017
15-04-2017
30-04-2017
16-05-2017
31-05-2017
156-06-2017

FECHA INICIO
LGR 12 MESES

01-06-2015
01-06-2015
01-07-2015
01-07-2015
01-08-2015
01-08-2015
01-09-2015
01-09-2015
01-10-2015
01-10-2015
01-11-2015
01-11-2015
01-12-2015
01-12-2015
01-01-2016
01-01-2016
01-02-2016
01-02-2016
01-03-2016
01-03-2016
01-04-2016
01-04-2016
01-05-2016
01-05-2016
01-06-2016
01-06-2016

FECHA
TERMINO LGR
12 MESES

31-05-2016
15-06-2016

30-06-2016
15-07-2016
31-07-2016
16-08-2016
31-08-2016
156-09-2016
30-09-2016
15-10-2016
31-10-2016
156-11-2016
30-11-2016
156-12-2016
31-12-2016
16-01-2017
31-01-2017
14-02-2017
28-02-2017
16-03-2017
31-03-2017
15-04-2017
30-04-2017
16-05-2017
31-05-2017
15-06-2017



6.3 APLICACION DE LA LIBRETA DE
GASTOS DEL RECUERDO

6.3.1 Recomendaciones generales

Cada tabla de llenado consta de una pregunta fil-
tro donde usted siempre tiene que registrar la
respuesta del hogar. En el caso que el informante
responda que si, debera completar la tabla que, en
general, consta de seis preguntas (cada columna).

La pregunta que encabeza cada tabla es deno-
minada pregunta filtro porque permite registrar
con “1” si el hogar ha realizado gastos en el tipo
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de productos y servicios que son consultados en
la respectiva tabla, o con “2” si el hogar no ha rea-
lizado gastos relacionados a esta tabla. Cada una
de estas respuestas indica qué hacer después, si
detallar las compras o saltar a la siguiente tabla.

Usted tiene que leer la lista de los productos que
estan en “INCLUIR” para que el informante pueda
recordar y comprender el tipo de productos y ser-
vicios que abarca la tabla y asi tener una respues-
ta completa.

Figura N°3: Tabla para el registro de gastos en LGR (ejemplo para el llenado)

- Rena infeviae, £ Pars O ¥ kevantarse ¥ olras penidis ¥ accesonio.
- Repa para hombse, mujer. mifoss o bebds confeccinacta o hacha & medids.
EXCLUIR: Calracos v zapatilas (Tabla 7). Cinformes escobives se mgisban ok Litveda o Gastos de Hogar

En el curso de los dllimes tres meses, gusted o algin miembro del hagar ha edectmado gastes relacisaados con vestsario?
IMCLUNR: - Fiopa e hamive, mijar, nifs:s o debds tales £0m foes o coyunios, abigos, cRaqueias v ans. polsrones J chalbcs, camisss. Husas y Doleas, pantionas, ieans, (s y Vesidos, hsns complats (nantai

[]

1.8 ——— [ podria detallar los gasios nealizados?
2. Mg = pasarala siguienie tabla

Descripin del gasty

Rt 5l oormpea s sealied (uer del pais,

=
ze

| wn | e e | =
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Excluir insumo para la actividad econémica

+ Recuerde no registrar los productos y servicios que
serdn usados como insumos para la realizacién
de una actividad econdémica. Por ejemplo: la
compra de herramientas para el trabajo, los viajes
realizados por motivos laborales o la compra de un
taxi.

Correcto registro

 Cuando corresponda a una compra en cuotas,
registre el valor total del gasto (precio contado) y
en la fecha inicial (mes y ano). Utilice una buena
descripcion para el gasto.

Uso de la tabla 22

« Si el hogar realizé otros gastos en los ultimos tres
meses, distintos a los consultados, corrobore que el
producto o servicio sea solicitado en otra tabla. Si
el gasto se encuentra en otra tabla, pero para un
periodo previo, escribalo en la Tabla N° 22.

Compras en el extranjero

« Si la compra fue realizada en el extranjero, en la
columna “Tipo de Establecimiento” se tiene que
registrar la palabra “Extranjero”. Por otro lado, si la
compra en moneda extranjera se realizd en Chile, el
establecimiento se debe anotar como en cualquier
otra compra. En este caso recuerde registrar el
gasto en observaciones junto con la moneda.

Gastos realizados en regalos o en beneficio de
personas no miembros del hogar

Es posible que el hogar entrevistado haya realizado,
durante el periodo de referencia, gastos en regalos
0 en beneficio de personas no miembros del hogar.
Estos gastos deben incluirse siguiendo los criterios de
registro de la Libreta de Gastos del Recuerdo, puesto
que son gastos realizados por el hogar. Al contrario,
cuando el hogar reciba bienes o servicios como
regalos, no debe registrar estos gastos.

Si un hogar realiza gastos de hospitalizacion por
un familiar que ha fallecido para el momento de la
entrevista, el hogar de todas formas debe registrar
ese gasto.

En todos estos casos, al igual que para los gastos
realizados por los hogares para su propio uso, deben
respetarse los criterios temporales y de inclusion para
cada una de las tablas.

A continuacién, se explican las variables que debe
consultar respecto a las compras realizadas y de-
claradas por el hogar. Cada una de ellas colabora a
que la informaciéon que usted registre sea completa.

Cantidad: en esta columna debe anotar el nimero
de unidades de productos o servicios adquiridos (12,
a, 1, 2,3, 10, etc.).

Descripcion del Gasto: usted debe solicitar y re-
gistrar, con el mayor detalle posible, el producto o
servicio que se adquirio.

La descripcion del gasto es esencial para poder
realizar una correcta codificacion. En todos aque-
llos productos en que los informantes declaren los
gastos agregados, usted debe intentar que el in-
formante recuerde y desglose estos gastos. Todos
aquellos productos que en la descripcion del gasto
indiquen glosas como “supermercado”, “ferreteria”,
“multitienda”, etc., deben intentar ser desglosados.

Valor Total: debe anotar el precio al contado y en
pesos del producto o servicio adquirido. Considere
que el valor no es el del pie o la cuota y que debe re-
gistrar el bono o copago en el caso de los servicios
médicos.

Solicite al informante los precios o valores mas apro-
ximados. Como se apela a la memoria, es posible
que no recuerde el precio exacto de cada producto
adquirido, por lo que puede recuperar esta informa-
cion en la siguiente visita.

Las compras en otras monedas pueden ser causa
de un viaje al extranjero, de compras por Internet,
o0 de compras en zonas francas donde se ocupan



otras monedas. Sin embargo, cuando el hogar de-
clara un gasto que realizé en moneda extranjera,
usted debe agregar en las observaciones el valor
de la compra junto con el tipo de moneda, dejando
un guion (-) en la columna “Valor Total”.

Internet: debe marcar con “1” si la compra fue
realizada a través de internet, o con un “2”, si fue
el caso contrario.

Tipo de Establecimiento: tiene que detallar el
tipo de establecimiento o local donde se adquirid
el producto o servicio (Ej.: multitienda “Todo Aqui”,
Tienda especializada de computacion, Consulto-
rio, etc.). De ser posible, registre el tipo y el nom-
bre propio del establecimiento. Ademas, recuerde
que, si la compra fue realizada fuera de Chile, hay
que apuntar “Extranjero” en esta columna.

Mes/aho: debe anotar la fecha (mes y afio) en que
fueron adquiridos los productos y servicios por el
hogar. Recuerde que debe utilizar 4 digitos al con-
signar el afio. Por ejemplo: 05/2016.

6.3.2 Mddulo periodo de recuerdo de tres meses

Este modulo busca capturar los gastos que el ho-
gar pueda haber realizado, utilizando 12 tablas. La
consulta del gasto se refiere a los ultimos tres me-
ses (tres meses y medio para quincenas pares),
que corresponden al menor periodo de recuerdo
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de la libreta. Esto se debe a que, en general, aca
se consulta sobre productos que podrian ser mas
recurrentes pero cuyo monto no es tan elevado.
Ambos elementos hacen que el gjercicio de me-
moria se enfoque en los 3 meses.

Existe una amplia variedad de productos y servi-
cios consultados en este primer médulo. Estos se
van agrupando de acuerdo a ciertas caracteristi-
cas comunes. En la pregunta que encabeza cada
tabla se sintetiza esta variedad, para que usted
pueda leer la pregunta sin necesidad de mencio-
nar la lista completa. Sin embargo, como se men-
ciono antes, la lectura de los productos, servicios
y algunas precisiones que estan bajo el subtitulo
“INCLUIR”, colaboran a que el informante pueda
recordar la compra de algln gasto que deba ir en
la tabla.

Debe tener presente que las compras en cuotas o
los tratamientos médicos de larga duracion, que al
momento de la encuesta se continlen pagando o
estén aun en tratamiento, debe ser registrarlos con
la fecha en la que se pacto el servicio.

Puede suceder también, por ejemplo, que cuando
haga la entrevista el hogar no sepa aun cuanto va
a costar un tratamiento de larga duracion. En este
caso, debe entregarles a los informantes la hoja
auxiliar y asegurarse, en su proxima visita, que el
gasto esté detallado en ese instrumento.
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Las reconstrucciones, renovaciones o
ampliaciones

Son desembolsos que realiza el hogar y que
incrementan el valor de la vivienda. Este tipo de
desembolsos se considera una inversién, no un
Gasto de Consumo Adquirido y, por ende, debe
quedar excluido de la libreta.

€& MPORTANTE

Tabla 1: Mantencidn y reparacion del hogar

« Intente desglosar el gasto separando cada
material y servicio que se haya contratado para la
mantencion de la vivienda.

Si existen dudas respecto a si es gasto o inversion,
anote todos los gastos asociados y recuerde
siempre registrar el motivo de la mantencion.

Tablas 2 y 3: Consultas médicas, cirugias
ambulatorias, dentistas y otros profesionales
de la salud y Examenes

» La columna “Internet” no estd presente para las
tablas relacionadas con gastos de salud.

Para los gastos relacionados a salud debe registrar
el valor efectivamente cancelado por el hogar. Lo
que debe registrar es el bono o copago, es decit, el
valor total de las consultas o exdmenes, restando el
descuento (o reembolso) del sistema de salud.

Tabla 12: Artefactos eléctricos pequerios para
el hogar y herramientas (manuales y eléctricas)

« El criterio de definicion de “artefacto pequeno”
es la transportabilidad. Si el artefacto no es
transportable, debe anotarlo en la tabla 18.

@ cJEMPLO

Artefactos eléctricos pequenos y grandes

Un ventilador de sobremesa o un horno eléc-
trico pequeno deben quedar registrados en la
tabla 12. Un ventilador de techo o un horno
grande (empotrable y de compleja instalacion)
deben ser registrados en la tabla 18.

Tabla 1: Mantenciéon y reparacion del hogar
(servicios y materiales). Ej.: pintado de interiores
y exteriores, pavimentaciones y revestimiento de
suelo y paredes, instalacion de puertas, ventanas,
persianas o pisos flotantes, entre otros.

Tabla 2: Consultas médicas, cirugias ambulato-
rias, dentistas y otros profesionales de la salud.
Ej.: atencién médica a domicilio, sesiones de tera-
pia y consultas de medicina alternativa.

Tabla 3: Examenes. Ej.. todo tipo de analisis en
laboratorio e imagenes (radiografias, scanners u
otros), servicios de traslado en ambulancia, para-
meédicos, entre otros.

Tabla 4: Articulos de correccion médica. Ej.: len-
tes Opticos, de contacto, proétesis dentales, audi-
fonos, plantillas ortopédicas, sillas de rueda, equi-
pos de oxigeno, entre otros.

Tabla 5: Libros y espectaculos. Ej.: libros de todo
tipo, excepto los textos de estudio, y entradas para
cualquier tipo de espectéaculo.

Tabla 6: Vestuario. Ej.: ropa de hombre, mujer, ni-
flos y bebés, confeccionada o hecha a medida.

Tabla 7: Calzados y zapatillas. Ej.: calzado para
hombres, mujeres, nifios y bebés.

Tabla 8: Repuestos, accesorios y mantenimien-
to para vehiculos. Ej.: revision técnica, servicio
de taller mecanico, extintores, productos para la
limpieza y la conservacion, cubiertas para auto-
moviles, motocicletas, entre otros.

Tabla 9: Articulos de telefonia y fotografia. Ej.:
equipos de telefonia movil, teléfonos inteligentes,
teléfonos fijos, camaras fotogréficas digitales y
mecanicas.

Tabla 10: Maletas, bolsos, carteras, joyas y relo-
jes. Ej.. maletas, baules, maletines de todo tama-
Ao, relojes para el hogar, relojes de pulsera, colla-
res, anillos, aros, entre otros.

Tabla 11: Equipos de deporte, campamento e
instrumentos musicales. Ej.: raquetas, bates, es-
quis, tablas de surf, pesas, palos de golf, cafas
de pescar, maquinas de ejercicios, mesas de ping
pong Yy otros. Colchones de aire e infladores, coci-
nas y parrillas de campamento. Armas de fuego y
municiones para caza, deportes y proteccion per-
sonal. Botes, balsas y piscinas inflables.

Tabla 12: Artefactos eléctricos pequenos para
el hogar y herramientas (manuales y eléctri-
cas). Ej.: electrodomésticos, mantas eléctricas,
ventiladores, calefactores y otros. Herramientas
de construccion y jardineria.
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. FJEMPLO: TABLA 1, MANTENCION Y REPARACION DE LA VIVIENDA PRINCIPAL Y/0O SECUNDARIA

Hace dos meses, un maestro arregld las tablas del parquet de la vivienda principal. Por el trabajo cobré
$50.000 y los miembros del hogar se encargaron de comprar los materiales en una ferreteria.

El detalle fue: 1 pegamento para parquet ($20.000); 24 tabletas de parquet para reponer ($30.000) y 1 bar-
niz para el piso ($10.000). Ademas, arrendaron una pulidora a la persona que hizo el arreglo por $20.000.

[ Tabia 1 MANTENGION ¥ REPARACION DEL HOGAR (SERVICI0S Y MATERIALES) |

[Em el cmrzo de loz dMimos bres mesas, justed o algin miembre del hogar ha electuado gastos relacionades a sarviches y matariales para la mastencide y reparachin de Iy viviends peincipal po secundaia/s?
INCLUIR: Servicing  maferiales de gasfiferis (rrankenimiant i MBodreiin o lubenies de agu  oesagds, de inskiicid de (s, calliceiin, a2, Sanicios ¥ MNarnes de vidnsvly, carmuntans, DU infaiones i exianionns, Sedns
¥ maledabes para b pnimenkacide i revestimaineto de Suslos i pardes, frabmjos de albarfilerts, servicios e aleciicistas  matwiales. inshibacide de powtas. venbinas o penstivas, iestalasdn de pisos fabies. senaci o e ¢
i similares.

- Intenie saparar les gasios salre mulerinles ¥ serviclos. 5 o fupss poobie deaglosson, registan an & desenpoiin el gasto. (8 inpiye senicios i mirenales) i anoke of walor bl del fratay ealiadn

EXCLUNR: Repaacionds pae wiandis gue & hogar aisoo 4 cirs Hogires, Qrandes maiors come enniimeciongs, IBmacians (b ampliciones.

j— 15l =i jpodria delallar los gashos realipados?
- 2.Wo ————= pasarala siguiente lakla

Valor botal Tipo do establecisiento Mes/afia

N | Canlidad Descripeida del gaste [Pracin ceniade] wmm ==
1|1 Pegamento para parquet s 20.000 Ferveteria 07 |2016
2 24 | Tabletas de parquet para reponer s 30.000 Ferveteria 07 2016
1|1 Barniz para piso s 10.000 Ferreteria 07 2016
1|1 Arviendo de pulidora 5 20.000 Particular 07 |2016
5 1 Mano de obra para instalacion de piso 5§ 50.000 Particular 072016
5 s

1 s

8 $

? s

10 5

Gl fue #l mativa de 1a mastencida o raparacion?
Arreglo de las tablas de parquet

Explicacion del ejemplo:

En este caso, el informante pudo desglosar el costo del material y el costo de la mano de obra por la repa-
racion realizada.

Cuando no se pueda distinguir entre el costo de la mano de obra y los materiales, usted debe anotar en la
descripcion del gasto “Arreglo de tablas de parquet costo total (mano de obra y materiales)”. Esta explica-
ciéon también puede ser empleada en la Tabla 8: Repuestos, accesorios y mantenimiento para vehiculos.
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Uso de la tabla 22, periodo 6 meses

« Si el hogar realizé otros gastos en los ultimos
seis meses, distintos a los consultados, tiene que
corroborar si el producto o servicio es solicitado
en otra tabla. Recuerde que el periodo de los
seis meses incluye al de tres meses. Si el gasto se
encuentra en otra tabla, pero de un periodo previo,
debe escribirlo en la Tabla N° 22.

Tabla 16: Viajes realizados con fines
vacacionales o de descanso

« El registro que usted debe hacer en esta libreta es
diferente, porque cuenta con una lista desglosada
de diversos productos y servicios que tiene que
consultar. Ademds, en esta tabla existen dos
columnas adicionales: “Realiz6 gasto en...” y
“Destino: nacional o internacional”.

Debe anotar por separado cada viaje efectuado
de acuerdo a lo que indique el informante y segun
las fechas en que realizé el viaje o el destino que
senale. Es decir, si el hogar presenta mds gastos
relacionados a viajes, debe detallarlos, siguiendo
la lista prellenada como guia, en las lineas vacias
disponibles en la tabla.

Cantidades en tabla 16

Para facilitar el registro de la columna de “Cantidad’,
existirdn algunos items para los que no se consulta,
considerando la complejidad de recordar esta
informacion. Los criterios de registro de las cantidades
por item son los siguientes:

« [tems paralos que no se requiere especificar Cantidad:
— Bencina

— Alimentacién en restaurantes y afines.

— Alimentos en locales comerciales
(supermercados, almacenes y otros).

Sélo para estos items deja dicho campo en blanco
o registra un guion.

« Especifica cantidad de personas miembros del hogar
que participan del viaje cuando consultes por:
— Alojamiento.
— Paquete turistico
Y otros que pueden ser también mencionados por
el hogar como:

— Seguro deviaje.
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6.3.3 Mddulo periodo de recuerdo de seis meses

Este mdédulo captura los gastos que el hogar pueda
haber realizado, utilizando las siguientes seis tablas.
En general, estos productos y servicios son menos
recurrentes que los consultados en el moédulo ante-
rior, pero sus precios son mas elevados. Nuevamen-
te, estos dos elementos hacen que el ejercicio de
memoria para estos productos se enfoque en los ul-
timos 6 meses antes de la aplicacion de la encuesta
(seis meses y medio para quincenas pares).

Tabla 13: Muebles. Ej.: muebles de comedor o
living, de cocina, dormitorio (también de bebé),
muebles de escritorio, terraza y jardin, muebles
de bano y otros.

Tabla 14: Computacion. Ej.: computadores de es-
critorio o portatiles, tablets, monitores, impresoras,
scanners, proyectores, discos externos, reproduc-
tores de libros electronicos, software, juegos de
computador, otros.

Tabla 15: Artefactos electrénicos. Ej.: televiso-
res, equipos de audio, camaras de video, radios
portatiles, reproductores de musica y videos digi-
tales, radios de auto, consolas de videojuegos y
juegos para consolas.

Tabla 16: Viajes realizados con fines vacacio-
nales o de descanso. Ej.: paquetes turisticos na-
cionales e internacionales; gastos de hospedaje,
camping u otros; gastos de seguros de viaje; gas-
tos de pasajes de avion, buses, cruceros, o benci-
na; arriendo de vehiculos, entre otros.

Tabla 17: Viajes comprados (aun no realizados).

Tabla 18: Grandes artefactos para el hogar (eléc-
tricos o no). Ej. refrigeradores, freezers, cocinas,
lavavajillas, lavadoras, centrifugas, secadoras de
ropa, hornos (empotrables), aspiradoras, encera-
doras, maquinas de coser, parrillas, estufas, cale-
fonts.
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@ c.EMPLO: DE VIAJES REALIZADOS

Un entrevistado contesta que en marzo de 2016 realizé dos viajes, uno a Buenos Aires, Argentina, por
motivos laborales, y un segundo viaje a San Pedro de Atacama, por vacaciones. Pago cuatro dias de aloja-
miento en un Hostal llamado “El Norte”, por un precio de $30.000 diarios, comprado a través de la pagina
de booking.com. Adquirié los pasajes de avién en el mes de enero, pero el viaje lo realizé en marzo; el
precio de los mismos fue de $40.000 cada uno a través de lan.com. Compré 10 llaveros a un vendedor de
la plaza principal de San Pedro, pagando $1.000 por cada uno. Almorzé y cend en el Hostal, pagando 7
comidas en total porque el ultimo dia su avidn salié a las 18 horas y no cend alli; el monto de las boletas
fue de $53.000. El informante indica que gasté $9.000 en compra de cuatro botellas de agua en un super-
mercado cerca del Hostal llamado “Tankito”. Pagé ademas un tour que le costé $30.000 a una empresa
llamada “El Norte Tour”. Finalmente, adquirié una entrada al Museo Arqueolégico R.P. Gustavo Le Paige
por un monto de $5.000.

De este modo, el encuestador completd6 de la siguiente forma:

Tabla 16: VIAJES REALIZADOS |
En el curse de los éllimos seis meses, Justed o algén miembro del hogar ha realizads algin viaje cos lines vacacionales, de descansa, por molivas de salud /o de estedios?

INCLUNR: - Fi b deseripeion ol gesfo de SloEmiants maiges af nome de i del viajes)

+ Rppisine pov SEPRaO CAIE Wiae mallmags o acuercie 2 fo que inokigue & informanie, Segon (a5 Bohas an Que e of viae 0 of desting que seda.

= Ry qoe o mods i afn debey covmesponde i b fechi i que fee malisads of viaje.

EXGLUIR: - Vizjes o negocios y aquelles ealieades pov malvos Lbories.

1.5
2. Mo ——— pasar alasiquienbe tabla
W Descripeisn del gasts u":: Cantidad Lw.m S "1‘?3" 'aum;immum .
fig ' 180 2N nternacioenl| Prosio sontabe) 2 M0 | indiguslo escribiendo “Extanere” | mm | asaa

R ™ 1 1 1  ::120.000 1 | Hostal “El Norte” 03 2016
2 | Pasije v it 1 2 1 |5 80.000 1 Lan 03 2016
3| Pasajeen bus 2 5

& | Bencioa pA 5

5 | prair 2 5

6| Paguete luistica 2 §

T | Aecueros y souvenis fespeciiqoel ___IAVEVOS 1 10 1 s 10.000 2 lvendedor ambulante O3 2016
B | Avmentecion en restrurantes y aives 1 1 t 53,000 2 casino hostal “El norte” O3 |2016
8 | Atmentos m incales comeials (Rupsmsrcados, almacenes v oinos) 1 1 s 9.000 2 Supermercado “Tankito™ | 03 |2016
0| Fouws y gutes e vige 1 1 1 s 30.000 2 | El Norte tour 03 [2016
1 | Entradas a wuseo 1 1 1 s 5.000 2 Museo arqueolégico 03 2016
2 5
1 s

Explicacion del ejemplo:

En la columna de Cantidad respecto al “Alojamiento”, debe registrar “1”, porque, de acuerdo a la des-
cripcion del ejemplo, es solo un miembro del hogar el que realiza el viaje. Ademas, debe dejar en blanco
la columna Cantidad en “Alimentacién en restaurantes y afines” y en “Alimentos en locales comerciales
(supermercados, almacenes y otros)”, para no complejizar el recuerdo del informante. Se debe detallar y
agregar en la descripcion los tipos de gastos que no estan en la lista.

e Como en el ejemplo, no debe registrar los viajes laborales (como el viaje a Buenos Aires).

* Ademads, a pesar de que el pasaje para viajar lo comprd en enero, se registra en marzo porque fue
cuando se realizé el viaje.
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Cantidades en tabla 16 (continuacion)

« Especifica cantidad de bienes y/o servicios
comprados cuando consultes por:

— Pasaje en avion.

— Pasaje en bus.

— Peaje.

— Recuerdos y souvenirs.

En “Recuerdos y souvenirs’, usted debe registrar sélo
los bienes como postales, llaveros, imanes, entre
otros objetos pequenos de similar valor. Para otro
tipo de regalos se debe detallar en las filas vacias si
se trata de tazas, poleras, polerones, bolsos y otros
objetos de similar o de mayor valor.

Paralos pasajes de avién o de bus la cantidad siempre
corresponderd a los tramos. En consecuencia, si
un pasaje contempla la ida y el regreso, se deberd
registrar en la pregunta sobre Cantidad el valor 2
y en Valor total el monto pagado por el pasaje de
ida y vuelta, esto sumando a todos los miembros
del hogar que participaron del viaje. Por ejemplo, si
el hogar comprd pasajes ida y vuelta para 5 de sus
integrantes, en cantidad se deberd registrar un 10, el
que representa la cantidad de tramos adquiridos en
pasajes.
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Uso de la tabla 22, periodo 12 meses

+ Recuerde que si el hogar realizd otros gastos en los
ultimos doce meses, distintos a los consultados, tiene
que corroborar si el producto o servicio es solicitado
en otra tabla. Recuerde que el periodo de los
doce meses incluye a los de tres y seis meses. Si el
gasto se encuentra en otra tabla, pero de un periodo
previo, debe escribirlo en la Tabla N° 22.

Tabla 19: Vehiculos nuevos

» Debe precisar si hubo entrega de vehiculo usado
como parte de pago del vehiculo nuevo, como
también su valorizacién. Estas preguntas aplican
en el caso que la compra se haya realizado a través
de una automotora.

Si la transaccion se realizé el mes anterior, el valor
del auto usado como parte de pago de la nueva
compra corresponde a un ingreso no habitual a
registrar en la Libreta de Ingresos.

6.3.4 Mddulo periodo de recuerdo de doce
meses

Este mddulo captura los gastos que el hogar pueda
haber realizado, utilizando las ultimas cuatro tablas.
En general, estos productos y servicios son menos
frecuentes que los consultados en los moédulos ante-
riores, pero de montos mas elevados. Nuevamente,
estos dos elementos hacen que el gjercicio de me-
moria para estos productos se enfoque en los Ulti-
mos 12 meses antes de la aplicacion de la encuesta
(doce meses y medio para quincenas pares).

Si existiera(n) uno 0 méas gastos en producto(s) o
servicio(s) que este(n) fuera de los periodos de re-
ferencia de los anteriores médulos, debe utilizar la
Tabla 22. En ella también puede registrar la conti-
nuacion del registro de otras tablas si no alcanza en
las lineas de registro.

Algunos vehiculos nuevos como las bicicletas pue-
den aparecer tanto en la tabla 11 de equipos de de-
porte, como en la tabla 19 de vehiculos nuevos. La
decision de registrar en una tabla u otra dependera
de la finalidad principal por la que el informante ad-
quirio el vehiculo. En este sentido, si una bicicleta
montain bike fue adquirida como medio de transpor-
te para ir al trabajo, esta debiese quedar registrada
en la tabla 19 de vehiculos nuevos. Por el contrario,
si la bicicleta fue adquirida para practicar deporte
los fines de semana, esta debe quedar registrada en
la tabla 11 de equipos de deporte.

En caso de los vehiculos usados, estos siempre de-
ben quedar registrados en la tabla 20 de vehiculos
usados, independiente de su finalidad.

Tabla 19: Vehiculos nuevos. Ej.: automoviles, bi-
cicletas, motos de agua, motocicletas, cuatrimo-
tos, entre otros.

Tabla 20: Vehiculos usados.

Tabla 21: Hospitalizaciones. Ej.: en centros de
salud, clinicas, hospitales u otros.

Tabla 22: Otros gastos en periodo de recuerdo
no considerados con anterioridad. Ej.: matrimo-
nios, bautizos, eventos, gastos veterinarios, gas-
tos funerarios, ollas y sartenes, ropa de camas u
otros.
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@ c.cMPLO: VEHICULD NUEVO

El hogar entrevistado comenta que el mes pasado (mayo de 2016) compré un Suzuki Swift por $6.790.000.
En parte de pago se entregé un Suzuki Sedan, por $4.700.000, mientras que el resto del precio del automo-
vil fue cancelado con un crédito automotriz otorgado por una entidad bancaria con un plazo de 24 meses
a una tasa anual de 21,73%.

[ Tabla 19: VEHICULOS NUEVDS |
[Em & curso de log ditimas deca meses, justed o algin miemim del bogar ha adguirido wehiculos nuevos?
INCLURR: Advusicidn de welicwos para bansporle personall aufomdies, Avpones, camionatas, jsep, suv, bicicletas, modos de agua, motooioialss. cuadnmoss, alc.
151 ——=  podria defallar los gastos realizadeos?
2 Mo ——= patarala siguiente labla
Tiodesstablecinianis | eSO | L0800 NeLa s |ladomeofmonte
e i gk Valor tetel 51 fa compen 52 realind fusr. {5640 & automalon o o vahicaie
e Dseripeién {Prezio contade) gl pais, indliguelo escriblendec | mam | aass BERESIONAriEs) il St
s LS ]
Extranjerd 2 Na de page
1] 1 Automdévil Suzuki Swift 5 6.790.000 | Concesionario “Suzuki” 05 2016 1 §4.700.000
2 5 5
3 5 5
] ] 5
5 $ $
4 L1 5
T $ $
8 4 H

Explicacion del ejemplo:

En este caso, la tabla debe llenarla indicando el monto completo que el entrevistado abond por el vehiculo
nuevo y especificando en la pregunta que si se entregd otro automoévil a modo de parte de pago.

e Usted no debe escribir los datos del crédito automotriz porque esto corresponde a la Libreta de Gastos
en Servicios Financieros y Seguros (véase capitulo 8)

e Debe ademas anotar los $4.700.000 como un Ingreso no Habitual en la libreta de Ingresos.
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Tabla 20: Vehiculos usados: Registre en esta tabla todos los gastos que se realizaron
con motivo de la hospitalizacion entre los que se destacan:
Medicamentos, consultas médicas, exdmenes, articulos de
correccion médica, gastos en operaciones.

Es necesario destacar que los vehiculos usados (automdviles,
camionetas, jeep, suv, bicicletas, motos de agua, motocicletas,
cuatrimotos, entre otros.), son los unicos bienes usados que

deben permanecer en esta libreta. Tabla 22: Otros gastos en periodo de recuerdo no

La manera en que se debe proceder tanto para LGl como para | considerados con anterioridad

LGR es la siguiente:
eéslasiguiente Ocupe esta tabla:

« Cuando sea un gasto que no ha sido preguntado en
ninguna de las tablas precedentes.

1. Usted debe anotar (o los miembros del hogar en el
caso de LGI) todos los gastos que el hogar le mencione,
colocando “usado” en la propia descripcion del gasto.
Revisar en trabajo de gabinete (nunca en el hogar) si | ° Cyando falté es;?acio en alguna de las tablas precedentes
existen bienes usados, diferentes de los vehiculos usados (indicando a qué tabia corresponde el gasto).
en el caso de la LGR, y proceder a tarjarlos. + Cuando el gasto ha sido realizado fuera del periodo de la

tabla, pero dentro de los 12 meses, y el hogar considera

que ha sido un gasto significativo (indicando a qué tabla

En esta tabla debe anotar, ademds de la tabla tipo, el “Motivo |  corresponde el gasto).

de la(s) hospitalizacion(es)’; en la medida de lo posible.

Tabla 21: Hospitalizaciones
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6.4 PREGUNTAS FRECUENTES

1 « El informante adquiere una serie de remedios recetados por un médico traumatélogo, con el
fin de aliviar una dolencia en las piernas, y este tratamiento es temporal. Es relevante para el infor-
mante, asi que se registro en la tabla 22. Los medicamentos fueron adquiridos en el mes de julio
del ano en curso. De acuerdo a instrucciones, ¢esta bien registrado el dato o debe reflejarse en
otra tabla?

Este tipo de gastos debe ir registrado en la tabla 22, ya que es un gasto que no fue considerado en otras
tablas.

2. ¢Es posible registrar el valor total de una hospitalizacion (sin desglose) y anexar fotocopia con
detalle de los 66 cobros que incluye?

Tiene que desglosar o agrupar de la siguiente manera los 66 cobros:

Medicamentos
Consultas Médicas
Examenes

Otras intervenciones

Recuerde que debe registrar el motivo de la hospitalizacion. De manera complementaria, tiene que pegar
la boleta en la libreta de gasto de recuerdo y mencionar, en observaciones, la disponibilidad de la boleta.
De esta forma podremos verificar la agrupacion que realizé.

3. Un informante de Santiago sefala que su padre se operd la vista en la ciudad, en la clinica
particular de un tio, que es oftalmélogo, razén por la cual no cancelé6 monto alguno. Estuvo un dia
en observacion dentro de la misma clinica y los demas en casa de su pariente médico. {Se debe
registrar esta informacién en la Tabla 21? El sefialo que no cancelé por ningtn item (pabellén, es-
tadia, insumos y médico) dentro de la misma, por lo que el costo fue $0.

Como no cancelé nada en la operacion, ésta debe ser tachada en gabinete, ya que no realizé ningun
gasto.

4. En el caso de faltar espacio en cualquier tabla de la libreta, ¢{Cual es el procedimiento mas
efectivo a seguir?:

Ud. debe:
Continuar en tabla 22 de la libreta
Dejar los productos faltantes en observaciones
Utilizar otro formulario

Si no alcanza el espacio para registrar los productos en una tabla, debe continuar en la tabla 22.




5. Un miembro del hogar compré en marzo un vehiculo usado por $200.000 para venderlo como
chatarra. La actividad laboral del miembro del hogar no es ésta.

La compra de bienes para la venta posterior se considera consumo intermedio; por lo tanto, no debe ser
registrada en las libretas de gastos. Si bien la actividad econdmica de los miembros del hogar registrada
en RPH no se relaciona con la compra y venta de vehiculos, esta actividad debe ser considerada actividad
secundaria en LI (OT01) pues es una actividad econdmica.

6. Un informante desde hace 6 meses esta cancelando un tratamiento dental con un costo total de
$163.000, en cuotas. En la primera quincena del presente mes debié cancelar la ultima cuota. ¢ En
qué tabla debo registrar este gasto?

Registrelo en la Tabla 22 pues el informante comenzé el tratamiento fuera del periodo de referencia (3
meses) de la tabla 2, donde se registran los tratamientos médicos, incluidos los dentales. Recuerde que
debe registrar el valor del tratamiento dental completo y la fecha de registro, es decir el mes en el que se
pacto el valor del tratamiento dental (inicio de tratamiento) y no cuando pago la ultima cuota.

7. ¢Como se deberia registrar en “Tipo de Establecimiento” cuando se realiza una compra, pero a
ninguna empresa comercial, sino a la propia empresa donde se es empleado y ésta realiza venta de
productos por convenios con sus trabajadores? (por ejemplo Cruz Blanca, que le vende celulares
con planes a valores reducidos a sus equipo de ventas).

En este caso, coloque el tipo de establecimiento, seguido del nombre de la empresa telefénica con la que
el empleador tiene convenio, pues no corresponde registrar al intermediario de la compra (que en este
caso es el lugar de trabajo). Siguiendo el ejemplo, si es Cruz Blanca quien compra los celulares y luego
se los vende a sus empleados a un bajo costo, registre en la glosa de establecimiento a la compahia a
la que pertenecen los teléfonos y, en observaciones debe registrar que en la empresa donde trabaja el
informante se vendid el celular a precio reducido, pues eso explicara la diferencia del valor del producto.

8. Un informante asiste semanalmente a presenciar “carreras a la chilena”, las cuales entende-
mos son informales. En tipo de establecimiento ¢ qué debemos registrar?

Considere primero que debe detallar bien el gasto en la descripcién, por ejemplo, si fue una apuesta o si
se trata del pago de entrada. En establecimiento coloque “carrera a la chilena”; pues es suficiente para
entender de qué se trata y cédmo clasificarlo.

9. ¢ Se deben registrar en tabla 1 los gastos que realizé un arrendatario y que no fueron rembol-
sados por el dueno de la propiedad?. Los gastos se debieron al cierre de un patio.

Anote el gasto en la LGR pues es un gasto que realiz6 el hogar en la propiedad y que no fue reembolsado.
Si hubiese sido reembolsado por el duefio de la propiedad, ese no seria gasto de los arrendatarios, sino
del duefio, por lo que no se registraria. Procure en gabinete explicitar detalladamente cuéles fueron los
motivos del gasto, en la Tabla 1, si se trata de una reparacion o si implicé cambios mas trascendentales
en la propiedad.
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7.1 ¢ QUE ES LA LIBRETA DE INGRESOS?

7.1.1 Objetivo general

La Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)
busca capturar la estructura de gasto e identificar
la estructura del ingreso total disponible de los ho-
gares representados. En ese marco, la libreta de
ingresos tiene como objetivo permitir la correcta
captura de los ingresos de todos los miembros del
hogar, excluyendo los ingresos del trabajo in-
fantil.

7.1.2 Importancia de esta libreta

Es importante entender la necesidad de registrar
los ingresos de las personas, para la construccion
de la estructura de ingresos de los hogares, lo que
permite hacer un analisis respecto a la distribucion
de los ingresos en el pais, asi como realizar com-
paraciones con el nivel de gasto de los hogares.

7.1.3 Flujo de los médulos y preguntas

A continuacion vera el flujo de moédulos que tie-
ne la libreta de ingresos. Esto le ayudara a saber
como se aplica la libreta y qué modulos contesta
cada informante.

Los rombos o diamantes en la figura N°1 muestran
el trabajo de gabinete, que es la revision de infor-
macion entregada en el Registro de Personas del
Hogar (RPH) sobre la edad (ya que solo personas
de 15 aflos o mas contestan la libreta); informacion
sobre la condicion de actividad econémica de
las personas, es decir, si se encuentra ocupado o
desocupado; datos sobre la situacion de empleo,
0 sea si es un trabajador dependiente o indepen-
diente, y el registro sobre si tiene el mismo em-
pleo del mes anterior.

Con esta informacion podra adelantar y planear la
forma en que cada persona debe contestar la en-
cuesta.
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A DEFINICIONES BASICAS

Ingresos devengados

Son los ingresos generados por la actividad econd-
mica en el periodo de referencia (mes anterior), sin
importar si dichos ingresos fueron o no recibidos en
dicho periodo. Es decir, son ingresos que el informan-
te recibié o debié haber recibido durante el periodo
de referencia, generados por la fuente por la cual se
consulta.

& \VPORTANTE

Periodo de referencia

Los ingresos registrados en esta libreta siempre son
referidos al mes anterior al que se realiza la encuesta.

7.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE
LLENADO DE LI

La libreta de ingresos captura tanto ingresos mo-
netarios como ingresos No monetarios que hayan
sido devengados el mes anterior. Se organiza en
diferentes moédulos para procurar recoger todos los
tipos de ingresos existentes en un hogar, y se es-
tructura de la siguiente manera:

Las personas ocupadas deben contestar alguno
de los siguientes modulos dependiendo de lo de-
clarado en el RPH:

e |Ingresos del Trabajo Asalariado.
e |ngresos del Trabajo Independiente.

Luego, todos los informantes deben responder
los siguientes médulos:

e Otros ingresos del trabajo.

e Ingresos por jubilaciones y/o pensiones de
vejez.

® Ingresos por otras pensiones y transferencias
recibidas.

e Otros ingresos de caracter no habitual.

e |Ingresos de la propiedad y ganancias por
tenencia de instrumentos financieros.

e Transferencias emitidas.

7.2.1 ;Quiénes deben responder esta libreta?

La libreta de ingreso debe ser contestada por to-
das las personas de 15 afios 0 mas pertenecientes
al hogar. Si un menor de 15 afos percibe ingresos
por concepto de transferencias, como pensiones
alimenticias, pensiones de invalidez, u otras, 0 si
percibe ingresos no habituales, como herencias o
loterias, debe registrarlo como ingresos del tutor
del menor.

Recuerde que no debe registrar ingresos por con-
cepto de trabajo infantil (menores de 15 afos).
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Figura N°1: Flujo de la LI

PET

Si CAE Si CISE Si L'Emﬁil dfai?:jr: 3 - Si Médulo Ingresos
¢Integrante del hogar ) En RPH: ¢AE01=1 06 ) En RPH: ) ) ) del Trabajo
mayor o igual a 15 AE02=1 6 ¢AEO7= 3,4,5,6 Sl (D G2 @ s Asalariado (TA)
afos? AE03=1? 672 pasado?
No
No
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Fin entrevista a la
persona
v
4
N
1101 (Pag 7)
¢Empleo declarado es
el mismo que el mes No
pasado? '3
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v
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del Trabajo —————) Ingresos del ——————) Jubilaciones y/o
Independiente Trabajo (OT) Pensiones de
(1) Vejez (JU)
Médulo Ingresos , IMOdUIO
Médulo de la Propiedad Médulo Otros INgREETRE
Transferenci y Ganancia por Ingresos de por_Otras
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A DEFINICIONES BASICAS

PET

Personas en Edad de Trabajar. Todas aquellas perso-
nas de 15 afios o mds que puedan legalmente reali-
zar una actividad remunerada.

CAE

Condicién de Actividad Econdmica. Situacion en la
que se encuentran la personas respecto a su partici-
pacion en el mercado laboral, es decir, si se encuen-
tran ocupados o desocupados.

CISE

Clasificacion Internacional de Situacién de Empleo.
Situacion en la que se encuentran las personas res-
pecto a su ocupacion principal, es decir, si se clasifi-
can como dependientes o independientes.

7.2.2 ¢ Quién registra la informaciéon?

Usted, como encuestador, debe realizar las pregun-
tas a los informantes y anotar las respuestas en el
cuestionario.

7.2.3 ¢ Debo solicitar documentacion?

No es necesario ningun comprobante para el llenado
de la libreta, sin embargo, el registro podria facilitar-
se si el informante presentase alguna liquidacion de
sueldo u otro comprobante sobre sus ingresos. Es
importante que pida estos documentos en la visita
anterior, para asi darle tiempo al informante de bus-
carlos.

7.2.4 ;Como debo preparar la aplicacion de la
libreta?

La libreta de ingresos es aplicada en la tercera visita
de la VIII EPF. Por ello, debe solicitar los compro-
bantes de ingreso solo si el informante quisiera en-
tregarlos (por ejemplo, liquidacion de sueldos) en la
segunda visita. Es importante recalcar que los com-
probantes no son necesarios ni obligatorios para la
aplicacion de la libreta; por lo tanto, depende del
informante si desea entregarlos. Si bien el tenerlos
facilita la obtencion de ciertos montos, mas adelan-
te se explicara como solicitar los diferentes valores
pedidos en la libreta sin necesidad de contar con los
comprobantes.

Ademas de solicitar comprobantes, debe realizar el
trabajo de gabinete previo a la visita.

Para llenar el trabajo de gabinete necesitara el cues-
tionario del RPH, lo que indicara quiénes deben
contestar esta libreta y qué moédulos debe respon-
der cada persona. El trabajo de gabinete ayudara a
diferenciar a los menores de 15 afios y a separar a
las personas que estan ocupadas laboralmente de
quienes no lo estan. A los ocupados los dividira en
trabajadores dependientes e independientes y tam-
bién a aquellos que tienen el mismo trabajo del mes
anterior de los que no.

A continuacion, vera una imagen del trabajo de ga-
binete con las instrucciones que entrega la libreta y
las preguntas del RPH con las que debe apoyarse
para completarlo.
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Trabajo de gabinete

La pregunta MHO5 de RPH indica la edad de
los informantes.

Las preguntas AE01-AE02-AE03 de RPH
indican si la persona se encontraba ocupada
la semana pasada.

La pregunta AEO7 de RPH indica si la
persona es un trabajador dependiente o un
trabajador independiente.

Las preguntas AE06 de RPH indican cuando
comenzo el trabajo que declaré.

Aquellas personas que sean trabajadores
independientes deben pasar al trabajo de
gabinete del médulo Tl luego de contestar
CISE. En este caso también debe utilizar las
preguntas AE06 de RPH para completar.
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@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO AE

Consideremos que hoy, 10 de enero de 2016, hay un hogar conformando por 6 personas que cuentan con
las siguientes caracteristicas:

Andrés es el jefe de hogar. Tiene 60 anos y trabaja en una fabrica de muebles.

Magdalena es la esposa de Andrés. Tiene 55 afios y no trabaja.

Felipe es el hijo mayor. Tiene 30 afos y tiene su propio negocio de tecnologia con personal a su cargo.
Cristina es la segunda hija. Tiene 27 aios y acaba de comenzar a trabajar en una empresa de
comunicaciones.

Pedro es el hijo menor. Tiene 25 afios y comenzd este mes un negocio de ventas de comida.

Camila es la hija de Felipe. Tiene 10 anos y estudia en el colegio.

A continuacion, se mostraran las respuestas del hogar en el médulo AE de RPH.

94

CONDICION DE ACTIVIDRD ECONOMICA (AE)

SOLO PERSONAS DE 15 ANOS O MAS

AED, Durante |n semann passda, zhwve
un ftrabajo, de al menos una hora, por el
cual recibid o recibird page en dinero o en
eepecies?

1.8 e A 3 AEDE

2. No

AED2. Independiente de lo que sefald anbes,
dirarie b samana pasada, [realizd por al
maros una bora abyin megocie, “pelale”
u otra actividad por ceenta propia? Por
ejempla:

SReakixd dlguna v 0 Aagecky (o congda
il et ko Pepnass ok ogar] ?

cReakiad alguna  acthidad agricol,  miea
ariesanal u olr, pavs vander @ it ?

LFresid sarvicio a alpdn famiiar?
16— pasara ASDE

2. Mo

AEDY. Aungque mo lrabajs la semana

AEQS, Dumnte las URimas
clEafng  Semanas,  estuvo
m'l.l'lbl]ﬂﬂlm
de  establecsr su  propio
negocia?

1.8

2. Ha —’puﬁ)ra.dfw

AEDS. Si durante la semana
pasads hubiera encontrade
trabajo, jestwia disponible
paem comenzar @ trabajar en
los proaimes 15 dias?

1.5 == nacara AFTD

2 Ko = nrore 3 AEID

ENCUESTADORIA: an caso oo gue la persona denga mils do un amplea,

cansidene of principal

AEDE. jDesde cusndo trabaja en ese emples, aetividad o negocio?

Sanaks come mm/aasa

AEQT, En wate smploo U scupacion principsl. wsted trabaja come:
1. Patrde oemnglaacdor (i empie0 a 0fras Personss) e nisir 3 AE0SS
2. Trabajador inependients 0 por cunnta proph sl pasira AR

3. Asalariada del sector privada {emplaado, obrer o jornalera)

4. Asalariado dal sechor pltlico
5. Parsenal del senvicio domeésico pusrias sdanin
. Personal del servicio doméstico puerias aluera

7. Faamiliar o parsonal no remuneran === 03 3 AGME

AEQE. A mamento di necibir Sus ingresos:
1. Eniréga boleta de honorarios

2 Recibie una liquidaciin de susldos

3. Entréga un comproants o racbo

4. Mo regibe ni entrega comprobants

5. Enirega bolata o fackura

pasada, jluva en ese paricdo algin emplec.
actividad o negocic del cual estuve susente
temporalmente por licencia, husiga, enferme-
dad, vacaciones u otra razan?
1.8 e g 3 AEOE
2o
Wombre de pita (MK02) HED1 AEDZ AEDS AEB4 s - AEDE - et -
Andrés 1 51 14940 3 2
Magdalena 2 2 2 2 2 .-
Felipe 1 2 12010
Pedro 1 1 12016 =
Camila '
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. EJEMPLO DE LLENADO DE TRABAJO DE GABINETE

Ahora debe completar el trabajo de gabinete de LI segun los datos registrados en RPH.

TRABAJO DE GABINETE

TRABAJO EN GABINETE

Anlgs de consultar al informante, a parti
de la informacidn ya recopiada en el RPH,
anode o skyuiente:

En columna PET
Sienel RPH:

- La edad es igual o mayor que 15 afios,
anote 1y pase a la columna CAE

- La edad es menor que 15 afios, anote 2
y fin de entrevista a la persona.

En columna CAE

Sien el RPH:

- AEO1=1 0 AEO2=1 0 AEO3=1, anole 1y
pase a la columna CISE.

- 5i AE03=2, anote 2 y pase a O0T01 en
pagina 9.

En columna CISE

Sien el RPH:

-AEOT =3,4,5, 607, anote 1y pase a
columna IAD1

-AEO7 =102 anofe 2 y pase a Il01 en
pagina 7.

IAM. El emplen que declard en el RPH,
;es el misma que tuvo el mes pasado?
(Utilizar AEDG del RPH)

18] e pizsara TAQT

2 NO sy pisar a OT0, en i3 pdgina 9

1101, Bl empleo que
declard anteriorments,
2es el mismo que tuvo el
mes pasado? (conteste
seqgin AEDG del RPH)

2. No = Fasara
001, pdgina 9

PET CAE CISE | IAD1

1 1 1 Ak

Entonces de acuerdo a lo contestado en el RPH y
lo llenado en el trabajo de gabinete:

Andrés debe contestar el mdédulo de ingresos
del trabajo asalariado y luego pasar al médulo
otros ingresos del trabajo.

Magdalena debe comenzar en el moédulo de
otros ingresos del trabajo.

Felipe debe contestar el modulo de ingresos del
trabajo independiente y luego pasar al médulo
de otros ingresos del trabajo.

Cristina debe contestar el mdédulo de otros in-
gresos del trabajo, ya que comenzd su trabajo
actual el mismo mes que se le entrevisto.

Pedro debe contestar el médulo de otros ingre-
sos del trabajo, ya que comenzo su trabajo ac-
tual el mismo mes que se le entrevisto.

Camila es menor de 15 anos por lo que solo
contesta PET= 2 y no sigue contestando la li-
breta.
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Consistencia con RPH

Corrobore en el RPH, en el médulo SP, si el informante
declard realizar cotizaciones en salud y/o previsio-
nales. Asi sabrd si deberia o no contestar afirmativa-
mente a esas preguntas en la LI.

Preguntas con descripcion

Al contestar una pregunta que requiera descripcién,
debe ser breve, preciso y comprensible. Recuerde que
luego otras personas deberdn digitar y entender lo
que escribid.

7.3 APLICACION DE LA LIBRETA DE
INGRESOS

7.3.1 Recomendaciones generales

7.3.1.1 Saltos, codigos especiales y unidad
monetaria

A continuacion, se indican algunos puntos importan-
tes a considerar al momento de aplicar la libreta de
iINgresos:

Saltos: debe tener especial cuidado con los
saltos en esta libreta. Luego de haber realiza-
do el trabajo de gabinete debe tener claro qué
modulos tiene que contestar cada informante vy
a cual deben pasar luego. Cada persona ocupa-
da y con el mismo trabajo del mes anterior solo
debe contestar un moédulo de ingresos del tra-
bajo, es decir, el moédulo de ingresos del trabajo
asalariado o el moédulo de ingresos del trabajo
independiente y luego seguir con el modulo de
otros ingresos del trabajo. Aquellos que no se
encuentren ocupados deben partir contestan-
do desde el médulo otros ingresos del trabajo.

Cddigos especiales: dada la naturaleza de la in-
formacion podria encontrar casos donde el infor-
mante no sepa la respuesta o no quiera entregar
la informacién. Para estas situaciones existe el
codigo “-88” para los casos en que el informante
no quiera responder la informacion y el coédigo
“-99” para los casos en que el informante des-
conozca la informacién. Las preguntas que son
obligatorias, es decir, aquellas que filtran si un
informante recibe o no un determinado tipo de
ingreso, siempre deben estar contestadas, ya
sea con las respuestas correspondientes o los
codigos especiales. A pesar de la existencia de
los codigos especiales, es importante recalcar-
les a los informantes que los datos recogidos son
confidenciales y protegidos por el secreto esta-
distico.

Ingresos en otro tipo de moneda: los médulos
de ingresos del trabajo asalariado, ingresos del
trabajo independiente y otros ingresos del traba-
jo solo permiten el registro de montos en pesos
chilenos. En el caso de que el informante entre-
gue alguno de los montos en otra moneda, debe
registrar un guion (-) en el monto y sefialar en
observaciones, el monto y la moneda en la que
se encuentra. En el resto de los moédulos es ne-
cesario especificar el tipo de moneda en la que
estan expresados los montos. Para contestar la
unidad monetaria se entregara una tarjeta, como
la que se muestra a continuacion.
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. EJEMPLO: USO DE LA TARJETA N° 1 DE UNIDAD MONETARIA

UNIDAD MONETARIA JUBILACION Y/0 PENSIONES DE VEJEZ
1 Peso chileno
JUo1. El mes pasado, justed obluvo ingresos por jubilacidn yio
2 UF pensidn de vejez?
1.8i
3 UtM 2. Ny e Prisiar 3 TRO1
4 US$ (Dolar) JUD2. ;Cudnto fue el monto bruto de dicha jubilacién?
. € (EURO) fuse Tarfeta N° 1)
- ) JU03. ;Cudl fue el monto liguido de dicha jubilacidn?
IVP (I Valor P
6 (Indice de Valor Promedio) (156 Tarista ° 1)
999 Otra unidad monetaria (especificar en
observaciones

En este caso, si el informante declara tener una

jubilacién bruta de $70.000 pesos, y una jubilacion

liqguida de $50.000 pesos se debe registrar de la

siguiente forma:

(Si recibiera la pension en otro tipo de unidad

monetaria, la variable “UM” debiese cambiar)

Juoz Juos

N Jum Monto um Montao um
1 1 70.000 1 50.000 1
2
3
F]
5
§
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Trabajador asalariado

Es aquel que realiza sus actividades laborales bajo
subordinacién y dependencia, es decir, tiene jefe,
cumple cierto horario, tiene continuidad en el traba-
jo, periodicidad de la remuneracion, entre otros.

Actividad principal

Ocupacion a la que el trabajador dedicé mds horas
durante la semana de referencia (consultada en el
mddulo AE del RPH). Si una persona tiene mds de un
trabajo, su actividad principal no es necesariamente
la que le genere mayor remuneracion.

€& \MPORTANTE

¢A qué trabajadores debe registrar?

« Sedeberegistrar alos trabajadores con empleo for-
mal y a aquellos con empleo informal.

Si por alguna razén el informante estuvo ausente
de su trabajo habitual (pre y postnatal, vacaciones,
enfermedad, etc.), los ingresos percibidos el mes
pasado corresponden al trabajo que se estd decla-
rando.

Estimaciones y calculo de promedios

Se debe entender que no hay que forzar las respues-
tas del informante, considerando que la libreta de in-
gresos permite registrar tanto montos provenientes
de comprobantes, como montos estimados entrega-
dos por el informante por recuerdo.

7.3.1.2 Estimaciones y calculo de promedios

e Estimaciones: no se deben realizar estimacio-
nes para el llenado de los montos de la libreta
de ingresos. Los montos registrados deben ser
aguellos mostrados en los comprobantes de
ingreso o entregados directamente por el infor-
mante. Si la persona encuestada dice no saber o
no querer entregar la informacion, se deben utili-
zar los codigos especiales y no estimar un valor.

e Calculo de ingresos promedio: algunos médu-
los de la libreta piden el ingreso promedio de los
ultimos 12 meses. Cuando esto sea preguntado
en modulos de ingresos del trabajo debe calcu-
lar el promedio en relacion a los meses efectiva-
mente trabajados. En el caso que se pregunte
el promedio de ingreso de los Ultimos 12 meses
en otros modulos, debe considerar todos los in-
gresos recibidos en el periodo, los que se deben
sumar y dividir por 12, obteniendo un promedio
mensual de los ultimos 12 meses.

7.3.2 Médulo de ingresos del trabajo asalariado (TA)

El objetivo de este mddulo es capturar los ingresos
monetarios y en especies, de personas de 15 afios o
mas, provenientes del trabajo asalariado durante el
mes anterior.

Cabe recordar que este moédulo incluye a aquellos
trabajadores a honorarios que sean dependientes.

7.3.2.1 Explicacion del llenado del médulo de in-
gresos del trabajo asalariado

Este modulo cuenta con 29 preguntas, que van des-
de la TAO1 hasta la TA29. Debe comenzar pregun-
tando por el salario bruto del informante y luego por
los descuentos realizados a este salario bruto, como
por ejemplo: cotizaciones en salud, cotizaciones
previsionales e impuesto uUnico a las remuneracio-
nes, o retencion del 10% de impuesto en caso de los
honorarios. Con estos descuentos debera ir constru-
yendo el ingreso liquido de la persona.

Posteriormente, tiene que realizar las preguntas so-
bre otras remuneraciones, como ingresos por horas
extras, aguinaldos, asignaciones, incentivos, pre-
mios y bonos. Ademas, se pide registrar ingresos en
especies, diferenciando por alimentos y otros.
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Tabla N°1: Estructura de ingresos de los trabajadores dependientes

Haberes Descuentos

(+) Sueldo Base (-) AFP

(+) Bono imponible (-) Isapre o Fonasa

(+) Otros ingresos variables imponibles (-) Impuesto Unico a las remuneraciones
(=) Ingreso imponible (=) Descuentos legales

(+) Otros ingresos no imponibles (-) Descuentos no legales

(=) INGRESO BRUTO O TOTAL HABERES (=) TOTAL DESCUENTOS

INGRESO LIQUIDO =TOTAL HABERES - DESCUENTOS LEGALES

J
‘ |
1

@ :.cVPLO: BOLETA DE HONORARIOS

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA
N *1325
RUT:
GIRO{S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSOMALES N.C.P..
ALTA PROMOCION
TELEFONO:
Fecha: Salario bruto
Senor(es): Rut:
Domicilio:
Por atencitn profesional:
CARGO, NOVIEMBRE 19 ¥ 20 94.444;
Total Honorarios $: B4.444
10 % Implo. Retenido ad4]
Total: a5.000)
PR2NASCSD Impuesto
ﬂ.ﬂ: E:. M* l.‘.l de 30082004
Verifigue este documento en s Sil ol
0| e Bl ([ @ 0 sl PR S AP LS PR B P L SRS e e e e
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Monto bruto y monto liquido para
trabajadores sin descuentos

Aquellos asalariados que trabajen informalmente
o que no tengan liquidacion de sueldo tendrdn un
salario bruto y un salario liquido iguales si es que no
tienen cotizaciones de saludy previsionales.

Recuerda que el monto bruto siempre debe ser mayor
que el liquido en el caso de los trabajadores asalariados.

Registro de horas extras

No se deben considerar las horas extras como ingre-
so variable ya que son realizadas fuera de la jornada
laboral.

Ingreso variable como desagregacion del
ingreso bruto

Estos componentes forman parte del ingreso bruto y
deben incluirse en la pregunta TAO2. Pese a que estos
ingresos se capturan en esta seccion de forma desa-
gregada, no deben restarse del ingreso bruto.

Ingresos variables

» En el caso de los aguinaldos, tenga especial cui-
dado en los meses de enero y octubre, cuando se
debieran reflejar posibles ingresos del mes anterior
por aguinaldos de fiestas patrias y navidad.

En el caso de las asignaciones, simelas todas, si es
que el trabajador recibe mds de una.

En el caso de incentivos y premios e ingreso por bo-
nos y otros, sumelos si es que el trabajador recibe
mds de uno, pero en la pregunta sobre la periodici-
dad con la que se reciben anote la periodicidad del
ingreso de mayor valor.

El salario bruto, es el ingreso que el trabajador reci-
biria si no se realizaran descuentos legales y otros
descuentos acordados con el empleador. Muchas
veces el informante podria no tener claridad sobre
el concepto de salario bruto, por lo que una forma
de explicarle este concepto es preguntando por el
salario que recibe y qué cosas le descuentan antes
de entregarselo (ejemplificando salud, AFP, segu-
ros, etc.).

El orden del cuestionario va desglosando los dife-
rentes descuentos que se realizan al salario bruto,
para asi poder construir el salario liquido.

Al registrar el monto de cotizaciones en salud es im-
portante considerar todo lo que se paga en salud y
no solo el 7% legal, es decir, se deben contemplar
cargas y/o planes de mayor valor.

En el caso de las cotizaciones previsionales, debe
registrar la cotizacion legal obligatoria que se realiza
en la AFP, es decir el 10% mas la comision pagada
a la AFP, y el seguro de cesantia descontado por la
AFP, si es que el informante presenta este descuen-
to. Las cotizaciones de Ahorro Previsional Voluntario
(APV) no debe registrarlas en este moédulo, sino en
el modulo de ingresos de la propiedad y ganancias
por tenencia de instrumentos financieros, ya que se
considera una inversion.

El Ultimo descuento legal preguntado es el impuesto
Unico a las remuneraciones o impuesto a la renta.
En general, este monto no es conocido por el em-
pleado y la forma de saber su valor es a través de la
liquidacion de sueldos o de la boleta de honorarios.
En el caso de los trabajadores a honorarios es mas
simple, ya que la retencion de impuestos es el 10%
del salario bruto. Si bien la retencion no es igual al
impuesto a la renta, se incluye en la pregunta TAQ7,
ya que es ingreso que deja de estar disponible. No
se debe estimar este monto si el informante no co-
noce su valor. Este impuesto solo afecta a quienes
cuentan con un contrato de trabajo de asalariado o
dependiente, o entregan boletas de honorarios; por
lo tanto, a aquellos dependientes que no entregan
comprobante no se les debe descontar este impuesto.

Luego de conocer los descuentos legales de salud,
prevision e impuesto, debe preguntar por el salario
liquido del informante el mes pasado. Como muestra
la Tabla N°1, el salario liquido corresponde al sala-
rio bruto menos los descuentos legales, por lo tanto,
una forma de explicarle al informante en qué consis-
te el salario liquido es a través de esta resta.



Muchas personas tienen salarios que no son fijos
todos los meses, por lo tanto, se pregunta si el sa-
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por ejemplo: cantidad de ventas, monto de ventas,
metas, etc.

lario liquido es variable o no. Con lo anterior se re-
fiere a que no se recibe necesariamente el mismo
monto todos los meses ya que el salario obtenido
depende de la cantidad del nivel de produccion,

A continuacion, se desglosa el ingreso de los tra-
bajadores dependientes en diferentes tipos de re-
muneraciones frecuentes que se muestran a conti-
nuacion.

Tabla N°2: Descripcion de los distintos tipos de salario

TIPO DE SALARIO DESCRIPCION

Ingresos por horas extras

Ingresos recibidos por el trabajo realizado fuera de la jornada laboral ordinaria

Ingresos recibido en fechas especiales del afio, por motivo de festividades o fechas

Ingresos por aguinaldos importantes del afo, como fiestas patrias, navidad, etc.

Ingresos que buscan cubrir, de forma completa o parcial, ciertos gastos en que in-
curre el trabajador (zona, movilizacién, transporte, alimentacion, educacion de los
hijos, vivienda, servicios basicos, etc.)

Ingresos por asignaciones

Ingresos adicionales al sueldo fijo que reciben los trabajadores asalariados. Estos son
variables y representan un pago por la realizacién de algun esfuerzo extra por parte
del trabajador (comisiones por ventas, propinas, incentivos por el cumplimiento de
metas, etc.).

Ingresos por incentivos y premios

Algunos ejemplos: bonos por productividad, bonos por comisiones por ventas, gra-

Ingreso por bonos y otros . .
9 P y tificaciones, etc.

Ademas de este desglose, es importante registrar
los ingresos en especies que los trabajadores re-
ciban. Muchas veces es complejo diferenciar los

tregados para realizar el trabajo, por lo que le en-
tregamos definiciones y ejemplos para que pueda
identificarlos de mejor manera.

ingresos en especies de elementos que sean en-

Preguntas TA24 a TA29

MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

OTRAS REMUNERACIONES REGULARES ¥ FRECUENTES, EN ESPECIES

TAZ4. El mes pasado Jrecibit ingresos por TAZT. Bl mes pasado ;recibid ingresos por ofras especies? Por ejempio: ropa wb calrado e inciuir b
alimentos y bebidas? (tales como vales de colacidn, | de byl fravsponty fvehicodo p bancin), wasad, senicio o fekefonk, et olvos

cheque resfavant, canasks famiiar, efc) 1.8

1.8 2. Ny e Py a OTO, piigina &

2. No e Paara TAXT
TAZS. Espacifigue 2l mds frecuente
TAZS. jCudl es el valor de b recibido el mes

Faxadod i o conoce sl valor, setinal TAZ9. jCudl seris &l mono promedio mensual de lo recibide s luviess que comgerario en el

comercio?
TAZ6. ;Con qui frecusntia lo recibe?
1. Mensial

2. Bimensusl »
3. Trimestral b Pasar a O, pigina §
L TheE -
W[ TAM — TAZG | TAZT — .
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A DEFINICIONES BASICAS

Ingreso en especies

Son todos aquellos bienes que pueden ser utilizados
por el trabajador durante su tiempo libre y para la
satisfaccion de sus propias necesidades y las de su
familia. Por lo anterior, no se debe considerar salario
en especies aquellos elementos entregados para
la realizacién del trabajo, como por ejemplo: trajes
y elementos de seguridad, uniformes, articulos de
oficina, etc.

€@ \MPORTANTE

Casos especiales

» Debe considerar como asalariados a quienes reci-
ben su sueldo mediante propinas. Por ejemplo: los
empaquetadores de supermercados no tienen un
sueldo fijo y sus jornadas laborales son variables;
sin embargo, se consideran asalariados, pues exis-
te una relacién de dependencia y subordinacion
con su empleador. En estos casos no existen des-
cuentos legales, al igual que en todos aquellos en

que los trabajadores no entreguen boletas o com-
probantes al momento de recibir sus ingresos. Por
lo tanto, el monto total recibido o salario bruto serd
igual al salario liquido y debe quedar registrado el
mismo monto en ambas preguntas. Ademds, estas
propinas también deben quedar anotadas en la
pregunta correspondiente a incentivos y premios.

En el caso de ingresos en especies, si el empleador
aporta una parte del gasto y otra la aporta el em-
pleado (por ejemplo, se le proporciona camioneta
para el hogar y $20.000 para combustible para ta-
reas laborales, pero ademds el informante gasta
$30.000 mds en combustible por paseos realizados
con su familia), se debe registrar solo lo aportado
por el empleador.

Los ingresos en especies estan separados en dos
preguntas: la primera se refiere a bebidas y alimen-
tos, y la segunda considera otras especies, ya sean
entregadas directamente como alimento o en forma
de vales de colacion, cheques restaurant u otros. Si
dentro del salario en especies se encuentran che-
ques restaurant o vales de colacion, se debe anotar
la suma de todos los que se obtuvieron durante el
mes pasado.

En lo referido a “Otro tipo de ingreso en especies”,
considere el concepto de salario en especies defini-
do en esta pagina.

Si el informante recibe mas de un salario en espe-
cies, debe especificar el més frecuente en TA28 y
registrar la suma de todos en TA29.

Es importante siempre realizar las preguntas de in-
greso en especies, ya que este tipo de componentes
no queda registrado en la liquidacion de sueldo de
los trabajadores.

Muchas veces el informante podria no conocer el va-
lor de los bienes que se le entregaron. En ese caso,
debe estimar el valor. Para esto, preguntele “;Cuan-
to le hubiese costado comprar estos productos en el
comercio?”.
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@ c.EVPLO: LLENADO DEL MODULO TA

LIQUIDACION DE SUELDOS

NOMBRE[Nombre del Trabajador VALOR UF| % 22.881.05
RUT VALOR UTM| £ 40.206,00
FECHA DE INGRESO
TIPD DE CONTRATO
CARGO O DESEMPERO
CENTRO DE COSTOS
SUELDO BASE|[$ 850,000
HABERES
30 DIAS |SUELDO MENSUAL 15 B50.000 | 12, 36% AFP 5-, PLANVITAL $ 142.450 |
___|GRATIFICACION LEGAL 15 76,396 | 7.0% [FS L2 FONASA iE] 80.675
| 10:00 | HORAS EXTRAS | § 66.110 | 3,550  ADICIONAL SALUD § ;73
BONOS DE PRODUCCION 13 160,000 | 0,6%| SEGURO CESANTIA 5 6.915
| COMISIONES O INCENTIVOS s 0:00| ATRASOS INMSTIFICADOS 5 -
AGUISNALDOS $ |IMPUESTO UNICO A LA RENTA | § 18,945
BONO DE ASISTENCIA $ - |AHORRO PREVISIONAL VOLUNT. | § -
|BONO DE CoLACION I's 74.000 lo 5 =
BONO DE MOVILIZACION & 74,000 RETENCION JUDICIAL § 206.000
BOMO ESTADLA £ - BOLETAS ) HONORARIOS £ -
[VIATICO DE VIAJES s RETENCIONES LEGALES $
DESGASTE HERRAM. $ - 1011115 RETENCIONES § -
| QUINCEMA MENSUAL & 350.000
|ANTICIPOS EN EFECTIVO [ -
TOTAL HABERES $ 1.300.506 TOTAL DESCUENTOS $ 805.767
TOTAL IMPONIBLE] § 1.152.506 TOTAL HABERES| % 1.300.506
TOTAL TRIBUTABLE] $ 921.684 DESCUENTOS LEGALES S 249,767
ISP exINP CESANTIA 5.1.5. DESCUENTOS VARIOS| 3 556.000)|
10.949 | § — 27.660 | & 14.522 ~ SUB TOTAL] % 494,739
LIQUIDO ALANZADO | $  1.050.739 ASIGMACION FAMILIAR 50|
LIQUIDO A PAGAR| _ § 494.739
SOBREGIRO 50

Certifico he recibido de mi empleador, & mi entera satisfacoidn la
suma indicada v declaro bener pleno conocimient de los descuentos. reflegadon en este docurnento,
los cuales han sido sutorizades por bey wo mutuo scerdo v no tengo carge mil cobro slgune posterion gue
hacer, por minguna de bos conceptos comprendidos en ests hquidacidn,

|

Roberto trabaja en una empresa de venta de ropa y ha entregado la liquidacion de sueldos que se ve arri-
ba. Se ha clasificado como un trabajador dependiente y tiene el mismo trabajo que el mes anterior, por lo
que debe contestar el médulo de ingresos del trabajo asalariado.

Roberto agrega como dato que su salario no es variable, que el bono de produccién es mensual, no recibe
remuneracion en alimentos (ya que dentro de su salario va la asignacién por colacién), y que la empresa
le paga un plan de celular por un valor de $20.000 que puede usar libremente.

A continuacioén, veremos como deberia llenar este médulo
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. EJEMPLO: LLENADO PREGUNTAS TAO1-TAOG

MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

TRABAJO DE GABINETE SUELDO BRUTO ¥ DESCUENTOS LEGALES
Antes de consuitar al informante, a partir | TAO1. En su empleo actual, jrecibid o deberia haber recibido sueldo o salario tanto en dinero como en especies
e 3 nfommaciin A recopiada en of APH, | durante el mes pasado?
anote ko siguiente: ENCUESTADOR/A; En caso oe taner mas de i emplen, considers el principal
Encolumna PET 1. 51, En dinera
Sien el RPH: 2. 5I. En Especies == Pasar 3 TAZ, pdgina &
- La edad es igual o mayor que 15 afios, | 3 Si Ambas,

anote 1y pase ala columna CAE
- La edad es menor que 15 afios. anote 2
y fin de entrevista a la persona.

En columna CAE

5ien el RPH:

- AED1=1 0 AEDZ=1 0 AED3=1, anote 1 y
pase a la columna CISE.

- 5i AED3=2, anote 2 y pase a OT01 en
ndnina O

En eolumna CISE

5ien el RPH:

-AEQOT =3, 4,5, 607 anote 1y pase a
columna IAD1

- AEDT =102, anote 2 y pase a 1101 en
pagina 7.

IA0A. El empleo que declard en el RPH,
£es el mismo que tuvo el mes pasada?
(Utilizar AEDG del RPH)

151 sl pizsar a TADT

2 NO el s @ OTON, &0 la pdging 8

4. No. Ninguna s Fasara OT01, piging 2

TADZ. ;Cudl lue su sueldo o salario bruto el mes pasado? (sueide o safario budoe sert considerado igual af fofal
haberes)

TAD3. El mes pasado, jrealizd pagos o tuvo descuentos por conceplo de colizaciones en salud?
1. 8
2. N — Pacar g TATS

TAD4. El mes pasado, jcudnlo de su sueldo o salario se le descontd o pagd por concepto de pagos en salud?
feomsiderar el pago fofal di salua, en caso de que sea mayar &l 7% obligatorio)

TADS . El mes pasado, jrealizd pagos o tuvo descuentos por concepto de cotizaciones previsionales?
1. 80
2, N el Py 3 TADT, piging 4

TADG. El mes pasado, jeuanto de su sueldo o salario se le descontd o pago por concepto de pagos en cotizaciones
previsionales?

TAOZ TAD4 TAOG
N* | PET | CAE | CISE | IAO1 TAD1 — TAD3 e TADS TP
111 1 1 1 3 1.300.506, 1 81.457 1 149.3265

Como puede ver, en el caso de la pregunta TAO4 el monto en cotizaciones de salud es la suma del pago a
FONASA por $80.675 mas el adicional de salud de $782.

El monto de las cotizaciones previsionales se calcula sumando los $142.450 que se pagan a la AFP, mas
el seguro de cesantia de $6.915.
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. EJEMPLO: LLENADO PREGUNTAS TAO7/-TA13

MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

SUELDO BRUTO Y DESCUENTOS LEGALES

|OTRAS REMUNERACIONES REGULARES

¥ FRECUENTES, EN DINERD

TAD7. El mes pasado, ;se le descontd por impuesto dnico a las remuneraciones?
1.6
2. No = Pasar a TAOZ

TADS. El mes pasado, jcuanto de su sueldo o salario se le descontd por concepto de impuesto dnico a las
remuneraciongs?

TADS, ;Cudl fue su sueldo o salario liguido el mes pasado? (en caso de que hayan anticipos, e debe sumar al sieldo o
salanio liguida)

TA10. ;El sueldo o salario liguido de esta actividad es variable?
1. 5i
2. No == Fasara TATZ

TA11 ;Cual fue el monto liquido promedio mensual considerando log dltimos 12 meses?

TA12. El mes pasada jrecibio

ingresos por horas exiras?

1.8

2, O e Fisar 3 TAT,
pdgina 5

TA13. ;Cudnto gand el mes
pasado por concepla de horas
exlras?

TAD3 TADS TA11 TA13
NE | ThoT Monto Monto TA0 Monto Thiz Monto
1] 1 18.945 1.050.7349 2 1 66.110

El salario liquido se calcula restando el salario bruto de $1.300.506 menos las cotizaciones en salud de
$81.457, menos las cotizaciones previsionales de $149.365 y menos el impuesto Unico a las remuneracio-
nes de $18.945.
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. EJEMPLO: LLENADO PREGUNTAS TA14-TA23

MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

1.8

1.5i

OTRAS REMUNERACIONES REGULARES Y FRECUENTES, EN DINERD

2. NO e Pt @ TATE

2. N0 m— Fisara TATE

TA14. El mes pasado ;recibid ingresos por aguinaldos?

TA15. ;Cudnlo gand el mes pasado por conceplo de aguinaldos?

TA16. El mes pasado ;recibit ingresos por asignaciones?
{por efemplo: movilizacion o lansporie, alimeanticia, zona)

TA18. El m2s pasado ; recibid ingresos
por incentivos y premios? (por efemplo
jproping)

1.8

2. N w— Pasara TAZT

TA19. ;Cudnlo gand el mes pasado por
concepto de incentivos y premios?

TA20. ;Cudl &5 su irecuencia?

TAZ1. El mes pasado, jrecibid ingresos
por ofros lipos de bonos y formas de
ingresos variables? (por alemplo: bonos
por productividad, bonos por comisiones
por venltas, gralificaciones i olros bonos)
1.8

2. No === Pasar a TAZ, pigina &

TA22. ;Cudnto gand el mes pasado
porconcepto de ofros tipos de bonos y
formas de ingresos variables?

1. Mensual
TA17. jCudnto gand el mes pasado por conceplo de asignaciones? | 2. Bimensial TAZ3. Cudl es su frecuencia?
3. Trimestral 1 Mensual
4. Semestral 2. Bimensual
5. Anual 3. Trimestral
4, Samestral
5. Anual
TA15 TAT TA19 TA22 .
TA14 Monto TA16 Monto TA1B Monto TAZD | TAZ1 Monto TAZ3 N
2 1 148.000 2 1 236.396 L 1

Si bien en la liquidacién de Roberto la movilizacién y alimentacion se describen como bonos, debe recor-
dar que la pregunta de bonos se refiere a ingresos que varian segun el nivel de produccion, productividad,
ventas u otros. La movilizacidon y alimentacién no varian segun estas variables y van registradas en asig-
naciones.

En este caso, en la pregunta TA22 se suma tanto el bono por produccion como la gratificacion legal, ya que
ambos van incluidos en la misma pregunta.
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. EJEMPLO: LLENADO PREGUNTAS TA24-TA29

MODULO INGRESOS DEL TRABAJO ASALARIADO (TA)

OTRAS REMUNERACIONES REGULARES ¥ FRECUENTES, EN ESPECIES

TA24. El mes pasado jrecibid ingresos por TA27. El mes pasado ;recibid ingresos por otras especies? Por gfemmio; ropa iy calmado (imo inclir i
alimentos y bebidas? (fales como vales de colacion, | de lrabajo), transponte (vehicwlo y bencinal, vivienda, semvicio de lelefonia, enfre olios
cheque restacrant, canasta familiar, ele) 1. 80
1. 3 2. N e Fazara 0T, péging 9
2. N w——p Fasara TAZ7
TA28. Especifique el mas frecuente
TA25. ;Cudl es el valor de lo recibido el mes
pasado? {si no conoce el valar, estimelo) TA28. ;Cuil seria el monto promedio mensual de lo recibido si luviese que comprarlo en el
comercio?
TAZ6. ;Con qué frecuencia lo recibe?
1. Mensual
2. H:!'nen sual s Pasar 2 OTON, peigina 9
3. Trimestral
4, Semestral
&, Anual
TAZ5 TAZ8 TA29
N® | TA24 TAZ6 | TAZT
Monto Especifique Maonto
U2 1 Plan de celular 20.000
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A DEFINICIONES BASICAS

Trabajadores independientes

Trabajadores que dirigen y organizan su
propia actividad. No presentan una relacion
de subordinacién y dependencia respecto al
empleador.

Ingreso neto

Considera los ingresos generados o ganados por

la realizacién de la actividad o negocio por cuenta
propia menos los costos asociados a su realizacion.
Los costos mencionados anteriormente consideran
salarios que deban ser pagados a empleados u
otros, bienes intermedios que deban ser comprados
para la produccién de la actividad o servicio e
impuestos.

Ingreso disponible

Considera el ingreso neto de la actividad menos los
pagos realizados tanto en cotizaciones previsionales
como de salud.

Trabajadores por cuenta propia

Trabajadores que tienen su propia empresay sus
ingresos incluyen salarios autoasignados y retiros.

Profesionales independientes

Trabajadores que realizan actividades o prestan
servicios de manera independiente. Por ejemplo: son
abogados, médicos, contadores, etc.

€& MPORTANTE

Ingreso bruto, ingreso liquido e ingreso
promedio

» Recuerde que el monto neto siempre debe ser ma-
yor que el monto disponible en el caso de los traba-
jadores independientes.

» Para el cdlculo del ingreso promedio de los ultimos
12 meses se deben considerar solo los meses efec-
tivamente trabajados. Es decir, si la persona lleva
4 meses con su negocio, el ingreso promedio serd
la suma de lo que gand los 4 meses, dividido por
cuatro.

7.3.3 Mddulo de ingresos del trabajo
independiente (TI)

El objetivo de este mddulo es capturar todos los in-
gresos de personas de 15 anos o mas, provenientes
de actividades de negocios por cuenta propia y acti-
vidades profesionales independientes, que realicen
la misma actividad del mes anterior.

7.3.3.1 Explicacion del llenado del médulo de
trabajo independiente

El modulo consta de 12 preguntas.

En el moédulo de ingresos del trabajo independien-
te se consideran dos conceptos de ingresos que se
muestran en las definiciones basicas.

La primera pregunta se relaciona con el salario neto
del trabajador. Luego de identificar este monto, de-
beras identificar si el informante realiza cotizaciones
de salud y/o previsionales, las que en la actualidad
no son obligatorias para los trabajadores indepen-
dientes.

Conociendo si se tienen 0 no cotizaciones y sus mon-
tos, se pide registrar el ingreso disponible percibido
por el trabajador. Para su calculo, solo se deben res-
tar las cotizaciones al salario neto. Si no se realizan
cotizaciones, tanto el salario neto como el disponible
seran iguales.

Ademas se pide registrar el monto disponible pro-
medio mensual de los ultimos 12 meses. El objetivo
de esta pregunta es suavizar los efectos que puedan
tener en el negocio o actividad los meses muy bue-
nos y meses muy malos.



En las preguntas siguientes, el cuestionario busca
identificar si el trabajador es un profesional inde-
pendiente o un trabajador por cuenta propia.

Para identificar lo anterior, se realizan las siguien-
tes preguntas:

Preguntas TI09 y TI10

TIOS. En su emplea principal, el mes pasado, jluvo personas a su
cargo? No incluya a lamiliares no remunerados.

1.5i

2. No

THO. Su empleo principal, el mes pasado, ;lo realizd para su propio

negocio, empresa o aclividad por cuenta propia o como actividad

profesional independiente?

1. Negocios por cuenla propia

2. Actividad profesional de forma independients sl Pasar 3 0707,
pdging 2

Con TI09 se busca identificar si la persona es em-
pleador, y corroborar la informacion con AEQ7 de
RPH.

La pregunta TI10 es de autoclasificacion; es decir,
se pide al informante que determine qué tipo de
trabajador independiente considera ser.

Aquellos que declaren tener negocio por cuenta
propia deben contestar si el mes pasado retiraron
productos de su empresa para consumo personal
y cual fue el valor de éstos. Este monto debe ir a
precios de mercado, es decir, o que le hubiese
costado a la persona comprarlos.

@ MPORTANTE

Ingresos del trabajo
independiente

« Esuna prdctica comun en los empre-
sarios por cuenta propia asignarse
un salario bajo y complementarlo
con retiros de dinero de la empresa,
o pagar servicios del hogar a través
de la empresa. Debe incluir como
ingresos del trabajador todos estos
pagos desde servicios y retiros, cuan-
do sean realizados desde la empresa
donde el trabajador desarrolla su
actividad principal.

En pequerias empresas o activida-
des independientes, muchas veces
es dificil diferenciar entre ingresos
y costos. Por ejemplo: un taxista in-
dependiente cargard combustible
indistintamente para uso privado y
comercial. Las de uso comercial de-
ben ser descontadas de los ingresos
obtenidos de la conduccion del taxi,
al igual que las mantenciones. Si los
informantes no pueden separar los
costos del negocio, deben realizar
un aproximado. Por ejemplo, si el ta-
xista cargd $30.000 de combustible,
debe aproximar cudnto utilizé para
el negocio y cudnto para su uso pri-
vado.
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@ cEMvPLO: LLENADO MODULO TI

Carolina comenzé su propio negocio de venta de comida preparada y reposteria hace 1 afo y comenta que
le ha ido bien en general. Le hemos preguntado por sus ingresos y ha contestado que recibié $500.000 el
mes pasado, pero que debe restarle $100.000 en materiales para cocinar y $50.000 en envases para poder
venderlos. Aunque asegura que, normalmente, las ventas menos los costos son de $200.000, por lo que el
ingreso es variable.

Cuando comenzé su negocio decidié pagar un plan de salud de $30.000 y cotizaciones a la AFP por
$40.000 para poder tener una pensién en futuro.

Carolina trabaja sola en su empresa, y el mes pasado utilizdé una de las tortas que iba a vender para el
cumpleafos de su hijo, comentando que comprarla le costaria $5.000.

MODULO DE INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE (TI)

TRABAJO EN GABINETE INGRESO0S DE NEGOCIOS PROPIOS O CUENTA PROPIA
1101. El empleo que TI01. zCuanto fue el monto neto de sus ingresos qme obluvo o retird por su empresa, negocio o actividad, el mes pasado?
declard anteriormente,

ENCUESTADORSA: recuerde gue se considera ingreso maio a los ingresos del negocio excluyendo fos gaslos necesaros para &f

des el mismo que tuvo el desarrolio de fa actividad (insumas, remunermciones e imoresios),

mes pasado? [contesle

sagin AEQG del RPH) TID2. ;Realiza pagos por concepto de colizaciones de salud ?

1. 80

1. 8i
2. No =P Pasara TI04
2 No == Fasara
OTa, pdgina 9 TID3. ;Cudnte paga por conceplo de cotizaciones dz salud?

TID4. ;Realiza pagos por concepto de colizaciones previsionales?
1.5

2. No === Pasar a2 TI0G, pdgina 8

TI0S. ;Cuénto paga por concepto de cotizaciones previsionales?

Ti Tio3 Tios
o1 Monto Tioz Monto Tio4 Monlo NE
1 350.000 1 30.000 1 40.000 1

Explicacion del ejemplo: para calcular el ingreso neto a los $500.000 ingresados inicialmente se restaron
los $150.000 en costos.
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@ c.cvPLO: LLENADO TIOB-TI12

MODULO DE INGRESOS DEL TRABAJO INDEPENDIENTE (TI)

TI0G. ;Cudnto fue el monto disponible de sus ingresos que obluvo o refird de su | TIO9. En su empleo principal, el mes pasado, ;luvo personas a su
empresa, negocio o actividad, el mes pasado? cargo? Mo incluya a familiares no remunerados.

1.8

ENCUESTADOR/A: recuerds que se considera ingreso disponible a los fegresos | 2. No

netos del negocio, exciuyendo los pagos de cotZaciones en salud y previsidn,
THO. Su empleo principal. el mes pasado, ;lo realizd para su propio
negocio, empresa o actividad por cuenta propia o como actividad

TI07. El ingreso disponible de esta actividad, ;es variable? profesional independiente?
1.8l 1. Negocios por cuenta propia
2. No 2. Actividad profesional de forma independiente s Pasr g 0701,
pdgina 9
TI0B, ;Cudl es el monto disponible promedio mensual considerando los
iltimos 12 meses? TH1. El mes pasado, iretird productos de su empresa, negocio o
actividad por cuenta propia, para su consumo personal o del hogar?

1. 8i
2. N m—l Fasar 2 OTO01, pdging 9

T2, Estime el monto que hubiese tenido que pagar por esos producios
5i hubiera tenido que adquirirflos en el comercio,

ENCUESTADOR/A: en caso de no ser posibie imdicars, que of imfomante
estime un promedio mensual.

- Cacara OTON, pdging 9

TIOG TI08 Ti2
L Monto Ti? Moo Tiog TiHo T Monto
1 280.000 1 130.000 2 1 1 5.000

El ingreso disponible se calculé restando a los $350.000 de ingreso neto la cotizacién en salud de $30.000
y la cotizaciéon en AFP de $40.000.

Ademas, para el salario disponible promedio se consideraron los $200.000 que declara recibir en general
y se restaron las cotizaciones previsionales y de salud.
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€@ \VPORTANTE

Actividad principal y actividad secundaria

Existen casos donde la actividad secundaria genera in-
gresos mds altos. Recuerde que la actividad principal
se distingue por ser en la que se ocupa mds tiempo.

@®cJEMPLO

Segunda actividad laboral

Antonio trabaja en una empresa de materiales
de construccion. Ademas de este trabajo tiene
una empresa de muebles a pedido que son fa-
bricados en un taller en su casa. Los ingresos
de la fabricacién de muebles deben quedar re-
gistrados en “Otros ingresos del trabajo”.

Actividad principal del mes anterior diferente
ala del mes actual

Emilia es entrevistada el dia 9 de junio. Decla-
ra que desde el 1 de junio trabaja en el INE,
pero en mayo trabajé en otra empresa, en la
cual recibié ingresos. Por lo tanto, si la encues-
tan el 9 de junio, su actividad principal es el
INE, sin embargo, sus ingresos deben quedar
registrados en el mddulo “Otros Ingresos del
Trabajo”.

7.3.4 Mddulo de otros ingresos del trabajo (OT)

El objetivo de este modulo es capturar ingresos del
trabajo provenientes de segundas actividades reali-
zadas por miembros del hogar e ingresos generados
el mes pasado por actividades distintas a la actual.

Este médulo es contestado por todos los informan-
tes mayores de 15 afnos y es posible llegar de tres
formas:

e Si un miembro del hogar tiene 15 afios 0 mas,
pero se encuentra desocupado.

e Si un miembro del hogar es trabajador, depen-
diente o independiente, y se encuentra ocupado,
pero su trabajo actual no es el mismo que el del
mes anterior.

e Siun miembro del hogar tiene un segundo traba-
jo, distinto al sefialado como actividad principal.
En ese caso, en este moédulo se registran los in-
gresos de esta segunda actividad.

7.3.4.1 Explicacion del llenado del médulo de
otros ingresos del trabajo

Con esta pregunta se define qué personas tienen
una segunda actividad o una actividad diferente a la
del mes anterior. Aquellos que no presenten ninguna
de estas condiciones pasan al modulo de ingresos
por jubilaciones y/o pensiones de vejez.

Quienes contesten este modulo deberéan clasificar si
el trabajo por el que responden el médulo es asala-
riado o independiente. Dependiendo de si es asa-
lariado o independiente se realizan las siguientes
preguntas:

Tabla N°3: Preguntas del médulo que aplican segun el

tipo de trabajo

OTROS INGRESOS ASALARIADOS | OTROS INGRESOS INDEPENDIENTES

- Monto bruto - Monto disponible del mes

. Cotizaciones de salud y/o pa;ado o promedio de los
previsionales ultimos 12 meses

- Monto liquido

Para estas preguntas se utilizan los mismos criterios
explicados en los médulos de ingresos del Trabajo
Asalariado (TA) y el médulo de ingresos del Trabajo
Independiente (TI).
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Pregunta OTO1

0T01. Para quienes saltan directo desde gabinete:

El mes pasado, Jrecibid o deberia haber racibido pago en dinero o en especies por algin empleo, negocio o actividad?
Para quienes han contestado algin médulo anterior:

ARecibid o deberfa haber recibido el mes pasado ingresos de akguna ocupacidin, distinta a la actual o a la antes declarada?

1.8l
2. N sl Pazar 3 JUDT, pdgina 10

@ c.5VvPLO: LLENADO MODULO OT

Camila trabaja todos los dias en una tienda de accesorios para el hogar desde las 9 hasta las 18 horas. Luego de su
trabajo, se dedica en su hogar a atender su propio negocio de costurera donde hace vestidos de fiesta para ninas.

Este negocio lo tiene hace 2 anos y con él cada mes gana aproximadamente $200.000.

Camila vive con Pedro, su pareja. Pedro trabajaba el mes pasado en un banco como ejecutivo. Tenia un salario bruto
de $800.000, pagaba a una ISAPRE $20.000 y tenia cotizaciones en la AFP por $50.000. A fines del mes pasado
una empresa de inversiones le ofrecid un cargo con mejores condiciones, por lo que este mes comenzo a trabajar en

dicha empresa.

MODULO OTROS INGRESOS DEL TRABAJO (OT)

OT0M. Para quienes saltan directo desde gabinete:

El mes pasado, grecibid o deberia haber recibido pago en dinero o en especies por algen emplao, negocio o actividad?
Para quienes han contestadoe algin médulo anterior:

£Recibif o daberia haber recibido &l mes pasado ingresos de alguna ocupacitn, distinta 2 ka aciual 0 3 la anles declarada?

1.8l
2, N sl Pasar @ JUT, piiging 10

OTROS INGRESOS ASALARIADOS OTROS INGRESOS INDEPENDIENTES
0T02. ;Esa ocupacibn lue una aclividad asalariada? OTO8. ;Usted realizd otra aclividad por
1.5l cuenla propia o aclividad profesional
2, Mo m——lp Pzar 3 OT08 independiente?

1,30
0T03. ;Cudl lue el monto brulo que recibid el mes pasado por dichals) actividad(es) asalariada(s)? 2, Mo sl Pasar 2 JUOT, pdging 10
0704, El mes pasado, jrealizd pagos por conceplo de colizaciones de salud yfo previsional? 0709, ;Cudl fue el monto disponible
1. 8i, sdlo catizaciones en salud del mes pasado o el promedio
2. Bi, sdko colizacionss previsionales e Pasiar @ OT06 de los ingresos de los dllimas 12
3, Ambos meses obfenidos de esa actividad
4, Mo == Pagara OTO7 independiznte y'o por cuenta propia?

OT0S. ;Cuél fue el monto de eslas cotizaciones de salud?
ENCUESTADOR/A: 5i respondid OTDM=] (o colizacianes en salud), pasar a OTo7 e Pazar 3 JUDY, pdging 10

OT06. ;Cudllue el monto de eslas cotizaciones previsionales?

OTO7. ;Cudl fue el monto liquido que recibid el mes pasado por dicha(s) actividad|es) asalariada(s)?

0oTo3 0705 | 0T06 oTo7 oToa
oot oToz Monto o704 Monio Manlo Monto oToe Monto W
1 2 1 200.000 1
1 1 BOO.000 3 20.000 @ 50.000 [(730.000 2 Z

El salario liquido de Pedro es calculado restando las cotizaciones de salud y previsionales al salario bruto.
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A DEFINICIONES BASICAS

Jubilaciones y/o pensiones

Son todas aquellas pensiones recibidas luego de de-
jar de trabajar, cumpliendo los requisitos de edad y
cotizaciones pedidas por las instituciones correspon-
dientes. Se utilizan ambos nombres considerando
que hay personas que pertenecen al sistema antiguo
(IPS, ex INP) y otros en sistema de AFP.

& \VPORTANTE

Pensionados o jubilados especiales

« Existen algunos casos en que las personas pueden
jubilarse con anterioridad debido a imposibili-
dades de salud para trabajar o porque su tipo de
contrato lo permite, entre otros. Estas pensiones
también deben registrarse en este médulo tenien-
do cuidado de no confundirlas con otro tipo de
pensiones como de invalidez u otras, que deben ir
registradas en el siguiente mddulo.

Que una persona se encuentre jubilada no indica
que se encuentre inactiva, ya que puede tener otra
ocupacion diferente a aquella por la cual jubilé.

Pensiones de vejez y otros tipos de pensiones

« Muchas veces los informantes confunden pensio-
nes de invalidez o montepios con pensiones de
vejez; es importante que tenga clara la diferencia
para que pueda ayudarlos a identificarlas bien.

En este mddulo se deben incluir tanto pensiones y
jubilaciones provenientes del cese de actividades la-
borales, como pensiones bdsicas solidarias de vejez
y aportes previsionales solidarios de vejez recibidos
desde el Estado.

Existen dos tipos de pensiones bdsicas solidarias
(PBS): de vejez y de invalidez. Mientras que la PBS de
vejez debe registrarse en el mddulo de Jubilaciones
y/0 pensiones de vejez (JU), la PBS de invalidez debe
quedar registrada en el médulo TR, particularmente
en las preguntas TRO1 y TRO2.

7.3.5 Mddulo de ingresos por jubilaciones y/o
pensiones de vejez (JU)

El objetivo de este mddulo es capturar los ingresos
por jubilaciones y/o pensiones de vejez que reciben
las personas que dejan de prestar servicios labora-
les, ya sea por edad, antigledad u otros. Se pregun-
ta tanto por el monto bruto como por el liquido.

Este médulo contiene 3 preguntas y debe ser con-
testado por todos los informantes de 15 afios o0 mas
presentes en el hogar.

7.3.5.1 Explicacion del llenado del médulo de in-
gresos por jubilaciones y/o pensiones de vejez

Preguntas JUO1 a JUO3

JUBILACION /0 PENSIONES DE VEJEZ

JUoi. El mes pasado, justed obtuvo ingresos por jubilacion
pension de vejez?
1.8

2. N . Py 3 TROT

JUDZ. ;Cudnto fue el monto bruto de dicha jubilacidn?
fuse Taneta N* 1)

JU03. ;Cudl fue el monto liguido de dicha jubilacidn?
{use Tareta N* 1)

Muchas veces las jubilaciones tienen descuentos de
salud o comisiones, entre otros. Es por esto que se
pide el monto bruto, que seria el total de la jubilacion
sin aplicar los descuentos, y el monto liquido, que es
el monto que efectivamente recibe la persona.
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@ c.oEvPLO: LLENADO MGDULO JU

Ricardo tiene 70 afios, se jubilé hace 2 afios y todos los meses recibe una jubilacién de $90.000, de los que
debe descontar $6.300 para salud.

INGRESOS POR JUBILACIONES Y/O

PENSIONES DE VEJEZ (JU)

JUBILACION Y/0 PENSIONES DE VEJEZ

JUoi. El mes pasado, justed obtuvo ingresos por jubilacion yio
pension de vejez?
1.8

2. N me. P3zar 3 TROT

JUo2. ;Cuanto fue el monto bruto de dicha jubilacion?
fuse Tareta N* 1)

JU03. ;Cudl fue el monto liquido de dicha jubilacidn?

fuse Taneta N 1)
Juoz Juo3z
duoi Monto um Monto um
1 q90.000 1 83.700 1
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A DEFINICIONES BASICAS

Pension de invalidez

Pension que reciben aquellas personas que
realizaron alguna ocupacién y cotizaron en el
sistema de AFP pero que, debido a algun accidente
o enfermedad permanente, estdn actualmente
imposibilitados para trabajar.

Pension de orfandad

Es aquella pensidn que beneficia a los hijos de
cotizantes fallecidos. Es recibida por hijos o hijas
menores de 18 afos, o hasta los 24 anos si cursan
estudios superiores.

€& \VPORTANTE

Pago de cuentas por otro hogar

Si otro hogar le paga cuentas de servicios al hogar
encuestado, debe ser registrado como transferencias
en dinero desde otro hogar.

Pregunta TRO8

En la pregunta TR08, a diferencia del resto de las pre-
guntas del médulo TR, la opcién para senalar que el
informante no recibe ese tipo de transferencias es “4”
yno 2"

7.3.6 Mddulo de ingresos por otras pensiones y
transferencias recibidas (TR)

El objetivo de este mddulo es capturar ingresos que
no han sido generados por una actividad econdomi-
ca, es decir, no considera salarios ni jubilaciones la-
borales. Incluye pensiones diferentes a las de vejez,
transferencias desde el Estado, otros hogares, € ins-
tituciones sin fines de lucro.

Recuerde que, si un menor de 15 afnos recibe una
pension o transferencia, se le debe registrar al tutor
del menor.

7.3.6.1 Explicacion del llenado del médulo de in-
gresos por otras pensiones y transferencias reci-
bidas

El médulo de ingresos por otras pensiones y transfe-
rencias recibidas se divide en transferencias y pen-
siones monetarias, y en transferencias en especies.
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Tabla N°4: Tipos de transferencias recibidas en dinero y en especies que se deben registrar

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN DINERO TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN ESPECIES

Otras pensiones: considera pensiones de invalidez, T P i ies: incluve transf ias desd
discapacidad, montepio, etc. ransferencias en especies: incluye transferencias desde

. . . hogares, Estado e instituciones sin fines de lucro.
No incluye pensiones de vejez

Pensiones alimenticias: si algiin menor de 15 afios recibe
pensién alimenticia, debe ser anotada en este médulo, en los
ingresos de su tutor.

Transferencias en dinero desde otro hogar: se debe
identificar si provienen de hogares dentro de Chile o del
extranjero y sumar si es que recibe mas de una.

Trasferencias en dinero del Estado o ISFL: en esta pregunta
solo se debe cuidar el registro de becas de educacion, ya

que solo se consideran aquellas que son en dinero para

libre disposicion del hogar. No deben anotarse las que son
pagadas directamente por un centro educacional.
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@ c.5VvPLO: LLENADO MODULO TR

En la casa de la familia Soto vive Eduardo (jefe de hogar) y Amelia, junto a sus dos hijos Ernesto y Carlos,
de 5y 7 afos respectivamente. Ademas, vive junto a ellos Claudia, de 13 afos, hija de una relacién anterior
de Amelia. Amelia tuvo que dejar de trabajar pues sufrié un accidente que le impide hacerlo. Por suerte,
cuenta con una pension de invalidez de $70.000 que le permite aportar al hogar. Dada la situacién familiar,
han calificado para un subsidio estatal que les da $30.000 mensuales para su libre disposicion. Ademas,
los nifios de la pareja cuentan con beca de alimentacion en el colegio, recibiendo directamente almuerzo,
por lo que todos los meses se ahorran $30.000 en este gasto. Por ultimo, Claudia recibe de su padre una
pension alimenticia de $40.000.

INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS (TR)

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN
OTRAS PENSIONES DINERO POR EL HOGAR
TRO1. El mes pasado, justed obtuvo | TRO3. El mes pasado, jrecibid pen-
ingresos provenientes de pensiones? | siones alimenticias?
ipor ej. pensiones de invalidez, 1.8
liscapacidad, asistenciales, moniepio, .
BIE.) 2. Ny - Pasar @ TROS, pdging 11
1.8i TRD4. ;Cudl es el monto que recibis?
2., N mepe Pizsar a TRO3 {use tarjeta N° 1)
TROZ. ;Cudl fue el monto liguido de la | ENCUESTADOR/A: en caso de que [a
pensian gue usted recibia? persona recibia pansidn alimenticia por
‘use Tarjeta N° 1) mids de un hijo, registre i suma.
TROZ TROD4
TRO1 TRO3
Maonto Um Monta um
2 2
1 70.000 1 1 40.000 1

Explicacion del ejemplo: la primera linea representa a Eduardo, por ser el jefe de hogar, y la segunda a
Amelia. Los niflos no van registrados por ser menores de 15 anos.

La pensidn alimenticia de Claudia se le registra a su madre.
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@ c.EVPLO: LLENADO TRO5-TR14

INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS (TR)

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN INNERD POR EL HOGAR

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN ESPECIES

TROS. El mes pasado, jrecibid olras
transferencias en dinero o donaciones
desde algin otro hogar, dentro o fuera
del pais?

1.50

2. N w—e Pisar 3 TROS

TROG6. ;Desde ddnde recibid las
transferencias en dinero?

1. Dentro del pals
2. Fuera del pals
3. Ambos

TRO7. ;Cual es el monto que recibia?
(use Tarjela N° 1)

TRO&. El mes pasado, jrecibid dinero desde el Estado
y/o de alguna institucidn sin fines de lucro?
1. i, desde el Estado

Por efemplo: subsidio dnfco de cesantla, sobsidio dnico
familiar, becas de esludio u olros subsidios del Eslado,

2. 5i, desde alguna instilucidn sin fines de lucro
3. 5i, desde ambas

4. N w— Casar 2 TRTT

TRD9. ;Cual es el monto que recibia?
{use Tarjeta N* 1)

TRA0. zCudl fue el monto promedio mensual de las)
transferencia(s) recibida(s) durante los altimos 12

TR11. Elmes pasado, jrecibid iransferencias en especies?
1.5
2, N e Pisar 3 NHOT, pédiging 12

TR12. ;Podria indicarme qué recibig?
ENCUESTADOR/A: si ia persona recibe mas de un prodiseto,
pregunte por ef mas habituwal

TR13. ;De quién la recibié?
1. Hogares
2. Instituciones Sin Fines de Lucro
3. Estado

TR14. De haber comprado los productos en el comercio,
ioudnto le hubiera costado?

ENCUESTADOR/A: 57 (2 persona fecibe | mases? (use Tarjeta N° 1)
mds de una, anole ia suma. {:UEE‘ Tﬂfjil‘.’-fﬁ N 1)
TROT TRO9 TR0 TR12 TR14 .
TROS | TROG Manlo um TRoB Monto um Monta um TR1 (Especificar) TR13 Monto um N
beca de
2 1 | 30.000 1 |30.000 1 1 | alimentaciéon 3 30.000| 1 1
escolar
2 4 1 2

Explicacion del ejemplo: debido a que los nifios son menores de 15 anos, se le anota al jefe de hogar la
beca de alimentacion. Ademas, los subsidios que pueda recibir el hogar, también se registran en la linea
del jefe de hogar.
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€@ \VPORTANTE

Ingresos de menores de 15 afos

« Si algun menor de 15 anos presenta ingresos no
habituales se le debe registrar al tutor del menor.

Periodo de referencia

« Losingresos registrados deben haber sido recibidos
el mes pasado.

Devolucion de impuesto

« Sialgun informante recibe ingresos por devolucion
de impuestos debe ser registrado en este médulo.

7.3.7 Mddulo de otros ingresos de caracter no
habitual (NH)

El objetivo de este mdédulo es capturar ingresos no
periodicos ni habituales recibidos por el hogar y que
son significativos en el presupuesto del hogar, como
herencias, premios de loterias, indemnizaciones, en-
tre otros.

7.3.7.1 Explicacion del llenado del médulo de in-
gresos de caracter no habitual

Preguntas NHO1 a NH04

NHO1. El mes pasado, ;recibid otros ingresos de cardcter no habitual?
1.8

2. Noy el Prxsar i PO

NHOZ. Especifique el ingreso recibido
a. Herencias
b. Loterfas y juegos de azar
c. Ventas de vehiculos del hogar
d. Indemnizaciones (finiquitos)
e. Otros ingresos (especifique en NHO3)

ENCUESTADOR/A: 5 la persona recibid mas de uno, especifique el bipo por el cudl
recibid ingresos. Anote 1. 8fo 2. No

NHO4. ;Cudnto es el monto total recibide?
fuse farjeta N° 1)

ENCUESTADOR/A: si fa persona recibe mas o una, anofe i3 suma.

En NHO2 debe marcar con “1” si tiene el ingreso no
habitual y “2” si no lo tiene; por lo tanto, se puede re-
gistrar la tenencia de méas de un ingreso. Ademas, se
puede especificar algun otro ingreso no mencionado
en las alternativas en NHO3.

En NHO4 debe registrar el monto; si presenta mas de
un ingreso, debe sumarlos.
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@ c.5VPLO: LLENADO MODULO NH

Luis tiene 35 anos y vive solo. Sufrié la lamentable pérdida de su abuela el mes pasado, quien le dejé
$1.000.000 de herencia, monto que recibié a fin de ese mes. Este dinero le ha sido muy util, ya que el mes
pasado fue despedido, por lo que se encuentra cesante. Ademas de la herencia, fue indemnizado por sus
anos de trabajo con $3.000.000, por lo que puede buscar trabajo con algo de tranquilidad.

OTROS INGRESOS DE CARACTER

NO HABITUAL (NH)

MHO1. El mes pasado, ;recibio otros ingresos de cardcter no habitual?
1.8

2. Ny e P it [P

NHOZ. Especifique el ingreso recibido
a. Herencias
b. Loterias y juegos de azar
c. Ventas de vehiculos del hogar
d. Indemnizaciones (finiquitos)
e. Otros ingresos (especifique en NHO3)

ENCUESTADOQR/A: si fa persona recibid mds de uno, especifigue ef tipo por ef cusdl
recibic ingresos. Anole 7. 5o 2. No

NHO4. ;Cudnto es el monto fotal recibido?
(s taneta N° 1)

ENCUESTADOR/A: sifa persona recibe mds de una, anote fa suma,

NHOZ NHD3 NHD4
Nt | NHo1 a|b|c|dje Especifique Monto um
1 1 1 |2 (2(1|2 4.000.000, 1
2

Explicacion del ejemplo: en este caso, como el informante recibe mas de un tipo de ingreso no habitual,
debe sumar ambos montos para completar NHO4.
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A DEFINICIONES BASICAS

Sociedad de personas

Es una organizacion con personalidad juridica distin-
ta a las de las personas que la conforman. Esta orga-
nizacién persigue generar ganancias para los socios.

Acciones

Son instrumentos financieros que representan parte
de la propiedad de la sociedad que las emitié (empre-
sa, fundacion, etc.) y otorga derechos econémicos al
dueno de la accion sobre un porcentaje de la empre-
say de sus utilidades o pérdidas.

€& MPORTANTE

Reparaciones y otros gastos de bienes en
arriendo

En el caso de los arriendos se debe descontar de su va-
lor lo gastado en reparaciones, contribuciones y aseo
municipal, y pagos de comisiones a corredoras.

Monto a registrar en las preguntas de retiro de
utilidades, dividendos, cuentas de ahorros y
otros instrumentos

Las preguntas sobre retiro de utilidades de sociedades
de personas y de dividendos por tenencia de acciones
piden registrar la ganancia obtenida en estos instru-
mentos. Por otra parte, las preguntas sobre cuenta de
ahorro, depdsitos a plazo y otros instrumentos piden
registrar la suma de los saldos mensuales que se tienen
en éstos.

Es importante entender que la razén para capturar la
suma de los saldos de cada mes en cuenta de ahorros
o depdsitos a plazo, se debe a que el saldo que se tie-
ne cada mes equivale al monto invertido, es decir, al
monto que produce las ganancias.

Al contar con la suma de los saldos mensuales que ha
tenido la persona en su cuenta o depdsito, es posible
obtener un promedio invertido mds preciso y calcular,
al analizar la encuesta, ganancias financieras mds
certeras.

Registro de monto en preguntas del médulo IP

« Sielinformante declara tener pérdidas, éstas no deben
ser registradas. En esos casos, el monto debe ser “0"

Para el cdlculo del promedio mensual se debe
considerar la cantidad de veces que la persona
ha realizado retiros de utilidades o dividendos. Es
decir, si ha recibido dividendos 2 veces en los ulti-
mos 12 meses, el monto promedio mensual es de
60.000/2=30.000.

Para el médulo IP es importante que sepa que no
debe registrar monto y tramo, sino solo uno de los 2.

7.3.8 Mddulo de ingresos de la propiedad
y ganancias por tenencia de instrumentos
financieros (IP)

El objetivo de este modulo es capturar los ingresos
derivados de la tenencia de propiedades, tanto de
bienes muebles (vehiculos, maquinarias, etc.) como
inmuebles (propiedades, locales, etc.); y de instru-
mentos financieros como acciones, cuentas de aho-
rro, entre otros.

7.3.8.1 Explicacion del llenado del médulo de
ingresos de la propiedad y ganancia por tenencia
de instrumentos financieros

Este mdédulo considera la tenencia de las siguientes
propiedades y/o instrumentos financieros:

e Arriendo de propiedades como casas, departa-
mentos, oficinas, locales comerciales, tierras u
otros.

e Arriendo de otro tipo de bienes como taxis, ma-
quinaria, animales u otros.

e Participacion en sociedades de personas.
e Tenencia de acciones
* Tenencia de cuenta de ahorro o depdsitos a plazo

e Tenencia de otro instrumento como fondos mu-
tuos, APV u otros

En el caso de las preguntas relacionadas con arrien-
do de bienes raices u otros elementos se pide regis-
trar el valor del arriendo recibido el mes pasado.

Para el resto de las preguntas del modulo es posible
registrar el monto de la ganancia o de lo depositado,
segun corresponda, o registrar el tramo en el que el
informante estima que se encuentra su ganancia o
depdsito.

Siempre es preferible la declaracion del monto antes
que el tramo, y no se deben contestar ambos, es de-
cir, si declara monto no debe contestar tramo.

En el caso de que el informante participe en una so-
ciedad de personas o tenga acciones, debera soli-
citar el monto promedio mensual que ha retirado de
la sociedad y/o ha recibido como dividendo de las
acciones.

Los ingresos por retiros de utilidades de sociedades
de personas deben corresponder a ingresos que
sean referidos al hecho de ser propietarios o parti-
cipantes de una sociedad, y no por actividades la-
borales.



Preguntas IP05 a IP07

RETIRO DE UTILIDADES

DIVIDENDOS POR ACCIONES

IPD5. ;Usted participa de alguna
sociedad de personas?

1,8
2. N — Pasar 3 (P07

IPDE. Si efectia retiros, diferenies
a aguellos realizados por trabajo
independiente, ;podria indicarme
el monlo promedio mensual de lo
retirado?

{use Tarjeta N° 1)

IPOT. ;Usted poseia a fines del mes
pasado, inversiones en algin tlipo de
acciones?

1.5
2. N w—p. Pasar 3 IPOS

IPOB, ;Cudl ez el monto promedio
mensual de los ingresos percibidos,
por dividendos de acciones?

{use Tagela N* 1)

ENCUESTADOR/A: e caso que el informants no sapa & monfo exacto, estime u va

amenor,

IPO5 IFoB

Monto | UM | TM

P07 IFo8

Monto um | ™™
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Cuando un informante, se declara que es ocupado
en RPH, y luego en LI indica que es parte de una
sociedad de personas es posible encontrar dos si-
tuaciones:

e Que el informante realice su actividad laboral
en una institucion diferente a la sociedad.

e (Que realice su actividad laboral en la misma so-
ciedad de la que es parte.

En el primer caso simplemente debe registrar el
sueldo o salario por su actividad laboral en los mo6-
dulos TA o TI, segun corresponda su autoclasifi-
cacion en AEOQ7, y las utilidades recibidas por la
participacion en la sociedad de personas en |PO6.

En el segundo caso, es necesario que se compren-
dala diferencia entre los montos que recibe el infor-
mante. Por una parte, tendra los montos recibidos
por realizar una actividad laboral, que seran sueldo
en el caso de asalariados o salarios autoasignados
en el caso de ser independiente. Por otra parte, po-
dria recibir otro tipo de ingresos que provienen de
las utilidades de la sociedad y que, por lo tanto, se
relacionan con el hecho de ser participe de esta y
no por el trabajo realizado para esa empresa.

Cuando se presenten este tipo de casos, la indica-
cion de registro sera la siguiente:

e Se le debe pedir al informante que separe los
ingresos relacionados con su actividad laboral
de los ingresos asociados a la participacion en
una sociedad.

e |os ingresos laborales deben ser registrados
en los modulos TA o Tl, segun corresponda.

e | osingresos que provengan de la participacion
en la sociedad deben ser registrados en la pre-
gunta IP06.

e Sielinformante no pudiese separar los montos,
debe registrarse el total en los modulos TA o
TI, segun corresponda. Es necesario recordar
que esta indicacion es solo para aguellos ca-
sos donde la persona realice sus actividades
laborales en la misma sociedad en la cual es
participe o duefio.

En el caso que el informante presente cuentas de
ahorro, depdsitos a plazo u otro instrumento finan-
ciero no mencionado con anterioridad, debe pre-
guntar por el monto invertido en dicho instrumento
en los ultimos 12 meses. Si tiene mas de un instru-
mento por pregunta, debe sumar los montos.
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@ :.EVPLO: LLENADO MODULO IP

Juany Paulina tienen 30y 35 afos, respectivamente. Viven juntos hace un par de aflos y ambos trabajan para
mantener su hogar, pero han decidido hacer inversiones para generar mayores ingresos. Juan ha optado por
invertir en un departamento que arrienda desde hace varios meses a un grupo de estudiantes en $200.000.
Por su parte, Paulina prefirié inversiones de otro tipo: compré acciones hace dos meses y recibié dividendos
el mes pasado. No recuerda muy bien el monto, pero estima que se encontraban entre $150.000 y $200.000.

Ademas, cada uno decidié abrir una cuenta de ahorro donde han ido depositando $15.000 cada mes desde

hace 1 ano.

Explicacion del ejemplo: se ha considerado a Juan como numero de linea 1 y a Paulina como numero de

linea 2.
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INGRESOS DE LA PROPIEDAD Y
GANANCIAS POR TENENCIA DE

INSTRUMENTOS FINANCIEROS (IP)

IP01. El mes pasado, jrecibid
o deberia haber recibido
ingresos por arriendo de casas,
departamentos, oficinas olocales
comerciales, estacionamientos,
fierras v otros?

1.8

2. NO el Fazar 4 (P03

IPD2. ¢Cudnto recibid el mes
pasado?

(use Tageta N° 1)
ENCUESTADOR/A: descuents

IP03. El mes pasado, jrecibid o
deberia haber recibido ingresos
por arriendo de otro lipo de hie-
nes? Por ejemplo maguinaria,
laxis, colectives, animales & im-
plementos

1. Si

2. NO e Piisar a (POS

pdiging 13

IP04. ;Cudnto recibid el mes
pasado?

{use Tameta N® 1)

cuando sea necesanio: ENCUESTADOR/A: descusnte
- Reparaciongs o manianciones cuando sea necesario:
pequefias. - Reparacionas o mantencionsas
- Comisiones a cormedores de pequefias.
propiedades.
- Pago de comfribuciones v aseo
munieipal.
IPO2 IPD4
IPA IPD3
Monto um Monto um
1 200.000 1 2
2 2
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@ :.EVPLO: LLENADO IPO5-IP12
INGRESOS DE LA PROPIEDAD Y GANANCIAS POR TENENCIA
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS (IP

Tabla de framos

1.5$10,000 0 menos

2. enfre $10.001 y $15.000

3. entre $15.001 y 530,000

4, enfre 530,001 y $50.000
5. entre $50.001 v $75.000
6. entre 575.001 y $100.000
7. entre $100.001 v $300.000

8. enlre $300.001 y 3600.000

9. entre 3600.001 y $1.000.000
10, enfre $1.000.001 y $1.250.00C
11, entre $1.250,001 y $1.500.000
12. entre $1.500.001 y $2.000.000
13. entre $2.000.001 y 52.500.000
14, entre $2.500.001 y $3.000.000

15. entre $3.000.001 y 3,500,000
16. entre $3.500.001 y $4.000.000
17. entre $4.000.001 y $4.500.000
18. entre $4.500.001 v $5.000.000
19, entre $5.000.001 y mds.

RETIRO DE UTILIDADES

DIVIDENDOS POR ACCIONES

GAMANCIAS EN INTERESES POR LA TENENCIA

DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

IPOS. jUsted participa de alguna
sociedad de personas?

1.8
2. Ny e Pizsar a (PO7

IPOG. Si efectia reliros, diferentes
a agquellos realizados por lrabajo
independiente, ipodria indicarme
el monto promedio mensual de lo
retirado?

(use Tarela N® 1)

IP07. ;Usted poseia a fines del mes
pasado, inversiones en algdn tipo de
acciones?

1. 80
2. Ny el Pizsar 3 |POS

IPOB. ;Cudl es el monto promedio
mensual de los ingresos percibidos,
por dividendos de acciones?

{use Tageta N® 1)

IP09. ;Posee cuentas de ahorro o
depdsilos a plazo?

1.8
2. N m— Pazar a (P11

IPF0. ;A cudnto asciende el monlo
inverfide en cuenias de ahorro o
depdsitos a plazo en los Gltimos 12
meses?

{use Tarjeta N* 1)

EMCUESTADOR/A: si fa persona
fiene mds de una cuenta de ahomo o
depdsito a plazo, registre la suma

IP11. ;Posee ofro tipo de instru-
mentos financieros no especificado
con anterioridad, por ej.: fondos
mutuos, APY, efe.?

180
2. No sy (357 3 TEOT,
peging 14
IM2. ;A cudnio asciende el monio

invertido en dichos instrumentos en
|os altimos 12 meses?

{tse Tareta N* 1)

ENCUESTADOR/A: s/ la persona Hene
mds de un instrimento fnanciero que

{enare olvos ingresas, regisire ia suma,
ENCUESTADOR/A: err caso gue &f informante no sepa & monto exaclo, estime un valor aproximado o complete con el mimere de framo que comesponda de la tabia
anteror,
IPOG IPOB IP10 P12

IPDS IPO7 P09 IP11

Manto UM ™ Monto um ™ Maonto um ™ Maonto UM ™
2 2 1 |12a270000| 1 2
2 1 7 1 |1170000| 1 2

Explicacion del ejemplo: en el caso de las cuentas de ahorro, dado que Juan y Paulina fueron deposi-
tando $15.000 todos los meses durante el ultimo ano, la suma de los saldos de los 12 meses resulta en
$1.170.000 para cada uno.

15.000 (mes 1) + 30.000 (mes 2) + 45.000 (mes 3) + 60.000 (mes 4) + 75.000 (mes 5) + 90.000 (mes 6) +
105.000 (mes 7) + 120.000 (mes 8) + 135.000 (mes 9) + 150.000 (mes 10) + 165.000 (mes 11) + 180.000
(mes 12) = 1.170.000
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Transferencias a registrar en el médulo TE

En el médulo TE las transferencias que se registran
deben ser periddicas, es decir, que el informante
realiza frecuentemente.

7.3.9 Mddulo de transferencias emitidas (TE)

El objetivo de este mddulo es capturar el gasto total
en transferencias periddicas a otros hogares e insti-
tuciones sin fines de lucro, en dinero y/o especies,
que ha realizado el hogar.

7.3.9.1 Explicacion del llenado del médulo de
transferencias emitidas

A pesar de no ser un ingreso, es necesario capturar
estas transferencias ya que el interés de la encuesta
son las transferencias netas, es decir, las transferen-
cias recibidas menos las transferencias emitidas.
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Tabla N°5: Tipos de transferencias emitidas en dinero y en especies que se deben registrar

TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN DINERO TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN ESPECIES

Pago de pensiones alimenticias

Transferencias de dinero a otros hogares: se debe
especificar si el hogar al que se le envia la transferencia se
encuentra dentro o fuera del pafs.

Transferencias de dinero a ISFL: las transferencias
registradas en esta pregunta deben ser de caracter periddico,
es decir, realizarse frecuentemente.

Pregunta TE10

Transferencias en especies a otros hogares: esta pregunta
considera envio de bienes y/o pago de servicios a otros
hogares.

En la tablaTE10 se deben registrar los bienes o servicios
transferidos y el valor estimado de estos el mes pasado.

TE10. ;Podria detallar las transferencias emitidas en especie?

Cantidad Detalle

Valor eslimado del dltimo mes ()
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@ c.c5VvPLO: LLENADO MODULO TE

Rocio vive con su hija Laura en Santiago y trabaja en un hospital todo el dia mientras su hija va al jardin.
Dado que son solo ellas, Rocio puede ahorrar un poco de dinero para enviarle a su madre que vive en
Valdivia. No le parece correcto especificar el monto que le manda, pero agrega que ademas le envié el mes
pasado 2 kilos de arroz y una bolsa de legumbres que le costaron $3.000.

Le preguntamos por otras transferencias y recuerda que hace poco doné $1.000 de su vuelto del super-
mercado a una fundacion.

TRANSFERENCIAS EMITIDAS (TE)

TEOA. El mes pasado, jrealizd
transferencias en dinero por

TED3. El mes pasado, jentrend o envid dinero a otros hopares
dentro yio fuera del pais?

TEO7. El mes pasado, ;realizd
transferencias en dinero a

TEDY. El mes pasado
itransfirid  especies

concepto de “pensiones alimen- | 1.5i instituciones sin fines de | aotros hogares?
licias™? 2, No === pasar a TEO7 luero? Constdere sofa pro-
1.8 Por glemplo: iglesias, Hogar duclos nueves.
2. Moy == pasar 3 TEOZ TED4. ;Cual es el destino de las Iranslerencias olorgadas a de Cristo.

otros hogares? 1.8 1. G m— ey

TEDZ. iCudnlo es el monto | 1 Dentrodel pals 2. No w— nasar 3 TEQS gue 1as fransferencias

entregado? 2. Fuera del pals emitidas en la fabla
Tariata A 3. Ambos TEDB, ;Cudnto es el momte | TEIQ
(use Tarela "1 entregado? 2. Ny = iy
TEDS. jCudnto es el monto entregado? fuse Tareta N 1) entrewisia
(use Tarala N 1)
TEDG. ;Cudnto fue el monto promedio mensual entregado?
fuse Tarjala NE 1)
TEDZ2 TEDS TEDG TEDS
N | TEOt Monto um TED3 | TEO4 Monfo um Monto um TE07 Monto um TE09
1 (2 1|z -88 -88 -88 -88| 2 1
2
3

Explicacion del ejemplo: en esta ocasion se registra -88 en las transferencias en dinero ya que la infor-
mante no quiso entregar la informacion.
La donacién no se registra ya que no la reporta como periddica.

TE10. ;Podria detallar las translerencias emitidas en especie?

Cantidad Detalle Valor estimado del altimo mes (3)

3.000

3 2 bolsas de arroz y 1 bolsa de lequmbres

Como no contamos con los valores por separado de los productos, se escriben en una sola linea.
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7.3.10 Uso del modulo de observaciones (OB)

Este modulo esta destinado a que usted, como  riormente en caso de dudas con la respuestas del
encuestador, escriba comentarios respecto a las cuestionario.

respuestas dadas por los informantes. Debe anotar, en primer lugar, la pregunta y luego

Debe registrar informacion realmente Util, precisa el comentario.
y concisa, para que pueda ser analizada poste-

Modulo de observaciones
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7.4 PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Como completar el trabajo de gabinete desde el RPH?

PET: para completar, debe fijarse en la pregunta MHO5 del RPH. Ahi podra ver la edad del informante y
contestar “1” si tiene 15 afios 0 mas y “2” si es menor de 15 afnos.

CAE: para completar debe fijarse en las preguntas AEO1, AEO2 y AEO3 del RPH. En ellas se pregunta si
la persona realizé un trabajo, “pololo”, actividad por cuenta propia o si tuvo un trabajo al que se ausento
por licencia, huelga, vacaciones, etc. la semana pasada. Si contesta “Si” (1) a alguna de estas preguntas,
significa que se encuentra ocupado; si contesta “No” (2) a todas estas preguntas, significa que no esta
ocupado. Si el informante se encuentra ocupado debe contestar “1” en CAE y si no se encuentra ocupado,
debe contestar “2”.

CISE: para completar debe fijarse en la pregunta AE07 del RPH, que indaga sobre el tipo de trabajo, es
decir, si se es patron o empleador, trabajador independiente o por cuenta propia, asalariado publico o
privado, personal de servicio doméstico y familiar o personal no remunerado.

Si el informante responde “1” 0 “2” en AEQ7 (patron o empleador, o profesional independiente o por cuenta
propia), implica que es un trabajador independiente y debe contestar “2” en CISE. Si el informante respon-
de “3”, “4”, “5”, “6” 0 “7” (asalariado del sector privado, asalariado del sector publico, personal del servicio
doméstico puertas adentro, personal del servicio doméstico puertas afuera o familiar o personal no remu-
nerado), implica que es un trabajador dependiente y debe contestar “1” en CISE.

IAO1 e 1101: para completar debe fijarse en la pregunta AE06 del RPH. Aca se registran las fechas de
ingreso al trabajo actual, es decir, cuando comenz¢ el trabajo que declara. Si lo comenzé el mismo mes
en que se entrevista a la persona, debe registrar “2” y, si lo empezd el mes anterior 0 antes, debe registrar
“1”. A continuacion, se presenta una tabla con las submuestras y la fecha que diferencia a quienes tienen
el mismo trabajo del mes anterior y quiénes no.




Tabla N°6: Rangos de fechas de ingreso para establecer si el informante tiene el mismo trabajo del mes anterior

MES JUNIO
SUBMUESTRA 81* 82*

Tiene el mismo trabajo del mes anterior si
comenzd a trabajar el 0 antes del

52016 52016

*Marcha blanca

AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6

Tiene el mismo trabajo del mes anterior si

. . 6/2016 6/2016 7/2016 712016 8/2016 8/2016
comenzd a trabajar el 0 antes del

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
7 8 9 10 " 12

Tiene el mismo trabajo del mes anterior si

. . 9/2016 9/2016 10/2016 10/2016 11/2016 11/2016
comenzd a trabajar el 0 antes del

ENERO FEBRERO MARZO
13 14 15 16 17 18

Tiene el mismo trabajo del mes anterior

. . . 12/2016 12/2016 112017 112017 2/2017 22017
si comenz¢ a trabajar el o antes del

19 20 21 22 23 24

Tiene el mismo trabajo del mes anterior

: . . 312017 312017 412017 412017 512017 512017
si comenzd a trabajar el 0 antes del

Con esta informacion podra mirar la pregunta AE06 de RPH. Si comenzé su trabajo actual en esa fecha
o antes significa que tiene el mismo trabajo del mes anterior por lo que IA01 o 1101 es “1”. Si empezo su
trabajo después de esa fecha, IA01 o 1101 es “2”.




2. ¢Como se explica al informante el concepto de ingreso bruto e ingreso liquido de manera mas
simple?

El ingreso bruto es el ingreso total que una persona recibiria si no se le realizaran descuentos de salud,
prevision, impuestos, entre otros.

A continuacion, vera una liquidacion de sueldos e identificara el salario bruto.

Figura N°2: |dentificacion de salario bruto en liquidaciéon de sueldo y boleta de honorarios

HABERES DESCUENTOS
30,00 Dias trabajados... ool 128 270)Cotizacidn Fdo. Pens. ... oo coeee e 26.330
Bono Producecién_. ... 17 843|Comision AFP ... 3.581
Gratific. Legal Contractual ... ........... 64135 Aporte Trab Seg Des. e 1.580
Incremento DL.3501 ... 53.048|)Cotizacidn Salud.... ..ol 18.431
TOTAL IMPONIBLE 263.296|TOTAL DESC. LEGALES 49,922
Asig. Combustible............ ... 30943 )Anticipo Quincenal ... eiee e 50.000
Asignacion Casa... .. 21421 )|Cuenta de Teléfono_.. .. 5 666
TOTAL OTROS INGRESO: 52.364|Cuota Préstamo UF..._.._.. 12137
Aporte Sind. Central.......... 3.000
Club Deportivo... ..o 500
Mutual Empleados ..o 32.500
JTOTAL OTROS DESC. 103.803
TOTAL HABERES......... ... .. 315.660TOTAL DESCUENTOS.....ccvvescrnnanmanaanas 153.725

[flauibo A PAGAR.... S 161.935]

BOLETA DE HONORARIOS
ESTEBAN TRONCOSO PAREDES ELECTRONICA
GIRD(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSOMNALES M.C.P. N°14
ANALISTA DE SISTEMAS
Calle del buen pastor 3532, Rancagua

Fecha: 30 de Enero de 2012
Sefior(es): Rut: 3000008
Domicilio:
Por atencidn profesional:
Desarrollo plataforma informética proyecto "Modernizacidn Sistémica" S50.000

Total Honorarios 5: 550.000
10% Impto. Retenido: 55000
Total: 495,000




Como puede ver en la liquidacion de sueldos el salario bruto correspondera al total haberes, es decir
todo lo que recibiria si no se realizaran los descuentos de salud, AFP, impuestos y otros acordados con
la empresa.

Una forma de plantearle al informante el concepto de salario bruto es explicandole a que se refiere a su
salario sin los descuentos legales y no legales, pero incluyendo aguinaldos, asignaciones, bonos, etc.

En la boleta de honorarios el Unico descuento presente es la retencién del 10% de impuestos, por lo que
el salario bruto sera el monto que le pagarian si no le retuvieran el 10%.

En el caso del salario liquido, vemos que en la liquidacién es posible identificar descuentos de cotizacion
en el fondo de pensiones, cotizacion en AFP, cotizacién de salud, entre otros, dentro de los descuentos
legales.

Es importante recalcar que para esta encuesta el salario liquido se definira como el salario bruto menos
los descuentos legales por lo que en este caso el salario liquido corresponderia a Total haberes menos
descuentos legales.

Por lo tanto, si una persona no tiene ningun comprobante de ingresos, una manera de explicarle el con-
cepto y ayudarlo a calcular su ingreso liquido es restando al salario bruto las cotizaciones previsionales,
de salud y el impuesto (considerando que se ha logrado registrar el salario bruto).

En el caso de la boleta de honorarios, el salario liquido correspondera al honorario bruto menos la reten-
cion de impuestos del 10%.




3. ¢ Cuanto deberia ser el monto del impuesto a las remuneraciones?

Una de las preguntas del médulo de ingreso asalariado es el monto del impuesto unico a las remune-
raciones que es descontado a algunos trabajadores. Este impuesto depende del monto del salario del
trabajador, por lo que no es posible dar un porcentaje o un monto como referencia, ya que sera diferente
para cada persona.

Pocas veces el informante conoce el valor del impuesto. Para saber el monto es necesario mirar la liqui-
dacion de sueldos.

En el caso de los trabajadores que entregan boletas de honorarios es mas facil identificar este monto ya
que corresponde al 10% de su salario bruto.

Algunas recomendaciones para contestar esta pregunta son:
* Solicitar la liquidacion de sueldos o boleta de honorarios, si la persona quisiera entregarla.

Si no se tuviera el comprobante de ingreso, pregunte al informante si conoce el monto de dicho im-
puesto.

Si la persona desconoce el monto o no quiere entregarlo, registre “-88” 0 “-99”, segun corresponda.

4. ¢Como saber qué corresponde a salario en especies y qué no?

El concepto de salario en especies se refiere a todos aquellos bienes que sean entregados por el em-
pleador para la libre disposicién del empleado. Por lo tanto, quedan excluidos todos aquellos elementos
entregados para la realizacion del trabajo como uniforme, articulos de seguridad o de oficina, entre otros.

Algunos ejemplos que pueden ayudar a comprender mejor:

e Siel empleador entrega un auto que la persona puede utilizar durante su tiempo libre y la empresa es
la que paga la bencina, eso se considera salario en especies.

Todos los alimentos, canastas familiares, ticket restaurant o colaciones son consideradas salario en
especies.

Si la empresa le paga el plan del celular al trabajador y éste puede utilizarlo para realizar todas las
llamadas que quiera, no solo las de trabajo, se considera salario en especies.




5. ¢Como se le explica al informante el concepto de ingreso neto e ingreso disponible de manera
mas simple?

En el caso de los trabajadores independientes no es posible pedir comprobantes para registrar sus in-
gresos; por lo tanto, es necesario tener claro cada concepto para poder transmitirlo de la mejor manera.

El ingreso neto se refiere a la ganancia que tuvo el trabajador por la actividad realizada, es decir, lo que
recibié de pago menos los costos de operacién o gastos necesarios para realizar la actividad.

Un ejemplo de esto es un trabajador que vende carcazas de celulares a $4.000 y dice que vendié 20 car-
cazas el mes pasado. Ademds, cuenta que a él cada carcaza le cuesta $1.000, que paga $100 por cada
bolsita en la que las vende y que no paga impuesto. Teniendo en cuenta estos montos, el ingreso neto
seria (4.000 x 20) — (1.000 x 20) — (100 x 20) = $58.000.

Por su parte, el ingreso disponible corresponde al ingreso neto menos los pagos que el trabajador realice
por cotizacién de salud y cotizacion previsional.

Si la misma persona tratada en el ejemplo anterior no realizara cotizaciones previsionales y pagara
$10.000 por cotizaciones de salud, su ingreso disponible seria $58.000 - $10.000 = $48.000.

6. ¢Qué hacer si un trabajador independiente me dice que sus ingresos son cero?

Existen casos en que los trabajadores independientes declaran tener ingreso cero. Esto puede suceder
porque la persona esta comenzando hace poco su negocio y aun no recibe ingresos.

En estos casos se debe registrar “0” en los ingresos y dejar una observacién en el médulo de observacio-
nes especificando la situacién, ya sea que el informante vive de ahorros, créditos, préstamos, etc.




7. ¢ Coémo saber si el informante es trabajador por cuenta propia o profesional independiente?

La pregunta TI110 de mddulo de ingresos del trabajo independiente pregunta lo siguiente: Su empleo prin-
cipal ¢ lo realizé para su propio negocio, empresa o actividad por cuenta propia o como actividad profesio-
nal independiente?

Y las alternativas son:
1. Negocio por cuenta propia o

2. Actividad profesional de forma independiente.

Es importante recordar que esta pregunta es de autoclasificacion; es decir, es el informante el que debe
definir y responder en cual de las alternativas considera que se encuentra su trabajo. De todas formas,
puede explicarle los conceptos para que pueda clasificarse de mejor manera.

El negocio por cuenta propia se define como aquella actividad en la que el trabajador se autoasigna sala-
rios y puede retirar productos de su empresa. En general, son actividades o negocios en que el trabajador
es el dueno de éste.

El profesional independiente realiza actividades profesionales en forma independiente. En general son
aquellas personas que entregan servicios a otras personas o empresas.

8. ¢Como se registra un monto en otra moneda diferente al peso chileno en los médulos donde

no esta la variable “UM”?

En los mddulos de ingresos por trabajo asalariado, ingresos por trabajo independiente y otros ingresos del
trabajo no existe la variable de unidad monetaria. En ese caso, la indicacion es que registe un guion (-) en
el monto y anote tanto el valor como la unidad monetaria en las observaciones.

Es importante que rellene la pregunta filtro anterior al monto, para que asi los analistas noten que falta el
monto, lo busquen en observaciones y lo traspasen a pesos.

Un ejemplo es una persona que recibe su salario en ddlares estadounidenses. Le pagan US$600 al mes
y no paga cotizaciones en salud ni previsionales.




@ c.EVPLO: LLENADO DE MODULO TA PARA SALARIO EN DOLARES

SUELDO BRUTO Y DESCUENTOS LEGALES

TAOA. En su empleo actual, jrecibit o deberia haber recibido sueldo o salario tanto en dinero como en especies
durante el mes pasado?

ENCUESTADOR/A: £ caso de tener mds de un empleo, considers el principal

1. 5. En dinero.

2. 51, En Especies =) Psar 3 TA2, pdging 6
3. 51 Ambas.

4. No. NinQuna sl Pasar a 0T, pdgina &

TADZ. ;Cudl fue su sueldo o salario bruto el mes pasado? [sualdo o saiano bruto serd considerado igual af fotal
haberes)

TAD3. El mes pasado, ;realizo pagos o tuvo descuentos por concepto de cotizaciones en salud?
1. 5i
2. — Pasara TA0S

TAD4. El mes pasado, ;cuanto de su sueldo o salario se le descontd o pagd por concepto de pagos en salud?
(considerar el pago lofal de salua, en caso de que sea mayor &l 7% obligalonio)

TADS . El mes pasado, jrealizd pagos o fuvo descuentos por concepto de cotizaciones previsionales?
1.8

2. N m——pe Pazir a TAOT, paging 4

TADG. El mes pasado, jeudnto de su sueldo o salario se le descontd o pagd por concepto de pagos en colizaciones
previsionales?

Luego en observaciones registro:

TAO2 N° de [inea 1 recibe 600 délares estadounidenses




0. ¢Como se completa la seccion de ganancia por tenencia de instrumentos financieros si el in-

formante solo conoce el tramo y no sabe el monto?

En los casos en que el informante solo conozca el tramo, se debe dejar en blanco la pregunta de monto y

contestar el cédigo correspondiente al tramo.

Lo mas importante es no contestar ambas (el monto con un valor y el tramo con un cédigo), ya que se esta

duplicando informacidn. Si se tienen ambos, siempre debe registrar el monto.

Por ejemplo: Alejandra dice tener un depdsito a plazo y no conoce el valor exacto del depdsito, pero sabe

que era cercano a $200.000.

@ c.EVPLO: LLENADO PARA MODULO IP

INGRESOS DE LA PROPIEDAD Y GANANCIAS POR TENENCIA
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS (IP

Tabla de tramos

1. 100,000 o meanos

2. entre $10.001 y $15.000
3, entre $15.001 y $30.000
4, entre 530,001 v $50.000
5. entre $50.001 y §75.000
6, entre $75.001 y $100.000
7. entre $100.001 v $300.000

8. entra $300.001 y $600.000

9. entre $600.001 v $1.000,000
10, entre $1.000.001 y $1.250,00C
11. entre 51.250.001 y $1.500.000
12, entra $1.500.001 y $2.000.000
13, entre $2,000.001 y $2.500,000
14, entre 2,500,001 y $3.000.000

15. entre $3.000.001 y $3.500.000
16. entre $3.500.001 y $4.000.000
17. entre 54.000.001 y 54,500,000
18. entre 54,500,001 y 55.000.000
19. entre 55.000.001 y mdis,

RETIRO DEUTILIDADES

DIVIDENDOS POR ACCIONES

GANANCIAS EN INTERESES POR LA TENENCIA
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

IPD5. jUsted parficipa de alguna
sociedad de personas?

1.5
2, N we—e Fasar 3 IPO7

IPDB. Si efectia reliros, dilerentes
a aguellos realizados por irahajo
independiente, ;podria indicarme

el monto promedio mensual de lo
retirado?

fuse Tarjeta N° 1)

IP07. ;Usted poseia a fines del mes
pasado, inversiones en algdn tipo de
acciones?

1.8
2. N0 — Pasar g (PG

IPOB. ;Cual es el monto promedio

mensual de los ingresos percibidos,

0 o BX0E DEFLIN

por dividendos de acciones?
(use Tanela N® 1)

IPD9. ;Posee cuentas de ahorro o
depdsilos a plazo?

1.8
2. o w— Pacar g (P17

IPM0. ;A cudnto asciende el monlo
invertido en coentas de ahorro o
depasitos a plazo en los dltimos 12

HEE J ULl os i

meases?
{ise Tarfela N* 1)
EMCUESTADOR/A: s/ la persona

tiene mds de una cuenta de ahome o
depdsito a plazo, registre la suma.

IP11. ;Posee otro tipo de instru-
mentos financieros no especificado
con anterioridad, por ej.: fondos
mutuos, APV, ete.?

1.8

2. Mo e Fiisar @ TEO,
péging 14

iFiZ. jA cuanio asciende ei monio
invertido en dichos instrumentos en
los dltimos 12 meses?

fuse Tareta N° 1)

ENCUESTADOR/A: si fa parsona hene
mas de un instrumento financiero que
genere olros ingresos, ragistre la suma.

anfenor

ENCUESTADOR/A: en caso que ef informante no sepa el monto exacto, eshime un va

lor aprocdimado o complele con el mimero de lamo gque comesponda de Iz Bhia

P05 IPDG

Maonto um | ™

IPO7 IFo8

IP10

IP12

Monto um | ™M

P09

Monto UM

P11 Monto um

2

2

1

2




1 0 ¢Como se registra el monto si una persona dice que recibe dos transferencias: una en pesos
chilenos y otra en moneda extranjera, dado que la instruccién dice que se deben sumar?

En estos casos debe contestar la pregunta filtro donde se registra si tiene o no transferencias. Anote un
guion (-) en el monto, anote en observaciones el valor de ambas transferencias por separado y especifique
en qué moneda se encuentran expresadas.

Por ejemplo: Carla informa tener dos transferencias desde otros hogares: una desde sus padres que co-
rresponde a $100.000 y otra de su hermana que le envia desde Estados Unidos 100 ddlares cada mes.

. EJEMPLO: LLENADO PARA TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN MONEDAS DISTINTAS

INGRESOS POR OTRAS PENSIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS (TR)

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

TROS. El mes pasado, ;recibio otras
transferencias en dinero o donaciones
desde algin otro hogar, dentro o fuera
del pais?

1.8

2. N w—lp Pasar a TROS

TRO6. ;Desde donde recibid las
Iransferencias en dinero?

1. Dentro del pais
2. Fuera del pais
3. Ambos

TRO7. ;Cudl es el monto que recibid?
{use Tageta N° 1)

ENCUESTADOR/A: s/ fa persona recibe
mids de wna, anote la suma.

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN DINERG POR EL HOGAR

TROE. El mes pasado, ;recibid dinero desde el Estado
y/o de alguna institueidn sin fines de lucro?

1. §i, desde el Estado
Por efemplo: subsidio tnico de cesantla, subsidio dnico
familiar, becas de estudio v ofros subsidios del Estado,

2. 8l, desde alguna institucin sin fines de lucro
3, &I, desde ambas
4, N — Pisar g TRTT

TROQ, ;Cudl es el monto que recibia?
juse Taijeta N° 1)

TAR10. ;Cudl fue el monto promedio mensual de la(s)
transferencia(s) recibida(s) durante los dltimos 12
meses?

{use Tageta N° 1)

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN ESPECIES

TR11. El mes pasado, ;recibid transferencias en especies?
1.8

2. NO e P3zar 3 NHOT, pagina 12

TR12. jPodria indicarme qué recibio?
ENCUESTADOR/A: 5i la persona recibe mds de un producto,
pregunte por ef mds habitual

TR13. ;De quién la recibio?
1. Hogares
2. Instituciones Sin Fines de Lucro
3. Estado

TR14. De haber comprado los productos en el comercia,
geudnto le hubiera costado?

{use Tarjata N° 1)

TR12
{Especilicar)

PREGUNTA

TRO7

N° de linea 1 registré dos transferencias: $100.000 pesos chilenos y 100 délares







8

CAPITULO

LIBRETA N° 6

GASTOS EN SERVICIOS FINANCIEROS
Y SEGUROS (LSF)
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8.1 { QUE ES LA LIBRETA DE GASTOS EN SERVICIOS FINANCIEROS Y

SEGUROS?

8.1.1 Objetivo de la Libreta de Gastos en
Servicios Financieros y Seguros

El objetivo principal de esta libreta es medir los
gastos asociados al uso de cada uno de los instru-
mentos financieros consultados (créditos, tarjetas
de crédito, cuentas corrientes, vista y RUT, y se-
guros).

8.1.2 Importancia de esta libreta

La libreta de servicios financieros y seguros cola-
bora en el cumplimiento del objetivo principal de
la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), ya
que contabiliza los gastos que se deben pagar por
el uso de este tipo de servicios; muchas veces es-
tos alcanzan a ser parte importante del gasto den-
tro del presupuesto del hogar.

Debe explicarle al informante la importancia de los
gastos financieros recordandole que se cobran por
el uso o la mantenciéon de un crédito, de tarjetas o
de un seguro. En general hay un desconocimiento
de este tipo de gastos, pero una forma facil de ex-
plicarlo, en el caso de cualquier tipo de crédito, es
qgue el gasto es igual a la diferencia entre el monto
que uno solicitd y lo que uno termina pagando.

8.1.3 Flujo de la LSF

En la figura N°1 puede ver el flujo de los modulos,
donde se identifican los instrumentos financieros
que seran preguntados en la libreta.

Figura N°1: Flujo de la LSF

Tarjeta de crédito
de establecimientos
comerciales (TE)
Moédulo 2

Créditos hipotecarios

(CH) _—
Modulo 1

L (CCA)

Cuentas corrientes
y lineas de crédito
_— (PB)
Modulo 4

Crédito de consumo
y crédito automotriz

Médulo 3

|

Cuenta vista o
cuenta RUT (PB)
Modulo 5

Tarjeta de crédito
bancarias (TCB)
Médulo 6

—_

) (Cv)

Crédito universitario
Seguros (SE)

Médulo 7 TG
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A DEFINICIONES BASICAS

Gastos Financieros

Son aquellos generados por el uso de un instrumento
financiero como medio de pago de un bien o servicio.
Se dividen en:

«  Monto o tasa de interés

«  @Gastos en administracion
«  Comisiones

«  Seguros asociados.

Los gastos en seguros son los pagos de primas (costo)
por lo que uno asegura, calculadas sobre la base de
la frecuencia y seriedad del evento.

Instrumentos financieros

Son las cuentas corrientes o RUT, los créditos desde
los bancos, cajas de compensacién o cooperativas; es
decir, es lo que le facilita las compras a una persona,
a quien se le llamard titular.

& \VPORTANTE

Informaciéon complementaria

« Debe solicitar la informacion complementaria del
mes anterior. Si presentd retraso en el pago, considere
el monto correspondiente al Gltimo mes cobrado en
la boleta (no incluya el valor adeudado, ni el pago de
intereses por mora u otros).

Repactaciones

« Debe tener en consideracion que las repactaciones
son nuevas deudas, por lo que tienen caracteristicas
propias. Por ejemplo: si una deuda automotriz o la linea
de crédito fue repactada con un crédito de consumo,
debe registrar éste ultimo en el médulo “Créditos de
Consumo’, pues es el vigente. Anote las observaciones
que sean necesarias.

Preguntas de validacion de cada médulo

« Siempre debe consultar estas preguntas; use el valor
“1” (Si) cuando la respuesta sea positiva, y el valor “2”
(No); cuando sea negativa. En este ultimo caso debe
continuar con el siguiente médulo.

La pregunta de validacion de la zona
ennegrecida

« Se refiere a si el informante entregé comprobantes a
nivel hogar. Si no entrega comprobantes debe registrar
un “2"”y pasar a otro médulo.

Ejemplo:

En el caso que hogar tiene mds crédito y presenta solo
un comprobante, debe registrar en el recuadro un “1”
(Si), ya que esto significa que facilité, al menos, un
comprobante.

8.2 INSTRUCCIONES GENERALES DE
LLENADO DE LSF

8.2.1 ¢ Quiénes deben responder esta libreta?

Debe preguntar por todos los integrantes del hogar
que sean titulares de créditos o seguros, 0 un in-
formante idéneo que cuente con la informacién de
todos los miembros del hogar.

Los instrumentos financieros son otorgados a ma-
yores de edad, pero existen excepciones que debe
considerar. Por ejemplo, en el caso de la cuenta
RUT, pueden responder mujeres de 12 afios 0 mas
y hombres de 14 afios o mas.

8.2.2 ¢ Quién registra la informacion?

Usted, como encuestador, y mediante la entrevista,
debe escribir la informaciéon de esta libreta. Tiene
que preguntar y registrar todas las respuestas de
las zonas blancas en la libreta y, solo si el informante
cuenta con los comprobantes necesarios, debe res-
ponder las zonas ennegrecidas.

Debe utilizar una libreta por hogar y registrar todos
los créditos, cuentas y seguros consultados que
estén vigentes para cada uno de los miembros del
hogar.

8.2.3 ¢ Debo solicitar documentacion? ¢ Cual?

Antes de iniciar la entrevista debe solicitar los com-
probantes o recibos de pago de cada uno de los
instrumentos financieros consultados, enfatizando
gue el acceso a los comprobantes facilitara y agili-
zara el llenado de la libreta.

8.2.4 ; Como debo preparar la aplicacion de la
libreta?

Debe llevar el RPH para identificar a los titulares de
cada instrumento financiero (manteniendo el nume-
ro de linea de cada informante).

No llene, en trabajo de gabinete, el interior de la
libreta LSF, antes de aplicar la libreta.

Debe excluir de esta libreta:

- Los créditos y seguros correspondientes a ne-
gocios por cuenta propia o sociedades comer-
ciales. Solo se consideran créditos y seguros
asociados al hogar.



- Los seguros de vida o aquellos seguros consi-
derados en las otras libretas. Por ejemplo: se-
guros de viajes que son capturados en la LGR.

8.3 APLICACION DE LIBRETA
DE GASTOS EN SERVICIOS
FINANCIEROS Y SEGUROS

8.3.1 Recomendaciones generales

8.3.1.1 Uso de codigos especiales y separador
de decimal

e Recuerde no utilizar los cédigos “-99: No sabe”
y “-88: No responde”, en la primera visita de
aplicacion de esta libreta, ya que puede recu-
perar la informacion faltante en la proxima visita
0 a través de algun comprobante que facilite el
hogar posteriormente.

e Utilice la coma (,) como separador de decimal,
ya que el equipo de digitacion puede confundir
decimales con miles: 1,309 no es Io mismo que
1.309, ya sean en pesos 0 en otra moneda.
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8.3.1.2 Identificacion del titular

El llenado de esta libreta es diferente a las otras,
pues No viene pre-impresa con el numero de linea
que identifica a la persona. Esto se debe a que la
cantidad de créditos, cuentas (corrientes, RUT/vis-
ta, o seguros puede variar entre los miembros den-
tro de un hogar (alguien puede tener mas de uno
y para ello se necesita otro espacio para continuar
registrando).

Dos instrucciones incluidas en la libreta ayudan a
mantener un orden y permiten la correcta vincula-
cion entre las libretas de la encuesta:

1. Mantener el numero de linea asignado a la per-
sona en el RPH.

2. Utilizar las lineas que fueran necesarias para
caracterizar todos los créditos y seguros con-
sultados en cada moédulo para cada persona.

8.3.1.3 Preguntas de validacion de cada médulo

Son aquellas que estan al inicio de cada modulo:

“El mes anterior, ¢susted o algun integrante del ho-
gar pago o debio haber pagado.... (instrumento fi-
nanciero relacionado con el modulo)?”.

. FJEMPLO: LLENADO CUANDO UN INTEGRANTE TIENE MAS DE UN INSTRUMENTO FINANCIERO

Hay dos integrantes del hogar que son titulares, la cényuge del jefe de hogar, Andrea, quien es titular de
dos instrumentos financieros, y Luis (el hijo identificado en el numero de linea cinco de la libreta del RPH),

quien es titular de un instrumento financiero.

Debe repetir ambos
datos: N° Nombre de pila
Numero de linea y
nombre de pila 2 Andrea
Andrea
5 Luis
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A DEFINICIONES BASICAS

Créditos hipotecarios

Los créditos hipotecarios son aquellos otorgados
por bancos, cajas de compensacion, cooperativas
etc., con la garantia de hipoteca de un bien raiz,
para la adquisicion, construccién, remodelacion o
ampliacién de un bien inmueble u otra necesidad.

€& \MPORTANTE

Desconocimiento de la fecha en que se
otorgo el crédito

Si el informante no sabe la fecha exacta, debe intentar
conseguir al menos el aro. Si el informante no recuerda,
puede capturar la fecha en la que se empezé a pagar
el crédito a través del siguiente ejercicio: observar el
numero de cuotas que debié pagar el mes pasado y
aplicar la formula que se explica a continuacion:

Numero de cuotas del mes anterior
Anos quesedebenrestar= ——MM — =X
12

Si “x" es entero, aplique la siguiente férmula:

Aios en que se otorgé el crédito = Aiio actual (2016 0 2017) - x

El mes que corresponde registrar (asociado a la primera
cuota) es el mes actual (el mismo mes en el que se aplica
la encuesta en el hogar).

Si “x" no es entero; aproximar al entero superior y
calcular:

Aios en que se otorgo el crédito = Ao actual - entero superior de x

Registrar cédigo -99 en la casilla de meses.

Dodnde encontrar la informacion en
los comprobantes y consistencia de la
informacion

« El registro adecuado del mes en que fue otorgado el
crédito es importante, sobre todo cuando el crédito
hipotecario fue solicitado el mes previo a la encuesta,
ya que los gastos operacionales pueden ser elevados.

La informacion exacta sobre la institucion que otorgo
el crédito, el plazo y el valor mensual que paga por el
crédito, se encuentra en los avisos de vencimiento y en
los cupones de pago del crédito.

No anote leasing habitacionales (departamentos o
casas), como parte de este médulo, ya que se compor-
tan como arriendos hasta que se firma la opcién de
compra.

También debe considerar consistencia en el mddulo.
La cuota multiplicada por el plazo (cuota*plazo) no
puede ser menor o igual al monto solicitado, ya que
no estaria pagando gastos financieros por el présta-
mo solicitado.

8.3.1.4 Otras precauciones para evitar errores
frecuentes

En el manual se reitera que en todos los modu-
los se debe registrar “1” 0 “2” en las preguntas
filtros, ya que uno de los errores mas frecuentes
que comete el encuestador es dejar estas pre-
guntas vacias.

Otro error frecuente es no escribir el N° de linea o
dejar el nombre vacio. Es un error comun y es un
error grave ya que, si no esta registrado, no se
puede digitar esta libreta 0 no se puede cruzar
informacion con otra libreta.

Los codigos -88 y -99 solo se utilizan en ultima
instancia si el informante o encuestado no quiere
entregar informacion o no la sabe. Siempre debe
tratar de recuperar informacion o persuadir para
que sea facilitada.

En la zona ennegrecida se usa el -99 cuando no
aparece la informacion requerida en los compro-
bantes. El -88 (no responde) no se utiliza en la
zona ennegrecida. Solo en la zona blanca de los
modulos se puede registrar el -88 o el -99.

En los moédulos que solicitan un monto o un %
para tasa de interés, debe registrar un “1” o0 un
“-“. Nunca marque ambas variables como “1” o
con “-“ juntas. De hacerlo, el encargado de gru-
po se la devolvera para corregir, ya que no se
podra digitar con ese error.

Si el informante no tiene comprobantes pero co-
noce algunos datos de la informaciéon que se
solicita en la zona blanca (caracteristica del ins-
trumento financiero), se pueden declarar datos
aproximados, aunque siempre debe velar por la
consistencia de la informacion.



8.3.2 Mddulo créditos hipotecarios (CH)

El objetivo del médulo es capturar y medir de forma
detallada el gasto financiero asociado a los crédi-
tos hipotecarios: los gastos en intereses, en admi-
nistracion, en comisiones y en seguros asociados.

Todos los hogares deben responder la pregunta
de validacion (El mes anterior, 4 usted o algun in-
tegrante del hogar pag6 o debié haber pagado al
menos un crédito hipotecario?). Luego, contintan
respondiendo el modulo todos los hogares que tie-
nen, al menos, un crédito hipotecario vigente.

8.3.2.1 Explicacion del llenado del médulo
créditos hipotecarios

Preguntas desde CHO1 hasta CHO5

CHOA. 0ué institucidn le olorgs el erédito?
(se Tarala N°3)

CHOZ. ;Cuindo se le olorgd el crédito?
Anotar mmdaraa

CHO3. 2A qué plazo se le atorgh el erédito?
Anotar i respuesta en afos

CHO4, ;Cudl es el monto del crédito atorgado?
(s Taefa N° 1)

CHOS. ; Cudl es ol monto mensual que paga par concepto de dividendos?
{use Tanela N 1)

Explicacion para el llenado desde la CHO1 hasta
la CHO5:

La identificacion del titular del crédito hipotecario
se realiza considerando que la persona debe ser
integrante del hogar. En la columna “N°”, debe ano-
tar el numero de linea del RPH que corresponde a
cada miembro del hogar que declare tener créditos
hipotecarios. Si alguna persona tiene méas de uno,
repita el numero de linea y el nombre de pila hacia
abajo tantas veces como créditos tenga.
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e Debe registrar la institucion que otorga el cré-
dito (CHO1), segun los codigos de la tarjeta n°
3 (anexo, pagina 179). Existen cdédigos espe-
ciales para registrar instituciones no considera-
das en la tarjeta, estos son “39”, “45” y “563”.
En estos casos debe registrar el nombre de la
institucion en el campo “Observaciones” al final
de la libreta.

e Escriba el mes usando dos digitos, seguido del
ano usando cuatro digitos, no la forma reduci-
da, en la fila “Cuando fue otorgado el crédito”
(CH02).

e Anote el plazo en afos (CH03). Puede obtener-
lo a través del comprobante (nimero de cuotas
pactadas). Si el informante no recuerda los afios
en los que debe pagar el crédito hipotecario,
calcule el plazo utilizando la siguiente férmula:

Cuotas pactadas
12

Plazo del crédito Hipotecario =

e Para las preguntas “Monto del crédito otorga-
do” (CHO04) y “Cuota que paga por concepto de
dividendo” (CHO5) siempre tiene que incluir la
Unidad Monetaria (UM).

Debe solicitar montos aproximados cuando el infor-
mante no conozca los valores exactos. Cuando sea
necesario aproxime el monto otorgado. Utilice el
saldo insoluto (lo que queda por pagar del crédito)
que muestre el comprobante y, en este caso, anote
en “Observaciones”, al final de la libreta, el niUmero
de cuota del crédito.
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Pregunta desde CH06 hasta CH09

CHOG. ;Cudl es el monto o tasa de interés mensual del crédito hipotecario segin

el iiltimo aviso o comprobante de pago?
fuse Tarjeta N T)

Anole “1"en ta columna %, sTregistia g fisa de interds. Ademads, complels conm =~

&n LM,

CHOT. ;Cudl es el monte total que pagd por cobros de administracin asociados

a su crédilo?
firse Tarjeta N° 1)

For ejemplo; Gastos Operacionales
Mros:

Explicacion para el llenado desde la CHO06 hasta
la CHO9

Para estas preguntas la instruccion de llenado de
la libreta es:

e Alregistrar el interés en la columna CHO6 debe
diferenciar si se trata de un monto (en cuyo
caso tiene que registrar la unidad monetaria
(UM), con el cédigo correspondiente del tarje-
tero (anexo, pagina 179); o un porcentaje (en
cuyo caso debe marcar con “1” en la colum-
na “%”). En ambos casos complete con guion
la columna que no corresponda. La pregunta
busca el dato mensual; si se tiene una tasa
anual, debe dividir por 12 (meses).

e (Cobros de administracion (CHO7): usualmente
los gastos operacionales se pagan en la pri-
mera y/o en la ultima cuota. Los cobros son:
tasacion, estudios de titulos, gastos notariales,
derecho e inscripcion en el Conservador de
Bienes Raices.
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CHOB. ;Cual es el monto de las comisiones de su crédito?
{use Tareta N° 1)

CHOY. ;Cuil es el monto que paga por las primas de seguro asociados
a su crédito?

{use Tarjela N° 1)

Porglemplo; Prima o segum de incendio
Prima o segiim de desgravamen
Prima de seguro de cesantia
Frima die seguro de sismo

e (Comisiones (CHO08): corresponden a los mon-
tos que cobran los bancos por el crédito (son
mas frecuentes en los créditos recientes). El
valor de la comision puede variar segun la ins-
titucion, las caracteristicas del solicitante, pla-
zos, montos, etc.

e Primas de seguros asociados (CH09): en los
comprobantes de pago del crédito aparecen
los seguros asociados que, en general, son
mas de uno. En ese caso debe sumar las pri-
mas para registrar el dato en la libreta.

Todos los datos requeridos tienen estar acom-
pafiados de la unidad monetaria, que debe estar
identificada en los comprobantes.
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@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO CH

En el mes de noviembre, la
informante Ana, jefa de ho- m q H
gar, no recuerda el plazo, 2 IINEE, 02112018 [UF
ni el monto que el banco le 2510-2018 191.514 | o
, , . Este Informacion
otorgo, a pesar de ser el uni- 12018 0504 esta en meses
. g . . 27-10-2016 191.540 Monto
co crédito hipotecario que 28.10-2015 191,546
tiene el hogar_ 29-10-2016 191.553 Cuota
02-11-2016 191.559
Dividendo
OTAL
NUM OPERACION ACT PAG PACT AMORTIZACION INTERES COMISION SEGURO DIVIDENDO TOTAL DEUDA
12 11 240 3.740 15,1954 0.0000 10,0000 8.9363 1,413.1891 UF
CHOZ CHO4 CHOS
N°® Nombre de pila CHO1 CHO3
Mes Ao Monta UM Monta UM
1 Ana 28 11 /2015 20 |1413,1891| 2 88,9363 2

Explicacién del ejemplo

* Ana es la titular del crédito y jefa de hogar. Debe registrarla como se muestra en la figura anterior.

e La informante no recuerda la fecha en que comenzo a pagar el crédito. Para capturar esta informacion, debe
verificar el nimero de cuota que tuvo que pagar el mes pasado. En este caso es N° 12, entonces, retroceda 12

meses; aplicando la férmula descrita en “Explicacion para el llenado”:

Numeros de cuotas del mes anterior

Anfos que se deben restar =

12

Entonces:

Ano en que se otorgo el crédito = Ao actual (2016) - 1 = 2015

Como es un nimero entero, debe anotar el mes de levantamiento. En el ejemplo es noviembre (mes 11).

12 12

e En el caso del plazo o los afos pactados para pagar el crédito hipotecario; divida las cuotas pactadas por 12

(meses del afno). Para el ejemplo:

Cuotas pactadas _

240 =20

Plazos de crédito hipotecario = 15

12

e Para registrar el monto otorgado y la cuota debe observar las anotaciones. En la misma boleta (ejemplo).

e Parala zona ennegrecida se registra de la siguiente forma:

CHOB CHO7 CHO8 CHO9
M
Maonto um % Maonto UM Monto um Monio UM
1 5,1954 = =& - (o) 1 (o) 1

Explicacion del ejemplo para zona ennegrecida

En el comprobante de la figura anterior aparece el monto del interés a pagar. Para las comisiones y seguros asociados
el monto es cero. No aparece el monto de los gastos de administraciéon en el comprobante debido a que lleva 1 afo el
crédito y por lo general este gasto se paga al inicio de la obtencién del crédito. Por ello, se debe registrar -99.
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A DEFINICIONES BASICAS 8.3.3 Mdédulo tarjetas de crédito de

establecimientos comerciales (TE)

Tarjetas de crédito de establecimientos

El objetivo del mddulo es capturar y medir, de forma

; : detallada, el gasto financiero asociado a las tarje-
comerciales son los documentos que permiten tas de crédito de establecimientos comerciales. Los
al usuario disponer de crédito para adquirir | mi | :

productos o servicios en establecimientos de casas gastos se obtienen desglosados en gastos de admi-

comerciales. nistracion, comisiones y seguros asociados.

Todos los hogares deben responder la pregunta de

validacion. Los hogares que tienen al menos una

. IMPORTANTE tarjeta de, crédito de establecimientp comerciall en
uSso 0 estén pagando un seguro asociado a la tarjeta

mensualmente, responden estas preguntas.

Las tarjetas de crédito de establecimientos

Repactaciones, monto minimo y cuotas
atrasadas
+ Recuerde no confundir el pago minimo con la posibili- 8.3.3.1 Exphcgcwn del llenado del modulo de
dad de repactaciones. El pago minimo es una alterna- tarjetas de crédito de casas comerciales
tiva que algunos establecimientos ofrecen cuando no
se puede cancelar la totalidad de la deuda; en cambio
las repactaciones son renegociaciones de la deuda Preguntas desde TEO1 hasta TE04
que no se logrd cancelar. En este caso, la persona ad-
quiere un nuevo compromiso como son los intereses,

comisiones, etc.

.. ) TED1. ;Con qué institucion tiene la tarjeta de establecimiento
Respete los montos minimos iguales a cero (“0”), pre- comercial?

via confirmacién del uso activo de la tarjeta. En teoria, (use Tagjeta N° 4)
este monto deberia ser diferente a cero, pero existen
excepciones. Estas situaciones pueden darse por ser
beneficiarios de periodos libres de pago, o por haber

realizado un pago anticipado antes de la impresion
del estado de cuenta, etc. TED3. ;Cusil es el monto minimo a pagar?

TED2. ;Cudl es el monto utilizado?

TEDA. ;Cual es el monto de |a cuota del mes?




Explicacion para el llenado desde la TEO1 hasta
laTEO4

Este mddulo no cuenta con la columna de unidad
monetaria (UM), ya que se considera que las tarje-
tas de establecimientos comerciales por lo general
seran de establecimientos chilenos. Si el informan-
te declara lo contrario, debe registrar los montos en
las columnas correspondientes y anotar en “Obser-
vaciones” la unidad monetaria.

El llenado del moédulo se realiza de la siguiente ma-
nera:

e |dentifique al titular de tarjeta de crédito del es-
tablecimiento comercial considerando que la
persona debe ser integrante del hogar. En la
columna “N°”, anote el numero de linea del RPH
que corresponde a cada miembro que declare
tener este tipo de tarjetas.

e Registre el nombre de la institucion que otorga
la tarjeta de crédito (TEO1), de acuerdo a los
codigos de la tarjeta N° 04 (anexo, pagina 180).
Para el cédigo especial “71 - Otros”, registre el
nombre de la institucion en “Observaciones” al
final de la libreta.

e (Considere tres métodos diferentes para la ob-
tencion del “Monto utilizado” (TE02). Estos mé-
todos se presentan por orden de preferencia
para conseguir el dato a registrar:
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Anote directamente el valor exacto, cuando
esté disponible. Las alternativas de nombres
bajo las cuales se puede identificar son: deuda
total, cupo utilizado, detalle de la deuda antes
del pago.

Cuando el dato exacto no estéa a la vista, debe
realizar la resta entre “Cupo de compra” menos
“Disponible compra”, para obtener de esta ma-
nera un aproximado al monto utilizado.

Cuando no pueda calcular debido a la presen-
tacion de la informacion en el comprobante,
anote el “Saldo en cuotas” o la “Deuda después
del pago” como un aproximado de monto utili-
zado.

Anote el monto minimo (TE03), que es el pago
para no generar mayores intereses. Cuando no
esté disponible el pago minimo; registre el co-
digo “-99” con la observacion respectiva al final
de la libreta.

Registre el monto de la cuota del mes (TE04),
restando los pagos atrasados e intereses de
mora, ademas de sumar los pagos anticipados
que se hayan efectuado.
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& \VPORTANTE

Llenado de montos sin comprobantes y
unidad monetaria

« Siel informante facilita comprobantes solo de al-
gunas de las tarjetas declaradas, utilice un guion
para los casos en que no disponga. Esto permitird
respetar la linea de cada tarjeta descrita.

No debe registrar el signo peso (5) en ninguno de
los montos consultados, pues este mddulo consi-
dera que el valor en los comprobantes ya estdn
expresados en pesos chilenos.

Preguntas desde TE05 hasta TEQ7

TEDS., ;Cudl es el monto de los gastos de
administracién de su tarjeta de establecimientos
comerciales segdn el Gltimo esiado de cuenta?
Por glemplor Gastos de adminisiraciin
Comisign de administracidn
Ofros

TED6. ;Cual es el monto de las comisiones de su
tarjeta de establecimientos comerciales?
Por sjample Comisidn de mantsncidn
Comisidn en avance &n slective
Ofro

TEDT. jCudl es el monto de los seguros asociados a
54 tarjeta?
Porejemplor. Estata

Seguro desgravamen

Otro

Explicacion para el llenado desde la TEO5 hasta
laTEO7

Las preguntas que van desde la TEO5 a TEO7 buscan
identificar, de forma desagregada, los gastos finan-
cieros asociados a las tarjetas de establecimientos
comerciales. Para esto, debe contar con los compro-
bantes para un correcto llenado.

Gastos de administracion (TE05): cobros que por lo
general son fijos por tener la tarjeta. Puede identifi-
carlos segun los siguientes nombres:

Servicio de administracion (mensual, anual).
- Cargo mensual por mantencion.

Cargo por mantencién de cuenta.

Cargo por estado de cuenta con saldo.

Todos son cargos fijos que las casas comerciales
realizan solo por utilizar la tarjeta sin importar el mon-
to empleado. Pueden ser mensuales, semestrales o
anuales.

e Comisiones (TE06): cargos variables y estan su-
jetos al uso de productos o servicios disponibles
con la tarjeta de establecimiento comercial. Entre
los mas frecuentes se encuentran:

- Cargos por el pago en cuotas, administracion
por uso o cargo Administracion Variable Men-
sual (AVM).

- Cargos por compra en establecimientos asociados.

Las comisiones estan relacionadas a cuanto se utiliza
del cupo total de la tarjeta y a los usos en establecimien-
tos asociados, como supermercados, bencineras, etc.

e Primas de seguros asociados (TE07): los mas
comunes son los de desgravamen y por estafa
y/o clonacién. No confundir con los seguros ofre-
cidos por las casas comerciales que no estan
asociados al uso de la tarjeta. Muchos de ellos se
pagan de forma automatica (PAT) a través de las
tarjetas y se deben registrar en el médulo “Segu-
ros” de la LSF.
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@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO TE

El titular de la cuenta es Sebastian y en la libreta del RPH su numero de linea asignado es 3. El comprobante
que entrego Sebastian es de Almacenes Paris.

ESTADO DE CUENTA TARJETA
INCLUYE COMPRAS ¥ PAGOS HASTA EL

CLUPD TOTAL 1,220,000 s
TOT,
'Enﬂﬂuaw.u '::;E;; Identifiosoifn del Titular
TESA INTERES ROTATIVG PROX. PERKGDD k- 3
TIENDA FECHA MONTOD DESCRIPCION CUOTA DEL g
N
BLAM SHB0DB0 | MONTO CANCELADD
345000 WOHTO CANCELADD
MO E UBEE  SEGCESAMTIA PRERN A A1 L]
* SEGU T6/0 | EECURD MES LETa] (Y
31 BOTONDE PAGOW  SANTIAGD g 8341
N 1] BOTON DE PAGOHW  SANTIAGD [i1Ts)] ko fec )
B4 083 BOTON DIl PAGO W SANTLAGD aug B4 503
19000 SANTIAGD o R0
118 B8 BOTON DE PAGOW  SANTIAGD [ 118,808
£3£97 SANTIAGD o BA.£8T
4995  WIEMOA v DORME BFANTIL o 4905
LYOH 5370 FEAFUMERIA LET g L3I0
LYOh 6980  PEAFUNERIA 0 £.020
ERE ) WA SAKTIGO o 45730
. MWENT  _ _ ___MAPU  SANTIRGO o1 3560
o SOTE | ____ _ MAPU  SANTIAGOD o1t 5E7H
13580  PADRE HURTADD  SANTIAGD o1 12890
15113 MAPL  EANTIAGD o1 145113
Gladh  PADDCAMS __ __ SANTALD T 52428
B2 | PAGD CAMS BANTINGD o1 BE 03
1GEFD AT Tk RS =P 4] il i
[ REVERSA ChRA0CESRN A - & EH
INTHTER S NCHEAL LH
I IEUESTO AL CRELITO ! S
EECLIRD DESGRAVAMEN
[ EERWICIDH CE ADMINISTRAC 10N MEREIAL [ES
CUDTAS ¥ CARGDS DEL MES 602. 240
SALDO ANTERICR - 4,360
TOTAL A PAGAR DEL MES 587,871
PAGD MINIMG 53. 710
PAGAR HASTA
N° Nombre de pila TED TED2 TED3 TEDS TEDS TEDG TEOT
7
3 Sebastidan 61 597.871 53710 597.871| 1.895 -99 5490

Explicacidon de casos especiales del ejercicio:

¢Por qué la cuota del mes no corresponde a los Explicacion adicional: el cargo del seguro de cesantia

$602.2407? fue protestado por el titular (por eso no se considera),
Porque hay que restar los $4.369, que es un saldo del por lo que los $4.666 corresponde al dinero devueltos
mes anterior. El saldo anterior o las cuotas atrasadas se €N €l proximo estado de cuenta, mientras que los $4.621
deben restar. son el monto que es devuelto con respecto al anterior

El Seguro Mes $4.670 es un seguro adicional que se monto cobrado.
cargé a la tarjeta; debe registrarlo como informacion en
el modulo de “Seguros”.
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A DEFINICIONES BAS|CAS 8.3.4 Mddulo créditos de consumo y crédito

automotriz (CCA)

Crédito de consumo El objetivo del moédulo es capturar y medir el gasto

Un crédito de consumo es un préstamo que se financiero asociado a los créditos de consumo y/o
otorga, a corto o mediano plazo, para obtener crédito automotriz de forma detallada; esto signifi-
dinero de libre disposicion (mdiltiples usos). ca separar los gastos en: intereses, administracion y
Normalmente se utiliza para financiar la compra seguros asociados al crédito.

de bienes de consumo, como por ejemplo,
electrodomésticos (grandes u otros), o el pago de
servicios (un tratamiento dental u otro).

La pregunta de validacion debe ser respondida por
todos los hogares. Las preguntas posteriores deben
responderlas todos los miembros del hogar que ten-
Crédito automotriz gan al menos un crédito de consumo y/o un crédito

o . , . \ automotriz.
El crédito automotriz estd destinado a financiar la

compra de un vehiculo nuevo o usado, para uso

; 8.3.4.1 Explicacion del llenado del médulo de
particular.

créditos de consumo y crédito automotriz

Pregunta desde CCA01 hasta CC06

€& MPORTANTE

Verificacion del monto total

CCAD1, ;Cudl de los siguientes créditos tiene contratados?
Si tiene mds de un crédito de cada tipo, repita &l codigo cuando con

- Verifique la relacién entre el plazo y la cuota; éste 1. Crédito de consumo
no debe ser menor o igual al monto, ya que en ese 2. Crédito automotriz
casono estarl'a'pagando gastqs financieros por el CCAO2. ué institucion le otorgé el crédito?
p‘rest‘amo solicitado. Debe revisar esta coqs:sten— (use Tarjeta N° 3, Tarjeta N°4 y Tarjeta F° 5)
cia siempre, sobre todo cuando no se estd entre-

gando informacién complementaria. CCAD3. jCudndo fue otorgado el crédito?
Anotar mmvaaad

CCAD4. ;A qué plazo se le otorgd el crédito?

Créditos de consumo de casas comerciales ANOLIY 8 NESUSESH 8y IASENE

« Los créditos de consumo pueden ser otorgados
por establecimientos de casas comerciales. Veri-

CCADS. ;Cual es el monto del crédito otorgado?

. Tarjata N° 1
fiqgue que los seguros asociados correspondan al (use Tarjota N°1)
crédito de consumo y no a las tarjetas de casas CCADB. ;Cual s el monto de la cuota que paga por el crédito?
comerciales. usa Tareta N° 1)

Siempre debe registrar los datos (Cobros de ad-
ministracion y primas de seguros asociados), con Explicacion para el llenado CCA01 a CCA06

la unidad monetaria respectiva (UM). - . o
e I|dentifiqgue al titular del crédito de consumo

(debe ser integrante del hogar). En la columna
“N°”, anote el numero de linea del RPH que co-
rresponda a cada miembro del hogar que decla-
re tener alguno de los créditos consultados. Si un
integrante tiene mas de un crédito de consumo,
repita el numero de linea y el nombre de pila ha-
cia abajo.

e Anote el tipo de crédito solicitado por el infor-
mante (CCA01), con opcion “1” para crédito de
consumo y opcion “2” crédito automotriz. Si tiene
mas de un crédito de cada uno, repita el cédigo
cuando corresponda.




e Registre la institucion (CCA02) utilizando los
codigos de la Tarjeta N° 3, 4 y 5 (anexo, pagi-
nas 179-180).

e Al consultar por la fecha en que se otorgo el
crédito (CCA03), registre el mes usando dos
digitos, seguido del ano, con cuatro digitos.
Cuando el informante no tenga seguridad de la
fecha exacta, procura obtener un aproximado.

e Anote el plazo (CCA04) que tiene el informante
para pagar la deuda en meses. Si no recuerda
el dato, puede obtenerlo a través del compro-

Preguntas desde CCA07 hasta CCA09

CCADT. Cudl as el monto o tasa de interés mensual por el crédita?
fuse Tageta N° 1)

(use Tacata N° 1)

Por gjemplo: Cobros por gestidn def crédifo
Gastos Notariales
Ofros

CCADY. jCudl es el monlo de los seguros asociados a su crédito?
(use Tarjeta N° 1)

Explicacion para el llenado desde la CC07 hasta
la CC09

Tasa de interés (CCAOQ7): recuerde que puede ser
un monto o una tasa (%). Si el interés esta expresa-
do como tasa, registre un “1” en la columna “%”. En
ambos casos, complete con un guion la columna
qgue no corresponda. Como debe buscar el dato
mensual, por lo que es necesario dividir en 12 (me-
ses) si tiene una tasa anual.

Cobros de administracion (CCAO08): cifra pagada
por concepto de gastos que tengan relacion con
el crédito otorgado. En algunos casos la institucion
financiera solicita una garantia, por lo que podria
incluir gastos notariales.
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bante, y registrar directamente el nimero de
cuotas pactadas.

e El monto otorgado (CCAO05) y el monto de la

cuota que se paga por el crédito (CCA06) debe
estar siempre acompafiado de la unidad mone-
taria (UM). Si el informante no entregd compro-
bante, ni conoce la cantidad en dinero exacta
del crédito o de la cuota, solicitele que, al me-
nos, entregue una cifra aproximada.

Amate “17an L3 coltimna %, i regista unag asa de interds. Ademds, compete com " en UM

CCADS. jCudl s el monto de los gastos de administracidn asociados a su crédito?

Primas de seguros asociados (CCA09): debe con-
siderar el monto total de las primas de los seguros
asociados al crédito (en general tienen caracter
obligatorio). Si el crédito tiene mas de un segu-
ro asociado, sume las primas antes de escribir el
monto en la libreta.

Instituto Nacional de Estadisticas + Chile 155




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES / 8 CAPITULO: LSF

@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO CCA

Genoveva (quien tiene asignado el N° de linea 2 en el RPH) entrega dos comprobantes de los créditos de
consumo que solicitd para hacer renovaciones en la cocina y para financiar la operacion de José. El pri-
mer crédito lo obtuvo en el Banco Falabella y el segundo en la Caja de Compensaciéon Los Héroes. Estos
créditos los estan financiando entre Jessica (quien tiene asignado el N° de linea 3 en el RPH) y Andrés
(quien tiene asignado el N° de linea 1 en el RPH). ;Quién es el titular y cual la forma correcta de registrar
la informacion de los comprobantes en la libreta?

En este caso la titular de la cuenta es Genoveva, independiente de quiénes los estén financiando

AVISO DE VENCIMIENTO
CREDITO CONSUMO
= = N [F FERADTN L _____.f.'+'._: T U
WUERNET | o Y| Ty |
[ GmEGR | RoORGMND | ecuomi OO BCHE | TREERTIn i
Tiﬂl@l‘i _ G2FEB-215 | 02-JUN-217 ]ﬂ-lﬂﬁ-?ﬂii 02-MAR-2015 |
E SIOCTA pomarum) | AMRIGRCON wees | omsm FOUAL A PeGAR g R
6. 10150 | aMs | wm | ] IL__50.1%
o [ e SRR Woomucol | ) Wk ) 1
mi | 9350 CLP - PESO CHILENO
- C&WEH CUENTACORRUENTE = -
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@ c.EVMPLO: LLENADO DEL MODULO CCA

CCAD3 CCADS CCADG
N Nombre de pila CCADT | CCAD2 CCAD4
Mes Afio Monto um Monto um
2 Genoveva 1 129 |o2'2015 28| 1.015.036 | 1 501498 1
2 Genoveva 1 |42 |og '2014 18| 3.224.516 1 212675 | 1
e CCADT CCADE CCADS
Monlo um %a Monto um Monto um
2 22.453 1| - -q9 - -99 -
2 1,89 - 2 -99 - -q4q -

Explicacion del ejemplo:

El titular de ambos créditos de consumo es Genoveva en (N° 2), por lo que se debe repetir tanto el numero
de linea como el nombre de pila.

El primer comprobante aporta para la zona blanca la siguiente informacion:
* El establecimiento CCO02 lo solicité en el banco Falabella, el cédigo asignado en la tarjeta es el 29.

e Para la pregunta CC03 debemos registrar la fecha de otorgamiento, febrero-2015 indicado en el com-
probante, recuerda que se debe registrar el mes con dos digitos y el afio con cuatro digitos.

e Elplazo lo debemos registrar en meses, en este caso debemos registrar el nimero de cuotas pactadas
indicadas en la parte superior del comprobante.

* Lo monto solicitado por el titular del crédito son $1.015.036, en el comprobante lo informa como monto
original.

e La cuota que debe registrar es el total a pagar son $50.198.
Para la zona ennegrecida debe registrar el interés, gasto de administracién y seguros.

* En este caso el comprobante solo nos muestra el monto en interés, por eso los gastos de administra-
cion y seguros asociados al crédito debemos registrar -99 en ambas y en la UM “-”.

El segundo crédito solicitado por Genoveva entrega informacion completa de la zona blanca; fecha, plazo,
monto solicitado y cuota. La diferencia con el otro comprobante es que el interés lo entrega en porcentaje
(%), por lo que se debe registrar como se muestra en el ejemplo.

Recuerde que los créditos se registran de forma independiente en ningun caso debe sumar los créditos,
aunque los solicité la misma persona.
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A DEFINICIONES BASICAS

Cuenta corriente

La cuenta corriente es un contrato entre un banco
y una personad, en la que el banco se compromete
a cumplir las érdenes de pago de su cliente,

cuyo limite es lo que deposite en la cuenta. Los
bancos estdn autorizados a cobrar comisiones
(administracion de la cuenta, entrega de cartolas
adicionales, etc.), cuya cifra es determinada
libremente por cada banco.

Linea de crédito

La linea de crédito bancaria es el monto
determinado de fondos que un banco pone a
disposicion (crédito) de una persona para que ésta
pueda utilizarlos inmediatamente. Estd asociada
ala cuenta corriente declarada. Por lo general

se hace uso de la linea de crédito, para cubrir
sobregiros.

& \VPORTANTE

Comprobante y registro de la informacion

En esta zona se cuantifica en detalle el gasto fi-
nanciero, directamente de los comprobantes, sin
importar si ha cumplido con los pagos o si pre-
senta mora en ellos.

Recuerde que debe obtener solo los gastos de
cuentas corrientes y lineas de crédito del hogar;
no aquellas con fines comerciales.

Si facilitan comprobantes de algunas cuentas co-
rrientes declaradas y de otras no, registre con un
guion en el segundo caso, asi respetard las lineas
de cada cuenta descrita.

Cuando la informacién consultante no se en-
cuentra en el comprobante facilitado por el ho-
gar; debe utilizar el cédigo “-99"

8.3.5 Mddulo cuentas corrientes y lineas de
crédito (PB)

El objetivo de este mddulo es capturar y medir el
gasto financiero asociado a las cuentas corrientes
y lineas de créditos de forma detallada. Los gastos
gue se preguntan son: gastos en comisiones, admi-
nistracion y seguros asociados a la cuenta.

La pregunta de validacion debe ser respondida por
todos los hogares. Las preguntas posteriores deben
responderla todos los miembros del hogar que po-
sean al menos una cuenta corriente por la que pa-
guen comisiones 0 gastos administrativos o utilicen
una linea de crédito.

8.3.5.1 Explicacion del llenado del médulo de
cuenta corriente y linea de crédito

Preguntas desde PB01 hasta PB03

PBOA. iEn qué institucian tiene la cunta corrbente?
(use Tareta N°3)

PBO2. ;Cuil es el monto utilizado de su linea de
crédito segin la dtima cartola?
(s Tarjeta N* 1)

PBO3. ;Cudl es el monto del interés mensual pagado
por s linea de crédito segin la dltima carlola?

(use Tarjeta N° 1)

Explicacion para el llenado desde la PB01 hasta
la PB0O3

Esta pregunta busca identificar a los hogares que
tienen una cuenta corriente o una linea de crédito
por la que tengan gastos financieros asociados. Si
no existen cobros asociados no se debe anotar la
cuenta corriente y/o linea de crédito, ya que esta
pregunta no busca determinar tenencia de ins-
trumentos financieros, sino el gasto asociado a
estos.

En la columna “N°”, escriba el nimero de linea del
RPH que corresponda a cada miembro del hogar
que reporte tener cuentas corrientes y/o lineas de
crédito. Si posee mas de una, repita el niumero de
linea y el nombre de pila hacia abajo tantas veces
como cuentas tenga.



Pregunte por la institucion (PB01), utilizando la
tarjeta N° 3 (anexo, pagina 179).

Solicite el monto utilizado de la linea de crédi-
to (PB02), con la unidad monetaria correspon-
diente empleando la tarjeta N° 1. Esta cantidad
puede ser igual a cero si no la esta utilizando.

Pregunte por el monto del interés que paga por
la linea de crédito (PB03). Este dato se refiere
a la suma total mensual (siempre con la unidad
monetaria respectiva). Puede registrar el dato
segun lo que recuerde el informante o de acuer-
do a la informacion entregada por los compro-
bantes que le facilite el informante. El principal
comprobante para este caso es la liquidacion
de intereses, que muestra el monto diario co-
brado y permite asegurar que la suma de es-
tos intereses corresponda solo a los del mes
anterior. Si solo dispone del estado de cuenta,
registre el cobro total de intereses o “pago de
interés linea de crédito”. EI monto puede variar
entre los dos comprobantes, especialmente
cuando la cartola abarca algunos dias del mes
anterior al de referencia.

Consulte a nivel general por las cuentas co-
rrientes y/o lineas de crédito declaradas en la
seccion anterior. Si el hogar tiene mas de una
cuenta corriente y/o linea de crédito y presenta
solo un comprobante, escriba en el recuadro un
“1”, ya que esto significa que facilitd, al menos,
un comprobante.
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Preguntas desde PB04 hasta PB06

PBO4. :Cudl es el monto que usted paga por gaslos de
administracién de su cuenta corriente?

{use Tarta N° 1)

PBOS. ;Cudl es el monto de las comisiones que paga por la
tenencia de su cuenta corrienie?

{use Tavjeta N° 1)

PBOG. ;Cudl es el monto gue paga por los seguros asociados
&0 cuenta corriente?

(usa Faneta N° 1)

Explicacion para el llenado PB04 a PB06

Cobros de administracion (PB04): es un impor-
te fijo que cobran las entidades financieras a
los titulares que tienen contratada una cuenta
corriente. El monto es independiente del saldo
y de sus movimientos. Debe tener cuidado con
la periodicidad de los cobros, ya que no siem-
pre son por un afno.

Comisiones (PB05): estos cargos son variables
y estan sujetos al uso de productos o servicios
disponibles, ademas del saldo en la cuenta co-
rriente. Se puede cobrar, por ejemplo, al mo-
mento de la apertura, de obtener la chequeray
de obtener autorizacion de la linea de crédito.

Primas de seguros asociados (PB06): en gene-
ral tienen caracter obligatorio para la institucion
financiera al momento de contratar la cuenta y
estan asociadas a los productos disponibles en
la cuenta corriente (linea de crédito, tarjeta de
débito y chequera). Si el informante tiene mas
de un seguro asociado, sume las primas antes
de registrar el monto. Recuerde que la tarjeta
de crédito bancaria se registra en un modulo
posterior y que los montos de cobros por ad-
ministracion, comisiones y seguros deben ir
acompafnados por la unidad monetaria corres-
pondiente (UM).
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@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO PB

Eugenia, numero de linea 5 en RPH, es la titular de la unica cuenta corriente del hogar participante y faci-
lité el comprobante de los intereses cobrados por su linea de crédito del banco, dejandolo con su abuelo,
quien es el informante idéneo.

LIQUIDACION DE INTERESES LINEA DE CREDITO

SR(A) N® Linea de Crédito
NE Cuanta Caorriente
SANTIAGD Sucursal .
Cupo Autonzado D 3.930.000
FECHA SALDO TASA INTERES (%} INTERESES
01-Abr—2012 1.771.301 | 0,1017 5403
04-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
05-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.800
06-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
07-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
08-Abr-2012 1.771.301 0,107 5403
11-Abr-2012 1.771.301 01017 1.800
12-Abr-2012 1.771.301 0,1017 1.801
13-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
14-Abr-2012 1.771.301 01017 1.801
15-Abr-2012 1,771.301 0,1183 6.288
18-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
19-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.095
20-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.096
21-Abr-2012 1.771.301 0,1183 8.384
26-Abr-2012 1.771.301 0,1183 2.088
26-Abr-2012 1.771.301 | 0,1183 | 2.096
27-Abr-2012 1.771.301 0,1183 | 2,097
28-Abr-2012 | 1.771.301 0,1183 | 2.096
29-Abr-2012 1.771.301 | o183 4192
| 3

TOTAL INTERESES 59,044 [

IMPUESTOS 886

TOTAL A PAGAR 59.930

Explicacion del ejemplo

El monto utilizado de la linea de crédito (PB03) se identifica en la boleta como el saldo. En este caso el
monto no varia, asi que se anota directamente $1.771.301. Si fuera variable, se registra el ultimo valor que
se reporta, como esta resaltado en la boleta.

El monto de interés debe corresponder al dato total mensual, llamado en la boleta como “Total intereses”.
Recuerde en ambos casos escribir la unidad monetaria.

Eugenia también declara poseer una cuenta corriente y facilita su estado de cuenta corriente 3Como re-
gistraria la informacion?
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@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO PB

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
W CLERTA [T =" ETADG DE CTA, ]
PESDS |
Fhlats [ & 3 ey 1
VOE 1
[ emmOUMACEGRDIG | owGAmGRmeG |
3830000 |

RESUMEN DE MOVIMIENTOS - )
BAL O AT M0 - DEPCETON | MBSO AN | - RRLIN) AT I
£771.a7 £1.711.514 S'I.ﬂ-'lll.g?ul:_l-__ 51067, 741 |
[ L [ SRS BRI ST [+ 2 gl CRPE AR ] Shite, L
v e
| ANSF DES] 51 51218 %
[ SERAEION LS TR
IR ST LN BAE | ivE il
o ﬂ S |
BALD COTIZ F TIE%
PAGO COTIZ PREVIRED 15264 770 450
CHEQUE PAGADD POR CAMJE Ty 14101 75397
CHECUE PAGADD POR CAMIE 75183 100000 56,307
REDCOMPRA ASOC DE RVET DE Fr] 0,000 £46.367
PAG HOGAR OF CRISTO 000 641,307
CHEQUE PAGADD POR CAMJE 552 000 33967
REDCOMPRA PERFUMERIAS MAICA 164 14470 18 827
THANSF. DESOE BANCO DE GHIL 220,000 #38.927
PAGD CUGTA 0% DE 511300528830 28 302 B00.585
FEDCOMPRA | MUNICIPALIDAD 5 e s The 571 130
GIA0 RECEBANE OTRC BANCO a0 000 541 675
PAC FM Lsadsr Sanea A #5000 516,678
COA VTR BANDA ANCHA S A B T4S 430034
PAGO PENSIONES  CONSORGIO ey B 251
CHEGUE PRGADD PO CAMJE 5153 15,604 80217
REDOOMPRA BHELL EST CENTRAL 151 01000 150 217
360 POR A 40000 TRT
CHEGUE PAGADO POR CANJE rE152 52431 660,788
o 5000 £54 756
RECCOMPRA LIDEA EXPRESS PZA 0 1108 4z 861
PAGE FEMUNE DERA TS 7
AL MINIAG TARETA OE CREDITO 130,336 1 480,008
SR CUOITA 02 OE Fioo 3asaiss Tl 185 133570
QIR0 REDBANG OTRO BANGO ] 80,000 1245791
CHEGUE CANIE 5152 5100 1,170,851
GIAC AEDBANC SCOTIABANK 18 50000 1, $20.681
| DEPOSITEO COM DOCUMENTOS BT 33750 1164, 441
CHEQUE PAGALD FOR CALA Thz 1 440 1 48 B0
| CHEDUE PAGAEK POR CANIE e 15,080 1067 741
1 ol

Explicacion del ejemplo

Anteriormente, con ayuda de la liquidacion de intereses de linea de crédito, registro el pago de intereses
por la linea de crédito. Este comprobante indica otro monto (aunque corresponde al mismo caso). Esto se
debe a que el comprobante considera algunos dias del mes pasado. Debe preferir el uso de la hoja de la
liquidacion de intereses para la captura del dato. Sin embargo, si solo tiene acceso a este comprobante,
puede registrar el valor resaltado.

A PBO2 PBO3 PBO4 PBOS PBOG
N Nombre de pila PB01 Monto |UM| Monto |UM| Monto |UM| Monto | UM| Monta | UM
5 | Eugenia 23 na77izor|l 59.044 |1 |-99 |- B.635 1 5462 1
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A DEFINICIONES BASICAS

Cuenta vista o Cuenta Rut

Tanto la cuenta vista como cuenta RUT sirven
para depésitos, giros, transferencias bancarias y
uso de Redcompra. Son semejantes a una cuenta
corriente, pero no contemplan el uso de cheques
y tampoco estdn asociadas a tarjetas o lineas de
crédito.

Una cuenta vista la otorga cualquier banco y
en algunos casos no cobran comisiones por las
operdciones realizadas.

La cuenta RUT solo la otorga el Banco Estado.

@ \VPORTANTE

Cuotas sin cobros asociados

« No debe anotar aquellas en que no existan co-
bros asociados, pues la encuesta mide gastos, no
tenencia de instrumentos financieros.

Comisiones estimadas

« Debe ser precavido al momento de registrar los
montos aproximados de las comisiones cobradas
en las cuentas, ya que no por todas las transac-
ciones se cobra.

8.3.6 Mddulo cuentas vista o cuentas RUT (CV)

El objetivo del mddulo es capturar y medir el gasto
financiero en comisiones asociado al uso de cuentas
vista o cuentas RUT.

Todos los hogares deben responder la pregunta de
validacion. Las preguntas posteriores deben respon-
derlas todos los miembros del hogar que tengan al
menos una cuenta vista o RUT por la que paguen
comisiones o gastos administrativos.

La edad de referencia para la cuenta RUT es de
doce anos o mas, para mujeres, y de catorce afos y
mas para hombres.

8.3.6.1 Explicacion para el llenado del médulo
cuenta vista o cuenta RUT

Pregunta CVO1

CV01. ;Cudl es el monto de las

comisiones pagadas segin la

tiltima cartola?

(use Tajeta N° 1)

Por gjemplo:  Giro por cajero
aufomdtico

Transferencia a ofros
bancos

Consulfa de saldg
Otros

Explicacion para el llenado CVO01

La pregunta CVO1 identifica al titular de la cuenta
Vista o RUT considerando que la persona debe ser
integrante del hogar. En la columna “N°”, anote el
numero de linea del RPH que corresponda a cada
miembro del hogar que declare tener, al menos, una
cuenta vista o RUT. Si posee mas de una, repite el
numero de linea y el nombre de pila hacia abajo.

Solicite al informante las comisiones (CV0O1) que
corresponden al monto que cobra el banco por los
giros, transferencias y retiros de efectivo desde ca-
jeros electronicos. Explique al informante por cuales
operaciones los bancos cobran comision, para faci-
litarle el recuerdo o una estimacion del aproximado,
en caso de contar con el comprobante.
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La siguiente Tabla te ayudara a calcular el monto total de las comisiones pagadas por el uso de la cuenta RUT:

Tabla N°1: Comisiones Cuenta RUT
LLEL Teléfono <l e Buzonera | Dispensador | CajaVecina | ServiEstado
Canal Sucursal Automatico

Transferencias a

otros bancos 2300

Giros = = $600 $300 = = $300 $300
Consultas de . )

Saldos'y Cartolas Gratis Gratis - $100 $100 $100 $100 -
g sesieics $1.000 $1.000 $1.000 - - - - -

Tarjetas

@ c.EMPLO: LLENADO DEL MODULO GV

Ejemplo de llenado

Tal como habia sido acordado con Andrea, informante idénea del hogar (el N° de linea que tiene asignado
en el RPH es el N° 1), el encuestador visita la vivienda el 13 de marzo de 2017. En esta, registra toda la
informacidon necesaria, sin embargo, cuando Andrea declara que posee una cuenta Vista, no conoce las
comisiones cobradas por el banco. Es por eso que decide ingresar a su cuenta por primera vez via Internet.
La siguiente figura es un recorte de la cartola de dicha cuenta. ;Qué valor debe considerar como gasto en
comision?

2302  PAGO C EST ¥ BELLETA ELENA SEMINARID (e 3800
2302 GIRD CAJERD AUTQMATICOD SEMINARIQ PIO0G0TD 40,6040
201 | PAGS HUERFANGS SEMINARID COROG00 45678
13/02  DERCSEITO BN FFECTIVO OIEZ DJUL 02TETi8L 300,000
24/02  ABONG DOR NOMINA Df DGO CENTRAL COOGO000 475,247
0T COMISION MENSUAL TARJETA CENTRAL Lo dLot0d €758

Explicacion del ejemplo
Al analizar cada cartola, debe verificar la fecha del cobro (si es del mes anterior al levantamiento).

En el ejemplo, se identifica el cobro de una comisidn mensual por el uso de la tarjeta de débito. EI monto
que debe registrar en PB09 es $6.798.

N* Nombre de pila Humuwm m
1 Andrea 6.798 1
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A DEFINICIONES BASICAS

Tarjeta de crédito

Las tarjetas de crédito son documentos que
permiten a su titular o usuario disponer de un
crédito para adquirir productos o servicios en
establecimientos afiliados al correspondiente
sistema. Este modulo se refiere exclusivamente a
las tarjetas de crédito emitidas por bancos, ya sean
nacionales e internacionales.

€@ \VPORTANTE

Interés rotativo

» No debe registrar el interés rotativo para el proxi-
mo periodo que reflejan con frecuencia los com-
probantes.

Tarjetas bancarias no especificadas en
alternativas.

Laopcién 5 (Otras) de la pregunta TCBO1 incluye las
tarjetas bancarias no especificadas en las alterna-
tivas anteriores (como Maestro, Magnay), y ademds
las tarjetas de crédito emitidas por instituciones no
bancarias (por ejemplo, Lider MasterCard, Falabe-
lla Visa, Cruz Verde Crédito). Estas ultimas deben ser
especificadas en Observaciones, ya que el clasifica-
dor CCIF requiere precisar si se trata de instituciones
bancarias o no.

A continuacion se presenta una tabla con algunas
tarjetas de crédito no bancarias para tener en con-
sideracion, pero pueden existir mds.

TARJETAS DE CREDITO NO BANCARIAS

TIENDA
Coopeuch
Lider

Ripley
Cencosud
Unimarc
CMR Falabella
Tarjeta Tricot
Blanc La Polar
Hites
Fashions Park

TIPO
MASTERCARD
MASTERCARD
MASTERCARD
MASTERCARD
MASTERCARD
VISA

VISA

VISA

VISA o MASTERCARD
VISA o MASTERCARD

8.3.7 Méddulo tarjetas de crédito bancarias (TCB)

El objetivo del médulo es capturar y medir de forma
detallada el gasto financiero asociado al uso de tar-
jetas de crédito bancarias, desagregandolo en inte-
reses, gastos en administracion, comisiones y segu-
ros asociados a las tarjetas.

La pregunta de validacion deben responderla todos
los hogares. Las preguntas posteriores deben res-
ponderlas todos los miembros del hogar que usen al
menos una tarjeta de crédito bancaria.

8.3.7.1 Explicacion para el llenado del médulo de
tarjeta de crédito bancario

Preguntas desde TCB01 hasta TCB02

TCBOA. ;Cudl 6 cudles tarjetas tiena?

1. Tarjeta Visa

2. Tarjeta Mastercard

3. Tarjeta Dinners

4. Tarjeta American Express

5, Otra

TCBOZ. ;Cual es el monlo utilizado segin la
iillima carlola?

fuse Tareta N° 1)

Explicacion para el llenado TCB01 a TCB02

Estas preguntas identifican al titular de la tarjeta de
crédito bancaria considerando que la persona debe
ser integrante del hogar. En la columna “N°”, anote
el numero de linea del RPH que corresponde a cada
miembro del hogar que declare tener, al menos, una
tarjeta de crédito. Si posee mas de una, repita el nu-
mero de linea y el nombre de pila hacia abajo.

e |dentifique el tipo de tarjetas (TCBO01) segun las
alternativas especificadas en la libreta de 1 a 5.
En el caso de la ultima alternativa (5. Otra), debe
especificar la institucion en “Observaciones” de
la libreta.

e E| monto utilizado (TCB02) es la deuda actual
(acompafiado de la unidad monetaria respecti-
va). Si la tarjeta tiene cupo utilizado en méas de
una moneda (euros, dolares, etc.), registre “-" vy
anote montos en observaciones. Recuerde espe-
cificar la unidad monetaria en cada caso. No rea-
lice transformaciones de monedas en este caso,
simplemente registre la moneda extranjera.

Cuantifigue de manera desagregada los gastos fi-
nancieros asociados a las tarjetas de crédito banca-
rias (solo si dispone de los comprobantes).



Preguntas desde TCB03 hasta TCB06
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TCBO3. ;Cudl s el monto de interés mensual de su tarjeta de crédilo bancaria pagado segan la dltima carlola?

(use Tarfefa N° 1)

Anote “1"en la columna %, si registia tna fasa de inferés. Ademds, complete con ™" en UM,

TCBO4. ;Cudl es el monto de los gastos de administracion asociados a su larjeta?

(use Tarfata N° 1)

Por gjemplo: Gastos de administracidn
Gaslos molariales
Orro

TCBOS. ;Cudl es el monto de las comisiones asociadas a su tarjeta?

(use Tarfeta N° 1)

Por gfemplo, comisidn de mantencidn o comisiones por uso de ofros productos como:

Avancs en electivo
Avance gn cuolas
Compra de bencing
Compra de cuolas fias
CGompra y avance de divisas
Otros

TCBOG. ;Cudl es el monto de los seguros asociados a su tarjeta?

(use Tarjeta N° 1)

Explicacion para el llenado TCB03 a TCB06

e Tasa de interés (TCBO03): registre siempre la
unidad monetaria (UM) si se trata de un mon-
to, segun tarjeta N° 1 (anexo, pagina 179). Si
el interés esta expresado como tasa (%), debe
registrar un “1” en la columna “%”. En ambos
casos, complete con guion la columna que no
corresponda. Debe anotar el dato mensual, por
lo que es necesario dividir por 12 (meses) si
presenta una tasa anual.

En algunos casos sera necesario que multiplique
las tasas de interés por los montos antes de sumar,
ya que la compra en cuotas tiene tasas de interés
diferentes dependiendo del numero de éstas. Si
presenta problemas, calcule en la parte de las ob-
servaciones.

Cobros de administracion (TCB04): es el mon-
to pagado, reflejado en los comprobantes, por
gastos relacionados al crédito otorgado en la
tarjeta. Usualmente los gastos operacionales se
pagan en todas las cuotas y al igual que las
tarjetas de casas comerciales, son fijas y estan
ligadas a la mantencion.

Comisiones (TCBO05): estos cargos son va-
riables y estan sujetos al uso de productos o
servicios disponibles con la tarjeta de crédito
bancario.

Primas de seguros asociados (TCB06): debe
considerar el monto total de primas asociadas
a la tarjeta de crédito bancario (generalmente
tienen caracter obligatorio para la institucion fi-
nanciera al momento de tomar el crédito). Adi-
cionalmente, si la tarjeta tiene mas de un segu-
ro asociado, debe sumar las primas antes de
registrar el monto.
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@ c.EVMPLO: LLENADO DEL MODULO TCB

Jorge (jefe de hogar) comentd que no tiene tiempo para responder sobre las tarjetas de crédito, pero facilitd
el estado de cuenta de su tarjeta de crédito.

A | Farseraw
CUBG HAGIGNAL 5 720000

UTILIZADD & 1245 CUPO INTERHACKINAL USS 0 , ‘
T T T T T T T T T T = ESTADO DE CUENTA NACIONAL
DISPOMIBLE COMPRAS EN CUGTAS $ 707549 FACTURADOC AL 01/10/10

il PAGAR HASTA 18/10/2010

nm%f:%q | DETALLE VEMCIRMIENTR © 3
50 s o |5 L/ ] o (5 a
SALDD CAFITAL 1
AVANCES EN CUOTAS |5 6 |8 o |5 o (% a
50 |
CESCUENTO PROX. COBRO DE ADMBISTRACIOR VER COKMDICIONES EM PAGINA WEB
COMELIMOMEE  PAOMEDKD WOETO, ESTIMADGD  FERAM ESTIMADA
(] ; UEQ 0% 50 1DE 1
— VIMIE P
CREDITO ROTATIVO |[COMPRAS EN CUOTAS Ng s i
TASA DE IMTERES PROXIMOD PERICDO 4.23% i 4. 2%
] o DT e ey T s R S e o s ST Cludad T Tarpeta’ Monks Operacidn € Monto del Mes £7
|_TOTAL DE PAGDS BN MO VEMENTOS ,,, [
= S ————

[_TOTAL COMPRAS, CUGTAS ¥ AVANGES S1H MO VIMIENTOS |
[_TOTAL CARGOS FOR PAGD AUTOMATICD DF CUENTAS [PAT) ] == 5.123
SANTIMGD ___MODO DE SEGUROS 5123

2100 -

| OTROS CARGOS ¥ ABONOS A LA CUENTA 1.233 |
B [FEIRLA] INTERES - a3
a

[ Tal] IMPUESTOS
FLlgle] INT MCRCEDAD 1a7
00 COMISION DE MANTENCION aan
MACIOMN COMPRAS EN CUOTAS DEL PERIODD  PRIMERA CUOTA SE CARGA EN PROXESO ESTADD DE CUENTAS il L]
COMPRA TODO LO QUE NECESITAS TU O TL FAMILIA. EN & CUOTAS SIN INTERES ¥ SIN COMISION,
SOLO CON TU TARJETA DE CREDITO _ _ . _ VALIDD HASTA OCTUBRE DE 2010
ACTIVIDAD DE LA CUENTH ) R COM COMO CLAVE SECRETA .
Total Anferlor Facturada E.0095 il e i -
Tolal da Pagos Aealizados & PAGARCOM| ____ . ﬁmﬁlﬂ.:;ﬂﬂg:ggim
Talal da Compeas, Cunlas y Avances & HO HECESITAS FEIMAR ! -
Toal Cangos Aulomeaseos da Clas, Lo e T e T et
Total Cargos y Abonos a la Guania 142%3 e { :
Tatal dol Mes 1% 441 ACTIVALD TARJETAS OE CREDITS
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CHECITO, LLAME GRATIS AL TELEFORG on 20 To03
COHPHJD_EMITE DE PAGOD! T 7 ' COMPROBANTE DE PAGOD I
Mombre Himere do Tageia Nombea HNismero de Tarjeia
Clignle
Pagar Hasta Total dil Mos Pagor Hasts Tetal el Mes
12.451
g F12.45 wi Timbre % 12.451
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= ']
E 55418 & 35.418
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@ c.EVMPLO: LLENADO DEL MODULO TCB

Explicacion del ejemplo

En el ejemplo del estado de cuenta, las secciones resaltadas con las letras Ay B son las zonas en las que
se encuentra la informacion que se debe registrar en la libreta. La parte A generalmente responde a las
preguntas de la zona blanca y la parte B responde aquellas de la zona ennegrecida.

e Nombre de pila TCBO1 “um:““'lz —
1| Jorge 1 | 12451 1
- TCB03 TCB4 TCBO5 TCROG
Monto UM | % Monto um Monto UM Monlo um
1 43 1 | - _qq _ P . oo 3

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile 167




A DEFINICIONES BASICAS

Crédito Corfo

El crédito Corfo es un crédito de largo plazo que
financia la realizacion de estudios superiores. Es
otorgado por bancos y entidades financieras con
recursos de Corfo.

Crédito universitario bancario

El crédito universitario bancario es un crédito de
mediano plazo que permite la repactacion de la
deuda al finalizar el ario académico, mientras se
continten los estudios.

Crédito con Aval del Estado (CAE)

El Crédito con Aval del Estado (CAE) es un tipo de
crédito no condicionado a la situacién econémica
actual de la persona. Se tramita en los bancos y el
monto mdximo se asocia a un arancel de referen-
cia. A partir de 2012, de acuerdo al compromiso
asumido por el Gobierno de turno, la tasa de inte-
rés del Crédito es de Unidad de Fomento (UF) + 2%
anual.

Fondo Solidario de Crédito Universitario

El Fondo Solidario de Crédito Universitario es un
tipo de crédito dirigido a los estudiantes provenien-
tes de familias de escasos recursos, matriculados en
alguna de las 25 universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores (conocidas como tradiciona-
les), para financiar parte o el total de los aranceles
de la carrera. El costo serd el 5% de los ingresos de-
clarados por el titular.

€& \VPORTANTE

Instituciones que otorgan créditos

« Instituciones financieras que estdn operando
Crédito Corfo Pregrado: Banco Falabella, Banco
Internacional, Banco BBVA, Coopeuch y Corp-
banca.

Instituciones financieras que estdn operando
Crédito Corfo postgrado: Banco Chile, BCl, Itad,
BICE, Security y BBVA.

Instituciones financieras que estdn operando
Crédito para Postgrado en el Extranjero: Banco
de Chile, BCI, Itad, BICE, Security y BBVA.

Instituciones financieras que estdn operando
Crédito para Postgrado Nacional: BCl, Itad, BICE
y Security.

8.3.8 Mddulo créditos universitarios (CU)

El objetivo del mddulo es capturar y medir el gasto
financiero en intereses generados por algun crédito
universitario vigente.

La pregunta de validacion deben responderla todos
los integrantes del hogar. Las preguntas posteriores
deben responderlas todos los miembros del hogar
gue tengan la obligacion de pagar al menos un cré-
dito universitario destinado a costear estudios supe-
riores.

8.3.8.1 Explicacion para el llenado del médulo
crédito universitarios

Preguntas desde CUO1 hasta CUO7

CUD1. ;0ué tipo de crédito universitario tiene?

1. Corfo

2. Ofro fipo de crédito universitario obtenido en el sistema financiero
3. Crédito con aval del Estado

4. Fondo Solidario de Crédito Universitaro = pasara CUD3

Alternativas 1, 2 y 3: CUD2. ;Qué institucion le otorgd el crédito universitario?
(use Taeta N° 3)

CUD3. ;Cudndo fue olorgado el crédito universitario?
Anotar mmiaaaa

CUD4. ;A qué plazo se le otorgd el crécito universitario?
Anolar la respuesta en afos.

CUDS. ;Cudl es el monto del crédito universitario otorgado?
{use Tageta N° 1)

CUDG. ;Cudl es el monta de la cuota que pagd por el crédito universitario?
(use Tageta N° 1)

CU07. ;Cudl es la frecuencia del pago realizado?
1. Mensual

2. Trimestral

3. Semestral

4. Anual




Pregunta CU08

CU0B. ;Cual es el monto
o tasa de interés mensual
de crédito universitario
Corlo?

Anote “17 en la columna
%, &l registra ima tasa de
interés, Ademids, complete
con =" en LIM,

Explicacion para el llenado desde la CUO1 hasta
la CUO8

|dentifique al titular de este tipo de crédito uni-
versitario considerando que la persona debe
ser integrante del hogar. En la columna “N°”,
anota el numero de linea del RPH correspon-
diente a cada miembro del hogar que decla-
re tener, al menos, un crédito universitario. Si
posee mas de uno, repita el numero de linea y
el nombre de pila hacia abajo (debe verificar
cuando declaren diferentes instituciones).

La pregunta CUO1 tiene como objetivo identifi-
car el tipo de crédito universitario que solicito el
informante. Las alternativas son “1” para crédi-
tos Corfo, “2” para otros créditos universitarios
otorgados por alguna institucién financiera, “3”
para Crédito con aval del Estado y “4” para el
Fondo Solidario. Recuerde que debe registrar
la alternativa, no el nombre del tipo del crédito.

Registre la institucion (CU02) que otorga o
gestiona el crédito utilizando el tarjetero (ane-
X0, pagina 179), para las alternativas 1, 2y 3
considerando los bancos. Recuerde que debe
especificar en “Observaciones” los codigos del
tarjetero (39, 45 o 53). Si el informante declara
la alternativa 4 en CUO1, pase a CUOS.

Consulte cuando fue otorgado el crédito
(CUO03). Para todas las alternativas de crédito
universitario debe preguntar por el mes y afio
gue comienzan a cobrarle el crédito al infor-
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mante. Debe registrar el mes a usando dos di-
gitos, seguido del afo con cuatro digitos. Cuan-
do el informante no tenga seguridad de la fecha
exacta, procure obtener un aproximado. Tam-
bién puede conseguir la fecha en que empezdé
a pagar el crédito revisando la cartola de pago
del crédito.

Anote el plazo (CU04) asociado al tiempo que
tiene el titular para pagar la deuda, en anos. Si
el plazo esta expresado en meses y necesita
convertirlo en anos, divida por 12 el niumero de
cuotas que debe pagar. Si es necesario, apro-
xime al nimero entero mayor.

Siempre escriba el monto otorgado (CU05) y
el monto de la cuota que pagoé por el crédito
universitario (CU06), acompanado de la unidad
monetaria respectiva. Cuando el informante o
los miembros del hogar no sepan el valor del
crédito otorgado; solicite un monto aproxima-
do.

Pregunte por la frecuencia del pago (CU07) que
el informante realiza durante el afio. En algunos
casos se puede pagar 1 vez al afio, que es
como sucede con el caso del Fondo Solidario,
0 mensualmente, como sucede con los creditos
universitarios de los bancos que se pagan men-
sualmente. Hay 4 alternativas para esta pregun-
ta, 1 (mensual), 2 (trimestral), 3 (semestral) y 4
(anual). Recuerde registrar la alternativa, no los
nombres del tipo de crédito.
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@ c.EVMPLO: LLENADO DEL MODULO CU

En la segunda quincena de septiembre del 2012 Rosa, n° de linea tres en el RPH, declard tener un cre-
dito Corfo en un banco (banco falabella). Para colaborar con la encuesta, facilito la siguiente “Cartola de
Producto”. En ella se resaltan los datos que debe registrar. Observe que solo tuvo tres meses de gracia: el

crédito se otorgd en febrero y comienza a pagar en mayo.

Do IO DEL CLEENTE

Norbre:
Dliraccion;

P £
Camutac

NATOS DF L& OPERACION - N
Wmarn de cradin ® o Mamn Egsde Salde capial w
WF.159.3364 LLF. 1336549 UF.135, 725 a4
e de A 3 3
® = Saguim di Vda
DETALLE DE AMIRTIZACIAN :
N* cuota | Focha voi, | Amort. capital | Imterés [ Interes poral | Gestos cobrasca | valor custa | Fecha pags | Total pagads ESTa00
i 16-05-2011 EELTE IEEEE [ | [ | 2.2 ee-us-poiil 2.2780] Figara wgoone
2 07062011 | 0520 16575 [ | [l | 2.2784] or-ps-2001 2.2784) Pigaga wgeite
E] (16372031 13230 D.95:5 [ | [ | 2.2784| pe-nr-2011 2.z78a| pigaga wgoite
4 16-09-2011 1-1666) 1.0118 [T | h.nm:l 2.2784| D-0E-I011 Z,2744] Fegoia Wgeabe
T | 06.09-2011 1.2748] 1.00%) 00200 [ | 2.2784] 6092011 22784 Pagara wgeie
b (6-10-2011 13151 00633 [ | 00000  2.27d] -10-2001 2.2784] Pmia aguibe
] oa-11-2011 1.22%] 1.050& D_Mﬂll' 0. 0000 2:.2784| DE-11-2011 2. 2784 Pmada agoile
B 16-12-2011 1.3541] moanel GOt00] 0. 0050 22784 DE-12-2041 2.2784| Pogara vgeste
[ E-01-2012 :I_JI}B-JI [PERH | [ | [T | 2.2784| ©e-01-2012 z.zri4a| Fogara wgene
1M AF-02-2012 - 1.2857] 0.99:7 [ | [N | 31,2784 07-02-3012 dxraal Fagaa wqeae
11 AF-0-2012 14172] C.861Z [T | [T | 2.2784| 07-03-2002 2.2784) Pigiaga wqeie
12 D-04-2012 I | 01000 00000 2.2784| D042 2 2.2784] Pigaga wguite
13 25-05-2012 1.3721] nsoss] 10, (1 [ 2.2784| D5-D5-2012 2.2784| Fogara wgete
td | m=-Dea0i2 13517 gﬁ-zﬁ[ 0, 0000 [T | 24.2784|  DE-0E-2012 2.2784] Fagaca wqoane
15 3E-07-2012 1.3000) 02334 10,0008 [ 2.2784|  DE-0F-012 2.2784| Fagara wgene
16 03-08-2012 13109 0.9e77 0.0000] [T 2,2784| 0a-0B-2012 22784 Pigaga wgeste
17 06-019-2012 14353 08425 E o 2.2784 - whpenie
18 5-10-2012 1.4158] 08626 i a 1.2754 2 arpEne
[E] a7-11-2012 [ IEEE 0 a 2.2784 wgenin
2il 36-12-2012 1.8613] 0817 £ ] 1.2084 penie
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@ c.EVMPLO: LLENADO DEL MODULO CU

Carolina, también integrante del hogar, tiene un crédito del Fondo Solidario que comienza a pagar en el afio
2010, no recuerda el mes especificamente. Nos explica que el crédito fue otorgado a 15 afios con cuotas
anuales. En el RPH el N° de linea asignado es 4. El comprobante que entregé es el siguiente:

Fondo del Crédito

Detalle Deuda
Inicio

Informacion Detalle Abunos Cugtas

Tu deuda
_ Deuda Int. Deuda - .
Pago Crédito Universitario TipoCrédito  Calidad 2™ Actualizads ~ Normal - DEU2  por,e, | CuotaAnio Cuota Ao
Cobro UTM o Total UTM UTM Anterior | enCurso

Cambic de Direccién

Glosario

cuo3 cuos CLUDG cuos
N® Nombre de pila CU | Cun2 Cuba Ccuo?
Mes | Afo Monlo um Manto UM Monlo UM | %
3 Rosa 1 |29 02 2011| 8 |159,2364| 2 | 2,2784 | 2| 1 2,2784 | 2 | -
4 Carolina 4 - |-qaq ;2010 15| 217,349 3 13,99 3| 4 - -

Explicacion del ejemplo

Fecha de otorgamiento, ya que independiente que tenga un periodo de gracia de tres meses en el
pago, debe registrar el mes y el ano en el que se otorgd el crédito.

Numero de cuotas, cuando el informante no recuerda el plazo al que pacté el crédito, puede utilizar
este dato. El registro del plazo en este mddulo es en afos, por lo que debe dividir el nimero de cuotas
entre 12, y en este caso se aproxima a 8 anos.

Monto otorgado, esta es la informacién que se registra directamente en CU05.
Interés de la fecha mas préxima para ser registrado.

Ademas, debe observar que la informacion del comprobante se presenta en UF, como dato para la
unidad monetaria (UM).

Fondo solidario, se resalto:
- Deuda total UTM, ya que es el dato que debe registrar respecto al monto otorgado (CUO05).
En general:

— Al registrar los montos, debe tener precaucion con la unidad monetaria (puede ser necesario utilizar
la coma para separar los decimales).

- Recuerde que para las opciones 3 y 4 no debe contestar la zona ennegrecida
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Seguro

Un seguro es un documento que prevé un dario
hacia una persona o un bien. Por medio de este
contrato una empresa aseguradora (u otra
financiera) se compromete a retribuir un porcentaje
o un monto fijo por el dano sufrido. Para esto, el
asegurado debe pagar una prima de seguro un
numero determinado de veces durante el ano.

@ \MPORTANTE

Cuotas pendientes y seguros impagos

La precision “debio haber pagado” se refiere a cuotas
atrasadas o pendientes, pero de sequros vigentes. Por
ejemplo: en el caso de un seguro obligatorio contra
accidentes (SOAP), todos los propietarios de automo-
viles deberian contar con éste, pero como no todos
renuevan sus permisos de circulacion (requisito in-
dispensable). Por lo que no todos pueden obtener di-
cho seguro, por esto no debe registrarse de no haber
cumplido con el pago respectivo.

Seguros a registrar y la forma de hacerlo

« Debe registrar un seguro por linea para detallarlo
de forma individual, completando siempre el nu-
mero de linea y el nombre de pila del integrante del
hogar que sea titular de dicho seguro.

Considere el SOAP como “Otros seguros’; pues si
bien estd relacionado a accidentes en automdviles,
lo asegurado no es el automdvil sino los posibles
darios provocados a las personas.

Observe atentamente la seccion de “Pagos Auto-
madticos de cuentas” (PAC), en los comprobantes
que ocuparon para completar mdédulos anterio-
res, ya que podria encontrar pagos de seguros que
debe registrar en este mddulo.

8.3.9 Mddulo seguros (SE)

El objetivo del médulo es capturar y medir el gasto
en seguros vigentes que algun miembro del hogar
haya contratado.

8.3.9.1 Explicacion del llenado del médulo seguro

Preguntas desde SE01 hasta SE04

SED1. ;Cudl de los siguientes segurcs liene conlralados?
Si theme mds de o seguro de cada tipo, repifa el cddigo cormespondiente.

1. Seguros de la vivienda

2. Seguros de automavil

3. Seguros privados de salud (se excluyen |sapres)
4. Otros seguros (especificar en SEGZ)

SE03. ;Cudl es el monto de la dltima prima que pagd por dicho segura?
(use Tanjela N° 1)

SED4. ;Cudl es la frecuencia de page?

1. Mensual
2. Trimestral
3. Semesiral
4. Anual

Explicacion para el llenado desde la SEO01 hasta
la SE04:

Debe preguntar por los tipos de seguro (SEO01).
Tiene cuatro alternativas, y cada una ofrece un co-
digo para registrar de acuerdo a lo sefialado por el
informante idéneo. Cuando el codigo en SEO1 sea
igual a “4” (Otros seguros); debe utilizar la columna
SE02, para especificar el tipo de seguro contrata-
do por el integrante del hogar.

e |a primera opcion permite anotar los seguros
para las viviendas: son los que cubren tanto
la infraestructura como el contenido de las vi-
viendas principales, secundarias y otras que no
sean arrendadas.

e |a segunda opcién permite registrar los segu-
ros de automovil, que son aquellos que cubren
los dafios de medios de transporte asegurados.

e |a tercera opcion permite escribir los seguros
de salud: que se refieren a aquellos comple-
mentarios que cubren ciertas especialidades
(odontolégicas, oncolégicas, etc.).



La cuarta opcion permite especificar otro tipo
de seguro contratado por el integrante del hogar
gue no haya sido mencionado anteriormente.

Anote el monto de la prima del seguro (SE03),
siempre acompanado de la unidad monetaria
correspondiente.
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Escriba la frecuencia (SE04), con la que el titular
debe pagar la prima del seguro si paga una vez
al afio, la frecuencia es anual; dos veces es se-
mestral; cuatro veces es trimestral y si es todos
los meses, la frecuencia es mensual.

@ cUEMPLO: LLENADO DEL MODULO SE

El jefe de hogar, Julio, facilité el siguiente estado de cuenta de la tarjeta de establecimiento comercial { Qué
seguros identifica para registrar en este médulo?

PAT
28/03/2012 T 14.929 | ABR-2012 | 01/01 14.929
04/04/2012 T 1.000 | ABR-2012 | 01/01 1.000
04/04/2012  APORTE T 1.000 | ABR-2012 | 01/01 1.000
I 1.000 | ABR-2012 01701 1.000
12/04/2012  08-12 SEG AUTOMOTRIZ T 26.167 | ABR-2012 | 01/01 26,167
12/04/2012  03-12 DESGRAVAM T 627 | ABR-2012 | 01/01 627
12/04/2012  10-12 ORIENT. LEGAL T 1.037 | ABR-2012 | 01/01 1.037
12/04/2012  03-12 PROT.DOCUMENTOS T 1.490 | ABR-2012 | 01/01 1.490
12/04/2012  03-12 SEG HOGAR T 6.936 | ABR-2012 | 01/01 6.936
SE03
Ne Nombre de pil SE01 SE02 |Especii SE04
ombre de pila |Especifigue) Monto um
1 Julio 2 26.167 1 1
1 Julio 4 Orientacion legal 1.037 1 1
1 Julio 4 Proteccién documento 1.490 1 1
1 Julio 1 6.936 1 1

Explicacion del ejemplo:

El titular de los seguros es el mismo que el de la tarjeta cuyo estado de cuenta se esta analizando.

No debe registrar todos los seguros. El seguro “03-12 DESGRAVAM” (desgravamen) esta asociado a la
tarjeta y al crédito de la misma, por lo que corresponde registrarla en el modulo (TE).

Para identificar la frecuencia del pago de cada seguro debe prestar atencion a la misma columna donde se
detalle el seguro. Por ejemplo: “8-12 SEG AUTOMOTRIZ” dice que en abril debié pagar la octava cuota de
12 en total, por lo que corresponde a un pago mensual.
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8.3.10 Lista de documentos por mddulo

Recuerde que para registrar la zona ennegrecida debe solicitar comprobantes.

Debe explicar al informante con anterioridad cuéles son los documentos que se requieren para completar

esta libreta por médulo.

Crédito Hipotecario:
e Avisoy comprobante de pago.

e Cupdn de pago (Internet o directamente en los
bancos).

Tarjetas de Crédito de Establecimientos
Comerciales:

e [Estado de cuenta o cartola.
e Ticket de pago.

Créditos de Consumo y Automotriz:
e Cupdn de pago de créditos.

e (Consulta resumen de créditos (Internet o direc-
tamente en los bancos).

e Aviso de pago

Cuenta Corrientes y Lineas de Crédito:

e Estados de cuenta o cartolas (que llegan al ho-
gar).

e [iquidacion de intereses de la linea de crédito
(hoja especifica).

e (Consulta via Internet.

Cuenta Vista o Cuentas RUT: Opcional
e (Consulta via Internet de la cartola.
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Tarjetas de Crédito Bancarias:

e Estados de cuenta o cartolas (que llegan al ho-
gar).

e (Consulta via Internet.

e (Créditos Universitarios, CORFO u obtenido
desde instituciones financiera

e (Cuponera de pagos de cuotas.

e Detalle de la deuda y resumen del crédito (di-
rectamente en los bancos).

Fondo Solidario de Crédito Universitario y/o
Crédito con Aval del Estado: Opcional

e Detalle de la deuda (directamente en los ban-
cos y en las universidades).

Seguros:

e C(Cartolas y estados de cuenta de tarjetas de
crédito (bancos y establecimientos comercia-
les), cuentas corrientes, vista y RUT. Pone es-
pecial atencion en la seccion de Pago Automa-
tico de Cuentas (PAC).

e Pdlizas de seguros.
e (Cupones de pago.



8.4 PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢ Qué pasa si en un comprobante no aparece informacién de uno de los gastos solicitados? por
ejemplo gastos en seguros asociados en un crédito de consumo

Debe registrar -99 en CCA09 y con “—“la UM. Por ningun motivo deje vacia la respuesta.

2. Un informante tiene dos créditos hipotecarios, pero una de las casas que esta pagando el cré-
dito la tiene arrendada. ¢ se deben registrar los dos créditos hipotecarios?

No debe registrar el crédito hipotecario de la casa que esta arrendado, ya que el informante obtiene in-
gresos por ella.

3. Un miembro del hogar posee tarjeta de crédito Entel Visa. ¢ Esta es tarjeta bancaria o tarjeta de
establecimiento comercial?

La tarjeta “Entel Visa” es tarjeta bancaria pues esta asociada a un convenio con el Banco de Chile. Por lo
tanto, debe anotarla en mddulo “Tarjetas de Crédito Bancarias”.

4. considerando que se debe registrar el SOAP, este seguro se paga solo una vez al ano. ¢ Debe-
mos seguir consultando por este seguro en las demas submuestras?

Si, ya que en este modulo no se pregunta por el mes anterior, si no que si pago o debio haber pagado
algun seguro.

5. El hogar tiene un crédito de consumo a 12 meses otorgado el afio 2015. El titular dejé de pagar
las cuotas por lo que tuvo que repactar. Actualmente esta cancelando de acuerdo a esa repacta-
cion. Para efectos del crédito de consumo, ¢ se registra la informacion del crédito original o aquella
correspondiente a la repactacion?

La informacion que se declare debe ser la correspondiente a la repactacién, ya que es un nuevo contrato
con nuevos compromisos de pago de los gastos financieros.

6. ¢Qué es el CAE? Este concepto aparece en la mayoria de los comprobantes. ¢ se debe registrar
como interés?

El CAE es la carga anual equivalente. La informacion que proporciona este dato es la suma de todos los
gastos financieros que se cobran por el uso de un instrumento financiero. No se debe ser registrado este
dato, ya que nosotros necesitamos el gasto desglosado (cada costo financiero por separado).




7 . Los créditos otorgados directamente a las Fuerzas Armadas por la Caja de Prevision de la De-
fensa Nacional, Capredena. ¢se registran en la LSF? Existen créditos hipotecarios, reparacion y
mantencién y también créditos de consumo.

Si, debe registrarlo este tipo de créditos de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional con el cédigo
“Otros” (999) como institucion que otorgd el crédito. Ademas, se debe incluir en “Observaciones” que la
institucion que otorga el crédito es CAPREDENA.

8. ¢ Se debe registrar el valor de la cuota del mes tal como aparece en la cartola, independiente
exista un saldo anterior?

No. Si existe un saldo anterior debe restarlo a la cuota del mes. Ademas, si existe un pago anticipado debe
sumarla a la cuota del mes. Todo esto con el objetivo de que el monto que se registre corresponda a lo que
efectivamente se debié haber pagado ese mes.

9. En la LSF, los seguros automotrices pagados con tarjetas de establecimientos comerciales ¢ se
registran en este médulo o en el médulo de seguros?

Se registran en el médulo de seguros. En el mdédulo de tarjetas de casas comerciales solo debe ir el monto
de los seguros asociados a la tarjeta de establecimientos comerciales. Un seguro asociado es aquel que
protege contra siniestros que estan asociados a la tarjeta o a su uso (por ejemplo, seguro de desgrava-
men, desempleo, u otro que la casa comercial hubiese obligado a contratar para obtener el crédito) , por lo
que seguros que son contratados en las casas comerciales para proteger otros bienes y que se cancelan
como pagos automaticos en el estado de cuenta (como seguros de proteccion de documentos, hogar,
vehiculo, salud privada y otros) van exclusivamente en el modulo de seguros.

1 0 Si el informante tiene cuenta RUT pero no realizado ninguna operacion, ¢ se debe registrar el
modulo de cuenta Rut con monto 0 en las comisiones?

No debe registrar el monto cero en la pregunta comisiones, ya que no ha realizado gasto por el uso o
mantencion de este instrumento financiero. En cambio, debe registrar un 2 en la pregunta filtro, ya que
efectuado ningun operacion que implique gasto.

11. Si el informante o encuestado no tiene comprobantes, pero dice conocer los gastos que paga
por el uso de instrumento financiero ¢Debo registrar lo que me dice en la zona ennegrecida?

En ese caso, no debe registrar la informacion que entrega el informante en la zona ennegrecida. En la
zona ennegrecida solo se registra la informacion disponible en los comprobantes. Si el informante insiste
en declarar la informacioén, debe anotarla en las “Observaciones” de la libreta.
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES

V/I/EPF |VE

ENCHESTA DE FRESUFEESTOS FAMILIARES

TARJETAS PARA LA ENTREVISTA
ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES

TARJETAN° 3
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES / ANEXOS

VI/EPT | VE

ENCUESTA DE PRESUFPESTOS FAMILIARNES

TARJETAS PARA LA ENTREVISTA
ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES
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Otros establecimientos comerciales
*  (especificar en observaciones)
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TARJETAN®5
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES

INCOESTA OF PRESUFUTSTOS FAMILIARES

V/I/EPF | WLE

TARJETAS PARA LA ENTREVISTA
ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES

TARJETAN®7
UNIVERSIDADES
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Universidad de O'Higgins
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MANUAL DETRABAJO DE CAMPO PARA ENCUESTADORES / ANEXOS
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

TELEFONO

MAIL

Direccién Regional de Arica y Parinacota
Sotomayor 216, piso 5, Edificio Sacor, Arica

REGION DE TARAPACA

+56 232463500

marcela.arancibia@ine.cl
elizabeth.riquelme@ine.cl

Direccion Regional de Tarapaca
Tomas Bonilla 1037, Iquique

REGION DE ANTOFAGASTA

+56 232462100

ine.iquique@ine.cl

Direccion Regional de Antofagasta

José Miguel Carrera 1701, piso 5,
Antofagasta

Oficina Provincial de El Loa
Félix Hoyos 2196, Depto. 32, piso 3, Calama

REGION DE ATACAMA

+56 232462210

+56 552345120

ine.antofagasta@ine.cl

juan.pradenas@ine.cl

Direccién Regional de Atacama

Chacabuco 546, Edificio Copayapu, Dpto.
14, piso 1, Copiapd

Oficina Provincial de Huasco

Arturo Prat 535, Edificio Domeyko, Dpto.
41, piso 4, Vallenar

+56 232462307
+56 232462305

+56 232462390

antonia.solar@ine.cl

manuel.veliz@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DE COQUIMBO

TELEFONO

MAIL

Direccion Regional de Coquimbo
Gandarillas 850, La Serena

Oficina Provincial de Limari
Ariztia Oriente 354, of. 309, Ovalle

Oficina Provincial de Choapa
Ignacio Silva 98, piso 2, Illapel

REGION DE VALPARAISO

+56 232462400

+56 232462482
+56 232462483

+56 232462491

maria.araya@ine.cl

angelica.blanco@ine.cl

leontina.vargas@ine.cl

Direccion Regional de Valparaiso

7 Norte 610, acceso 1 Poniente,
Vina del Mar

Oficina Provincial de Quillota
Prat 20, piso 2, Quillota

Oficina Provincial de Los Andes

Esmeralda 387, Gobernacién Provincial

piso 2, Los Andes

REGION DE O'HIGGINS

+56 232462503

+56 232462572

+56 232462581

ine.valparaiso@ine.cl

ine.quillota@ine.cl

ine.losandes@ine.cl

Direccion Regional de O’Higgins
Ibieta 090, Rancagua

Oficina Provincial de Colchagua

Carampangue 694, San Fernando

+56 232462677

+56 232462693

ine.rancagua@ine.cl

teresa.guzman@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DEL MAULE

TELEFONO

MAIL

Direccién Regional del Maule

1 Norte 988, segundo piso edificio DoAa

Cristina, Talca

Oficina Provincial de Curicé

Carmen 560, primer piso edificio Servicios

Publicos, Curico

Oficina Provincial de Linares

Manuel Rodriguez 580, Piso 3
(Gobernacién Provincial), Linares

REGION DEL BIOBIO

+56 232462700

+56 232462793

+56 232462785

ine.maule@ine.cl

jorge.fuenzalida@ine.cl

teresa.campos@ine.cl

Direccién Regional del Biobio

Caupolican 567, Piso 5, Edificio La
Hechicera, Concepcién

Oficinal Provincial del Biobio
Caupolican 450, Piso 3, Los Angeles
Oficina Provincial de Nuble

Edificios Publicos, Piso 3, Chillan

REGION DE LA ARAUCANIA

+56 232462800

+56 232462881

+56 232462871

ine.concepcion@ine.cl

ine.concepcion@ine.cl

ine.concepcion@ine.cl

Direccién Regional de la Araucania
Avenida Prieto Norte 237, Temuco

+56 232462933

ine.temuco@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO MAIL
REGION DE LOS RiOS

Direccién Regional de Los Rios +56 232463400 ine.valdivia@ine.cl
Maipu 130 Of 201, Valdivia

REGION DE LOS LAGOS

Direccion Regional de Los Lagos +56 232463000 janette.asencio@ine.cl
Edificio Torre Plaza, Juan Soler Manfredini +56 232463020

N°11, piso 11, of. 1102, Puerto Montt

Oficina Provincial de Chiloé +56 232463090 maribel.asenjo@ine.cl
Bernardo O Higgins N°480, Castro

Oficina Provincial de Osorno +56 232463060 mariana.guzman@ine.cl
Bernardo O’Higgins N°645, Osorno +56 232463061

REGION DE AYSEN

Direccion Regional de Aysén +56 232463100 yasna.cardenas@ine.cl
Baquedano 496 interior, Coyhaique +56 672211144

REGION DE MAGALLANES

Direccion Regional de Magallanes +56 232463267 ine.puntaarenas@ine.cl

Croacia 722 piso 9, Edificio de los Servicios
Publicos, Punta Arenas
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