INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Direccién General de Censos Direccién General de Indicadores
Y Encuestas Econémicos y Sociales ‘

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES SOBRE MEDICION DE NIVELES DE VIDA

(ENNIV 1985-1986)

MANUAL DEL JEFE DE BRIGADA

Lima, Mayo de 1985



1. INTRODUCCION .

1

INDICE

. L] L] ° [ . . . . . . . . L] . . . L) . - . .

2. TAREAS DEL JEFE DE BRIGADA . . ¢ o ¢ ¢ o o o ¢ o o o o o o =«

2.1 CONTROL DE LA MUESTRA . . . . . . . . L . . . . - . .

2.1.1
2.1.2

NN
e o

2.3.1
2.3.2

NN N
.
Lo >
[ ]
wN =

2.6.1
2.6.2
2.6.3

No se puede ubicar la vivienda seleccionada
El nombre del jefe de hogar de la vivienda
seleccionada no corresponde al nombre del
jefe del hogar anotado en la caréatula del
cuestionario . . . . ¢ ¢ ¢ 4 e e s e 4 e .
La vivienda estd desocupada, es transitoria
0 la direccidn anotada no corresponde a

una vivienda particular e s e e e e e e e
Existe mds de un hogar en la vivienda
seleccionada . . . . ¢ ¢ ¢ e 4 e 4 e e .
Rechazo . . . ¢ ¢ &« ¢ 4 4 & o o o o o o o
Reemplazo de viviendas . . . . « <« « . . .

OBSERVACION DE ENTREVISTAS . ¢ ¢ ¢ o o o o o « o o &

'REVISION DE CUESTIONARIOS . « . « « « « « o« o o o« o &

Formulario de revisién . . . . . . . . . .
Personas a entrevistar en la segunda

VISita ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 6 6 o o o o o s e o o o
REENTREVI STA *® L ] [ 3 L) L ) - L ] - L ] L] . L3 L ] L] - [ ] - - - L]

Seleccién de los hogares para
reentrevistas . . . . ¢ i 4 4 4 e e e o o
Procedimientos de las reentrevistas . o

Anotacién de reentrevistas en el

cuestionario . . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 4 4 4 e e o o .

PREPARACION DE LOS CUESTIONARIOS PARA LA DIGITACION .
REVISION DE LOS LISTADOS .« « « « « o o o « o o o o

Obj et ivo L3 . 3 . - ) - . L) . L] . . - - - 3

Contenido . . ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ 4 ¢ 4 4 e o o o o
Indicacién de errores . . « « « « o o o o

ESQUEMA GENERAL DEL TRABAJO DE LA OPERACION DE CAMPO . . .

3.1 DESCRIPCION DEL ESQUEMA . . . . e o o e

3.2

RESUMEN DE LAS TAREAS DEL PERSONAL DE CAMPO

EN LAS REGIONES L] . 3 L3 . . . . . . . L) . . . . o . .

3.2.1
3.2.2

Del Jefe Regional . . . ¢ ¢« ¢ v ¢ ¢ o o o &
Del Jefe de Brigada . . « ¢« « ¢« ¢ ¢ « o o &

(o BESIEN |

12
13
13
14
15
15
15
17
17
19
19
19
22
25
25
28

28

29



2

3 Del Encuestador . . . . . « . . .
4 Del Operador del Microcomputador

ESQUEMA DEL TRABAJO DE LA OPERACION DE CAMPO

PARA LIMA METROPOLITANA . . . « « « « « =« o«

RESUMEN DE LAS TAREAS DEL PERSONAL DE CAMPO
LIMA METROPOLITANA . . ¢ « « o o o o« o o o

4.1 Del Jefe Regional . . . . . . . .
4.2 Del Jefe de Brigada . . . . . . .
4.3 Del Encuestador . . . . . . . o =«
4.4 Del Operador del Microcomputador

4. GESTION ADMINISTRATIVA . . « o ¢ o o o o o o o o o

Db

e o o O

W N

ANEXOS
Doc. NV
Doc. NV
Doc. NV.
Doc. NV
Doc. NV

Doc. NV.

COORDINACION CON AUTORIDADES . . . . . . .
RECEPCION Y DISTRIBUCION DE FONDOS . . . .
DOCUMENTOS Y MATERIAL DE LA BRIGADA . . .

. L] g *

DESCRIPCION DEL DIARIO Y CONTROL DE AVANCE DE

LA OPERACION DE CAMPO e o s o s e o o e
1 Diario de la operacién de campo .
2

c ampo L] - - Ld L] L] Ll L3 - . - L3 L] L]

PROHIBICIONES . . - L] . L] L L * . * . . Ld .

22-85 Control de avance de la operacién de campo.

24-85 Observaci6én de entrevistas.

26-85 Revisién de Cuestionarios - ler visita.

27-85 Revisién de Cuestionarios - 2a visita.
28~-85 Reentrevista - Primera visita

29-85 Reentrevista - Segunta visita.

Control de avance de la operacidn de

¢ o o o

e o o o

29
29

30

33
33
33
34
34
35
35
35
35
37
37
37

37



3
1. INTRODUCCION

La Encuesta Nacional de Hogares sobre Medicién de Niveles de Vida se
efectuara en 5000 viviendas seleccionadas a nivel nacional, en &rea
urbana y &rea rural. Cada vivienda seleccionada sera visitada por
los encuestadores en dos oportunidades, con un intervalo de 15 dias,

entre visita y visita. :

El presente manual tiene por objetivo proveer al jefe de Brigada las
instrucciones necesarias par el buen desarrollo de la encuesta y
constituye el documento de consulta para la solucién correcta de los
problemas que se presentan en la operacién de campo.

Desarrollo de la operaciédn de campo

La mitad del cuestionario serd llenado durante la primera visita y
serd enviado inmediatamente a la Oficina Regional para la digitacién
de los datos en un microcomputador. Se obtendra un listado de los
datos y errores registrados en la primera visita, lo que permitiréa a
los Encuestadores corregir inconsistencias de la primera parte del
cuestionario durante el desarrollo de la segunda visita. Asimismo
los cuestionarios serdn devueltos de la Oficina Regional al segmento
donde se esta realizando la encuesta para ser completados por los
Encuestadores en la segunda visita.

Después de la segunda visita, los cuestionarios regresaran nuevamente
a la Oficina Regional para la digitacién de las correcciones de la
primera visita de los datos obtenidos de la segunda visita. Saldra
un segundo listado de datos de todo el cuestionario para un revisién
de los errores de digitacién de la segunda visita.

Después que los errores de digitacién hayan sido corregidos, los
datos serén enviados a la Oficina Central de Lima en los "diskettes"
de microcomputador, para el andlisis correspondiente.

El Jefe de Brigada

Dentro de la organizacién para el trabajo de campo, la encuesta
contara con Jefes Regionales, Jefes de Brigada y Encuestadores. El
Jefe de Brigada tendrd a su cargo 1 & 2 Encuestadores, a quienes
supervisard constantemente de acuerdo a los procedimientos que se den
en este documento, tiene como jefe inmediato al Jefe Regional de la
encuesta. El Jefe de Brigada mantendrd coordinaciones permanentes,
en la Oficina Regional, con el Operador del Microcomputador para la
ejecuciédn del procedimiento primario de la informacién.

El jefe de Brigada cumple un papel importante en el desarrollo del
trabajo de campo. Es la persona encargada de que la encuesta llegue
a un feliz término en el &mbito de su jurisdiccién, velando por 1la
calidad y veracidad de las respuestas y el fiel cumplimiento de las
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normas impartidas a los Encuestadores.

Funciones del Jefe de Brigada
Las principales funciones que realizaréd el Jefe de Brigada son:

a) Control de 1la muestra: verificacién de 1las viviendas
seleccionadas de reemplazo,

b) Observacién de entrevistas,

c) Revisién de los cuestionarios en el campo,

d) Reentrevistas de hogares,

e) Preparacién de los cuestionarios para la digitacién, incluyendo
a la codificacién de algunas preguntas,

£) Revisién de los listados de datos para detectar errores del
Encuestador y del Operador del Microcomputador.
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2. TAREAS DEL JEFE DE BRIGADA
El trabajo principal del Jefe de Brigada es de supervisar el trabajo
de los Encuestadores. En esta seccifn se encontrar& instrucciones
para efectuar las tareas necesarias para la supervisién de la ENNIV.

A fin de llevar a buen término la encuesta se precisa que las
relaciones entre el Jefe de Brigada y los Encuestadores deben ser

cordiales, el Jefe de Brigada debe mantener su posicién de
autoridad. No debe haber favoritismo, sino una relacién imparcial
con todos. Si surgen problemas de tipo personal con 1los

Encuestadores, el Jefe de Brigada debe ser imparcial y tomar medidas
que impidan su repeticién en el futuro. Si persisten problemas de
este tipo y afectan el normal desarrollo del trabajo, es preciso que
el Jefe de Brigada se ponga en contacto con el Jefe Regional para
analizar la situacién y adoptar las medidas correctivas pertinentes.

2.1 CONTROL DE LA MUESTRA

Desde que la encuesta se realiza en base a una muestra, las
viviendas han sido cuidadosamente seleccionadas. Esta seleccidén
se ha hecho de tal modo que la muestra resulte representativa
del pais. Con miras de asegurar la cobertura de la encuesta, es
importante que todas 1las viviendas seleccionadas sean
entrevistadas para obtener la informacién requerida.

No obstante, en la practica es posible que los Encuestadores
encuentran los casos siguientes:

- No se puede ubicar la vivienda con la direccidén anotada en
la caratula del cuestionario.

- El nombre del jefe del hogar de la vivienda seleccionada no
corresponde al nombre del jefe del hogar anotado en la
caratula del cuestionario.

- Existe mds de un hogar en la vivienda seleccionada
- Rechazo
2.1.1 No se puede ubicar la vivienda seleccionada

Si el Encuestador no puede ubicar la vivienda
seleccionada, el Jefe de Brigada acompafiar& a éste a
ubicar dicha vivienda, utilizando los listados de
viviendas seleccionadas. En el &rea urbana, tomara
como referencia la direccién de la vivienda contigua
Y en el area rural, consultard con las autoridades del
centro poblado.

Si luego de efectuada esta verificacién, se determina
que es imposible ubicar la vivienda seleccionada o que
se encuentre destruida, el Jefe de Brigada 1la
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reemplazara con la vivienda de reemplazo que figura en
el listado de reemplazo de viviendas seleccionadas.
(Ver instrucciones para reemplazo de viviendas de este
manual).

El nombre del jefe de hogar de 1la vivienda
seleccionada no corresponde al nombre del jefe del
hogar anotados en la caritula del Cuestionario.

Cuando se presente este caso, el Jefe de Brigada
verificara que efectivamente este hogar no corresponde
al hogar gue figura en el cuestionario. Entonces,
indicard al Encuestador que entreviste al hogar que
vive actualmente en la vivienda. En el cuestionario
el Jefe de Brigada anulara con dos rayas horizontales
el nombre del jefe del hogar original y anotara el
nombre del nuevo jefe del hogar a entrevistarse.

Anotara en la seccidén OB del cuestionario, en el
recuadro de observaciones, que es un nuevo hogar en la
vivienda seleccionada.

La vivienda est& desocupada, es transitoria, o 1la
direccién anotada no corresponde a una vivienda
particular.

Una vivienda desocupada es aquella donde no vive nadie
Y se encuentra totalmente vacia. En caso de que una
vivienda esté desocupada porque los ocupantes se han
trasladado a otra vivienda, el Encuestador por ningGn
motivo debe ubicar a estas personas en la nueva
direccién.

Una vivienda transitoria es aquella que durante 1la
ejecucidn de la encuesta, no se encuentra a las
personas que den la informacién. Porque la vivienda
es usada con fines de veraneo o es una vivienda de
campo o0 que las personas estdn de viaje durante todo
el tiempo que se realiza la encuesta en ese segmento.

Puede ser que una direccién no corresponde a una
vivienda particular sino a un establecimiento, como
por ejemplo una tienda, una ferreteria, un taller, un
hotel, etc. o una institucién que no cuenta con
cuartos destinados a vivienda. También puede ser que
esa direccién corresponda a una vivienda destruida.
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Es importante que el jefe de Brigada se asegure
gue los locales destinados a establecimientos
sean usados exclusivamente como tales, en caso
contrario, es decir, que si fos establecimientos
también son usados como vivienda; deben ser
encuestados los miembros del hogar que viven

Para cada uno de estos casos, el Jefe de Brigada
debe verificar antes de proceder a reemplazar 1la
vivienda. (Ver instrucciones de reemplazo de
vivienda).

Existe m&s de un hogar en la vivienda seleccionada.
Si en la vivienda seleccionada existe mas de un
hogar, el Encuestador efectuara la entrevista a
todos los hogares de esa vivienda. El Jefe de
Brigada verificarda el nGmero de hogares de esa
vivienda y entregaria al Encuestador los
cuestionarios necesarios de acuerdo al nimero de
hogares. Ademés, el Jefe de Brigada anotara en
cada uno de 1los cuestionarios 1la wubicacién
geogrdfica y muestral, indicando el nGmero del
hogar sobre el nGmero total de hogares en 1la
vivienda. En caso que el Jefe de Brigada se
ausentara por varios dias, debe proveer al
Encuestador algunos cuestionarios de reserva.

Si en una vivienda de varios hogares, se presentara
algin hogar ausente o que presente rechazo a la
entrevista, s6lo en estos Gnicos casos el Jefe de
Brigada no reemplazarid a esos hogares. Esto no
implica que se agote todos los medios a su alcance
para efectuar la entrevista en el hogar que 1la
rechazé.

Rechazo
Hay dos razones principales que son muy frecuentes
por la cual el hogar no desea ser entrevistado.

1. El entrevistado tiene temor de que 1las
informaciones sobre ingresos sean utilizadas
para fines impositivos. Este temor, que es
més frecuente en los hogares de nivel socio-
econdmico alto en el area urbana, se puede
reducir si 1los Encuestadores explican 1o
siguiente:

- Que la informacién proporcionada sera
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estrictamente confidencial.

- La informacién proporcionada por 1los
hogares serd dado a conocer globalmente
sin analizar individualmente ninguna
familia. El principio de secreto .
estadistico sera respetado.

- Que la informacién proporcionada tiene
cardcter individualizada, aunque mediase
orden administrativa o judicial.

2. Los entrevistados no desean recibir a un
Encuestador en su casa durante mucho tiempo.
Esta situacién que es frecuente en el &rea
urbana, puede ser superada de acuerdo a 1lo
siguiente:

- Hacer una presentacidén personal.

- Exhibir los documentos y credenciales de
identificacién como funcionarios del
Instituto Nacional de Estadistica.

- Guardar el comportamiento debido con los
miembros del hogar.

- Convenir en una hora y dia apropiado con
los diferentes miembros del hogar a fin
de que puedan atender la entrevista.

Estas normas se deben tener presente en todo
momento, especialmente en los hogares donde
sea dificil hacer la entrevista.

Si el Encuestador no puede convencer al hogar, el
Jefe de Brigada visitard la vivienda para persuadir
al hogar a fin de levantar el rechazo. Si a pesar
de todo, el hogar no desea participar de 1la
entrevista, el Jefe de Brigada debe reemplazar la
vivienda.

Reemplazo de viviendas

Si durante el trabajo del Encuestador se presentan
algunos de los casos indicados anteriormente (rechazo,
vivienda desocupada, etc.), el Jefe de Brlgada debe
verificar estos casos, agotando todos los medios que esté
a su alcance para evitar el reemplazo de la vivienda. E1l
Jefe Brigada debe tener presente que el reemplazo es la
Gltima solucién. Por ejemplo, si hay rechazo, el Jefe de
Brigada debe hablar con el Jefe del hogar, tratando de
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motivarlo y lograr gque acepte la entrevista.

Los reemplazos de viviendas se haréan sb6lo
excepcionalmente, y ser&n verificados por el Jefe
Regional y los Supervisores Nacionales.

El Jefe de Brigada y el Jefe Regional son las fnicas
personas que efectuardn el reemplazo de viviendas. En
ningn caso los Encuestadores pueden realizar estos
reemplazos, se limitaran solamente a informar a su jefe
inmediato sobre 1la situacién de viviendas no
entrevistadas.

Cada segmento en el &rea urbana y &rea rural tiene un
listado de viviendas de reemplazo (Doc. NV-07-85 "Listado
de vivienda de reemplazo en el &rea urbana" y Doc. NV-08-
85 "Listado de viviendas de reemplazo en el area rural").
Cada vivienda seleccionada tiene una y solamente una
vivienda de reemplazo. (En la pagina que sigue ver
modelos de los Doc. de reemplazo).

En la primera columna del 1listado de viviendas de
reemplazo se encuentra el ntimero de la vivienda que debe
reemplazar a la vivienda seleccionada, cuyo nmero figura
en la columna 2. (Ver ejemplo a continuacién). El Jefe
de Brigada transcribirid 1la identificacién de la vivienda
de reemplazo en la caratula de un nuevo cuestionario.
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Luego llenara el recuadro "verificacién" de la seccidén OB
de los dos cuestionarios. En el cuestionario de 1la
vivienda reemplazada, anotaria en el casillero de "esta
vivienda sera reemplazada por la N2" el nGmero de la
vivienda de reemplazo y también la razén por la cual la
vivienda fue reemplazada. En el nuevo cuestionario.
correspondiente a la vivienda de reemplazo, anotaré en el
casillero de "Esta vivienda reemplaza a la Ne" el nGmero
de la vivienda reemplazada e indicara al Encuestador que
efectGe la entrevista en la vivienda de reemplazo.

Por ejemplo, si en el listado de viviendas de reemplazo
estd indicado para reemplazar la vivienda 02 con 1la
vivienda 85, el recuadro de verificacién en el
cuestionario de la vivienda reemplazada (02) sera como se
presenta:

VERIFICACION
Jefe de Brigada : Fecha[::]:——_—]
Dia Mes Afio
¢Se realizd Si 1 [: Fecha {:]:D
la reentrevista? No 2 Reentrevista

Dia Mes Aafio
OBSERVACIONES :

¢Lla vivienda fue si 1 |:| Razén:

reemplazada? No 2 Vivienda Desocupada.....l
Vivienda Transitoria....2 D
Vivienda No Localizada..3
Otra ¢gCulll?.ccccccccecced

Esta vivienda Esta vivienda seri
reemplaza a la N® D reemplazada por la Ne ‘:

Y en el recuadro de verificacién del cuestionario de 1la
vivienda de reemplazo se anotard como sigue:

VERIFICACION
Jefe de Brigada :] Fecha :D:
Dia Mes Afio
ZSe realizé si 1l [:] Fecha
la reentrevista? No 2 Reentrevista!:[:r—:’

Dia Mes Afio
OBSERVACIONES

¢La vivienda fue sil E::] Razédén:

reemplazada? No 2 Vivienda Desocupada.....l
Vivienda Transitoria....2
Vivienda No Localizada..3
Otra ¢CuBl?..ccceccccescd

Esta vivienda Esta vivienda sera
reemplaza a la Ng D reemplazada por la N2 E——_]
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La informacidén de los dos cuestionarios serédn digitadas
por el Operador del Microcomputador.

OBSERVACION DE ENTREVISTAS

Cada semana el Jefe de Brigada debe observar una .
entrevista como minimo por Encuestador; tanto en la’
primera como en la segunda visita, utilizando el
formulario de "Observacién de Entrevistas (Doc. NV-24-
85)". El objetivo de observar entrevistas es verificar
que se cumplan las instrucciones impartidas en el Manual
del Encuestador.

Para hacer observaciones, el Jefe de Brigada estaréa
presente durante todo el desarrollo de una entrevista. No
debe abandonar el Encuestador antes de terminar 1la
entrevista. No haréd ningGn comentario al Encuestador ni
al entrevistado, durante la entrevista. Debera anotar
en el Doc. NV-24-85 sus comentarios especificando la
seccién la pregunta y el error u omisidén observado.

Después de terminada la entrevista, discutira con el
Encuestador lo que pasd durante la entrevista. En
general, el Jefe de Brigada debera comenzar la discusidén
preguntando al Encuestador su apreciacién de 1la
entrevista. Luego le indicar& sus aciertos asi como los
aspectos donde debe mejorar. Si se han detectado
errores y omisiones, el Encuestador regresara al hogar
para preguntar lo gque es necesario corregir.

Durante la observacién de la entrevista deberéd ponerse
especial atencién a los aspectos siguientes:

- La explicacién de los objetivos de la encuesta,

- La indicacién al entrevistado que sus
respuestas son estrictamente confidenciales.

- La manera de leer las preguntas. DEBE LEER LAS
PREGUNTAS EXACTAMENTE COMO ESTAN ESCRITAS EN EL
CUESTIONARIO.

- La neutralidad del Encuestador durante 1la
entrevista.

- E1 control (manejo) de la entrevista por parte
del Encuestador. La cortesia y paciencia mostrada
durante la entrevista.

Después de utilizar el cuestionario durante un cierto
tiempo, el Encuestador estara familiarizado con 1las
preguntas. Esto puede llevar a una pérdida de la calidad
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del trabajo en el sentido que las preguntas no se
formulen tal como aparecen redactadas. El Jefe de
Brigada debe enfatizar continuamente la importancia de
seqgquir las instrucciones en forma exacta, a fin de
mantener un alto nivel de calidad durante todo el periodo
de la encuesta.

El Jefe de Brigada debe archivar en la Oficina Regional
todos los formularios de observaciédn de entrevista por
cada Encuestador.

2.3 REVISION DE CUESTIONARIOS
2.3.1 Formularios de revisién

Se utilizara dos formularios de revisién, uno para
la primera visita (Doc. NV-26-85) y otro para la
segunda visita (Doc. NV-27-85). El objetivo de
estos formularios es verificar que los
cuestionarios estén correctamente diligenciados,
permitiendo corregir 1los errores antes de 1la
digitacién.

Deberan ser llenados en el campo después de cada
entrevista tanto en la primera como en la segunda
visita. Cuando el Jefe de Brigada sale al campo a
supervisar, siempre debe llevar los formularios de
revisidn.

El Jefe de Brigada revisara cada pregunta o parte
del cuestionario que figura en el formulario de
revisién marcando en la columna de resultados si es
satisfactorio o hay que rehacer dicha pregunta. Si
hay algo que rehacer, se indicarid al Encuestador
las preguntas que se deben repreguntar al
informante antes que el cuestionario pase a
digitacién. En ningGn caso el Jefe de Brigada ni
el Encuestador deben efectuar correcciones en el
cuestionario sin haber repreguntado al informante.

Luego de efectuar la revisién del cuestionario,
debe llenar el recuadro de verificacién que figura
en la primera hoja del cuestionario (seccidén OB)
para la visita correspondiente. Anotara su nombre,
cébdigo y la fecha de revisién, como en este
ejemplo:
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sil Fecha
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Dia Mes Afio
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¢La vivienda fue si 1l [:::] Razén:

reemplazada? No 2 Vivienda Desocupada.....l
Vivienda Transitoria....2 []
Vivienda No Localizada..3
Otra ¢Cull?.cceccvccccsscéd

Esta vivienda Esta vivienda sera

reemplaza a la Ne E:] reemplazada por la N¢ [:::]

IW

En el caso que los Encuestadores 1llevan
directamente los cuestionarios a la Oficina
Regional, éstos deberan ser revisados en la
oficina. (Ver esquema en el capitulo 3 de
este manual). En este caso, se debe
discutir los resultados con el Encuestador
antes que regrese al campo. El Encuestador
debe regresar con los cuestionarios que
tiene que completar.

Después de la segunda visita, el formulario
de revisién siempre debe ir acompafiado del
cuestionario.

Personas a entrevistar en la segunda visita
Después de haber terminado la revisién y la
codificacién de la primera visita, el Jefe
de Brigada copiarda en 1las secciones
correspondientes a la segunda visita, los
nombres y cé6digos de identificacién que
estén en la seccién 8 del cuestionario, de
la manera siguiente:

El nombre y c6digo SERAN COPIADOS EN La Seccidén

de la persona de 9, Actividad
la pregunta 2.... Agropecuaria.
Las tres empresas SERAN COPIADOS EN La seccién
més importantes, 10, Empleo
sus cbébdigos, nom- Independiente
bre y cé6digo de 1la No Agricola.

persona mejor in-
formada de cada

una..oo.on..
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El nombre y cédigo SERAN COPIADOS EN La seccibn

de la persona de 12, Consumo

la pregunta 8... Alimentario.

El nombre y c6digo SERAN COPIADOS EN Las secciones

de la persona de 11, Gastos e

la pregunta 9.... Inventario de
Bienes Durables
Yy 13, Otros
Ingresos.

REENTREVISTAS

El objetivo de la reentrevista es efectuar un control de
calidad de la informacidn recopilada. La seleccidén de
los hogares a ser reentrevistados se efectuara al azar.
El Encuestador no debe saber gque hogares seran
reentrevistados.

2.4.1 S8eleccidn de hogares para reentrevistar

La reentrevista se efectuari a un 25 por ciento
de los hogares de cada segmento en cada visita,
después de la revisidén del cuestionario. Es
decir, en 4 hogares por cada visita en un
segmento de 16 hogares, cuando la encuesta se
estd realizando en las regiones. En Lima
Metropolitana se entrevistara a 2 6 3 hogares
por cada visita en un segmento de 10 hogares.
(De existir m&s hogares, se tendra en cuenta el
porcentaje indicado).

Los hogares donde se efectuaran las
reentrevistas serdn seleccionados al azar. El
Jefe de Brigada ordenaréa todos los
cuestionarios llenados y revisados de acuerdo
al nGmero de la vivienda seleccionada. Luego
procederd a numerar fichas de papel en forma
correlativa como cuestionarios ordenados
existen. Por ejemplo, si hay 10 cuestionarios,
hara 10 fichas de papel con-los nGmeros 1 a 10.
En seguida, seleccionaré al azar tantas fichas
como corresponda al 25 por ciento del total de
cuestionarios. En este ejemplo, seleccionara
2 6 3 fichas. Reentrevistaria los hogares con
los cuestionarios que corresponden a los
nGimeros de las fichas. Si en el mismo ejemplo
los nGmeros de 1las fichas son "5" y Wwogn
significa que reentrevistara los cuestionario
que se encuentran en el orden quinto y noveno,
respectivamente.

2.4.2 Procedimientos de las reentrevistas
Ubicada la vivienda, el Jefe de Brigada debe
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presentarse ante el jefe del hogar y explicar
que desea saber si un Encuestador del INE ha
venido a su hogar en la fecha indicada en el
cuestionario. Debe preguntar si el Encuestador
ha sido cortés y que piensa el jefe del hogar
de esa entrevista.

El Jefe de Brigada explicard gque va a
repreguntar algunas preguntas para asegurarse
que el Encuestador no haya cometido errores
cuando hizo la entrevista por primera vez. EL
INFORMANTE NO DEBE SOSPECHAR QUE SE ESTA
CONTROLANDO SUS RESPUESTAS PORQUE SE DUDA DE SU
VERACIDAD.

Para hacer 1la reentrevista se utilizara un
formulario de reentrevistas (Doc. NV-28-85 y
Doc. NV-29-85) el cuestionario que ha sido
llenado por el Encuestador. Los formularios
son diferentes para la primera y la segunda
visita de la encuesta. En los formularios se
encuentran sefialadas las preguntas que deben
hacerse nuevamente al entrevistado. EL JEFE DE
BRIGADA NO DEBE REPREGUNTAR TODAS LAS PREGUNTAS
DEL CUESTIONARIO, SINO UNICAMENTE LAS QUE
FIGURAN EN LOS FORMULARIOS.

El Jefe de Brigada hara las preguntas indicadas
en el formulario de reentrevistas y comparara
las respuestas con la informacién recopilada en
el cuestionario. En el formulario indicaréa el
resultado de cada control. :
Este resultado puede ser: -

- Satisfactorio, cuando 1las respuestas del
informante coinciden con la informacién del
cuestionario.

- Deficiente, cuando las respuestas no coinciden
con la informacién del cuestionario.

Si las respuestas son diferentes al cuestionario, el
Jefe de Brigada debe pensar que es por error del
Encuestador; ya sea porque él no preguntd 1la
pregunta, porque no 1leyd exactamente como estéa
escrita en el cuestionario, porque no sonded o no
explicé 1lo suficiente como para obtener una
respuesta correcta.

De encontrar errores durante la reentrevista, el
Jefe de Brigada debe corregir el cuestionario: de
acuerdo a las instrucciones para la correccidén de
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las respuestas contenidas en el Manual del
Encuestador.

El Jefe de Brigada debe comunicar al Encuestador los
errores detectados y corregidos al hacer 1la
reentrevista, recomendandole ponga mds cuidado.
durante las futuras entrevistas. No debe darle a
conocer gque preguntas se han hecho en 1la
reentrevista.

Los resultados deficientes deben presentarse con
poca frecuencia y generalmente en Encuestadores sin
experiencia. Si el Jefe de Brigada tiene indicios
que el Encuestador ha podido actuar de mala fe (por
ejemplo, sugiriendo a 1los entrevistados a dar
respuestas a fin de reducir su trabajo u omitiendo
deliberadamente de hacer algunas preguntas), debe
informar inmediatamente a sus superiores.

El Jefe de Brigada archivara todos los formularios

. de reentrevista en la Oficina Regional.

Anotacidén de la reentrevista en el cuestionario. En
la seccidn OB del cuestionario se anotaria en el
recuadro de verificacién (para la visita
correspondiente) si se efectud o no la reentrevista
Y la fecha de la misma, como en el ejemplo
siguiente:

SEGUNDA VISITA

Dia Mes Afio

Dia Mes Afio

2.5 PREPARACION DE 1LO8S CUESTIONARIOS PARA LA

DIGITACION

Codificacién

La mayoria de las alternativas de respuestas del
cuestionario son precodificadas. Hay algunas

preguntas que requieren ser codificadas por el
Jefe de Brigada antes de enviar al Operador del
Microcomputador para su digitacién.
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Las preguntas a codificarse son las siguientes:

SECCION TITULO PREGUNTA CODIGO
1A Ficha del hogar 6 Departamento, provincia y
distritos '
5B Trabajo principal 1 ‘Ocupacién
durante los Gltimos 7 2 Rama de actividad
dias
5C Trabajo secundario 1 . Ocupacién
durante los filtimos
7 dias 2 Rama de actividad
SE Trabajo principal 1 Ocupacién
durante los Gltimos 2 Rama de actividad
12 meses
SF Historia ocupacional 2 Ocupacidn
3 Rama de actividad
5G Trabajo secundario 1 Ocupacién
durante los Gltimos 2 Rama de actividad
12 meses
6 Migracién 10 Departamento, provincia
y distritos
8 Personas a entrevistar 4 Rama de actividad
en la segunda visita
10A Empleo independiente 5 Productos industriales
no agricola 7y 9 Comercio y servicios
11E Gastos por remesas a S Departamento, provincia
familiares y distritos
13B Ingresos por remesas 5 Departamento, provincia
de familiares y distritos

Las secciones 1A, 6 11E y 13B se codificaran copiando el
cbédigo del departamento y de la provincia (4 digitos),
utilizando el C¢6digo de Departamentos, Provincias vy
Distritos.

La ocupacién se codificara a 3 digitos, usando el Cédigo de
Ocupaciones.
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La rama de actividad se codificard a 4 digitos, usando el
Cédigo de Ramas de Actividad.

Los productos industriales se codificardn a 4 digitos,
usando el Cédigo de Productos Industriales.

Los productos anotados en las preguntas 7 y 9 de la seccién
10, se codificara a 4 digitos, utilizando el Cbédigo de
Comercio y Servicios.

REVISION DE LOS LISTADOS

2.6.1

2.6.2

Objetivo

Después de la digitacidédn de los cuestionarios de
cada visita, se obtendrd un listado de los datos
digitados. Los Jefes de Brigada y Jefes
Regionales son los responsables de revisar estos
listados para detectar errores de digitacién y
del Encuestador. El programa de entrada de
datos hace varios chequeos sobre la validez de
los cb6digos y también chequeos de consistencia
entre las diferentes secciones del cuestionario
para cada miembro del hogar y, entre las
respuestas de todos los miembros del hogar.

Desde que esta encuesta se efectla en dos
visitas, la revisién de los listados nos permite
detectar errores de 1la primera visita vy
corregirlos cuando se esté desarrollando 1la
segunda visita. Estos errores son corregidos
por los encuestadores quienes repreguntaran las
preguntas con inconsistencia durante la segunda
visita.

Contenido de un listado

El Operador de Microcomputador hara un listado
después de la digitacién de los cuestionarios de
cada una de las visitas. El primer listado
tiene informacién sobre las secciones 1 a 8 y el
segqundo listado tiene informacidén sobre todas
las secciones de 1 a 14.

Cada listado tiene 3 partes:

1. Lista de todos los datos digitados con el
nombre de las variables
En esta parte del 1listado, el programa
detecta dos tipos de errores: cddigos no
vdlidos y errores de pases entre preguntas
de una misma linea y de una misma p&agina
del cuestionario.
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Cuando hay datos que no son cédigos
védlidos, los nimeros salen en el listado
enmarcados en un recuadro negro. Por
ejemplo, si la respuesta debe ser si
(cédigo 1) o no (cbdigo 2) y, el dato en el
cuestionario es cédigo 3, en el 1listado
este nimero saldra enmarcado en un recuadro
negro.

Los errores en los pases son indicados de
la misma manera. Por ejemplo, si después
de la pregunta 1 debe pasar directamente a
la pregunta 3 y hay un dato en el recuadro
de 1la pregunta 2, 1los datos de las
preguntas 1 y 2 saldran enmarcados en
recuadros negros.

No es posible detectar errores de
digitacidn de variables cuantitativas. Por
ejemplo, si el monto escrito en el
cuestionario es 500 soles y el operador ha
digitado 5000, este error aparece normal
(sin recuadro negro) en el listado. Para
detectar este tipo de error, el Jefe de
Brigada debe comparar los datos de las
variables cuantitativas del listado con 1la
del cuestionario.

Tampoco es posible detectar errores de
pases de una pagina a otra o de una linea a
otra. Por ejemplo, si el pase al finalizar
la linea en la seccidén 5B indica que debe
ir a una pregunta en la préxima pagina de
la seccibén y, el Encuestador fue a una
pPagina diferente a la indicada, este error
no es detectado.

Lista del nimero de registros en cada
seccidén del cuestionario

La lista de registros tiene el nGmero de
registros digitados en cada parte y seccién
del cuestionario. Esta lista sirve
principalmente para detectar errores de
variables especificas, como en la primera
parte del listado.

Hay registros de dos tipos. En las
secciones que son tablas de casilleros (por
ejemplo, secciones 1, 3, 4 y 5), una linea
de datos corresponde a un registro. De la
misma manera, en las secciones de gastos
(por ejemplo, secciones 11 y 12) 1la
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informacidén de cada gasto corresponde a un
registro.

En las secciones gue son relacidéon de
preguntas (por ejemplo, secciones 2 y 7),
toda la seccién o parte de la seccibén es un
registro. En algunas partes hay los dos
tipos de registros en la misma seccién o
parte de la seccién.

Para saber si hay registros que no fueron
digitados, el Jefe de Brigada debe comparar
el nGmero de registros que aparece en el
listado con el nGmero de registros en el
cuestionario.

En esta lista también sale el mensaje
"errores detectados en esta seccidén" si hay
registros con recuadros negros en 1la
seccibn. Pero estos recuadros negros son
anteriormente revisados en la primera parte
del listado.

Lista de inconsistencias entre miembros del
hogar y secciones del cuestionario
En esta parte se detecta inconsistencias
entre los datos de diferentes partes del
cuestionario. “Principalmente, se detecta
inconsistencias en 1los datos de 1los
miembros del hogar en 1la ficha de
composicién del hogar (seccién 1A) vy
errores de pase entre paginas o secciones
del cuestionario. Cuando el programa
detecta este tipo de error, sale un mensaje
escrito. Por ejemplo:
"Persona 2:
- No tiene edad suficiente para tener un
hijo de 23 afios (persona 3).
Los datos de 1la seccidén 5B2 no
corresponden a 1la pégina anterior.
Por favor examine toda la seccién 5
cuidadosamente.

- Tiene 18 afios pero la seccién 6 no
estd llenada".

Estos errores pueden deberse a fallas del
Encuestador (que ha continuado por ejemplo,
en una linea o pagina no indicada) o del
operador (que ha digitado por ejemplo, 1la
informacién de persona 02 con el cédigo de
identificacién de persona 01).
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Indicacién de errores

1.

En la primera visita

Después de la primera visita, compare los
datos y nGmero de registros del listado con
el cuestionario. Si hay un error de
digitacién encierre con un circulo, con
boligrafo de tinta roja, el recuadro en el
listado que contiene los digitos errados.
Si hay un error del Encuestador (es decir,
los datos son digitados correctamente, pero
existen inconsistencias) encierre con
circulo los recuadros con datos errados en
el cuestionario usando el boligrafo de
tinta roja.

Examina también los mensajes que salen del
programa, para anotar con boligrafo de
tinta roja en el 1listado o en el
cuestionario las partes de una seccidén que
no fueron preguntados o digitados.

El programa es solamente capaz de detectar
el primer error en cada linea de datos (es
decir, en cada registro). Entonces, cuando
hay un error en una linea de datos en el
listado (indicado con el recuadro enmarcado
en negro), el Jefe de Brigada debe analizar
el resto de 1la 1linea de datos para
identificar otros errores no sefialados.

Asi mismo, si hay inconsistencia entre las
padginas de 1las secciones 3 & 5 (por
ejemplo, entre paginas 5B2 y 5B3), el
programa no puede identificar
inconsistencias entre las Paginas
siguientes de la seccidén (después de 1la
pagina 5B3).

Después de haber anotado todos los errores
en el listado y en el cuestionario, el Jefe
de Brigada debe anotar en la parte de 1la
primera visita de 1la secciébn oOC 1las
secciones por corregir.

En la columna de correcciones de
entrevista, marcara:

- Cédigo 1 (satisfactoria) si no hay
correcciones que hacer.

- Cédigo 2 (por completar) o 3 (repetir)
si hay correcciones que efectuar



23

durante 1la segunda visita. El
Encuestador repreguntara todas 1las
preguntas de la primera visita que
debe corregir.

En la columna de correcciones de
digitacién, marcara:

- cédigo 1 (satisfactoria) si no hay
correcciones para digitar (es decir,
si no hay correcciones de entrevista,
ni de digitacién).

- cédigo 2 (correcciones) si hay
correcciones que digitar (es decir, si
existe correcciones de entrevista y/o
de digitacidn).

En la segunda visita

El Jefe de Brigada debe comparar todos los
datos y registros del segundo listado con
el cuestionario para detectar errores de
digitacién. Esto es muy importante en 1la
segunda visita, por que hay nmuchas
cantidades anotadas con miles de soles que
digitar y el programa no puede detectar
este tipo de errores. Debe verificar
también que las correcciones de la primera
visita (en el cuestionario y en el primer
listado) hayan sido digitadas.

El Jefe se Brigada no indicara errores de
los entrevistadores en el cuestionario
luego de la segunda visita, porque después
de esta visita los Encuestadores iniciaron
su trabajo en otro segmento.

NI EL JEFE DE BRIGADA NI EL ENTREVISTADOR;
EN NINGUN CASO, DEBEN HACER CORRECCIONES EN
EL CUESTIONARIO DESPUES DE HABER CONCLUIDO
CON EL TRABAJO DE CAMPO DE LA SEGUNDA
VISITA.

Después de haber anotado todos los errores
de digitacién en el 1listado el Jefe de
Brigada debe anotar en la parte de 1la
segunda visita de 1la seccién 0C, las
secciones que hay que redigitar. Esto se
efectuarda de la misma manera que en 1la
primera visita.

(EJEMPLO DE SECCION OC LLENADA DESPUES DE
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LA SEGUNDA VISITA

' CORRECIONES CORRECIONES
SECCION DE ENTREVISTA DE DIGITACION
Satisfactoria 1 Satisfactoria 1
Por completar 2 Correciones 2
Repetir 3
1
2
3
1a
VISITA 4
5
6
7
8
9
10
23 11
VISITA

12
13
14
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3. ESQUEMA GENERAL DEL TRABAJO DE LA OPERACION DE CAMPO

El esquema de la pagina siguiente es un resumen del trabajo de todo
el personal de campo, incluyendo el Operador del Microcomputador, en
un periodo de trabajo tipico. Este esquema se repite cada 30 dias.

Cuando los Encuestadores trabajan en segmentos diferentes, hay 15
dias de diferencia en el inicio de trabajo de los dos Encuestadores,
es dec1r, cuando un Encuestador comienza la primera visita, el otro
inicia la segunda visita en otro segmento. Estos dos Encuestadores
recibiran igual supervisién. Es decir, que los dos son supervisados
por el Jefe de Brigada en la primera visita y/o inicio de la segunda
visita. El Jefe Regional supervisaré también a los dos Encuestadores
Yy al Jefe de Brigada.

3.1 DESCRIPCION DEL ESQUEMA

Con la finalidad de describir este esquema, se presenta las
acciones del Encuestador y 1la supervisién gque recibe
durante las dos visitas en un segmento. Estas acciones son
iguales para ambos Encuestadores. En el esquema para el
primer Encuestador, 1la 1letra "A" corresponde a las
viviendas 1-8 de la primera visita, la letra "B" a las
viviendas 9-16 de la primera visita, la letra "a" a las
viviendas 1-8 de la segunda visita y la letra "b" a las
viviendas 9-16 de la segunda visita.

1. La primera visita

En la primera semana el Encuestador realizé la primera
visita de las viviendas 1-8 del segmento. En este
lapso también puede diligenciar el cuestionario sobre
el equipamiento de centros poblados rurales
seleccionados (Doc. NV-25-85). Al finalizar esta
semana el Encuestador 1llevard 1los cuestionarios
completos de esas viviendas a la Oficina Regional.

En la Oficina el Jefe de Brigada revisara todos los
cuestionarios (con el formulario de revisién) y los

preparard& para la digitacién. Si hay algtn
cuestionario incompleto, indicara al Encuestador que
regrese al segmento para completarlo. Los

cuestionarios completos pasan directamente al proceso
de digitacién. El Encuestador regresa al segmento
para comenzar la primera visita de las viviendas 9-16.
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En la segunda semana el Encuestador hace la primera
visita de las viviendas 9-16. Recibe 2 dias
completos de supervisidén de parte del Jefe de
Brigada. El Jefe de Brigada debe observar una
entrevista (o0 mads, si hay tiempo) y efectuar
reentrevistas del 25 por ciento de 1los hogares
entrevistados en la primera semana de trabajo.
Ademas, revisard todos los cuestionarios 9-16 (y
otros si hay), indicando al Encuestador si existe
informaciédn por completar.

Cuando se haya terminado todas las primeras visitas
(16 viviendas), el Jefe de Brigada regresaria a la
Oficina Regional con 1los cuestionarios para
prepararlos y entregarlos para 1la digitacidn.
También revisari los listados de la primera visita
de las viviendas 1-8, antes de regresar al segmento
con estos cuestionarios para el inicio de 1la
segunda visita. :

Segunda visita

Al comienzo de 1la tercera semana, cuando el
Encuestador realiza la segunda visita de 1las
viviendas 1-8, el Jefe de Brigada ejecutara 2 dias
completos de supervisién. Observara entrevistas y
revisara cuestionarios. Luego regresara a la
Oficina Regional para su descanso y revisar los
listados de los cuestionarios de las viviendas 9-16
de la primera visita.

Un dia antes del inicio de la cuarta semana, el
Jefe de Brigada viajarda al segmento con los
cuestionarios de las viviendas 9-16 y las entregara
el Encuestador para que realice la segunda visita.
El Jefe de Brigada harda un dia completo de
supervisién, efectuando reentrevistas, revisando
los cuestionarios de las viviendas 1-8.

Recibirad también 3 dias de supervisién del Jefe
Regional. Quién durante un dia, observara las
reentrevistas del Jefe de Brigada, antes de que
regrese el Jefe de Brigada a la Oficina Regional
con los cuestionarios completos de las viviendas 1-
8 para prepararlos para la digitacién.

El Jefe Regional esperarda el fin de la segunda
visita de 1las viviendas 9-16 para 1llevar los
cuestionarios a la Oficina Regional. El revisara
todos los cuestionarios, observara entrevistas y
efectuard la revisién de los cuestionarios de las
reentrevistas que realizé el Jefe de Brigada.
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Al analizar 1la cuarta semana, el Encuestador
viajard a la Oficina Regional y de ahi al nuevo

segmento.

3. Revisién de los listados de la segunda visita
Los listados de la segunda visita serén revisados -
por el Jefe Regional en la primera semana para las
viviendas 9-16 del siguiente periodo de trabajo.

3.2. RESUMEN DE LAS TAREAS DEL PERSONAL DE CAMPO EN LAS

REGIONES

3.2.1 Del Jefe Regional

1.

Antes de la primera visita:

Prepara los cuestionarios para la primera
visita: copia la identificacidén y
ubicacién de las viviendas en la primera
pPagina del cuestionario.

2. Permanentemente:

Supervisa el trabajo del Operador de
Microcomputador de entrada de datos:
verifica que la digitacién sea oportuna y
completa.

Supervisar el trabajo del Jefe de
Brigada: realiza visitas al terreno para
observar y criticar el trabajo del Jefe
de Brigada (por ejemplo sus visitas de
observacién y reentrevistas). Examina
los formularios de revisién y 1los
listados corregidos para asegurarse de
que sean diligencias a tiempo vy
correctamente.

3. Durante la segunda visita:

Revisa los cuestionarios completos
restantes de la segunda visita en el
terreno con el formulario de revisién.
En caso que algunos estén incompletos,
solicita el Encuestador que los termine.

Revisa los listados de la segunda visita:
compara los listados con los datos del
cuestionario.

4. Después de la segunda visita:

Supervisa las correciones de los listados
de 1la segunda visita por parte del
Operador del Microcomputador.
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Despacha diskettes, listados (de ambas
visitas) y cuestionarios a Lima.

3.2.2 Del Jefe de Brigada

3.2.4

1.

Durante la primera visita: . _
- Reemplaza viviendas si hay rechazo: si la
vivienda no existe, esta desocupada, etc.

Durante las dos visitas:

- Observa y critica entrevistas usando el
formulario correspondiente.

- Realiza reentrevistas de un 25% de 1los
hogares elegidos al azar, usando el
formulario de reentrevista Y el
cuestionario diligenciado.

- Revisa en el segmento todos 1los
cuestionarios de 1la primera y segunda
visita, con el formulario de revisién.
En caso de que algunos estén incompletos,
indica al Encuestador que los concluya.

- Codifica algunas preguntas antes de 1la
digitacién.

Después de la primera visita:
Revisa 1los 1listados de 1la primera
visita:compara los listados con los datos
del cuestionario. Anota los errores del
Encuestador en el cuestionario y los del
Operador en el listado.

Del Encuestador

Realiza 16 entrevistas al mes, regresando a
los hogares las veces que sea necesario para
entrevistar a las personas indicadas.

Llena el Doc. NV-25-85 "Informacidén sobre el

equipamiento de centros poblados rurales
seleccionados".

Entrega los cuestionarios de la primera visita
al Jefe de Brigada para su digitacién.
Del Operador del Microcomputador

Después de la primera visita:
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- Digita los datos de la primera visita e
imprime un listado de los datos de todas
las secciones, el resumen de la cantidad
de registros digitados por seccién y los
chequeos de coherencia entre registros.

2. Después de la segunda visita:

Digita las correcciones de los datos de
la primera visita.

- Digita los datos de la segunda visita e
imprime un listado de los datos de todas
las secciones, el resumen de la cantidad
de registros digitados por seccién y los
chequeos de coherencia entre registros.

- Digita las correcciones de los datos de
la segunda visita sefialadas por el Jefe
Regional.

3. Permanentemente:

- Es responsable del mantenimiento del
microcomputador, de la organizacidén de
los diskettes, 1los 1listados y 1los
cuestionarios en la Oficina Regional.

ESQUEMAS DEL TRABAJO DE LA OPERACION DE CAMPO PARA LIMA
METROPOLITANA

El esquema del trabajo de campo para Lima Metropolitana
difiere del esquema general en lo siguiente:

~ No se efectuarén viajes.

~ Cada segmento tiene s6lo 10 viviendas

-~ El personal de campo es mayor que el de las
regiones.

Cada segmento serd trabajado simultaneamente por 2
Encuestadores con un carga de trabajo de 5 viviendas por
semana.

En el esquema que se presenta en la pdgina siguiente, 1la
brigada hace 2 segmentos en cada periodo de trabajo de 30
dias. En la primera semana, los dos Encuestadores hacen
la primera visita para todas las viviendas en el segmento
G. en la segunda semana, hacen la primera visita para
todas las viviendas en el segmento H. En la tercera
semana, regresan al segmento G para efectuar la segunda
visita (g), y en la cuarta semana al segmento H para
efectuar la segunda visita (h).
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Estos dos Encuestadores recibiran igual supervisién.
Cada semana, el Jefe de Brigada debe revisar y codificar
todos los cuestionarios, reentrevistar 25% del total de
los hogares entrevistados, observar una entrevista por
cada Encuestador y revisar los listados de la semana
anterior (para las dos visitas). Ademds, debe preparar .
los cuestionarios para las viviendas seleccionadas antes
de la primera visita.

El Jefe Regional en Lima Metropolitana supervisara a los
5 Jefes de Brigada y también supervisara al Operador del
Microcomputador.
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3.4 RESUMEN DE LAS TAREAS DEL PERSONAL DE CAMPO DE LIMA
METROPOLITANA

3.4.1 Del Jefe Regional
1. Permanentemente:

- Supervisa el trabajo del Operador del
Microcomputador: verifica que la
digitacién sea oportuna y completa.

- Supervisa el trabajo de los Jefes de
Brigada: realiza visitas al terreno para
observar y criticar su trabajo (por
ejemplo, sus visitas de observacién y de
reentrevistas). Examina los formularios
de revisién y los listados corregidos
para asegurarse de gue sean diligencias
correcta y oportunamente.

3.4.2 Del Jefe de Brigada
1. Antes de la primera visita:
- Prepara los cuestionarios para la primera
visita: <copia 1la identificacién y
ubicacién de las viviendas en la primera
pagina del cuestionario.

2. Durante la primera visita:
- Reemplaza viviendas si hay rechazo: si la
vivienda no existe o esta desocupada,
etc.

3. Durante las dos visitas:
- Observa y critica entrevistas usando el
formulario correspondiente.

- Realiza reentrevistas de un 25% de los
hogares elegidos al azar usando el
formulario de reentrevista Y el
cuestionario diligenciado.

- Revisa en el segmento todos 1los
cuestionarios de la primera y segunda
visita, con el formulario de revisiédn.
En caso de que algunos estén incompletos,
indica al Encuestador que los termine.

- Codifica algunas preguntas antes de 1la
digitacién.

Revisa los listados de las dos visitas:
compara los listados con los datos del
cuestionario. Anota los errores del
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Encuestador en el cuestionario y los del
Operador del Microcomputador en el
listado después de la primera visita vy,
solamente del Operador después de 1la
segunda visita.

4. Después de la segunda visita:

Supervisa las correcciones de 1los
listados de la segunda visita efectuadas
por el Operador del Microcomputador.

3.4.3 Del Encuestador

1. Permanentemente:
Realiza 10 entrevistas al mes, regresando a
los hogares las veces que sea necesario para
entrevistar a todos los miembros del hogar.

3.4.4 Del Operador del Microcomputador

1. Después de la primera visita:

Digita los datos de la primera visita e
imprime un listado de los datos de todas
las secciones, el resumen de la cantidad
de registros digitados por seccién y los
chequeos de coherencia entre registros.

2. Después de la segunda visita:

Digita las correcciones de los datos de
la primera visita.

Digita los datos de la segunda visita e
imprime un listado de los datos de todas
las secciones, el resumen de la cantidad
de registros digitados por seccién y los
chequeos de coherencia entre registros.

Digita las correciones de los datos de la
segqunda visita sefialadas por el Jefe de
Brigada.

3. Permanentemente:

Es responsable del mantenimiento del
microcomputador, de la organizacién de
los diskettes, 1los 1listados y 1los
cuestionarios en la oficina.
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4. GESTION ADMINISTRATIVAS

COORDINACION CON AUTORIDADES

Antes de iniciar el trabajo en un segmento de la .
encuesta, el Jefe de Brigada debe presentarse a las
autoridades que tienen responsabilidad politica y
policial del centro poblado donde se ejecutard 1la
encuesta. Se identificara con su credencial e informaré
el motivo de su visita, entregando 1los oficios
correspondientes. Luego, solicitara el apoyo y 1la
colaboracién necesaria para el mejor desempefio de su
misién.

De presentarse alguna dificultad para el cumplimiento de
su trabajo, deberai comunicarse con el Jefe Regional, por
los medios mds rapidos a su alcance.

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE FONDOS

Antes del inicio de cada periodo de trabajo, el Jefe de
Brigada recibir& de parte del Jefe Regional, los fondos
necesarios dque corresponden a su brigada para 1la
ejecucién de 1la operacién de campo. Asi mismo,
coordinarad con el Jefe Regional la forma de distribucién
de los fondos a los Encuestadores de su brigada. Para lo
cual recibirad e impartirad las instrucciones pertinentes
para la ejecucién de gastos y la oportuna rendicién de
cuentas al finalizar cada periodo de trabajo, de acuerdo
al Manual de Normas Administrativas.

DOCUMENTOS Y MATERIAL DE LA BRIGADA

Antes del inicio de cada periodo de trabajo, el Jefe de
Brigada recibira del Jefe Regional los documentos y
material necesarios para el trabajo de la brigada.

La relacién de los documentos y material es la siguiente:

- Listado de viviendas seleccionadas en &rea urbana
(Doc. NV-05-85).

- Listado de viviendas seleccionadas en &rea rural
(Doc. NV-06-85).

- Listado de viviendas de reemplazo en &rea urbana
(Doc. NV-07-85).

- Listado de viviendas de reemplazo en &rea rural
(Doc. NV-08-85).
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Croquis de los conglomerados seleccionados (Doc.
NV-11-85).

Croquis del Area de empadronamiento rural (Doc. NV-
12-85).

Planos urbanos de los centros poblados
seleccionados.

Croquis distritales donde se encuentran los AER
seleccionados.

Programacién para la ejecucidn de la operacidén de
campo (Doc. NV-20-85).

Control del Avance de la Operaciédn de Campo (Doc.
NV-22-85) .

Diario de la operacién de Campo (Doc. NV-23-85).
Observacidn de entrevistas (Doc. NV-24-85).

Informacidn sobre el equipamiento de los centros
poblados rurales seleccionados (Doc. NV-25-85).

Revisién de cuestionarios:

. Primera visita (Doc. NV-26-85).

. Segunda visita (Doc. NV-27-85).

Reentrevista:

. Primera visita (Doc. NV-28-85).

. Segunda visita (Doc. NV-29-85).

Credencial del Encuestador (Doc. NV-32-85).
Credencial del Jefe de Brigada (Doc. NV-33-85).

Carta de presentaciédn a los hogares (Doc. NV-35-
85).

Oficio de presentacién de las autoridades
Manual de instrucciones del Encuestador
Manual del Jefe de Brigada

Cuestionarios

Boligrafos de tinta roja y negra

Bolsas de plastico.
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DESCRIPCION DEL DIARIO Y CONTROL DE AVANCE DE LA
OPERACION DE CAMPO

4.4.1 Diario de la operacién de campo

El Jefe de Brigada, al igual que todos los miembros
de su brigada, llevara un "diario" que consta de .
tres partes: :

- Ocurrencias diarias durante la ejecucidén de la
operacién de campo. Se anotarid dia por dia
las ocurrencias més importantes encontradas
durante el trabajo de campo, tales como:
visitas de supervisién, problemas de los
Encuestadores, problemas de transporte o
cualquier otra dificultad encontrada en 1la
ejecuciédn de su trabajo.

- Anotacidén de 1los gastos efectuados en el
trabajo de campo, asi como entrega de fondos a
los Encuestadores, gastos en combustible,
medicinas u otros gastos urgentes no previstos
para la brigada.

- Control de trénsito. Se anotara las fechas de
llegada y salida de cada centro poblado que
visita. Debe ser firmado y sellado por 1las
autoridades politicas respectivas de cada
centro poblado que visite.

Este diario servira para la elaboracién de informes
de cada periodo de trabajo, el que debera ser
presentado al Jefe Regional.

Control de avance de la operacién de campo.

El Jefe de Brigada tiene que llenar, al finalizar
cada periodo de trabajo, para cada segmento de 1la
encuesta y para cada Encuestador un formulario de
control de avance de la Operacién de Campo (Doc.
NV-22-85). Este formulario serviréd para llevar un
control de las viviendas y hogares entrevistados o
reemplazados.

Este documento serd entregado al Jefe Regional
antes de iniciar el siguiente periodo de trabajo.

PROHIBICIONES

El personal de campo estd prohibido de efectuar 1lo
siquiente:

Discutir o mostrar las respuestas de los hogares en
presencia de personas ajenas a la encuesta.
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Delegar su funcién a personas ajenas a la encuesta,
salvo causa Jjustificada y con 1la aprobaciédn de
algGn directivo de la encuesta.

Intervenir en asuntos politicos y/o religiosos
durante el cumplimiento de sus funciones.

Realizar labores que no sean inherentes a su cargo.

Hacer uso indebido de su credencial ante 1las
autoridades o personas del lugar, para la obtencidn
de servicios ajenos a la funciédn que realice.

Abandonar su zona de trabajo sin previa
autorizacién del Jefe Regional y /o Sede Central.

Usar vehiculos asignados a la brigada para trabajos
gue no sean de la Institucién.

Proporcionar los documentos de 1la encuesta a
personas o entidades que lo solicite sin la debida
autorizacién de la Sede Central.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Direccidén General de Censos Yy

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES SOBRE

Encuestas

MEDICION DE NIVELES DE VIDA

OBSERVACION DE ENTREVISTAS

COMENTARIOS GENERALES

1. ¢Como explicd el Encuestador los

40

REGION PERIODO

DE
SEGMENTO TRABAJO
VIVIENDA HOGAR
VISITA FECHA

W

ENCUESTADOR:
JEFE:

objetivos de la encuesta?

Bueno 1 REGULAR 2 MAILO 3
De marcar claves 2 6 3 explique
2. ¢Explicdé la confidencialidad de las respuestas?
1 NO 2
3. ¢Leyd el Encuestador las preguntas exactamente como estdn escritas
en el cuestionariog¢?
1 NO 2
4. ¢Mantuvo el Encuestador neutralidad?, :¢Mostré reacciones en las

respuestas? 6 ¢Sugirid respuestas al entrevistado?

1 NO 2
5. ¢E1l Encuestador fue cortés y tuvo paciencia durante la entrevista?
1 NO 2

De marcar clave 2, explique:




41

COMENTARIOS ESPECIFICOS8

HACER COMENTARIOS SOBRE TODAS LAS PARTES Y SECCIONES, SEAN SATISFACTORIOS
O DEFICIENTE. ANOTE EL NUMERO Y PARTE DE LA SECCION EN LA PRIMERA
COLUMNA, LA PREGUNTA EN LA SEGUNDA Y LOS COMENTARIOS EN LA TERCERA

COLUMNA. DEBE SOBRE TODO ANOTAR TODAS LAS PREGUNTAS QUE NO LEYO EL
ENCUESTADOR.

Seccién
y Parte Pregunta Comentarios

(1) (2) (3)
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W

Seccién
y Parte Pregunta Comentarios

(1) (2) (3)
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... . /79

Seccidn
y Parte Pregunta Comentarios

(1) (2) (3)
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Diraccion beneral de Censos 7 Eacuestas REGION PERION0
SEGHENTO TRABAJD
" EACUESTA MACIONSL DE MOSRRES SOBRE EDICION VIVIENDA WeR |~
J ENCUESTADORs
JEFEs
REVISLON OF CUESTIONARIOS - 1RA, VISITA s

DOC: NV-26-83

PRINERA VISITA RESULTADO
-|pRE- ATIS-
Efﬁu Eﬁﬁra CONTROL FECIORIO REHACER
0A Direccion de ]2 vivienda lstt llenada correctaaente y
coapletar la inforsacion del ndeero de hogares.
0B El nosbre del Encuestador, su codigo, la fecha, el idiowa de
1a Ira. visita y la fecha planeada™de la 2da visita estén
registrados. °
] o€ La fecha l los resultados de todas Jas secciones de la lera
visita esteén registrados,
1A [11-12|Todas Jas personas estdn clasificadas correctamente como
e1eabros del hogar,
118 |5,)2,]Todos los siesbrog del hogar ‘ solanantn sllos tengdn ano-
tol A{tada 1a edad en ados, en 12 coluand A,
18 ﬁgggruna linea haya sido llenada para cada sieabro del
20 | 1-8 |Haya una respuesta en todas las praguntas.
28 |1-12 [Las instrucciones de pase fueron sequidas correctasente,
3R na_linea fue llenada para cada siesbro del hogar de
1h0s 0 ads,
3B gna linea fue llenada para cada siesbro del hogar senor de
aios de edad..
1 L2158 1a ressunsta 3 | es S1, debe haber raspuesta en la
preguntd 2, al senos pari una persona.
) Una linea ha sido llenado para cada eiesbro del hogar,
A ) 1 |Solicitar ung explitafién 3} Encuestador si la respuesta es
KO para un sieabro del hogar de 15 anos o ads.
A | 1-8 |Estas prequntas han sido forsyladas para cada sieedro da
. 6 4708 0 843 y hiber sequido los pases correctaeente.
SR |8,16 {Las instrucciones de pase fueron sequidas correctaasnte,
SBC La ocupaci 1 ivi
P detal?gsangntl. a rasa de actividad deben estar anotadas
8- Los pases de ia dltiea coluana de cada pibina hayan sido
F sequidos correctanente,
30¢ 5 hday traba)o principdl y secundario durante los ultieos 7
aEb dias, dehe haber traba)o principal y secundario durante los
dltieos 12 eeses, (No necesariamente Jos sismos trabajos,)
[ Una linea fur llenada para cada oieabro del hogar de 15
4105 0 033,
1 La sujer seleccionada tiene de 15 3 49 ados y ha sido
seleccionada torrectanente,
] 51 no zontests la aujer scleccionsda, debe solicitar una
expitcacion 3l Encuestador,
b Al

ISe aneyontre snatane i9s noabres y codinos de las personas
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Dirsccion Beneral de Censas y Encuestas
REGION PER]0D0
-ENCUESTA NACJON\ OF HOGARES SOBRE MEOICION | SEGMERTO TRABAJD
62 mVSEEB Ot sloﬂ . |vwiesoa [ | hooas |
- ENCUEETADOR:
REVISION DE CUESTIONARIOS = 20A. VISITA JEFEs
FECHAs
DOC: NV-27-85
SEGUNDA VISITA RESULTADG
SEC-{PREG- SATIS-
CION{BUNTA CONTROL FACTORIO | REHACER
-8 Las prgguntas circuladas en rojo fueron repreguntadas y
corregidas,
¥ Solicitar um exglicacién 4] gncuestador si la persona
entrevistada no fue 14 seleccionada.
9 k::‘?‘{}:;‘sgs?| C. D| E' F, 5. H| lg J| K‘ L Y K deben
9HId Cada linea debe estar .aarcada 51 o NO con un aspa () y
4] cada linea con S debe tener inforeacion,
10A] 3 |[Se icitar una sxplicacion al Encuestador si la persona
entrevistada no fue la selecrionada.
{0 Las partes A, B, C deben estar llenas gara todas las
ABC eapresas anoladds en ha preqg. | de Parte 4,
108 |4=47 |Verificar los pases.
108 Cada Jinca debe estar sdrcada S o NO con un aspa (X), y
cadd linea con S| debe tener inforsacien.
10C Cada |inea debe estar earcada S| o N0 con un aspa (X) y
tada lined con §] debe tener inforoacion,
i Solicitar una !x?licacinn al Encuestador si la persona
entrevistada no fue la seleccionada.
11A Cads jﬂea debe estar aarcadd SI o NO con un aspa (R) y
tada lined con S] debe tener 1nforaacien,
1B Gida lgnea debe estar adrcida S} 0 N0 con un aspa (X1 y
tada lined con S] debe tener intoraacion,
$1C § 1 "|Cada tipo de bien sarcado con S! a la izquierda debe ser
descrito en la lera prequnta con su codiga.
i1 Cada }inea debe estar nar:ada_S! o NO con un aspa (X} y
cada linea con SI debe tener intormacien.
HE | 1,2 i5i la ressuzsta a1 es 81, debe haber respussta en la
prequnta 2, al aenos para uni persond,
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J2n Solicitar una wvolicaci=a ai Encuestador si la persona
entrevistada nc fue la selecciondoa.
{24 Cada Jinea debe estir adrcads S1 o KO Con un aspa (1)
cads l}noa ton S’ debe tener un sonto. ‘ paILY
128 Cada }inea debe estar sarcada S o NO con un aspa (X)
tads linoa con 51 dede tener 1n}or.ac1§n.' P Y
1261 1 |5 tha rts;uostl o + o8 51, deber haber respuestas en la
preguata 2,
120 Cada }inea debe ?star narcada,S} o HO con un aspa (X) y
tads linsd €or 5 debe tener intoradcion. N
§3A Solicitar una explicacion al $hcuestador si la persona
entrevistade no tue la seleccionada.
134 Cada )inea deve estar sarcada §1 o NO con un  aspa (X) y
cada linea con 5] debe tener i-iornacxéu.
130 | 1,2 |5i la resguesta 4 1 es Sl, dede haber respuesta en la
pregunta 2, 3| senos pars .aa persona.
144 Cada |inea debe estur agrcada ST ¢ NO con un aspa (X)) y
tada lines con 51 dspe tener inforaicion.
{48 |5-12 lvmrifacar ios pases.
{148 | 1,2 |~ L rassuest. a1 oy Gl Jcnﬁ'ﬁé.el cespuesta en la
prequnta 2, 41 senos pesa un credito,
W8 414 [variiicar 153 passs,
: ;
OBSER?GCIONES[' .
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" birttaien Bineral e Conso  Lomusetas TR PERIOND
. SEGMENTO TRABAJD
ENCUESTA uncsgnakvgfignggnsiDzusaz MEDICION VIVIENDA hsaR | .~
ENCUESTADOR:
REENTREVISTA = PRINERA VISITA JEFE
FECHAS
. D0C: NV-28-85
RESULTADO )

tlta

CONTRLOLES

SAT1S-
FACTD&IU

clEktE

CONENTARIDS

Veriticar el ndserg de hoaarls-on 14 viviends
seleccionada anotada en 4 cardtula.

al

-

<

Leer 13 lista de los siesbros del hogar y

grc untar si todas esas personas han vivido I
osado_sus alisentos en la vivienda, en por lo
senos 3 de los Ultinos 12 seses,

Prequatar si hay otras pfrsonag que han vivido y
’pnado sus llfantos en la vivienda pero que ng
iguran en la lista,

Para cada persona no reqistrada coso sicabro del
hogar, verifique que haya estado ausents durante
10 eeses 0 aas,

Reprequnte la pregunta [. Si 12 vivenda es pro-
r1a_y la estan pagando, reprequnte la prequnta
« Si s 3lquilada, repregunte 1a prequnti 3.
1 88 por §nvasien 0 prof' 3 totalasnte pagada,

repragunte 1a pregunta i1,

')

Reprequnte las preguntas 4 y & de la Parte A para
toSasqlas persogas?u Y ?

Reprequate la prisers prequnta gﬁ'la Parte C, Si
hazAnlJos anotddos, prequate si har otros hl)os
gogggas aenores de 30 anos que no viven on ¢

Prequntet 'SHI habido diguien de su hogar qu‘ hs
Qtl'do eniefan p |rE\d:n 068 n sl |l¥‘ﬂ de lan 4
lose Semande’’ Ui disy 01, preyunte qulru "
r, glrsonc 0 personas. i hdy personss en
lr 4 que no han sido aencionadas, .prequnte si
eilas han estado enfersas.

5§ tas respuestas & las preguntas
Parte A son todas _NO roprnq%ntel
*:En Los Yltinos_ 7 dlas, oo (NONB
tfabajado...ntt. '

Para cada siesbro de
*Desde cuagdo...tno
«+(LUGAR DE RESIDEN

3 respuesta con anu
persona ha vivido si
respuesta a 13 prequ

8. S la

DMV

Repregunte las preguntas ! a 5, 16, y 17,

Reprequnte las prequntas | & %,
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ENCIEGTA NﬂC&ENe&VEELQUBQHEiuiDBRE NEDTCTON

REENTREVISTA = SEGUNDA VISITA

REGION

PER1000

SEBNENTO

D
TRABAJO.

VIVIENDA |
EKCUETALDRs

HOGAR

v scgmsohus wmncocboyrsaqesrenay

JEFEL

FECHAL

DOCH WV-29-85

Al

CONTROLEST

RESULTADO

GATISFAC, |DEFICIEN.

COMENTARIOS

a) Prequates ‘a?uldl Ud, dg:irle todas las parcelas
de Sopxtia del hogar?® y f°'ﬂ'r{ la respuests
con Jas praguntas 1’y 2 de la Parte A,

b} Preguntes *;Puede Ud, deciree todas las parcelas
tosadas ¢a drriendo o al plrtgr que trabajaron
Uds. en los ultisos 12 eeses? x crop;ro 3 rese
pussta con las praquntas 11-12 de la Parte As

t) Repregunte la pregunta I8 de la Parte A,

d) Repregunte 1a preguata’l de la_Parte B,

t) Reprequnte las t 8, 15, 20, 27, 34
362 5 ?ny 41‘3.’55’32:!3 L: v 15 200 20 3

f1 Reprequnte las prequntas 3y 7 de la Parte €,
§) Repregunte la prequnta | de las Partes F v 6,

h Rtpre!uuto 1 ‘rtqunta { de la Parte B, Si l%
resputstd es S, prequntes *(Que subproductos?’

i} Reprequnte la gr! unta | de la Parte 1, Si la
respuesta es Si, grlquntos *ilud awisiles o aves?

i) Reprequnte la pregqunta | de Ja Perte N,

10

¢) Reprequnte Jas prequntas 14 y 1S de Ja Parte A
para todds las eapresis,

b} Repregunte la prequnta i pars todos los gastos de
: \Dgllqrtl onprgsag on {s Parte B, ’

; .
O TR R, o b

_|4) Repregunte 1a prisera praguata para todos los

R t
AR e s b
gastos en 12 Parte B/
4
¢} Prequntey *;Tienen Uds 1 hogar ,,.{T1P0 QE
'l &!..,5 Sara $odos lo:nb:lnngqln i illtl de
8 f2quierda en 13 Parte C.

d) R t
l:p;:,g: 5'la preguata | para todos los gastos en

¢) Reprequnte la pregunta | en la Parte £,

12

] E:gr:guggt.las ruggn}: lngg la Parte e. 251 :a
tougs Ios arineﬁtos? W a‘prtqun simn

R - T
b) ';p{:qggggela'pregunta‘l para todos los alisantos

¢) Reprequnte 1a prequata | en la Parte C, Si la

respussts es SI, reprogunte re
todgs los aluer‘nos? quate 13 pragunta 2 pird

13

a) feprequnia la praqunta | en la Parte A para
todns los ingresos,

b) Feprequnte Ls prinare prequala en 13 Parte §.

O

14

41 feprequate 14 drequnta | en ld Parte fi para todas
las aperaciones,

b) Reprequate las preguntas 8 y 10 de 1a Parte A,

¢! Reprequnte 1a prequnta 1 de la Parte B,




