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Yekun Hesabat AMA-nin tadgigat (izre meneceri ilkin Nozarov tarsfinden hazirlanmisdir.

Qeyd: Bu Hesabat Azerbaycan Respublikasi Merkezi Banki, Diinya Banki ve Isvegrenin SECO
togkilatinin destayi iloe “Maliyys Xidmatlerinin inkisafi Layihasi” ¢ercivesinds “Maliyys Savadlilig
Sordusu’nun naticaleri asasinda hazirlanmisdir. Burada ifada olunan fikirlar Azerbaycan Mikromaliyya
Assosiasiyasina (AMA) maxsusdur ve aks olunan ifadslera gore Markazi Bank, Dinya Banki ve
SECO heg bir masuliyyat dasimir.

Azarbaycan Mikromaliyye Assosiasiyasi (AMA) 27 lzv olan teskilatlari temsil edir. AMA 2001-ci ilda
tosis edilmis va 2004-cu ilin noyabrinda Azarbaycan Respublikasinin ©dliyya Nazirliyinde geydiyyata
alinmisgdir.

Cafar Cabbarli kii¢, 44, Caspian Plaza Ill, 9-cu mertaba, Baki AZ1065
Tel/Faks: (+994 12) 437 16 45; 437 23 39, www.amfa.az.
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GiRIiS

Son iller Azarbaycanda iqgtisadiyyatin diger sahslerinda oldugu kimi maliyya xidmatlori
sahasinde da surstli inkisaf mugsahida edilir. Bu xidmatler arasinda bank, sigorta ve pogt
xidmatlari aparici mévqge tutur. Sézligedan xidmatlerin asas istehlakgilarindan biri da fiziki
soxslardir. Bela ki, dlkedsa artiq 3,6 milyondan yuxari shali 6danis kartlarindan vae 500 min
civarinda oahali isa istehlak kreditlordan istifade edir. ©halinin maliyya xidmatlerindan daha
somarali istifade edilmesinin temin edilmasi Ugun maliyye savadhliginin artirimasi ve
istehlak¢l huquglarinin daha yaxsi qorunmasi muham rol oynayir. Bunun uGgun ilk novbada
ahalinin maliyya savadliliginin  moévcud vaziyystinin Oyranilmasi ve problemloerin
muayyeanlasdirilmasi zaruridir.

Maliyya savadlihginin artirilmasi ve istehlak¢i huquglarinin gorunmasi dinyada son onillikde
daha c¢ox aktuallasmisdir. Azesrbaycanin dinyaya surstle inteqrasiya etmasi sdzigedan
masalalerin arasdiriimasi ve mduvafig tadbirlarin hayata kegirilmasini 6lkemiz Uglin da
aktuallagdirmigdir.

Yuxarida geyd edilon masalalarin zaruriliyini nazers alaraq, AR Markazi Banki, Dunya Banki
va Isvegrenin SECO tegkilati shalinin maliyys savadlihdinin arasdiriimasi tadgigatinin
aparilmasina garar vermiglar. Sozugedan Layihanin asas maqgsadi “Maliyye Savadliligi
Sorgusu”nun kecirilmasi, Vahid Melumat Bazasinin yaradilmasi ve sorgunun naticalerini ks
etdiron Hesabatin hazirlanmasi olmusdur.

Sorgu carcivasinda ev tesarrufatlarinin galir ve xarclarinin idare edilmasi, shalinin riyazi
maliyya savadi, maliyya xidmatlari haqqinda malumatliliq seviyyasi, maliyye xidmatlarindan
istifade seviyyasi va istehlak¢i hlquglarinin mévcud veziyysti arasdiriimisdir. Tadgigatin
naticelari shalinin maliyya savadhligi ve malumathhg: Gzre baza godstericileri kimi istifada
oluna bilar.

Yekun Hesabatin birinci bélmasinda tadgigatin metodoloji yanasmasi ve hayata kecirilmis
islar haqqinda atrafli mealumat verlir, ilkinci bdlmada respondentlerin sosial-demoqrafik
vaziyyati teqdim edilir, U¢glncl bolmada sorgunun naticaleri esasinda maliyye savadliiginin
muxtelif aspektleri (maliyys idarsetmasi va borclanma; maliyya malumathligi ve istehlakgl
hdquglari; maliyye malumathli§i ve istehlak¢i hiquglar; riyazi maliyya savadi; maliyya
xidmatlarindan istifada; bank xidmatleri ve 6danis kartlari) Gzre movcud vaziyyaet tehlil edilir,
dordinci bdélmadas ise tadqgigatin asas naticelari ve tovsiyaler taqdim edilir. Eyni zamanda,
Olave 1-da sorgunun asas naticeleri Uzre cadvaller, slave 2-de sorgu anketi, alave 3-do isa
layihanin ilkin naticalerini aks etdiran tagdimat (dekabrin 17-si 2009-cu ilde Maliyye savadliligi
Uzre seminarda teqdim edilmisdir) verilir.



I. METODOLOJi YANASMA VO TEXNiKi MOSOLOLSR

Maliyyea Savadhligi Sorgusunun hayata kecirilmasi G¢in asagidaki metodoloji yanasma vae
foaliyyatlorden istifada edilmisdir:

Faaliyyat

Rusiya
modelindan
istifada edarak
¢ox cavabli
sorgu anketinin
hazirlanmasi

Secma
gargivasinin va
se¢ma
miqyasinin
mulayyan
edilmasi

Sorgu planinin
hazirlanmasi va
sorgu ugun
secimlarin
aparilmasi

SPSS
programinda
malumatlarin
daxil edilmasi va
tahlili Ggun talab
olunan program
taminatinin
yaradilmasi va
malumatlarin
daxil edilmasi
dctn talimatlarin
hazirlanmasi

Feaaliyyatin qisa tasviri

Sorgu anketinin hazirlanmasinda Markazi Bank terafinden teqdim edilan ve
Rusiayada kecirilon analoji sorgunun anketinden istifada edilmisdir. Sorgu anketi
ingilis dilinden azerbaycan diline tercima edildikden sonra suallarin Azarbaycan
kontekstine uygunlagdiriimasi aparilmig, uygun olmayan suallar cixariimig va
yenileri daxil edilmisdir. Sorgu anketinin hazirlanmasi dévriinde Markazi Bank va
diger aidiyyati taskilatlarin nimayendaleri ila goéruslar toskil edilmis va e-poctu
vasitasile onlarin ray va takliflari muzakire edilmigdir.

Sordu anketinin son varianti 65 sualdan ibaret olmus ve esasen ev
toserrufatlarinin galir ve xerclerin geydiyyatinin aparilmasi, maliyya malumathhgi,
riyazi maliyya savadi, maliyye xidmatlerindan istifade zamani istehlakgl
hdquglarinin  pozulmasi, maliyya xidmatlaerindan istifade, 0Odanis kartlari ve
respondentlerin sosial-demografik veziyyatini oks etdiron suallari shate etmisdir.
Sordu anketi azerbaycan dilinde tam hazirlandigdan sonra ingilis dilina yenidan
terciime edilmisdir. Sorgu Anketi alave 2-de verilmisdir.

Secma c¢arcivasi kimi 8 igtisadi region (6lkenin 2 iqtisadi regionu isgal altindadir)
ve Baki ssharinds 1200 respondent muiayyan edilmisdir. Sorgunun 1200
respondent arasinda kegirilmasinin asas sababi se¢gma sayinin bu cir sorgularin
kecirilmasi Ugln reprezentativ olmasi va layihanin maliyysa imkanlarina uygunlugu
olmusdur. $ahar kend nisbaeti isa statistik gostericiya uygun olaraq 54% ve 46%
nisbatlarinde miusayyan edilmisdir. Daha genis malumat Cadval 1.1-ds verilmisdir.

Secma 2 merhalada aparilmigdir: i) Birinci marhealede 6lka ahalisinin paytaxt, digar
sohar ve kand yerlari ve igtisadi regionlar Gzra bdlgusi nazara alinmagla ve ilkin
se¢ma vahidi kiiga ve kand olmagla (har ilkin se¢gma vahidi 15 respondenti ahata
edir) apariimisg; ii) ikinci marhalede segcmaya diigen seharlords kiigeler ve inzibati
rayonlarin erazisinde iss mdvcud olan kandlar tesadufi yolla segilmisdir. Misal
dcln: Secmanin 1-ci marhalasinin naticalerine gore Quba rayonunda 45 nafer
arasinda sorgu aparilmaldir va respondentlarin 15-i saher ve 30-0 kand
yerlarindan secilmalidir. ilkin segcma vahidinin 15 respondent teskil etmasini nezare
alinaraq, demali Quba saharindan ve ya Qasablardan bir kiice, kandlerdan ise 2-si
sorgu ugun tesadufi secilmalidir.

Malumatlarin daxil edilmasi ve tahlili G¢lin SPSS programinda xususi program
tominati hazirlanmigdir. Eyni zamanda, malumatlarin daxil edilmesi ila bagh
telimatlar hazirlanaraq operatorlara paylaniimis ve izah edilmisdir. istinad manbayi
kimi istifade edilon tslimatlar melumatlarin daxil edilmasi ile bagh texniki
masalalarin izahini verir.



Nazaratcilar va
musahibagilar
dcin talimatlarin
hazirlanmasi

Nazaratcilar va
musahibacilar
dc¢tn talim
materiallarinin
hazirlanmasi va
talimlarin togkili

Pilot sorgunun
kecirilmasi

Sorgu anketinin
va diger
materiallarin gap
edilmasi va
paylanmasi
Yerlarda
sorgularin
kecirilmasi va
malumatlarin

Nazaratcilor Ggln telimatlar sorgu uUzre saha mitexassisindan sorgu anketinin
alinmasi, musahiba aparan sexsler ila elagalandirma, saha iglarine nazarst,
musahibe aparan gaxslerden sorgu anketlarinin yigiimasi, sorgu anketlarinin
yoxlanilmasi ve onlarin sorgu tzra sahe mitexessisine teqdim edilmasi prosesleri
Uzre gaydalari izah edir. Misahiba aparan sexsler liclin talimatlar nazaratgilordan
sorgu anketlarinin alinmasi, respondentler ilo sordularin apariimasi, sorgu
anketlarinin doldurulmasi, nazaratgilar ila birge sorgu anketlarinin yoxlaniimasi ve
onlarin nazaratcilera taqdim edilmasi gaydalari, elaca da, nezakatli davranislar,
sorgunun yenidan kecirilmasi, korlanmis sordu anketlarinin lagv edilmasi vo ya
geri gaytarilmasi, sorgu basa ¢catmadiqgda onun ndvbati giinde davam etdiriimasi,
gb6zlanilmaz hallar bas verdikde kime muracistin edilmasi Uizre gqaydalari izah edir.
3 pesokar nazarstciden ve 12 misahibe aparan saxsden ibarat sorgu qrupu
secilmis ve onlar tcln telim teskil edilmisdir. Nozarstcilor Gc¢ln bir glin avval talim
togkil edilmig ve bitin gaydalar onlara izah edilmigdir. Bundan sonra ise
nazaratcilar ve musahibagilar tcin birgs bir glnlik telim tagkil edilmisdir. Talim
asagidaki movzulari shate etmisdir: i) sorgularin kecirilmasi Uzre tacriibalerin
nozerdan kecirilmasi ve praktik olaraq tetbiq edilmasi; ii) sorgunun maram va
magsadlerinin  muzakire edilmesi; iii) sorgu metodologiyasinin teqdimati; iv)
respondentle musahibanin apariilmasi, muisahibe Usullarinin izah edilmasi ve
muvafiq suallarin cavablandiriimasi; v) neazarstcilor ve muisahibaciler  Ugun
telimatlarin izah edilmasi; vi) qrup ¢ercivesinda sinaq sorgunun va ya istirakgilar
arasinda testlorin hayata kegcirilmasi (qrupa daxildir: respondent gisminda bir
istirakgl, musahibagi gisminda bir istirakgl ve nazarstci gisminda bir istirakgi ve
aksina). Talimlar noyabr ayinin 18-19-da Baki saharinds taskil edilmisdir.

Talimin sonunda misahibaciler ve nazarastciler pilot sorgu hayata kegiribler. Har
bir nazarst¢i ve miusahibacgi tesadifi se¢cma Usulu ile muayyan edilan ev
tosarrlfatlar arasinda 1-2 sorgu aparmisdir. Bakida teqriben 27 ev teserrufati
sorguya calb olunmusdur. llkin testlorin meaqgsadi asagidaki magamlarin
oyranilmasindan ibarat olmusdur:
e Hessas suallar sorgu anketinin sonunda yerlagsmakla suallar minasib
ardicilliq ile diziimusddr;
e Suallar respondentler va musahibagilar tarafinden aydin basa dusilir;
e Hor bir sual mixtslif masalaleri deyil, yalniz bir fikri shate edir;
e Suallar demak olar ki, bittin respondentlare samil olunur;
e Butin suallar Uzra bitkin cavabin alinmasi ve yalniz bir nege sualin
cavablandirilmamasi va ya digar kateqoriyaya digmasi ehtimali;
e Suallarin cavablandiriimasi dg¢in heg bir slave say taleb olunmur;

e Suallar mimkin gadar daqiq cavablandirila bilinir.
Pilot sorgunun naticeleri malumat bazasinin yaradilmasina ve sorgu anketinin
matnina dizalislarin edilmasina imkan yaratmisdir.

Pilot sorgudan sonra sorgu anketi va talimatlar ¢cap edilarek sorgu lGizre saha
mutexassisi tarafindan nazarat¢i va musahibacilera paylaniimigdir.

Sorgdu ev tasarrufatlarinda (ev tesarrifati dedikds bir budcadan istifads edib ve bir
evde yasayanlar nazarda tutulur) Gzbalz misahibse formasinda 2009-cu ilin 21
noyabr ve 10 dekabr araliginda kegirilmisdir. Sorgu ev teserrtfatinda 18 yasi
tamam olan ve ondan yuxari yasda (musahiba vermak igtidarinda olmayanlar
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toplanmasi

Musahibalarin
keyfiyyatinin
yoxlanilmasi va
nazarat

Malumatlarin
daxil edilmasi,
teamizlanmasi vo
Vahid Malumat
Bazasinin
yaradilmasi

istisina olmagla) an sonuncu dogum tarixi (il arzinds) qeyd olunanlar arasinda
kegiriimisdir. Bu metoddan istifade olunmasinin maqgsaedi gender ve yas
nisbatlarina gora tarazligin temin edilmasi olmusgdur.

Sordu zamani alinan butiin cavablar standart sorgu varaegesinds geyd edilmisdir.
Sordu azerbaycan dilinde apariimisdir. Her misahibanin orta middati 35 daqiga
olmusdur.

Musahibaci sorgu goétirdiyl evdan sonra 3 evi buraxaragq ndvbasti evde sordu
goturmusgdir. Sonucu dogum tarixi geyd olunan evda olmadigi ve ya sorgudan
imtina edildiyi halda musahibaci ndvbati evden sorgu gétirmek Uclin miracist
etmisdir. Secilon ki¢ga ve ya kendde 15 respondent ilo sorgu kecirila bilmadiyi
halda ise misahibac¢i nazaretcini melumatlandirmaqgla séziigedean kiice va ya
kandda an yaxin diger kii¢ce ve ya kandda sorgunu davam etdirmisdir. Qeyd etmak
lazimdir ki, bele vaziyyat nadir hallarda bas vermisdir.

Sorgu zamani imtina hallari 19% teskil etmig, 21 sorgu anketinds ise (Umumi
respondentlarin 1,7%-i nisbatinda) qarisiq cavablar tapilmis ve sorgu anketlori
lagv edilorak yenidan sorgu kegirilmisdir.

Musahibslarin keyfiyysti Uzra nazarst funksiyasi nezaretciler tersfinden hayata
kegirilmisdir. Onlar sorgu anketinin keyfiyyatini va tamhgini yoxlamisdir. Bundan
basqa, nazarstgilor yoxlama maqgsadi dasiyan saferler edarak (har bir misahibagi
Uzra respondentlarin 5%-i) tesadiifi segcma Usulu ile misyyan edilan miusahibalar
aparmig, respondent ile gérismis ve mivafiq yoxlama hesabati hazirlamiglar.
Yoxlama prosesindan sonra nazaratgilor sorgu anketlorini sorgu Uzra saha
menecerina taqdim etmigler. Sorgu Uzra saha meneceri de 6z ndvbasinda yerlara
soferlar etmis ve musahibalarin 5%-ini yoxlamigdir.

Mistaqil monitoring miitexassisinin_cslb_edilmasi: Misahibalerin keyfiyysti, eyni
zamanda miustaqgil monitoring muitexassisi terafinden da yoxlaniimisdir. Mistaqil
monitoring mitexassisi terafindan tesadufi segcma Usulu ils batlin regionlar ahate
edan Umumi respondentlorin 10%-i (120 respondent) musayyan edilmis, telefon
zongleri vasitasile yoxlaniimis ve ehtiyac duyulan anda yerlare safarlar edilmisdir.

Belalikla, kegirilmis sorgularin 20%-i nazaratgiler, sorgu Uzra saha mitaxassisi vo
monitoring Uzre mutaxassis terafinden tesadufl yolla yerinds va telefon vasitasi ilo
yoxlaniimigdir. Yoxlama zamani 21 sordu anketinds (tagriban Umumi sorgu
anketlarinin 1.7%-i) qarisiq cavablar tapilmis ve onlar lagv edilarak yeniden sorgu
kegirilmisdir.

Butin bu tadbirlor yoxlama hesabatlarinin tamamlanmasina ve sorgunun
keyfiyyatla apariilmasina yardim etmisdir.

Melumatlarin daxil edilmeasi va tsahlili mivafiq program teminatindan (SPSS)
istifade etmakle operatorlar vasitasile hayata kegirilmisdir. Malumatlarin daxil
edilmasi zamani bitin sorgu veragaleri kodlagdiriimigdir.  Malumatlarin
temizlenmasi ile bagli mitexassis terafinden slave nazarst ve temizlenma igleri
aparilmisdir. ©sas mantiqi yoxlama prosesindan sonra ilkin tehlil vasitesile Vahid
Malumat Bazasi yoxlaniimisdir.

Sorgu anketinin suallari esasinda Vahid Malumat Bazasi SPSS programinda
yaradilmisdir. Vahid Bazaya sorgu anketina 1207 respondentin verdiyi cavablar
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ilkin naticalarin
taqdimati

ilkin tohlil, ray va
takliflar Ggln
ilkin Hesabatin
hazirlanmasi

Yekun Hesabatin

daxil edilmigdir.

Sorgunun ilkin naticaleri PPT formatinda hazirlanmis ve 17 dekabr 2009-cu ilda
Merkazi Bankda “Maliyya istehlakg¢ilarinin hiquglarinin gorunmasi ve shalinin

maliyya savadliinin artirilmasi” Layihasi ¢arcivasinds kecirilon seminarda teqdim

edilmisdir. S6zligedan teqdimat Blava 3-de verilmisdir.

her bir cadvalin bagliginda geyd edilmisdir.

islonib hazirlanmigdir.
hazirlanmasi

Belaliklo, Maliyye Savadhligi

foaliyyatlorin icra statusu asagidaki kimi olmusdur:

#

11.

12.

13.

14.

Feaaliyyatin adi

Rusiyada istifade edilmis maliyya savadliigi sorgusu modelinin Azarbaycan dilina tarciima
edilmasi

Azarbaycanin slagadar nazirliklerinin sorgu suallarina dair slave taklifleri oldugu taqdirde
maslahatci sirkat teroefinden onlarin mivafiq suretde nazere alinmasi ve sorjuya daxil
edilacak suallarin mivafiq ifads tarzi ile tamin edilmasi

Yerlarde sorgunun teskili G¢lin misahibe aparanlar tersfinden istifads edilmasi nazerda
tutulan ssenarinin formalasdiriimasi

Sorgu anketinin mazmunu ile bagh subhaler ve ya suallar oldugu taqdirde masalenin
Azearbaycan Respublikasi Markazi Banki ile koordinasiya edilmasi

Buttin demografik amillar nazare alinmagla bu sorgunun Azarbaycan shalisinin tam shate
olunmasindan amin olmagq tgun tebii secma metodologiyasinin islenib hazirlanmasi

Sorgu aparanlarin treyninginin tagkil edilmasi ve onlarin misahibaden avval bitlin zeruri
malumatlara malik olmalarina dair eaminlik alda edilmasi

Yerlarde is aparmaq Uglin misahiba aparanlara bitin zaruri materiallarin ¢ap edilmasi ve
catdiriimasi

Uzbaiiz miisahibanin apariimasi metodu vasitssile respondentlarin evlsrinde sorgularin
kecirilmasi (1200 respondent)

Yerinde misahiba aparanlarin iglerinin monitoringinin kegirilmasi

Yerlordaki is naticesinda ilkin malumatlarin toplanmasi, hazirlanmasi va miusahiblarin
cavablari asasinda temiz mealumat bazasinin formalasdiriimasi

Sorgu metodologiyasini (Azarbaycan va ingilis dillarinds) senadlerle destekloyen tam
hesabatin teqdim edilmasi

Sorgunun naticasi asasinda tam tshlili 6zinde aks etdiran texniki hesabatin islanib
hazirlanmasi (Azsrbaycan ve ingilis dillarinda)

Sorgunun naticalerini teqdim etmak Ug¢ln seminarlarda istirak edilmasi (bir seminar Bakida
ve maksimum iki seminar ise rayon markazlarinda)

Layiha komandasi terefinden miracist oluna bilacak diger alagadar fealiyystler

L w4 todbirin ugurla icra oldugunu gostarir; “-“ tadbirin hayata kegrilmadiyini gostarir.
% Yalniz bir seminarda (17 dekabr 2009-cu il tarixde Bakida) sorgunun naticeleri taqdim edilmisdir.

9

ilkin tehlil sorgu anketinin suallari esasinda apariimis ve hesablanmig cedvallords
cavablar say ve faizle verilmigdir. ilkin tahlil tlmumi (gadin ve kisi lizre ayrica),
paytaxt, digar sahar yerlari, kend yerlari va ehtiyac duyulan yerlerda igtisadi
regionlar Gizra apariimisdir. Sorgunun naticalarini aks etdiran cadvallerin qisa serhi

ilkin Hesabata verilen ray ve tdvsiysloer nezere alinmagla Yekun Hesabat

Sorgusunun hayata kecirilmasi Uc¢lin miayyanlasdiriimis

icra
statusu’
+

+



Umumilikds, Sorgu Baki (11 inzibati rayon daxil olmagla), Gancs, Sumgayit, Sirvan, Xirdalan,
Saki, Lenkaran, Yevlax, Naxcivan, Quba, Qusar, Agsu, Bilesuvar, Berds, Tovuz, Masalli
soharlarini, 2 gasabs va 37 kandi shats etmigdir (bax cadval 1.1). Sorguda istirak edanlarin
54%-i sehar (Baki - 23%) ve 46%-i kand erazilerinde yasayanlar olmusdur. Bu da o6lkade
demogqrafik vaziyyste uygun bir gostaricidir.

Cadval 1.1: Respondentlarin yasayis yerlari va regionlar tizra bélgusi

# Soahar/Rayon Sahar yerlari Kand yerlari Umumi

n n n

I. 1. Baki gahari 277 0 275

II.  Abseron iqtisadi regionu 105 15 120
2. Abgeron 45 15 60

3. Sumqayit sseheri 60 0 60

lll.  Quba-Xa¢cmaz iqtisadi regionu 30 60 90
4. Qusar 15 30 45

5. Quba 15 30 45

IV. Dagliq Sirvan iqtisadi regionu 15 45 60
6. Agsu 15 45 60

V.  $aki-Zagatala igtisadi regionu 30 60 90
7. Seki 30 60 90

VI.  Aran igtisadi regionu 75 165 240
8. Bilesuvar 15 45 60

9.  Sirvan gsheri 30 0 30

10. Ucar 0 30 30
11. Yevlax 15 45 60
12. Berds 15 45 60
VII. Naxgivan iqtisadi regionu 15 45 60
13. | Naxgivan 15 0 15
14. Babsk 0 15 15
15. | Kengerli 0 15 15
16. Serur 0 15 15
VIIIl. Gancea-Qazax iqgtisadi regionu 75 75 150
17. Gence 60 0 60
18. Tovuz 15 45 60
19. Xanlar 0 30 30
IX. Lenkaran iqtisadi regionu 30 90 120
20.  Lankeran 15 45 60
21. Lerik 0 15 15
22. Masalli 15 30 45

comi 652 555 1207

%-lo 54,0 46,0 100,0
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Il. RESPONDENTL®ORIN SOSIAL-DEMOQRAFIK XARAKTERISTIKASI

Asagidaki cadval gosterir ki, sorguda istirak edanlarin 52%-i Kisi ve 48%-i gadinlar olmusdur.
Paytaxt yerlarinde sorguda istirak edanler arasinda qadinlar nisbatan tstunlik tagkil etsa ds,
kand va diger sehar eraziloarinde bu gdsterici aksina olmusdur. Respondentlarin yas bdlgusu
gosterir ki, sorguda istirak edanlerin aksariyyati (67%) 26-55 yaslarinda olanlar olmusdur.
Sorguda kand yerlarinda ganclar daha az istirak etmis va yasllar Gstunluk teskil etmisdir. Bu
ganclarin paytaxt ve digar iri seharlerde ali maktablarde oxumasi, harbi qullugda olmasi va
diger yerlars iglomak lcln migrasiya etmasi ile birbasa alagalidir.

Sorguda igtirak edanlarin aksariyysti ET-nin basgisi, hayat yoldasi ve ya dvlad olmusdur.
Ailenin orta 6l¢usi 4,4 nafer tagkil etmisdir ki, bu da 6lka Uzre statistik gbstariciye uygundur.
Kand yerlarinda ailalerin orta oOlcisu 4,7 nafer vo Bakida 4 nafar tagkil etmisdir. Qadin
respondentlarin temsil etdiyi ailalerin dl¢lsu kisi respondentlarin temsil etdiyi ailalera nisbatan
kicik olmusdur: muvafiq olaraq: 4,2 va 4,6. Sorguda istirak edanlarin 5%-i macburi ko¢ckin va
95%-i vyerli ahali olmusdur. Macburi kockinlar asasen Baki ve diger sahaerlorde
maskunlasanlar olmusdur.

Sorguda istirak edan respondentlarin 45%-nin tahsili Gmumi orta tahsil olmus ve bu gdstarici
kand yerlarinda 55% teskil etmisdir. Ali tahsilliler arasinda kisilar Usttinluk taskil edirlar. Bu da
Olke Uzre movcud statistik gostariciya uygundur.

Sorguda igtirak edanlarin aksariyyati dovilet ve 0zsal sektorda isleyanler, 6zinimasdgullar,
teqaudculer, evdar xanimlar va issizler olmusdur. Respondentlerin 8,4%-i issiz olmasini geyd
etmis va aktiv suratds is axdardiglarini vurgulamiglar. Qeyd etmak lazimdir ki, DSK-nin 2008-
ci il zra malumatlarina gora 6lkads issizlik 6,1% olmusdur (daha genis malumat tGgin ceadval
2.1-s baxin).

Cadval 2.1: Respondentlarin sosial-demografik statusu

Paytaxt Dlge;l:jieher Kand yeri Umumi Umumi-Kisi =~ Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %

Coami 277 | 22,9 375 311 555 | 46,0 1207 100 624 51,7 583 48,3
Yasi
18-25 yas 64 23,1 69 184 50 9 183 15,2 90 144 93 16
26-35 yas 69 249 75 20 106 19,1 250 20,7 135 21,6 115 19,7
36-45 yas 61 22 73 195 148 26,7 282 234 142 22,8 140 24
46-55 yas 58 20,9 83 221 140 25,2 281 23,3 144 23,1 137 23,5
56-65 yas 16 5,8 48 12,8 64 115 128 10,6 64 10,3 64 11
65 ve daha cox 9 3,2 27 7,2 47 8,5 83 6,9 49 7,9 34 5,8
Cami 277 100 375 100 555 100 1207 100 624 100 583 100
Statusu
Yerli sakin 247 | 89,2 347 925 550 99,1 1144 948 604 96,8 540 92,6
Macburi kdgkun 30 10,8 28 7,5 5 0,9 63 5,2 20 3,2 43 7,4
Cami 277 100 375 100 555 100 1207 100 624 100 583 100
Ev tasarrifatinin basgisi ile qgohumluq alagasi
Basci 105 37,9 164 43,7 276 49,7 545 @ 45,2 425 68,1 120 20,6
or/Arvad 98 354 97 259 145 26,1 340 28,2 7 11 333 57,1
Ovlad 73 26,4 102 27,2 102 184 277 22,9 189 30,3 88 15,1
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Kursakan/Galin 1 0,4 11 29 28 5
Diger 0 0 1 0,3 4 0,8
Cami 277 100 375 100 555 100
Toahsili

Ali tahsil 138 49,8 101 26,9 89 16
Orta ixtisas — texnikum,

kollec 58 20,9 71 18,9 80 144
Texniki-pesa 3 1,1 18 4,8 28 5
Umumi orta tehsil 76 27,4 165 44 305 55
Natamam orta tahsil 1 0,4 13 3,5 33 5,9
ibtidai tehsil 0 0 7 1,9 16 2,9
Tehsili yoxdur 1 0,4 0 0 4 0,7
Cami 277 100 375 100 555 100
Masguliyyeti

Dévlat sektorunda

isloyan 63 22,7 82 219 118 21,3
Evdar xanim 63 22,7 55 14,7 90 16,2
Pensiyaci / Teqaldgu 34 123 71 18,9 103 18,6
Oz hesabina igleyan/

6zindmasgul 18 6,5 50 13,3 107 19,3
issiz (is axtarir) 30 10,8 28 7,5 43 7,7
Ozal sektorda igloysn 35 126 39 104 22 4
Tolaba 20 7,2 21 5,6 1 0,2
Sahibkar 3 1,1 16 4,3 13 2,3

Odanisgsiz ails emayi
(ferma ve maisat
islerinde kdmak edir) ile

masgul olan 0 0 1
Qeyri-hdkumat

toskilatinda islayan 5 1,8 4
issiz (is axtarmir) 4 1,4 4
Daimi olmayan iglerde

isleyan/ movsimi 2 0,7 4
Comi 277 100 375
Ailanin orta dlc¢isu (n) 4,03 4,18
Manba: MSS

Diagram 2.2 gosterir ki, respondentlor
arasinda asas gelir manbayi Uzro orta
amak haqqgi/gazanc 220 manat
civarindadir. Bu gosterici Bakida an
yiksak ve kand yerlarinde an asagi
soviyyadadir. Respondentlar arasinda
evdar xanim, issiz ve s. kateqoriyalara
mansub olub ve galiri olmayanlar 30%
toskil etmisdir. Bu gostaerici paytaxtda
an yuksak ve diger sehar yerlarinds an
asagl saviyyada olmusdur. Bu da
paytaxtda nisbatan daha cox sayda
evdar  xanimlarin, igsizlerin va
tolabalerin sorduda istirak etmasi il
baghdir. Respondentlarin yalniz 1,7%-i
asas galir manbalari haqqinda malumat

0,3 24 4,3

11 15 2,7
1,1 10 1,8

11 9 1,6
100 555 100

4,75

40

1207

328

209
49
546
47
23

1207

263
208
208

175
101
96
42
32

25

24
18

15
1207

4,41

3,3
0,5
100

27,2

17,3
4,1
45,2
3,9
19
0,4
100

21,8
17,2
17,2

14,5
8,4

3,5
2,7

100

624

199

95
34
271
18

624

144
77
19

25
151

14
12

20

92
59

11
624

4,6

0,2
0,3
100

31,9

15,2
54
43,4
2,9
0,6
0,5
100

23,1
12,3

24,2
2,2
19

3,2

14,7
9,5

1,8
100

39 67
3 05
583 100
129 221
114 19,6
15 26
275 472
29 5
19 33
2 03
583 100
119 204
19 33
5 09
7 1.2
24 41
1 02
13 2.2
208 35,7
22 38
116 19,9
42 72
7 1.2
583 100
4,2

Diagram 2.2: Respondentlarin asas isinda ayliq amak haqqi/

gazanci, %-le

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0 1

150 1

10,0

50

0,0

Paytaxt

Digaer geharyeri

Kend yeri

B 75manataqadar

¥ 76-150 manat

= 151-300 manat

=301 manatvedaha

Gox

= Galirinidemayanlat

= Galiri olmayanlar

Menba: MSS
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vermamislor.

Diagram 2.2 gostarir ki, respondentlorin
aksariyyati  (54%) Ozlarinin  maliyya
durumunu orta giymatlandirmiglar ve bu
gOsterici Bakida daha ylksak ve kand
yerlarinda isa an asagl olmusdur. Bu
O0lkede movcud olan tendensiyaya
uygun olsa da subyektiv
giymatlendirmadir ve real veziyyati tam
aks etdirmaya bilar. Lakin, bu
respondentlarin Ozlarinin maliyya
durumunu hansi saviyyadoe
giymstlondirmayi  tesavvlir  etmaya
imkan verir.

Diagram 2.2: Respondentlarin ET-larinin

(subyektiv qiymatlondirma), %-la

maliyya durumu

Paytaxt

=Cox yaxsl| mYaxs|

= Orta = Pis

Digar saharyeri

Kand veri

= Cox pis

Umumi

Maenba: MSS
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lIl. MALIYY® SAVADLILIGI UZR® MOVCUD VazIYYaT

3.1. Maliyye idaraetmasi va borclanma

Diagram 3.1.1 g0sterir ki, akser respondentlarin ailaleri (70%) galir ve xarclerin geydiyyatini
aparmir va onlarin 35%-i son bir ayda ne gadar vasait xarclanmasini bela xatirlaya bilmir. Bu
gOsterici digar sehar yerlarinda daha yuksakdir.

Diagram 3.1.2 gosterir ki, ev tesarrufatl bascisi qadin olan ev tasarrufatlan (76%) gslir ve
xarclarin geydiyyatini aparmir ve onlarin 35%-i son bir ayda na geder vesait xarclenmasini
bels xatirlaya bilmir. Bu gostarici ails bas¢isi gadin olan ET-lerds kisilera nisbaten yuksakdir.

Diagram 3.1.1: ET-lerda galir va xarclerin geydiyyati, %-la  Diaqgram 3.1.2: ET basgc¢isina gére ET-lerde galir va
xarclarin geydiyyati, %-la

Umumi 34,6 = Qeydiyyataparir = Qeydiyyataparir

Umumi

= Bsas galir ve xarclarin
qeydiyyatini apanr

33,2 -
40,8 Qeydiyyataparmir, lakin
’ son 1ayin galir-xarclorini
xatirlayir
o -1

= 9sas galirve
xarclerin geydiyyatini

Kend yeri aparir

5

Qeydiyyataparmir, Qadin
lakin son 1 ayin galir-

Diger gshar xarclerini xatifayir

yeri

= Qeydiyyataparmirvason
1ayin galir-xarclorini
xatirlamir

= Qeydiyyataparmirva
son 1ayin galir-
xarclarini xatidamir

Kisi ® Cavabyoxdur
Paytaxt 21,7 7 = Cavabyoxdur

1

Manba: MSS Manba: MSS

Diagram 3.1.3 gostarir ki, sonuncu il arzinde aksar respondentlorin ailaleri (52%) ndvbati
gsliredak (emak haqqi, pensiya, tagatd, miavinat va s.) avvalki gazancin muayyan hissasini
ganast eda bilmirlar ve bu gdsterici kend yerlarinds daha yiksakdir, yalniz 35%-i bunu bazan
va nadir hallarda eda bilirler.

Ev taserrUfatlarinin ndvbati galiradak genast edilmis pulu olanda onlar adaten bu vesaiti
istehlak mallarinin alinmasina sarf edirler ve ya nadd pul formasinda evda saxlayirlar. Qenaat
edilmis pulu istehlak mallarina xarcleyanlarin nisbati kend yerlarinda ve nagd pul formasinda
saxlayanlarin nisbati ise Bakida daha ¢coxdur. Bu da kand yerlarinde hayat seraitinin paytaxta
nisbatan asag! olmasi ile izah oluna biler. Umumilikds, gsnast edilmis pulun saxsi bizness
sermaya kimi yatirilmasi ve amanat kimi banklarda saxlanilmasina dair rayler asagi
saviyyadadir.
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Diagram 3.1.3: Sonuncu il arzindea ET-larda novbati Diagram 3.1.4: Qanaat edilmis vasaitin xarclanmasi, %-la
galiradak avvalki galirdan ganaat edanlar, %-la

R = Homise  istehlak mallarina xerclayir
Umumi 3 60,0 y

_9
= Tez-tez 500 ® Nagd pul formasinda saxlayir
45,0
. 40,0
fonder _1 = Bozen : $9X5i biznesina sarm e
0 qoyur
30,0
= Gox nadir 25,0 B Qizil ve zinet esyalaraina
Diger . _3 . o yatmr
soharyer
= Heg vaxt e = 9manatqoyur
10,0
5,0 I
D
Paytaxt 0 ™ Cavabyoxdur 00 Digar
Paytaxt ~ Digersgaharyeri  Kand yeri Umumi
Menba: MSS Manba: MSS

Diagram 3.1.5 gosterir ki, respondentlarin oksariyysti (52%) sonuncu il erzinde onlarin
vasaitinin yeni galir daxil olmazdan avval qutarmasini geyd etmiglar. Bele hallar kand yerlarinda
daha tez-tez bas verir.

Diagram 3.1.6 gostarir ki, ev tesarrufatinin pulu ndvbati gslirden svvel qurtaranda onlarin
oksariyyati xarclerini azaldir ve ya genast edirlor, habels qgohumlardan, dostlardan ve
taniglardan borc ve ya evazsiz pul alirlar. Sézigedon vasitelarden paytaxtda yasayanlar
nisbatan daha cox istifada edirlor. Kand yerlerinde ve digar sahar yerlarinde magazadan nisya
mal almaq (23% va 20%) ve kand taserrufati mahsullarini satmaq (13% yalniz kand yerlarinda)
daha genis yayilmisdir.

Diagram 3.1.5: Sonuncu il arzinda vasaitlaeri yeni Diagram 3.1.6: Ndvbati galirdan avval vasait qurtaranda ET-larin

galir daxil olmazdan avval qutaran ET-lar, %-la davraniglan, %-la
65,0
. = Xarclori azaldirve genast edir
Umumi 7 u Hamiga 60,0 i
55,0 = Qohumlardan, dostlardan va
taniglardan borc alir
nTeztez 50,0 A " .
= Ozehtiyatlarini xarclayir
45,0
Kend yeri 9 40,0 u Dostlardan ve qohumlardan svazsiz pul
¥ Bazen alr
35,0 .
= Kand tesarriifati mahsulu satir (mal-
30,0 qara, toyug-clicavas.)
¥ Cox nadir 5 i Bt
Digorssher s Hallarda 25,0 " Bankdan nagd kredit g 6tiriir
yer 20,0 .
! = [ saatindan slavaislayir, yaxud slave
= Hegvaxt 15,0 — igler goriir
10,0 - nglgblplunan mablagi6zbiznesinden
gotlrdr
Paytaxt 7 [ Cavabyoxdur 50 - Diikandan nisyamal alir
— 00 | il |
Paytaxt Digar saher yeri Kend yeri Umumi " Cavabyoxdur
Manba: MSS Manba: MSS

Diagram 3.1.7 gostaerir ki, respondentlarin aksariyyati (56%) son 3 ilda galirlarinin azalmadigini
bildirmigler. Bu gosterici digar ssahar yerlarinde (60%) daha yiksek ve Bakida an asagi
olmusdur (53%). Ev teserrifatlarinin 45%-da badbaxt hadisalar, is yerlarinin itirilmasi va s.
sobablerdan gelirloerds azalmalar bas vermisdir. Bu gosterici Bakida an yuksak ve digar sahar
yerlerinde an asagi musahida edilmisdir.
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Tahlil  gosterir ki, paytaxtda
ahalinin galirlarinin son iller asagi

Diagram 3.1.7: Son 3 il arzinda ET-lerin galirlarinde ahamiyyatli
azalmalarin sabablari, %-la (n.a.0 — naticesinds azalma olub)

dismasi asasen, gazanc gatiranin

65,0
60,0

= Azalma olmayib

isini itirmasi va amak haqqinin

55,0

asagl duasmesi ila slaqgadardir

50,0 -

= Badbexthadisen.a.o

(28%). Bu 2008-ci ilin sonlarinda

45,0

¥ Qazanc gatireninisiniitimasi n.a.o

40,0 -
35,0 -

dinyada bas veran maliyys

béhranin  paytaxt  sakinlarinin

30,0 -

® Omak haqqinin agagi dliismasin.a.o

25,0 -

galirlerinin  azalmasina tosir

= Biznes galirlerinin asagi diismasin.a.o

20,0 -
15,0 +

etdiyini ehtimal etmaya asas verir.

= Qazanc gatirenin tagaiids gixmasi

10,0

n.a.o

Diagram 3.1.8 gostarir ki, son il
arzinda ev tesarrufatlarinin
aksariyyati (72%) hear hansi bir

50
0,0 -

Paytaxt

= Diger

Ormumi = Cavab yoxdur

Kond yeri

Diger gseharyeri

sababdan borc almislar.
Umumilikde  borc  gotiirenler

Manba: MSS

arasinda kand yerlarinde yasayanlar nisbatan Ustunlik teskil edirlar ve paytaxt sakinlari

arasinda bu godsterici nisbaten asagidir.

Diagram 3.1.9 gostarir ki, sorgu aparilan dovrde respondentlarin 48%-i onlarin tamsil etdiyi
ET-lerin borcu oldugunu geyd etmiglar. Bu gostarici kand yerlarinda an yliksak (49%) ve digar

sohar yerlarinda an asagi (44%) olmusdur.

Diagram 3.1.8: Son il arzinda borc almisg ET-lar, %-la

Diagram 3.1.9: Hazirda borcu olan ET-lar, %-la

- L] i
Umumi 7 Daima

uTez-tez

Kend yeri
ver u Bazen

= Cox nadir
hallarda

Digaer 5

sohar yeri
= Heg vaxt

= Cavabyoxdul
Paytaxt 0, 4

Umumi
= Borcu yoxdur

”

Kand yeri

EBorcuvar

Digar
soharyeri

w

# Cavab yoxdur

Paytaxt 1

Manba: MSS

Diagram 3.1.10 gostarir ki, dasinmaz amlak
(menzil, bag evi va s.) va avtomobilin
alinmasi Ggun goturdlimus kreditlar nazere
alinmadan ev taserrufatlarinin borcu asasen
onlarin 1-6 ayliq (77%) galirleri hacmindadir.
Tahlil gosterir ki, kend yerlerinde ve digar
sohar yerlorinde yasayanlarin  borclari
onlarin ayhq galirleri ile miqayisads
paytaxtda yasayanlara nisbeten azdir. Bu
fakt paytaxt sakinlarinin daha ¢ox iri hacmli

borclarin  gétlirdiyunu  gosterir.  Eyni
zamanda, bu g0sterici paytaxt sakinlarinin
maliyye xidmatlerine daha ¢ox ¢Ixis

imkanlarinin olmasini gostarir.

Manba: MSS

Diagram 3.1.10: Hazirda ET-lerin borcunun hacmi
(dasinmaz emlakin ve avtomobilin alinmasi lgin
gétirilmus kreditlor nazere alinmadan), %-la

Umumi 1 1ayliq gelirdanaz

m1-2ayliq

Kend yeri = 2-3ayliq

u3-6ayliq

Diger
sohar 6
yeri

" 6-12ayliq

" llik gelirdenartiq

Paytaxt = Cavabyoxdur

Manba: MSS
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Diagram 3.1.11 gostarir ki, sorguda istirak
edan respondentlerin 43%-i geyd etmislor
ki, onlarin avvallar nisbaten imkanli dostlari,

taniglari arasinda sonralar gozlenilmaz
maliyye problemlari ile qgargilasanlar
olmuslar. 25%-nin fikrince bunun sababi

ardicil bas veran badbaxt hadissler, 18%-
nin fikrince ise buna sebab vasaitlarin
dizgun idare edilmemasi olmusdur.
Vasaitlerin  dizgun idare edilmemasi
faktlarini diger saher yerlerinde va kand
yerlarinda yasayanlar nisbatan cox
vurgulamiglar  (20% ve 19%). Eyni
zamanda, 1% civarinda respondent diger
cavab variantinda buna sabab kimi igtisadi
bohran ve aldadilma hallarini geyd etmiglor.

Diagram 3.1.11: Respondentlarin dostlar, taniglan
arasinda avvallar nisbatan imkanli olub, sonra gozlanilmaz
maliyya problemlari ila qarsilasan ailsler ve onun

sabableri, %-la
e - o .
fondver - e .
Digaer
saharyer _ o .

P _ o E|7

Menba: MSS

= Ardicil bag veran
badbaxt/gdzlenilmayan
hadisaler

® Pulun diizglnidara
olunmamasi, yaxud aile
biidcesiniplanlagdimaq
qabliyyatinin olmamasi

Beloailalar yoxdur

® Cavabyoxdur

Belalikla, sorgunun naticalari tasdiglayir ki, kend va diger sehar yerlerinde daha cox insanlar
pulun dizgin idara edilmamasi ve planlasdirmaq problemlari vardir. Bu ise birbasa olaraq
szligedan regionlarda insanlarin tahsil saviyyasinin paytaxtla mugayisede asagi saviyyada
olmasi va elementar riyazi maliyye savadinin olmamasi ile elagedar ola bilar.
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3.2. Maliyya malumathiligi va istehlake¢i huiquglari

Diagram 3.2.1-dan gérinduyi

kimi, respondentlarin
aksariyyatinin amanatlarin
sigortalanmasi  ile  bagh

malumati  yoxdur, yalniz
onlarin kicik bir hissasi bu
hagda malumathdir (6%).
Yasayig yerloerine gobra an

asagi gOstarici kand
yerlarinde musahida edilir
(4%). Eyni zamanda

malumatliliq saviyyasi kisilare
nisbatan gadinlar arasinda
daha asagidir (8% ve 3%).

Diagram 3.2.2 gosterir ki,
respondentlarin fikrince
banklar iflasa ugradigi zaman
hékumat yaranan itkilare gore
fordi sexslera kompensasiya
vermalidir (51%). Bels fikirlari
paytaxtda yasayanlar (70%)
va gadin respondentlar (56%)
daha c¢ox vurdulamislar. Eyni
zamanda paytaxtda yasayan
respondentlarin  43% hesab
edir ki, menzil, yaxud bag
evini satmaq zorurati
yaranarkan onlarin
giymsatlerinin asagi dugduyu
zaman hokumat tarefindan
kompensasiya verilmalidir.
Beloe hesab edanlar arasinda
kisilear gadinlara nisbatan
ustinlok toskil edirler.
Respondentlarin  kigik  bir
hissasi (15%) fikirlesir ki, 6zal
sirkatin sehmlari va sahmlarin
dayeri shamiyystli darecada

asagi dusduyu zaman
hékumat kompensasiya
6damalidir. Bu fikri
dasteklayanler arasinda
paytaxt  sakinleri, gender
baximindan isa kisilor

ustunluk teskil edirlar.

Diagram 3.2.1: Banklarda amanatlarin maksimum sigortalanan mablagi
haqqinda respondentlarin malumathhgi, %-la

Umumi-
Qadin

Umumi-
Kisi

Umumi

Kend
yeri

Diger
saher
yeri

Paytaxt

= Cavab yoxdur

= Sehv cavab veranlar|

= Dogrucavab
veranler

783

Menba: MSS

Diagram 3.2.2: Yaranan itkilara gora fardi sexslera hdokiumat tarafindan
kompensasiya verilmasi ila bagh respondentlarin miinasib hesab etdiyi

hallar, %-la

Umumi-Qadin

Umumi-Kisi

Umumi

Kand yeri

Digar saharyeri

Paytaxt

= Cavab yoxdur

= Yuxarida gostarilenlerdan heg bir|

= Ozal girkatin sshmlsrive
sahmlarin dayari shamiyyatii
deracadeasag! diisdlyli zaman

B Maenzil, yaxud bad evinisatmaq
zarurati yaranarkesn onlarin
qiymeatlarinin agag) d isdiyl
zaman

¥ Bank iflasa ugradigi zaman

70,0

Menba: MSS

Diagram 3.2.3: Qanunvericiliya gora bank krediti
middati, illik faiz daracasi, komisyon haqglar ve digar saertlarin kim
tarafinden muayyan edilmasi ilo bagh respondentlarin cavablari, %-la

verilarkan kreditin

Umumi-
Qadin

10,7
Umumi-Kisi

Umumi

Kand yeri
Digar gshar
yeri

11,2
Paytaxt

18,5
35,2

30,5

14,5
32,7

18,0
34,8

17,0

46,3

47,2

414
46,9

52,8

58,8

¥ Cavab yoxdur

= Sshv cavab
veranler

®Dogrucavab
veranler

71,8

Maenba: MSS
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Diagram 3.2.3 gostarir ki, ganunvericiliya gore bank krediti verilarkan kreditin middati, illik faiz
daracasi, komisyon haglar ve diger sartlarin kim terafinden muayyan edilmasi ile bagli
respondentlarin 53% malumatlidir. Yasayis yerloari lUzre paytaxtda melumatliliqg saviyyasi
regionlara nisbatan 25% yuxaridir: muvafiq olaraq 72% ve 47%. Gender baximindan Kigiler
arasinda malumatlilig seviyyssi gadinlara nisbatan 13% yuksakdir: mivafiq olarag 58.8% va
46.3%.

Diagram 3.2.4 gosterir ki, Diagram 3.2.4: Respondentlerin soxsi hayat sigortasina dair
respondentlorin  aksariyyatinin  hayati  Paxislan, %l

sigorta edilmamisdir (97%) ve onlarin Ururi-
e

nazaracarpacaq hissasi sigorta
togkilatlarina inammadigini  bildirmisler
(35%). Bela fikirlar kisilar tarefinden
nisbatan ¢ox vurgulanmigdir (36%). -

347 Sigorta etmaklazimdr,

ammaman 6len halda
sigorta sirkatinin iddiani

g

< _____IEN
Respondentlerin  29%-i hesab edir ki, ol = s

+E

=~

hazirda onlarin hayatini sigorta etmak * Sigoractmaldezm eyl
»

lazim deyil. Bu gostarici kend yerlarinde | oo
- W =

yeri

an yuksek ve paytaxtda en asagidir:
muvafiq olaraq 33% ve 17%. Gender
baximindan kisiler arasinda bu cir
dusunanlerin nisbati gadinlara nisbaten  Menbe: Mss
daha ¢oxdur: mavafiq olaraq 30% ve 28%.

= Cavab yoxdur

Paytaxt

Respondentlarin 16%-i hayatlarini sijortalamagq istayirlor lakin, bunun ¢ox baha olmasini
geyd etmisler. Kand yerlarinde yasayanlarin 19%-i ve paytaxtda yasayanlarin 12%-i bu fikri
bildirmislar. Gender baximindan Kisilerin 18%-i va gadinlari ise 14%-i bu fikri geyd etmislar.

Respondentlarin yalniz 3,1%-nin sigortasi vardir ve bu gosterici paytaxtda an yuksak (7,9%)
va kand yerlarinds an asagidir (0,2%). Gender baximindan bu goéstaerici kisiler arasinda 3,4%
gadinlar arasinda ise 2,9% tagkil edir.

Diagram 3.2.5 gOstarir  piagram 3.2.5: Respondentler tarafinden izlenilen melumatlar, %-la
ki, respondentlarin 71%-  [%0

. . . 85,0
i an azi bir maliyya 4,

1 9n az bir malumati izlayanler

melumatlnl iZ|ein‘|9r 750 1 Neft, q1zil va s. giymatlerda dayisiklari

(2 9%'| ise h eg b | r Zgg u nfilyasiya deracasinde dayisikliklari
mallyye melumatl ni %00 1 Taqaiidlerin saviyyssinda, galiderds va vergiden
izlami r)_ Onlar sasasan :zg azad olmahallannda dayisiklikleri

1 ®mlak bazarinda dayisikliklari

neftin, qizihin, metalin o

40,0

q |ym otlarindaki 50 _ "Kreditlor izrafaizdaracasinda dayiskiklor
d eyl §I kl erl (50%) ! 222 : Omanatler Uzra faizderacesinda dayisikliklari
infilyasiya deracesinde |, B ‘ S
d9y|§| kl | klerl (37%), 150 | gzg;;arg:ﬁrmdamymalennvemdekslenn
pens |ya larin 128 : Heg bir tendensiyani iziemiyanler
SSVInySIndG, ge|lr|6rde 00 —****ﬁ Cavabyoxdur
V) Verg|den azad OIma Paytaxt Diger geharyeri  Kend yeri Umumi Umumi-Kisi ~ Umumi-Qadin

Manba: MSS

hallarinda  dayisikliklari
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(35%) izlayirlar. Respondentlarin yalniz 22%-i kreditler Uzre faiz derecasindaki dayisikliklari ve
15%-i emanatler Uzra faiz deracesindoki dayisiklikleri izlayirlar.

Yasayis yerlari Uzro paytaxtda yasayanlarin 84%-i ve kend yerlarinda yasayanlarin 65%-i an
azi bir maliyye malumatini izleyir. Gender baximindan bu gosterici kisiler arasinda 80% va
gadinlar arasinda 62% teskil edir. Qeyd etmok yerine duser ki, paytaxtda yasayan
respondentler kapital bazarinda giymetlarin ve indekslarin deyismasi istisina olmaqgla diger
malumatlari aktiv suraetda izlayirlor. Lakin digar sehar ve kand yerlarinda yasayanlar asasan
qizil, infilyasiya, pensiya, vergi ile bagli malumatlari daha ¢ox izleyirlar. Gender baximindan
kisi respondentler yuxarida sadalanan butin ndév maliyya malumatlarinin izlenmasinda
gadinlardan nazeraegarpacaq derocade faaldirlar.

Diagram 3.2.6 goOsterir ki, maliyya
malumatlarini  izleayan respondentlarin
boyuk ekseriyyati bu malumatlari asasan

TV  programlardan, qozetlorden vo
jurnallardan  izlayirler  (91%).  Eyni
zamanda, dostlar/taniglar 2=

elanlar/reklamlardan da nazarecarpacaq
deracede istifade edilir. muvafig olaraq
35% vea 26%. Yasayis yerlori Uzro
ixtisaslagmig internet saytlarindan paytaxt
sakinleri daha c¢ox istifade edirlar (17%).
Malumatlari izleyan kisi ve qadinlari
muigayise etdikde goruruk ki, qadinlar
maliyye malumatlarini kisilare nisbsten TV

Diagram 3.2.6: Malumatlarin alda edilmasi ucin istifade
edilan manbalar, %-la

= ixtisaslagmiginternet
934 saytlar

Umumi-Qadin

Umumi-Kisi

896 Elanlar/Reklamlar

Umumi

= Dostlar ve taniglar
Kand yeri

D\ger§ghar

yeri 943 ¥ Qazetler, jurnallar,

maliyye masalaleri
lzraixtisaslasan TV
Paytaxt Programlari

95,7

Menba: MSS

programlardan, gazetlerden va jurnallardan daha ¢ox izlayirler. Digar vasitalerin istifadasinda

iso kigilor daha ¢ox aktivdirler.

Diagram 3.2.7 gd0staerir ki, respondentlerin yalniz 4.4% bildirmisdir ki, onlar son 5 ilde maliyya
xidmatindan istifade zamani memnun galmamislar. Bele hallar diger sahar ve kand yerlarinda
yasayan respondentler terafinden daha c¢ox vurdulanmigdir. Diagram 3.2.8 gostarir ki,
respondentlarin narazihd asasan istehlak krediti (28%), bank amanati (13%), biznes krediti
(11%), masin krediti (9,4%) ve bank kredit karti (9,4%) gotirtlan zaman yaranmisdir.

Diagram 3.2.7: Son 5 ilde maliyya xidmatindan
istifade zamani narazi qalanlar, %-la

Diagram 3.2.8: Respondentlarin narazi qaldigi
maliyya xidmatlari, %-lo

=Narazilar = Belohallarastiasmayanlar = Cavabyoxdur

11

Digarseharveri

Pavtaxt Kend veri Umumi

35,0 = Paytaxt

25,0 = Diger geheryeri

Kend yeri

= Umumi

Ll I

Meanba: MSS

Manba: MSS
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Diagram 3.29  gOsterir ki,
narazihglar yaranan zaman
respondentlerin  oksariyyeati (81%)
hec na etmemisdir, yalniz onlarin
Kicik bir hissesi (15%) aidiyyati
dovlst organlarina sikayat teqdim
etmis ve ya mugqgavileni vaxtindan
avval dayandirmiglar. Bu da
respondentlorin naraziliglar
yaranan zaman 0z huquglarinin
temin edilmasi istiqgamatinde passiv
olmasi va ya hiquglar haqqinda
malumatli olmamasini gosterir.

Diagram  3.2.10  gostarir ki,
respondentlerin  nazarecarpacaq
hissesi (36%) bildirmigler ki, agar
onunla maliyya xidmatlari gostaran
toskilatlar (bank, sigorta sirkati ve
s. bu kimi) arasinda minagise bas
verarsa, onun tez ve adalatli hall
olunacagina amin deyiller. Bu cur
fikir soylayenlar Bakida yasayanlar
arasinda Ustunluk teskil etmis va

Kisilor arasinda aminsizlik
gadinlara nisbatan yuksak
musahida edilir.

Diagram 3.2.9: Narazi respondentlarin davraniglari, %-lo

Umumi

Kend yeri

Diger
gohaeryeri

Paytaxt

l

® Heg noa edilmayib

= Xidmatden istifade
migavile muddati basa
cgatmamis dayandiriib

= Mivafiq hokumat
organlannaiddiataqdim
edilib

= Mahsul/xidmat satan
sirkato sikayat taqdim edilit]

® Cavab yoxdur

Manba: MSS

Diagram 3.2.10: Respondentlarin

maliyya xidmatlari

gOstaran

toskilatlar (bank, sigorta sirkati va s.) ila miinaqisaleri bas verdikda,

onun tez va adalatli hall olunacagina aminliklari, %-la

Digar ssharyeri

Paytaxt

Umumi-Qadin

Umumi-Kisi

Umumi

Kend yeri

= Tamamile eminem
(100%)

= Nisbsten daha gox

aminam (75%)

= 50% sminam

= Heg amin deyilem

= Cavab yoxdur

Menba: MSS



3.3. Riyazi maliyya savadi

Diagram 3.3.1 gOstarir ki,
respondentlarin nazaragarpacaq
hissasi (44%) Ozlerinin  maliyya

savadini orta giymatlendirmisler. Bu
gOsterici Bakida (61%) daha yuksak
va kand yerlarinde (37%) an asagi
geyd edilmisdir. Qadinlara nisbatan
kisilorin daha c¢ox hissasi maliyys
savadini orta qgiymatloendirmisler:
muvafiq olaraq 49% ve 39%. Tabii ki,
bu subyektiv giymatlandirmadir ve
real voziyyati tam oks etdirmaya bilar.
Lakin, respondentlerin  dzlarinin
maliyya savadini neca
giymatloendirmayi musahide etmaya
imkan verir.

Elementar riyazi maliyye savadinin
tohlili gostarir ki, orta hesabla
respondentlarin ~ 55%-i  suallara
dizgin cavab vermisler (diagram
3.3.2), 45%-i isa yanlis ve ya cavab
vero bilmamisler. Yasayis yerlori
Uzre Bakida yasayanlar arasinda
dizgin cavab veranlarin nisbati an
yuksak Vo kand yerlarinda
yasayanlar arasinda an asagi
olmusdur: muvafiq olarag 64% va
48%. Kisilarin 59%-i suala dizgln
cavab verdiyi halda gadinlarin yalniz
51%-i dizgun cavab vermisdir.

igtisadi regionlar (zre an ¢ox diizgiin
cavab veronler Bakida ve en az
dizgin cavab veranler ise Soki-
Zagatalada (41%) qgeyd edilmisdir
(bax cadval 3.3.1).

Tadgiqat gostarir ki, respondentlarin
toxminan yarisinin elementar riyazi
maliyya savadi yoxdur, yani onlar
kredite/oamanata gore faizin
hesablanmasi, emansatden alda
edilmis  galirin infilyasiya il
miqayisesi, muxtalif formali
endirimlarin/giizastlarin  muqayisasi,

Diagram 3.3.1: 5 balliq skala ila respondentlar tarafindan dzlarinin
maliyya savadinin giymatlandirilmasi, %-lo (subyektiv
giymatlandirmas)

Umumi-

Qadin uLapasag

Umumi-Kisi " Asag!

Umumi " orta

= Yiiksak
Kand yeri

= Lap yiiksak
Digar sahar
yeri
= Cavab
yoxdur

Paytaxt

Manba: MSS

Diagram 3.3.2: Respondentlarin elementar riyazi maliyya savadi
(orta gosterici), %-la

Umumi-
Qadin

= Dogru cavab

Umumi-Kisi verib

Umumi
= Yanls cavab
verib

Kand yeri

= Texminiragam
dadeya

Digersahar bilmayib

yeri

Paytaxt

Manba: MSS

Coadval 3.3.1: Iqtisadi regionlar iizre elementar riyazi maliyye
savadi, (ortalama), %-la

mDogrucavabverib B Cavab vera bilmayib

N o & & o o o Qo o NS
PO A G P S A
N b z N 2 ) 49 &
& 7\' 3 & 0 N
& & v S A &
& & N P
Manba: MSS
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alave 0denilmis vesaitin esas vesaite goOre faize cevrilmasi va s. bu kimi gundslik
rastlasdiglari hesablamalari apara bilmirlar. Bu sahada vaziyyst kend yerlarinde ve qadinlar
arasinda daha agirdir. Galecekda elementar riyazi maliyya savadinin artiriimasi ile bagl
tadbirlarin daha ¢ox kand yerlarinda ve qadinlara Gnvanlandiriimasi magsadauygdun olardi.

Respondentlarin fikrince kredit Diagram 3.3.3: Respondentlarin fikrinca kredit gétiiriilen zaman
AT ve ya amanat goyulan zaman banki se¢mak U¢iin banklar
gotrilen zaman ve emanst goyulan mugayise  ederkan ilk novbada asagidakilara  fikir

zaman banki segmak Ugln ilk névbads \eriimalidir, %-lo
i) bankin imici/reputasiyasi ve onun 800
etibarliigina (59%); ve ii) kredit/omanat

70,0

Uzra faiz doracasi va kredit xarclarina 650

60,0

(29%) fikir vermak lazimdir. 550
Nozaracarpacaq fakt ondan ibaratdir ki, | *°

paytaxtda yasayan respondentler o

bankin imici/reputasiyasi va onun %00
etibarlihgina daha ¢ox ustunlUk verirlor | »°

20,0

(71%) va bu fikir qadinlar arasinda | o

daha cox saslenmisdir (60%) (bax 5o
diagram 3.3.3). 00

® Bankin imici/reputasiyasi va onun etibarliligr

B Kredit ve smanat iizre faizderacasive kredit
xarclari

Hadiyyalerva reklam kompaniyalari

= Bank ofisive onunisgi heyatinin
profesionalligi

B Girovistayib-istomemsi

Cavab yoxdur

Cadval 3.3.2 gostarir ki, respondentlar
kredite mal almagdi o zaman dogru
hesab edirler ki: i) egar magazada ona
lazim olan mallar Ggun endirimler varsa (47%) ve ii) ager kredit Uzra faiz deracesi emanat
Uzre faiz derecesinden yuksakdirse (17%). Birinci fikr kand yerlarinde yasayanlar arasinda
daha g¢ox saslanmis (56%) ve paytaxtda yasayanlar arasinda daha az saslenmisdir (22%).
ikinci fikir iso daha cox diger sehaer yerloerinde yasayanlar terofinden geyd ediimisdir (21%).
Gender baximindan Kigiler arasinda har iki fikri geyd edenlar Ustlnlik teskil etmisdir.

Manba: MSS

Cadval 3.3.2: Respondentlar asagidiaki hallarda kreditle mal almagi dogru hesab edirlar, %-la
Diger Kend Umumi-  Umumi-

Paytaxt sohar yeri yeri Umumi Kisi Qadin
Oger magazada mana lazim olan mallar gtin
endirimler varsa 21,7 52,5 55,9 47,0 49,0 44,8
Oger kredit Uizre faiz deracasi amanat lizre faiz
daracesindan yuksakdirse 9,0 21,1 18,0 16,9 10,1 11,5
Bger kimsa bu vesaiti yaxsl is alde etmaya imkan
veran tehsil G¢lin 6danisa sorf edarss 12,6 11,2 9,5 10,8 16,5 17,3
Ogar bir nafere dogrudan da pesa ixtisasini
artirmaq lazimdirsa ve onun hazirda pulu
yoxdursa 15,2 8,8 4,1 8,1 7,7 8,6
Ehtiyac olan zaman 12,6 0,8 0,5 3,4 1,9 2.9
Cehiz alanda 8,3 1,3 0,2 2,4 0,3 0,2
Nagd pul olmayanda 7,2 0,0 0,0 1,7 0,6 2,1
Krediti gaytarmaga imkan veran galiri varsa 1,8 0,3 0,2 0,6 0,3 3,1
Ustiinde hadiyye verends 0,7 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2
Slacsiz qalanda 0,4 0,0 0,0 0,1 0,3 0,9
Kredit gotiirmak dogru deyil / Heg¢ vaxt 538 0,0 0,0 13 5,0 1,7
Cavab yoxdur 4,7 4,0 11,4 7,5 8,2 6,9

Respondentlarin fikrince banklar kredit verarkan ilk névbada: i) Borcalanin ayliq galirlerini ve
krediti geri gaytarmaq imkanlarini nazare alirlar (76%) va ii) Borcalanin maddi vaziyyatini ve
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onun pul vasaitine olan ehtiyacini nazars alirlar (56%). Bu fakt gosterir ki, respondentlarin
aksariyyatinin banklarin kredit vererken ilk ndvbads naye diggat yetirmaleri haqqinda
malumatlari vardir ve bu malumatliiq saviyyesi paytaxtda ve kisiler arasinda nisbaten

yuks

akdir.

Cadval 3.3.3: Respondentlarin fikrinca banklar kreditlori asagidaki asaslarla verirlar, %-la

Diger Kand Omumi Umumi-  Umumi-

Paytaxt sohar yeri  yeri Kisi Qadin

Borcalanin ayliq galirlarini v krediti geri qaytarmaq
imkanlarini nazera almagla 751 77.6 74.8 75.7 796 715
Borcalanin maddi veziyyatini ve onun pul vesaitina

olan

ehtiyacini nazars alaraq 72,9 51,2 49,9 55,6 57,5 52,5

Kredit mliqabilinde zemansat ve ya girovun teqdim
edilib-edilmamasindan asili olaraq 16,6 24,5 8,5 15,3 14,6 16,1

Mustasrilerin muracisti va ndvbalilik esasinda hamiya

kredit ayirirlar 0,0 0,3 2,0 1,0 1,1 0,9
Bankda geydiyatda olub-olmamsi ssasinda 0,0 0,5 0,0 0,2 0,2 0,0
Biznes plan ssasinda 0,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2
Tanisliq 0,0 03 0,0 0,1 0,2 0,2
Cavab yoxdur 2,1 2,1 6,7 4,2 29 5,7

Respondentlar maliyys talimi kurslarinda asasan asagidaki mdévzularin olmasini arzulamiglar:

1.
2.

Kreditdan istifade edarkan haddindan artiqg borclanmamaq tg¢in na etmak lazimdir?
Pensiya sistemi nece iglayir vo vatandaslar yaslandigi zaman galirle temin edilmanin
hansi metodlari mévcuddur?

Uzun muddatli istehlak mallarinin (avtomobil, manzil, bag evi) alinmasi Uzra plani nece
qurmag ve onun hayata kegirilmasi imkanlarini giymatlondirmak?

ipoteka kreditlori

istehlak¢i hiiqiiglarini midafie eden hansi ganunlar mévcuddur ve istehlakginin
huquglar pozularkan na etmak lazimdir?

Pensiaya sistemi ile bagl talim mévzusu istisina olmagla digar mévzular ile kisiler gadinlara
nisbatan daha ¢ox maraglanmiglar.

Cadval 3.3.4: Yasayis yerlori lizra fordi maliyyoe idaragiliyi tizra respondentlar liglin maraql olan talimi

kurs

N

lari, %-la

Diger Kend Umumi-  Umumi-
Paytaxt = sgohar yeri yeri Umumi Kisgi Qadin

Kreditdan istifade edarkan haddindan artiq
borclanmamagq ug¢iin na etmak lazimdir 60,6 34,1 28,8 37,8 39,4 36,0
Pensiya sistemi neca iglayir vo vatandaslar
yaslandigi zaman galirle temin edilmanin
hansi1 metodlari mévcuddur 41,2 31,5 24,1 30,3 26,8 34,1
Uzun miiddatli istehlak mallarinin (avtomobil,
manzil, bag evi) alinmasi lizra plani neco
qurmagq va onun hayata kegirilmasi
imkanlarini giymatlandirmak 41,9 19,5 23,8 26,6 28,7 24,4
ipoteka kreditlori 46,2 14,9 19,5 24,2 25,2 23,2
istehlakg hiigiiglarini miidafie edan hansi
qanunlar mévcuddur va istehlak¢inin
hiiquglan pozularkan na etmak lazimdir 16,2 22,7 18,0 19,1 19,7 18,4
Xidmeatler ve mallar almagq Ugun istehlak kreditleri 14,8 20,5 16,8 17,5 18,6 16,3
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10

11

12
13
14

Maliyya hadaflerini nece formalagdirmaq ve cari

fordi maliyya plani tertib etmak
Bank xidmatleri: cari hesablar, smanat ve
debit/kredit kartlari

Banklar ve bagqa maliyys tagkilatlari tarafindan

toklif olunan xidmatlari miqayise etmak tglin

hansi parametrlardan istifade olunur

Maliyya xidmatleri lizre informasiya manbaleri,

informasiyani neca serh etmak va reklam

malumatlarini obyektiv malumatlardan neca

forglendirmak

Bank, yaxud basga maliyye sirkatleri ile migavile
imzalayarkan hansi név informasiyaya asasan

diqgat yetirilmalidir
Kapital bazarlari va birja
Sigorta va sigorta mahsullari

internet, Mobil banking xidmatlerinden istifade

gaydalari
Man yuxaridaki mévzularin heg biri ilo
maraqlanmiram

Cavab yoxdur

20,2

24,2

20,2

15,9

32,1
12,6
6,9

4,7

8,3
0,0

13,6

17,6

13,1

12,0

3,7
12,3
9,6

5,6

24,0
53

15,3

6,5

6,5

8,1

4,0
4,3
6,1

2,7

30,6
7,9

15,9

14,0

11,7

111

10,4
8,7
7,4

4,1

23,4
53

19,7

15,2

13,5

111

10,3
9,5
9,8

6,1

18,3
4,8

Cadval 3.3.5: Iqtisadi regionlar iizra fardi maliyye idaragiliyi iizre respondentlor iigiin maraqh
kurslari, %-la

Kreditden istifade edarkan haddindan artiq
borclanmamagq Ug¢ln na etmak lazimdir

Baki
%

60,6

Pensiya sistemi necae igloyir ve vatendaslar

yaslandigi zaman galirle temin edilmanin 41,2
hansi metodlari mévcuddur

Uzun middatli istehlak mallarinin (avtomobil,

manzil, bag evi) alinmasi uzrs plani neca

S e 41,9
qurmagq va onun hayata kegiriimasi imkanlarini
giymatlandirmak
ipoteka kreditlori 46,2
istehlakgi hiigiiglarini miidafie eden hansi
ganunlar mévcuddur va istehlakginin 16,2
hiquglar pozularken na etmak lazimdir?

Xidmatler ve mallar almagq tgun istehlak 148
kreditlori '
Maliyys hadaflerini nece formalasdirmaq ve 20.2
cari fardi maliyya plani tertib etmak '
Bank xidmatleri: cari hesablar, emanat vo 24.9
debit/kredit kartlari '
Banklar ve basga maliyys teskilatlar
tarafindan teklif olunan xidmatleri miugayise

- L 20,2
etmak Uglin hansi parametrlardan istifade
olunur
Maliyya xidmatleri Uzra informasiya manbalari,
informasiyani nece sarh etmak va reklam

15,9

malumatlarini obyektv malumatlardan nece
ferglandirmak
Bank, yaxud basqa maliyyas sirkatlari ila
muqavile imzalayarken hansi név 321
informasiyaya asasan diqgat yetirilmalidir?
Kapital bazarlari va birja 12,6
Sigorta va sigorta mahsullari 6,9
internet, Mobil banking xidmatlerinden istifade 47
gaydalari '
Man yuxaridaki mévzularin heg biri ilo 83
maraqlanmiram '
Cavab yoxdur 0,0

Abseron
%

25,8

22,5

10,0

15,0

17,5

8,3
38,3

37,5

18,3

19,2

2,5

19,2
3,3
7,5

29,2
2,5

Quba-
Xagcmaz
%

57,8

2,2

58,9

10,0

11

53,3
3,3

5,6

10,0

2,2

2,2

1,1
6,7

2,2

7,8
31,1
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Dagliq

Soki-

Sirvan Zaqgatala

%

26,7

11,7

3,3

3,3

5,0

1,7

11,7

3,3
5,0

1,7

0,0

%

16,7

30,0

25,6

30,0

6,7

12,2

7,8

25,6

2,2

14,4
8,9

44

20,0
0,0

Aran
%

27,1

24,2

19,6

21,7

7,1

9,6

17,1

6,3

12,1

10,0

54

5,8
6,3
3,3
27,1

7,5

Naxgi
van
%

25,0

25,0

8,3

0,0

5,0
30,0

6,7

1,7

21,7

6,7

1,7
5,0

6,7

60,0
6,7

Gance-
Qazax
%

36,7

58,7

27,3

15,3

52,7

22,7

0,7

8,7

0,0

2,0

0,0

9,3
17,3

2,0

23,3
6,7

11,8

12,7

9,8

11,1

10,5

7,9

4.8

1,9

29,0

5,8

olan talim

Lenk Um
aran umi
% %
32,5 37,8
23,3 30,3
11,7 26,6
13,3 24,2
48,3 19,1
25,8 17,5
11,7 15,9
9,2 14,0
7,5 11,7
0,8 11,1
4,2 10,4
1,7 8,7
4,2 7,4
4,2 4,1
325 234
0,8 53



Respondentler maliyye Savad““gmm Diaqram .3.3.4: .Malliyya savadlihginin artinlmasi ugiin minasib
artirimasinda  Kitlevi  informasiya  esab edilen telimgilar, %-la

Vasitslorini (49%), igtisadi ve maliyys
sahoasi Uzro ixtisaslasmis ali tehsil
ocaglarint  (25%), mausteqil maliyye
maslahatgilerini (20%) minasib hesab
etmiglar. Yagayis yerlori Uzre maliyye
savadhliginin artirlmasinda igtisadi va
maliyye sahasi Uzrs ixtisaslasmig ali
toehsil ocaglarini ve mustaqil maliyya
maslehatgilerini  paytaxtda yasayan
respondentler daha ¢ox munasib
hesab etmislorss, KiV-i ise diger
sohar vyerlorinde ve  kandlarda ot
yasayanlar daha ¢ox muinasib hesab
etmisler. Gender baximindan Kkisiler
arasinda maliyya savadliiginin artirlmasi Ugun yuxarida sadalanan bitun vasitelari minasib
hesab edanlerin nisbati gadinlara nisbaten ¢ox olmusdur (bax diagram 3.3.4).

Umumi-Qadin

Misteqil maliyys

Umumi-Kisi maslahatgilari

Umumi = [qtisadi ve maliyys
sahsesi lizra
ixtisaslagmig ali tahsil
ocaqlar

Kend yeri

= Kiitlovi Informasiya
Vasitaleri (jurnalistier
va TV niimayandaleri)

Digaer geharyeri

Manba: MSS

Respondentlarin fikrinca onlar slave vesait alde etdiyi halda ilk ndvbads onlari istehlak
mallarina, yani hayat seraitinin yaxsilasdiriimasina sarf edecaklar. Beloe fikirlar qadinlar
arasinda kisilere nisbasten daha cox seslenmisdir. Eyni zamanda kisilar gadinlara nisbaten
alave vesaitin biznesin inkisafina yodnaldacaklarini qgeyd etmislor. Banka amanat kimi
goyanlarin nisbati ise nezaracarpacaq daracada deyil (6%).

Cadval 3.3.6: Daimi galira alave olaraq 2000-3000 manat hacminda vasait alda edildikda onun istifadasi,
%-la

Diger Kand Umumi- = Umumi-
Paytaxt = sohar yeri yeri Umumi Kisi Qadin

Ev asyalarinin alinmasina xarclaysram (mebel,
paltar, elektrik maisat avadanhiglari ve s.) 36,8 43,5 42,0 41,3 37,2 45,6
Ehtiyat toplayaram ( gézlenilmaz hadisaler, xtsusi
hallar, gara giin Ggiin va s.) 24,5 43,5 45,6 40,1 38,0 42,4
Oziimiin va yaxin ails lizviimiin tibbi miialicesina
sorf ederom 14,1 24,0 29,5 24,3 23,9 24,7
Usaglarimin tahsilina va inkisafina sarf ederam 20,9 25,3 24,7 24,0 22,3 25,9
Calisaram ki, bu vasaiti daha da artinm (borc
almagq vs s. yolla) torpaq sahasi, masin va s. alim 12,3 30,1 25,2 23,8 29,8 17,3
Saxsi biznesima sarmays qoyaram 10,8 16,8 26,7 20,0 29,2 10,1
Borclarimi erkan 6dayaram 16,6 14,9 14,1 14,9 15,9 13,9
Quizil, giymatli das-gas va bu kimi seyler alaram 6,9 6,7 16,2 11,1 7,7 14,8
Daha bahali seyler ( ev, manzil, bahali masin ve
s.) almaqg magsadila pul toplamagq tg¢iin uzun
muddatli emanat soklinda evda saxlayiram 7,9 13,1 5,8 8,5 9,5 7,5
Muiayyen faiz deracasina malik bank smanatina
yatiraram 7,9 6,1 52 6,1 6,3 6,0
Bilik va bacariglarin artirlmasina, talime ve ya
yeni bacariglar alds etmaya sarf edaram 5,8 10,1 1,4 51 4,3 6,0
Oylencayae, sayahats, yaxud pesa tohsilina sarf
edaram 6,5 4,3 3.4 4.4 5,3 3,4
Geyim / gida alaram 51 3,2 1,6 29 2,2 3,6
Evi temir ederem / tikerem 4,3 1,1 3,1 2,7 1,8 3,8
Oziimii yaxud ailemi sigortalayaram 1,4 1,1 0,7 1,0 1,0 1,0
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Azarbaycan sirkatlarinin sehmlari ve diger giymatli

kagizlarini va dovlat istigrazlarini alaram 0,4 1,6 0,5 0,8 1,4 0,2
Torpag alaram 2,2 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0
Xeyirxah iglera sorf ederom 1,1 0,0 0,2 0,3 0,3 0,3
Tasarriifatla masgul olaram 0,7 0,0 1,1 0,7 0,8 0,5
Cavab yoxdur 1,4 1,3 2,9 2,1 2,1 2,1

Diagram 3.3.5 gosterir ki, respondentlarin nazeracarpacaq hissasi (47%) gundalik galirlarini
gundalik ehtiyaclara xarclayirlor. Bu da respondentlerin maliyya imkanlarinin ele de yaxsi
olmamasini gostarir.

Diaqram 3.3.6 gO0sterir ki, respondentlarin yalniz 22%-i investisiya va ya emanat qoymuslar.
Bakida yasayanlar arasinda bu gostarici orta gostericiden 2 dafeye yaxin ylksekdir, kand
yerlarinda isa bu gostarici 11% taskil edir.

Diagram 3.3.5: Gundalik galirlerin idara edilmasi, %-la Diagram 3.3.6: Investisiya yatirmaq va ya emanat
saxlama hallari, %-la
. B Caligirki, pulun bi
N o,
vaqalan hissasini
glindalik ehtiyaclara sar|
etsin
o lugindalik
|D e " Saxlayanar
yerda qalan hissasini
yigir
B Saxlamayanlar
. Biitiin pullari glindslik
Digar . 48,0 ehtiyaclara xarcloyirve
seheryeri . heg na saxlamir
¥ Cavabyoxdur
Paytaxt 26,0 C{A
Paytaxt Digar saharyeri Kand yeri Umumi
Manba: MSS Manba: MSS

Cadval 3.3.7 gosterir ki, respondentlarin investisiya goymaqgda ve amanat saxlamagda asas
magsadi gozlanilmaz xarcleri 6demak va galacek hayat seraitini yaxsilasdirmaqdir. ©gar
gozlenilmaz xercleri 6demaya qadinlar daha c¢ox Ustunluk verirlorss, kisilar gelacak hayat
soraitini yaxsilasdirmaq hagqginda gadinlara nisbatan daha ¢ox dusunurlar.

Cadval 3.3.7: investisiya qgoymagin ve amanat saxlamagin magsadlori, %-lo

Diger Umumi-  Umumi-
Paytaxt = geharyeri Kond yeri Umumi Kisi Qadin
Qara giin, yaxud gdzlsnilmaz xarclar Gguin 81,6 91,8 89,1 86,7 82,5 93,2
Galacak hayat seraitini yaxsilagdirmaq Gg¢iin 36,8 52,9 43,8 43,7 49,4 35,0
Usaglara muayyen gader miras goymagq tg¢un 12,3 15,3 21,9 15,6 19,4 9,7
Mustaqil olmag ve segim etmak imkani alde etmak
dcin 15,8 10,6 3,1 11,0 11,3 10,7
Pulu xarclamakdan ¢ox ganaat etmaye daha ¢ox
Ustlnltk verirem 7,0 2,4 3,1 4,6 5,0 3,9
Faiz, aktivlerin bazar giymsatinin artmasi ve s.
formalardan galir gétiirmak tgln 4,4 3,5 0,0 3,0 4.4 1,0
Taqald Ggln 0,9 0,0 6,3 1,9 1,9 1,9
Fond birjasinda spekulyasiya etmak Uiglin 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Heg bir xisusi sabab yoxdur, bu sadace aila
adatidir 0,9 1,2 0,0 0,8 1,3 0,0
Manba: MSS
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Omanat saxlamayan respondentlarin
mutlaq akseriyyati (92%) asas sabab olaraq
golirlarin asagi olmasi gdstermislerse, eyni
zamanda onlarin 17%-i heale de pul
vasaitlerini maliyya teskilatlarina etibar
etmirlor. Bu da 90-ci illerde Olkade bas
vermis hadisaleri ahalinin hale da yaddan
cixarmadigini gostarir.

Diagram 3.3.7: ®manat saxlamamagin sabablari, %-la

Umumi-Qadin

Umumi-Kisi

Umumi

Kand yeri

Digar sahar
yeri

Paytaxt

® Omanatsaxlamagi
manasizhesab edir

Qenaateda bilmir

= Maliyys toskilatlanna
etibar etmir

= Galiri agagidir

Manba: MSS
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3.4. Maliyya xidmatlarindan istifada saviyyasi

Respondentlarin nazaracarpacaq hissasi (43%) bank plastik kartlarindan istifade edirlor.
Sigorta xidmati, valyuta mubadilesi, ipoteka kreditleri, kredit karti, internet, mobil banking,
daxili ve xarici pul ké¢uirmalerindan istifade edanlerin nisbati Bakida yasiyanlar arasinda daha
coxdur. Kisilar gadinlara nisbatan demak olar ki, butin maliyys xidmatlari névlerinden daha
cox istifads edirler (bax cadval 3.4.1). Umumilikde, bank plastik karti va istehlak krediti istisina
olmagla kand ve digar sahar yerlarinds maliyys xidmatlarindan istifade saviyyasi asagidir.

Cadval 3.4.1: Respondentlarin istifade etdiyi maliyya xidmatlori, %-la

Paytaxt
Debit karti (Bank plastik karti) 41,9
Valyuta mibadilesi 32,1
istehlak krediti 9,0
Sigorta xidmati 10,1
Daxili ve xarici pul kdgurmalari 7,9
Kredit karti 7,2
Bank amanat hesabi 4,7
internet, Mobil banking 2,9
Cari bank hesabi 29
ipoteka krediti 1,8
Biznes krediti 0,0
Sirkatin sehmlarina investisya 0,4
Koend tasarriffati krediti 0,0
Yuarida gésterilanlardan heg biri 35,0
Cavab yoxdur 0,7

Diger

sohar yeri
46,1

1,9

5,6

4,0

37

11

0,8

0,8

0,3

0,0

0,3

0,0

0,0

47,7

24

Kand yeri
40,9
0,9
5,9
1,4
1,3
0,7
0,0
0,0
0,2
0,0
0,5
0,0
0,2
48,6
4,1

Umumi
42,8
8,4
6,5
4,2
3,6
2,3
1,3
0,9
0,8
0,4
0,3
0,1
0,1
45,2
2,8

Umumi-Kigi
44,1
9,9
7,7
4,3
3,8
2,7
1,8
1,4
1,1
0,5
0,5
0,2
0,0
41,7
2,2

Umumi-Qadin
41,3
6,7
5,3
4,1
3,3
1,9
0,9
0,3
0,5
0,3
0,2
0,0
0,2
49,1
3,4

Respondentlarin temsil etdiyi ET-lerin aksariyyatinda (56%) minimum diger bir aile Gzvi bank
plastik kartlarindan istifade edir ve bu gosterici digar gehar yerlorinde nisbaten yiksakdir
(59%). Umumilikds, bank plastik karti ve istehlak krediti istisina olmagla kend va digar sahar
yerlerinde respondentlerin aile Uzvlarinin maliyye xidmatlerinden istifade saviyyasi asagidir

(bax cedval 3.4.2).

Cadval 3.4.2: Respondentlarin aile lizvlerindan maliyya xidmatlarindan istifade edanlar, %-lo

Paytaxt
Debit karti (Bank plastik karti) 54,9
Istehlak krediti 3,2
Valyuta mibadilssi 13,0
Sigorta xidmati 9,0
Daxili ve xarici pul kdgurmaleri 51
Kredit karti 4,0
Bank amanat hesabi 2,2
Cari bank hesabi 1,8
ipoteka krediti 1,1
internet, Mobil banking 0,7
Biznes krediti 0,0
Sirkatin sehmlarina investisya 0,0
Yuarida goéstarilanlardan heg biri 35,0
Cavab yoxdur 1,4

Diger

sohar yeri
58,9

4,3

11

11

1,6

0,8

0,3

0,3

0,3

0,5

0,0

0,0

36,5

1,6
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Kand yeri
55,0
4,3
0,4
0,5
0,7
0,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,0
39,3
2,9

Umumi
56,2
4,1
3,5
2,7
2,0
1,5
0,6
0,5
0,3
0,3
0,2
0,0
37,4
2,2

Umumi-Kigi
59,9
3,2
2,4
1,0
1,4
1,3
0,3
0,5
0,3
0,2
0,2
0,0
34,5
2,4

Umumi-Qadin
52,1
5,0
4,6
4,5
2,6
1,7
0,9
0,5
0,3
0,5
0,3
0,0
40,7
1,9



Umumilikds, respondentler yaxin 2 ilde Diagram 3.4.1: Yaxin 2 il arzinde respondentlerin istifads
daha cox istehlak kreditlorinden (15%) etmayi planlasdirdiglan xidmatler, %-le

istifade etmayi planlasdirirlar. Yasayis 0 u Istehlak kredit
yerlori lizre paytaxtda respondentlar | &9 N _
. 60,0 - W Debitkarti (Bank plastik karti)
asasen bank amansat hesabl, ipoteka 550 -
kreditlori ve kredit kartlarindan istifade | o " iredithart
etmayi planlasdirirlar. Kand va digar 30 - wipotekakredii
§eher yerlerind_e yagayanlar iso osasen 20 — [ Bk omansthesst,
istehlak  kreditleri ve bank plastik o 5 N . i
. . 1 - Sigorta xidmati
kartlarindan istifade etmayi planlasdirirlar 00 | ot
' R T T
(bax diagram 3.4.1). I 0@@ Q@Q & E @.\,0@6 iger
q,\a N i)& . <\\\> Heg bir xidmatdan istifada etmayi
o° o planlagdimayanlar

Cadval 3.4.3 gOsterir ki, respondentlar
asasan istehlak kreditlori (13%) V&  Monbe: MSS

ipoteka kreditlori (10%) hagginda daha

cox malumat almagq istayirler. Yasayis yerlari Uzro paytaxtda yasayanlar asasan ipoteka
kreditlari ve kredit karti haqqinda daha otrafli malumat almaq istayirlarsa, digar seher
yerlaerinde yasayanlar istehlak kreditlori ve bank plastik karti haqqginda, kand yerlaerinda
yasayanlar istehlak kreditleri vo ipoteka kreditlari haqqinda daha atrafli bilmak istayirlor.
Gender baximindan kisilar demak olar ki, batin ndév maliyya xidmsatleri Gzre qadinlara
nisbatan daha ¢ox mealumat almagq istayirlar.

Cadval 3.4.3: Respondentlar asagida verilmis xidmatlar haqqinda daha atrafli bilmak, yaxud
alave malumat almagq istayirlar, %-la

Diger

Paytaxt §ehes|]' yeri  Kendyeri  Umumi  Umumi-Kisi Umumi-Qadin
Istehlak krediti 6,5 16,3 14,8 13,3 14,9 11,7
ipoteka krediti 16,6 5,1 9,2 9,6 10,6 8,6
Bank amanat hesabi 17 7,5 2,2 7,2 7,2 7,2
Debit karti (Bank plastik karti) 4.0 9,9 6,5 7,0 7,1 6,9
Kredit karti 13,4 4,5 4,1 6,4 8,0 4,6
Sigorta xidmati 7,6 2,1 1,4 3,1 4,0 2,1
Cari bank hesabi 4.0 6,1 0,4 3,0 3,4 2,6
internet, Mobil banking 2,5 4,0 1,3 2,4 3,4 1,4
Valyuta mibadilasi 2,2 1,6 0,2 1,1 1,3 0,9
Sirkatin seshmlarina investisya 4 0,5 0,0 1,1 1,3 0,9
Daxili ve xarici pul kdgUrmalari 0,7 1,1 0,2 0,6 0,5 0,7
Biznes krediti 0,0 0,0 0,5 0,2 0,2 0,3
Yuarida gésterilanlarden heg biri 48,4 50,7 56,2 52,7 47,1 58,7
Cavab yoxdur 3,6 6,9 5,6 5,6 5 6,2

Diagram 3.4.2 gosterir ki, maliyya xidmatindan istifade edan respondentlerin 43%-i bildimisler
ki, onlar maliyya xidmati almaq uglun sirkat secaerkan muxtalif sirkatlor tersfindan gdsterilan
maliyye xidmatlori sartlarini hamisa, bazan va ya nadir hallarda miugayise edirler. Yasayis
yerlari Gzre bu gostarici kand yerlarinde an asagdi 29% va paytaxtda an yuxari geyd edilmisdir
(66%).
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Gender baxmindan bu gistoric Kilar e 2 e waigye amaion
arasinda 48% va gadinlar arasinda 36% L : o

miisahido edilmisdir. Bu 553500 §1rtlar|n|n miqayise edilmasi, %-la

respondentlaerin migayise aparmaq Ugun | 4
biliklerinin olmamasi ve ya maliyya | .
xidmatlerini  teklif edan teskilatlarin o |
sayinin az olmasi nhaticasinde sec¢im 2 |
imkanlarinin olmamasi ile slagedar ola | ,, |

biler. -

= Homisa

= Bazen

Nadir hallarda

= Heg vaxt

= Cavab yoxdur

10

Cedval 3.4.4 gosterir ki, maliyys
xidmatindan istifade edanlerin aksariyyati
maliyye xidmati almaq Ugun sirket " payat  Digerssheryal Kendyel  Umumi  Omumikisi Orumi-Gadn
secorkan asason elanlar/reklamlardan, menbs: MSS

gohum/taniglarin maslehatlerindan, KiV-

de nesr olunmus analitik materialardan, muvafig xidmat goésteran teskilatlarla islayen
konsultantlarin maslehatlaerinden ve internet resurslarindan istifads edirler. Yagayis yerlori
Uzre paytaxtda yasayanlar arasinda muvafiqQ xidmet gdsteran teskilatlarla isleyan
konsultantlarin maslehatlarinden ve internet resurslarindan istifade eden edenlarin nisbati
yuksokdirsa, kendda yasayanlar arasinda gohum/taniglarin maslahatlerinden, diger sahar
yerlorinde yasayanlar arasinda elanlar/reklamlar ve KIiV-de nasr olunmus analitik
materialardan istifada edenlarin nisbatlari yliksekdir. Gender baximindan kigiler demak olar ki,
batin név maliyys xidmatlarini segerkan gadinlara nisbatan daha ¢ox malumat alds etmaya
cahd edirler.

Cadval 3.4.4: Maliyya xidmati almaq ugiin sirkat segilarkan digqat yetirilan malumat manbalari, %-la

Diger Kand Umumi- = Umumi-
Paytaxt = seahar yeri yeri Umumi Kisi Qadin

Elanlar / Reklamlar 24,4 35,2 32,3 31,0 31,9 30,0
Qohum/taniglarin maslahatlari 26,1 27,0 33,7 29,7 32,4 26,3
KiV- de nagr olunmus analitik materialar 26,1 34,7 18,2 253 26,6 23,6
Muvafig xidmat gOstaran taskilatlarla isleyan
konsultantlarin maslahatlari 27,8 4,6 7,0 12,0 13,0 10,1
internet resurslari 13,3 2,0 0,7 4,5 5,8 2,7
Maliyya sirkatlarinin mixtalif név xidmatleri ve
tarifleri izre malumat materiallari 7,2 4,6 1,4 3,9 55 2,0
Musteqil maliyye konsultantlari, yaxud brokerlarin
tovsiyyaeleri 7,2 4,1 1,1 3,6 55 1,3
isegétiirenlerin meslehati 11 0,5 0,7 0,8 0,8 0,7
Cavab yoxdur 26,6 33,1 44,9 36,5 30,5 43,8
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3.5. Bank xidmatlari va 0danis kartlar

Respondentlarin 31%-i banka gedir va onlarin aksariyyati ayda bir defe bankda olurlar. Banka
gedanlarin nisbati paytaxtda daha yiksskdir (52%) ve gender baximindan Kigilerin nisbati

nisbatan ytksekdir (bax cadval 3.5.1).

Cadval 3.5.1: Banka getma tezliyi, %-la

Banka gedir (an azi bir dafo)
Heftads 1 dafs ve ya daha ¢ox

Ayda bir dofe
2-3 aydan bir
Ilds bir dafe
llde iki dofs
Hec¢ vaxt
Comi

Diger Kand ) Umumi-
Paytaxt sgahar yeri yeri Umumi Kisi

62,5 26,9 18,2 31,1 32,9
4,0 1,6 0,4 1,6 2,4
51,6 20,8 15,0 25,2 26,0
6,9 3,5 2,2 3,6 4,5

0,0 1,1 0,4 0,5 0,0

0,0 0,0 0,4 0,2 0,0
37,5 73,1 81,8 68,9 67,1
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Umumi-
Qadin

29,2
0,7
24,4
2,7
1,0
0,3
70,8
100,0

Banka muracist edanlerin 29%-i digar xidmatler haqqinda da melumat almis ve onlara bu
xidmatler haqgqginda brosuralar teqdim edilmisdir. Belo hallar asasen Bakida musahida
edilmisdir. Respondentlarin 47%-i ise yalniz muraciet etdiyi masale ile bagli melumat ala

bilmisdir.

Cadval 3.5.2: Banka miracist edilon zaman bankin iggilori tarafindan diger xidmatlar haqqinda atrafli

malumatlarin verilmasi, %-lo

Yalniz miracist etdiyi masals ile bagli malumat
alanlar

Diger xidmatler haqqinda da mealumat alanlar
vo bu xidmatlar haqqinda broguralar alda
edanlar

Diger xidmatlar haqqinda da malumat alanlar
Cavab yoxdur

Comi

Diagram 351 gosterir ki,
respondentlarin 43%-i Azearbaycanin
diger bdlgasinda yasayan
gohumuna/tanisina pul gondarmak
lazim oldugda bankdan istifade
edacayini, 19%-i ise poctla
gondaracayini bildirmisler. Bu fakt
ahalinin kogurma Ugun bank ve pogt
xidmatlarinin imkanlarindan malumatl
olmasini gosterir. Yasayis yerlari Gizre
kend vyerlerinde yasayanlar pul
gondarmak dcun daha COX
gohum/tanisdan ve poctdan istifads
edirlarse, paytaxtda yasayanlar

Paytaxt

29,5

50,3
0,0
20,2
100,0

Diger sehar =~ Kand } Umumi-
yeri yeri Umumi Kisi

74,3 49,5 46,9 49,8

7,9 13,9 29,1 32,2

3,0 10,9 3,7 5,9

14,8 25,7 20,3 12,1

100,0 100,0 100,0 100,0

Umumi-
Qadin

43,5

25,3
1,2
30,0
100,0

Diagram 3.5.1: Olks daxilinda pul géndermak ugiin istifade edilan
vasitalar, %-lo

Umum‘erln _ 19I0 _ *# Banka miraciat edardim
Umumi-Kisi 19,6 .8
gondarardim
Pogtlagondererdim
B Oziimapararam
Diger saher
yeri _ 16'5 l
= Cavab yoxdur
Manba: MSS
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banklardan daha cox istifads edirlar. Bu sualla bagli gadin ve kisilerin cavablari arasinda ela

bir nezseracarpacaq ferq yoxdur. Diaqram 3.5.2: ET-larde kart istifadacileri, %-la

Diagram 3.5.2 gOsterir ki, ev |

taserrufatlarinin 40%-da bir nafer va = Birnafer
33%-de 2-3 neafer Odenis kartindan
istifade edir. Yasayis regionlari Gzra
Odanis kartlari paytaxtda daha ¢ox ve
kand yerlarinda nisbatan az
yayllmisdir. Gender baximindan Kkigi Kond yert = Biin ailo izvier
ve qgadin respondentlarin  ET-lori
arasinda els bir ciddi ferq yoxdur. Bu Digarsehor )
da olkede 6denis kartlarinin genis o
yayildigini gosterir. Paytaxt

Umumi-Kisi

= 2-3 nafer
Umumi

Diagram 3.5.3-de gorUndiyl kimi  Menbe: MSS

Odenis kartlarindan istifade eden Diagram 3.5.3: Odenis kartlarindan istifade maqgsadi, %-la
respondentlarin 98,2%-i bildirmiglar ki,
onlar bankomatlardan vo POS
terminallardan  yalniz  nagd pul
vasaitinin  ¢ixariimasi uglun istifade

edirler. Yasayig yerlori Uzra bu
gOsterici paytaxtda 96,3% ve kand l l
yerlorinda 99,5% tagkil edir. Gender
baximindan kisiler Ucun so6zugedan

®Yalnizbar jan ve POStermi 1nagd pul vesaitinin gixariimasi tigiin istifads olunur

u POS terminal, Internet vasitesile xidmat ve mallarin alinmas igiin istifade olunur

= Har ikisi

gosterici 97,2% ve qgadinlar Ggln
99,3% taskil edir.

Odenis  kartlarindan ham POS
terminal va internet vasitesile xidmat
ve mallarin alinmasi dcgln, ham de
nagd sokilde pul ¢ixarmaq Ugln  Menbs: MSS

istifade edanlarin  nisbati  Umumi Diagram 3.5.4: POS terminaldan va ya internet vasitasile xidmat
istifadagiler igarisinde 1.8% va mallarin alinmasi tezliyi, %-la

civarindadir ve burada paytaxt

sakinleri  (3,7%) ve kisiler (2,8%)
nisbaten Ustunlik tagkil edirler. Qeyd
etmoak lazimdir ki, bu sual varianti
Uzre cemi 16 respondent cavab
vermisgdir. Metodoloji ~ baximdan
minimum 30 cavabin olmasi tslab
olundugundan bu sual varianti Uzre
cavablar/naticaler reprezentativ
olmaya biler.

Diagram 3.5.4-den gorundayd Kkimi

respondentlar POS terminaldan ve ya
internet vasitasile xidmat va mallarin
alinmasi uclin asasan (56%) ayda bir

Paytaxt Digar ssharyeri Kend yeri Umumi Umumi-Kisi Umumi-Qadin

=Giindalik ®Herhafte = ikihsftedebir ®Aydabirnegadafe

Paytaxt Diger gaheryeri Kand yeri Umumi Umumi-Kisi Umumi-Qadin

Manba: MSS
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neca dafs istifads edirlor. Paytaxt sakinlari internetdan xidmat ve mallarin alinmasi dg¢in daha
tez-tez istifade edirlor. Gender baximindan kisiler bu vasiteden gadinlara nisbaten daha tez-
tez istifade edirlar.

Cadval 3.5.3 gostarir ki, respondentlar xidmat ve mallarin alinmasi zamani 6danis kartindan
istifade etmamayin asas sababi kimi bu bareda onlarin malumatlarinin olmamasi (69%) ve
O0danig vasitesi kimi kart gabul edan tasarrifat subyektlorinin sayinin az olmasini (21%)
gOstarmigler.

Cadval 3.5.3: Xidmat vo mallarin alinmasi zamani &danis kartlarindan istifade etmamayin sababloari, %-la

Digoer Kond Umumi- = Umumi

Paytaxt = gshar yeri yeri Umumi Kigi -Qadin
Bu barede malumati yoxdur 359 67.6 88,8 69,5 69,6 69,5
Odenis vasitesi kimi kart gabul eden tesarriifat
subyektlarinin sayinin az olmasi 49,3 24,1 4,6 21,4 22,9 19,8
Odonis kartini gabul edan tosarriifat
subyektlerinds  qiymatlarin  nisbatan  ylksak
olmasi 13,4 13,7 0,3 7,6 8,0 7,2
Xarclara nazarat etmayin ¢atinliyi 7,2 7,9 1,0 4,7 5,3 4,0
Bela xidmat yoxdur / Kart istifadasi tglin yer
yoxdu 0,5 5,8 54 4,3 4,7 4,0
Blava komisyon haqginin tutulmasinin giiman
edilmasi 33 3,2 2,0 2,7 2,7 2,8
Ehtiyac yoxdu 10,0 0,0 0,0 24 1,8 3,0
Tehlikssizliyine inamin olmamasi 2,9 1,4 1,8 1,9 1,1 2.8
istifade zamani texniki glisurlarin olmasi ve
xidmatin ¢ox leng islemasi 1,0 0,4 0,0 0,3 0,2 0,5
Cavab yoxdur 7,2 2,2 4,8 4,6 3,6 5,6

Respondentlarin fikrince Azarbaycanda 6denis kartlarindan daha genis istifadeni temin etmak
dcun maariflondirici tadbirler genis formada kegiriimali (52%), daha ¢ox yerde Odanis
kartlarindan istifade imkani yaradilmalidir (42%). Yasayis yerloerine gore bu fikrlari
soslandirenler arasinda Bakida yasayanlar, gender baximindan isa kisilar Ustunluk teskil
etmisdir (bax: cedval 3.5.4).

Cadval 3.5.4: Respondentlarin fikrinca Azarbaycanda 6danis kartlardan daha genis istifada ligiin
asagidakilar talab olunur, %-la

Diger Kand ) Umumi-  Umumi-
Paytaxt gahar yeri yeri Umumi Kisi Qadin

Maariflandirici tedbirler genis formada kegirilmali 55,8 58,6 44,9 51,9 53,7 50,0
Daha gox yerda istifade imkani yaradilmali 80,6 41,4 22,3 42,5 43,1 41,9
Banklarin xidmat tariflori agagi salinmali 14,7 16,1 9,1 12,7 13,4 12,0
Kart hesabinda qalan pul vesaitins faizler
hesablanmali 0,9 6,7 15,5 9,2 10,8 7,4
Tesarrlfat subyektlari tarafinden 6denis kartlarini
gobul etmakdan imtina hallarinin garsisi alinmali 5,5 9,5 10,4 8,9 11,9 5,8
Cavab yoxdur 6,0 20,0 37,3 24,2 20,3 28,5

Respondentlarin 41%-i bankomatlarin normal iglemadiyini, ¢cox vaxt onlarda pul olmadigini ve
24%-i ise otrafda ¢ox az sayda bankomat olmasini geyd etmigler. Bankomatlarin normal
islamadiyi fikrini saslendiranler arasinda Baki sakinlari Ustlnlik tagkil etmis ve bankomatlarin
sayinin az olmasini ise asasan kand yerlorinde yasayanlar vurgulamiglar (bax: cadval 3.5.5).
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Cadval 3.5.5: Kart hesabindan nagd pul vasaiti ¢ixarilarkan miigsahida edilan problemlar, %-la

Paytaxt
Bankomatlar normal iglamir (¢ox vaxt pul olmur) 57,1
Otrafda ¢ox az sayda bankomat var 0,0
Digar banklarin bankomatlarindan istifade
edearkan ylksak faizli xidmat haqgq! tutulur 203
Gin arzinds aparilan emaliyyatlarin sayina
mahdudiyyst qoyulub 28
Hayata kegiriloan emaliyyatlarin hacmina
mahdudiyyst mévcuddur 18
Heg bir problem yoxdur 38,7

Diagram 3.5.5-den goOrundiyd  kimi
Odenis kartlarindan istifade zamani
tohlikesizlik gaydalarina amal
etmayanlerin nisbati nazaracarpmayan
soviyyadadir (15%). Bela fikirlarin
soslandiriimasinde Baki sakinlari
Ustunlik tagkil edir ve asasan qadinlar
arasinda musahidas edilir.

Respondentlarin yalniz
nazarecarpmayan bir hissesi (1%)
internet, mobil banking xidmatindan
istifade edirler. Yasayis yerlarine gore
bels xidmaetlerden istifade edenlar
paytaxt sakinlaridir va gender

Digear
sohar yeri
37,5
10,2

17,9
15,8

4,2
44,6

Kand
yeri Umumi
34,3 40,8
48,2 24,4
7,1 13,7
11,4 10,7
3,0 3,1
26,4 35,2

Umumi- Umumi-
Kisi Qadin

36,9 45,1

26,9 21,8

12,9 14,6

11,4 10,0

3,2 3,0

38,1 31,9

Diagram 3.5.5: Odenig (debit/kredit) kartlarindan istifade
zamani tehlikasizlik gaydalarina amal etma, %-lo

75,0
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

= Odenis karti va PIN zerfi kenar
sexslers etibaretmirem

= Kartdan istifade ederken PIN

kodun daxil edilmesinikenar
! - -

Paytaxt ~ Digergsher Kand yeri Umumi

yeri

Odanis karti ve PIN zarfiniayri-
ayriligda saxlayiram

= Heg bir tohliikesziklik gaydasina
emal etmirem

® Cavabyoxdur

Umumi-Kisi Umumi-Qadin

Menba: MSS

baximindan kisiler gadinlara nisbaten bu xidmatlarden daha cox istifade edirler (bax: cadval

3.5.6).

Cadval 3.5.6: internet, Mobil banking xidmatindan istifade saviyyasi, %-lo

Paytaxt

Bela xidmat haqqginda heg esitmayib 71,8
Esidib amma tehlikasziliyina inanmir ve ona

gora da istifade etmir 18,1
Yalniz bir ne¢oe dofs 2,2
Tez —tez istifade edir 0,7
Cavab yoxdur 7,2
Comi 100.0
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Digear
sohar yeri

82,1

9,1
0,5
0,3
8,0
100,0

Kand
yeri

91,4

2,3
0,0
0,0
6,3
100,0

Umumi
84,0

8,0
0,7
0,3
7,0
100,0

Umumi- = Umumi-

Kisi Qadin
81,7 86,5
9,9 6,0
1,0 0,3
0,5 0,0
6,9 7,2

100,0 100,0




IV. OSAS NOTICOLOR VO TOVSIiYOLOR

4.1 Naticaloar

Sorgunun naticalarini asagidaki kimi Gmmilesdirmak olar:

Sosial-demoqrafik veziyyst lzre:

Sorduda igtirak edanlarin 52%-i kisi ve 48%-i qadinlar olmusdur. Paytaxt yerlarinde
sorguda istirak edanler arasinda qadinlar Ustunlik tagkil etsa de, kand ve digar saher
arazilarinde bu gosterici aksina olmusdur. Respondentlarin yas bolglsu gosterir ki,
sorguda istirak edanlarin aksariyyati (67%) 26-55 yaslarinda olanlar olmugdur. Sorguda
kand yerlarinde gancler daha az istirak etmis va yaslilar Ustinlik tagkil etmisdir. Bu
ganclerin paytaxt ve diger iri gsaharlarde ali mektablarde oxumasi, harbi qullugda olmasi
vo digaer yerlara islomak ticlin migrasiya etmasi ila birbasa alaqgalidir;

Sorguda istirak edanlarin akseriyysti ET-nin basgisi, hayat yoldasi ve ya évlad olmusdur.
Ailenin orta dlcistu 4,4 nafer toskil etmisdir ki, bu da 6lke Uzrs statistik gostariciye
uygundur. Kand yerlarinda ailalarin orta Olclsu 4,7 nafer ve Bakida 4 nafar tagkil etmisdir.
Qadin respondentlerin temsil etdiyi ailslerin Olglisu kisi respondentlarin temsil etdiyi
ailalera nisbaten kicik olmusdur: muvafiq olaraq: 4,2 ve 4,6. Sorguda istirak edanlarin 5%-
i macburi kockin ve 95%-i yerli shali olmusdur. Macburi kdckinlar esasaen Baki ve digar
soharlarde maskunlasanlar olmusdur;

Sorguda istirak edan respondentlerin 45%-nin tahsili Gmumi orta tehsil olmus ve bu
gosterici kand yerlarinda 55% tagkil etmisdir. Ali tahsilliler arasinda kisilar tstunlik teskil
edirler. Bu da 6lka Gizre mévcud statistik gostericiya uygundur;

Sorguda istirak edanlerin aksariyyati dovlst ve 6zal sektorda islayanlar, 6ztinimasgullar,
teqaudculer, evdar xanimlar va igsizlar olmusdur. Respondentlarin 8,4%-i igsiz olmasini
geyd etmis ve aktiv sUratds is axdardiglarini vurgulamislar. Qeyd etmak lazimdir ki, DSK-
nin 2008-ci il izre malumatlarina gors 6lkads issizlik 6% civarinda olmusdur;

Respondentlar arasinda asas gelir manbayi Gzra orta emak haqgqgi 220 AZN civarindadir.
Bu gostarici Bakida en yuksak ve kand yerlarinde an asagi saviyyedadir. Respondentlar
arasinda evdar xanim, issiz ve s. kateqoriyalara mansub olub va galiri olmayanlar 30%
toskil etmisdir. Bu gosterici paytaxtda an yuksek ve digar sahar yerlarinde an asagi
soviyyade olmusdur. Bu da paytaxtda nisbeten daha c¢ox sayda evdar xanimlarin,
igsizlerin va talabalerin sorguda istirak etmasi ile baghdir;

Respondentlarin aksariyyati (54%) 6zlarinin maliyys durumunu orta giymatlandirmigler ve
bu gosterici Bakida daha yuksak olmusdur. Tabi ki, bu subyektiv giymatlandirmadir va
real vaziyyeti tam oks etdirmaya bilar. Lakin, bu respondentlerin 6zlerinin maliyya
durumunu hansi saviyyada giymatlandirmayi tesavvir etmayas imkan verir.

Maliyye savadliligi tizre:

Okser respondentlarin ailslari (70%) galir ve xerclarin geydiyyatinin aparmir va onlarin
35%-i son bir ayda na gadar vasait xarclonmasini xatirlaya bilmir. Bu gostarici digar sahar
yerlarinda daha yuksakdir;
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Ev taserrufati bascisi qadin olan ev tesarrifatlari (76%) kisilera nisbatan daha ¢ox gelir
vo xarclerin geydiyyatini aparmir ve onlarin 35%-i son bir ayda ne gader vasait
xarclanmasini bele xatirlaya bilmir;

Sonuncu il erzinds akser respondentlarin ailaleri (52%) noévbati geliradek (amak haqq,
pensiya, teqaid, muavinat ve s.) avvalki gazancin muayyan hissasine genast eds
bilmirlar ve bu gostarici kand yerlarinda daha yiksakdir, yalniz 35%-i bunu bazan ve nadir
hallarda bunu eda bilirler;

Ev tesarrufatlarinin ndvbati gsliredek genast edilmis pulu olanda onlar adsten bu vesaiti
istehlak mallarinin alinmasina (55%) sarf edirler vo ya nagd pul formasinda evds
saxlayirlar (32%). Qenast edilmis pulu istehlak mallarina xarclayanlarin nisbati kand
yerlarinda va nadd pul formasinda saxlayanlarin nisbaeti ise Bakida daha ¢oxdur. Bu da
kand yerlarinds hayat geraitinin paytaxta nisbatoen asagi olmasi ils izah oluna bilsr;

Respondentlarin aksariyyati (62%) geyd etmisler ki, sonuncu il arzinds onlarin vasaiti yeni
galir daxil olmazdan svval qutarib. Bels hallar kand yerlarinds daha tez-tez bas verir;

Ev tesarrufatinin pulu ndvbaeti gelirden avval qurtaranda onlarin akseriyyati xarclarini
azaldir ve ya ganast edirlar, habele gohumlardan, dostlardan ve tanislardan borc alirlar.
So6zugedan vasitaloerdan paytaxtda yasayanlar daha ¢ox istifada edirlar. Magazadan nisye
mal alanlarin vae kand tesarrifati mahsullarini satanlarin nisbaeti ise kand ve diger sahar
yerlorinda daha genis yaylimisdir;

Respondentlarin aksariyyati (56%) son 3 ilde galirlerinin azalmadigini bildirmisler. Bu
gOsterici diger sahar yerlarinde daha yiksak ve Bakida an asagi olmusdur. Lakin ev
taserrufatlarinin 45%-da badbext hadiseler, is yerloerinin itirlmasi ve s. sabablarden
gelirlerde azalmalar bas vermisdir;

Son il arzinde ev taserrifatlarinin aksariyyati (72%) har hansi bir sebabdan borc almislar.
Sorguda istirak edan ev tesarrifatlarinin 48%-nin hazirda borcu vardir. Bu gdstarici kand
yerlarinda (49%) daha yuksak va digar sahar yerlerinds (44%) ise daha asagidir;

Dasinmaz amlakin (menzil, bag evi) ve avtomobilin alinmasi Ugun goturulmuas kreditlor
nazera alinmadan ev tesarrifatlarinin borcu asasen onlarin 1-6 ayliq (77%) galirleri
hacmindadir;

Sorguda igtirak edan respondentlerin 43%-i geyd etmisloer ki, onlarin avvallar nisbatan
imkanli dostlari, tanigslari arasinda sonralar gdézlenilmaz maliyye problemlari ile
garsilasanlar olmuslar. 25%-nin fikrince bunun sababi ardicil bas veroen badbaxt hadisaler,
18%-nin fikrince ise buna sabab vesaitlarin dizgin idara edilmamasi olmusdur.
Vesaitlerin diizgun idare edilmemesi faktlarini digar sahar yerlarinda ve kand yerlerinde
yasayanlar nisbatan ¢ox vurgulamiglar: muvafiq olaraq 20% va 19%. Eyni zamanda, digar
cavab varianti kimi 1% civarinda respondent buna sabab kimi iqgtisadi bohran va
aldadilma hallarini geyd etmiglar. Belalikle, sorgunun naticalari tesdiglayir ki, kand va
diger sshar yerlorinds daha cox insanlarin pulun dizgin idars edilmemasi va
planlasdirmaq problemlari vardir. Bu isa birbasa olaraq s6ziugedan regionlarda insanlarin
tohsil saviyyasinin paytaxtla migayisede asagl saviyyaeda olmasi ve sads maliyys
hesablamalarinin aparila bilinmamasi ile slagadar ola biler;

Respondentlarin akseriyyatinin (94%) emanatlarin sigortalanmasi ile bagli malumati
yoxdur, yalniz onlarin Kigik bir hissasi (6%) bu hagda malumathdir. Malumatliliq saviyyasi
gadinlar arasinda daha asagidir;
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Respondentlarin 51%-nin fikrincae banklar iflasa ugradigi zaman hokumat yaranan itkilare
gore fordi saxslera kompensasiya vermalidir. Belos fikirlari paytaxtda yasayanlar ve qadin
respondentlar daha ¢ox vurdulamislar;

Qanunvericiliya gbra bank krediti verilerken kreditin middati, illik faiz derecasi, komisyon
haglar ve diger sartlerin kim tarafinden muayyan edilmasi ila baglh respondentlarin 53%
malumathdir. Yasayis yerlori Gizra paytaxtda malumathliq saviyyasi regionlara nisbaten
25% yuxandir: muvafiq olaraq 72% ve 47%. Gender baximindan Kigiler arasinda
malumathliq saviyyasi gadinlara nisbatan 13% yuksakdir: mivafiq olarag 58.8% va 46.3%.

Respondentlerin  aksariyyatinin  hayati sidorta edilmamigdir (97%) ve onlarin
nazearagarpacag hissasi sigorta tagkilatlarina inammadigini bildirmiglar (35%). Bels fikirlar
kisiler tarafindan nisbaten ¢ox vurgulanmisdir (36%).

Respondentler asasan neftin, qizilin, metalin ve s. giymatlerindeki dayisiklari (50%);
infilyasiya daracesinde dayisiklikleri (37%); pensiyalarin saviyyasinda, galirlarde ve
vergiden azad olma hallarinda dayisikliklari (35%) izlayirlor. Paytaxtda yagayan
respondentlaer kapital bazarinda qgiymatlarin ve indekslerin dayismasi istisina olmagla
digar malumatlari aktiv suretde izlayirler. Lakin diger sehar ve kend yerlarinde yasayanlar
asasan qizil, infilyasiya, pensiya, vergi ilo baglh melumatlari daha cox izlayirlor. Kisi
respondentler yuxarida sadalanan butin malumatlarin izlenmasinde qgadinlardan
nazaragarpacaq daracads fealdirlar;

Maliyyea malumatlarini izleyan respondentlerin béylk aksariyyati bu malumatlari esasen
TV programlardan, gazetlordan va jurnallardan (91%) izlayirler. Eyni zamanda,
dostlar/taniglar va elanlar/reklamlardan da nazeracarpacaq daracede istifade edilir.
Yasayis yerlari Gizra ixtisaslasmis internet saytlarindan paytaxt sakinleri daha ¢ox istifada
edirler (17%). Malumatlari izlayan kisi ve gadinlari miqayise etdikda goriruk ki, gadinlar
maliyya malumatlarini kigilare nisbeten TV programlardan, gezetlarden va jurnallardan
daha cox izleyirler. Digar vasitalerin istifadesinds ise kisiler daha ¢ox aktivdirler;

Respondentlarin yalniz 4.4% bildirmisdir ki, onlar son 5 ilde maliyye xidmatindan istifada
zamani mamnun qalmamiglar. Bele hallar digar sshar ve kand yerlerinde yasayan
respondentlar tarefinden daha ¢ox vurgulanmisdir. Respondentlar bildirmiglar ki, onlarin
naraziligi esasen istehlak krediti, bank amanati ve biznes krediti goturulan zaman bas
vermisdir. Naraziliglar yaranan zaman respondentler he¢ ne etmemisdir, yalniz onlarin
kicik bir hissasi (15%) aidiyyeti dovlat orqanlarina sikayet teqdim etmis va ya muqgavileni
vaxtindan avval dayandirmiglar;

Respondentlarin nazaracarpacaq hissasi (36%) bildirmigler ki, agar onunla maliyya
xidmatlari gostaran tagkilatlar (bank, sijorta sirketi va s. bu kimi) arasinda minaqgise bas
verarsa, onun tez va adalatli hall olunacagina amin deyillar. Bu cur fikir séyleyanlar
Bakida yagsayanlar arasinda Ustunlik teskil etmis ve kigiler arasinda aminsizlik gadinlara
nisbatan yutiksek olmusdur;

Respondentlerin  nazeragarpacaq hissesi (44%) Ozlarinin maliyye savadini orta
giymatlendirmiglar. Bu gosterici Bakida daha yuksak ve kand yerlarinde an asagi geyd
edilmisdir. Qadinlara nisbatan kisilarin daha c¢ox hissasi maliyye savadini orta
giymatlondirmiglar. Tebii ki, bu subyektiv giymatlandirmadir ve real vaziyysti tam aks
etdirmaya biler. Lakin, bu respondentlerin Ozlerinin  maliyya savadini neca
giymatloendirmayi musahide etmaya imkan verir;

Elementar riyazi maliyys savadinin va ya sada maliyya hesablamalarinin tahlili gostarir ki,

respondentlarin nazaracarpacaq hissasi bununla bagli suallara yanlis cavab vermis va ya

da cavab vera bilmamisloer. Orta hesabla respondentlarin 55%-i suallara dizgin cavab
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vermiglar. 45%-i ise yanlis ve ya cavab vera bilmamigler. Yasayis yerlori Gizra Bakida
(64%) yasayanlar arasinda diizgun cavab veranlarin nisbati en ylksak ve kand yerlarinda
(48%) yasayanlar arasinda an asagi olmusdur. Kisilerin 59%-i suala dizgiin cavab verdiyi
halda gadinlarin yalniz 51%-i diizgiin cavab vermisdir. igtisadi regionlar (izra an cox
dizgun cavab veranler Bakida va an az dizgun cavab veroenlar $oki-Zagatalada (41%)
geyd edilmigdir;

Respondentlarin fikrinca kredit goturilen zaman ve emanat goyulan zaman banki se¢gmak
tcun ilk novbada 1) bankin imici/reputasiyasi ve onun etibarlihigina (59%); ve i)
kredit/omanat Uzre faiz deracesi ve kredit xarclerine (29%) fikir vermak lazimdir.
Nozarocarpacaq fakt ondan ibaretdir ki, paytaxtda yasayan respondentlar bankin
imici/reputasiyasi ve onun etibarliligina daha c¢ox UstinltUk verirlor ve bu fikir gadinlar
arasinda daha ¢ox saslanmigdir.

Respondentlar maliyye telimi kurslarinda asassn asagidaki movzularin  olmasini
arzulamislar:

1. Kreditden istifade ederkean haddindan artiq borclanmamaq Ugun na etmak
lazimdir?
2. Pensiya sistemi nece isleyir ve vetendaslar yaslandigi zaman galirle temin
edilmanin hansi metodlari mévcuddur?
3. Uzun muddsatli istehlak mallarinin (avtomobil, manzil, bag evi) alinmasi Uzrse plani
nece qurmagq va onun hayata kegirilmasi imkanlarini giymatlandirmak?
4. ipoteka kreditlori.
5. istehlakgl hiigliglarini midafie eden hansi ganunlar mévcuddur ve istehlakginin
huquglar pozularkan na etmak lazimdir?
Pensiaya sistemi ila bagli telim movzusu istisina olmagla diger movzular ile Kisilar
gadinlara nisbeten daha ¢ox maraglanmiglar. Respondentloer maliyye savadliliginin
artirnlmasinda Kitlevi informasiya Vasitelerinin halledici rol oynaya bilmasini qgeyd
etmigler;

Respondentlarin fikrince onlar elave vasait alde etdiyi halda ilk ndévbade onlar istehlak
mallarina yani hayat seraitinin yaxsilasdiriimasina sarf edacakler. Bels fikirlor qadinlar
arasinda kisilarae nisbatan daha ¢ox saslenmisdir. Eyni zamanda kigiler gadinlara nisbatan
alave vesaitin biznesin inkisafina ydnaldacaklerini geyd etmislor. Banka amanat kimi
goyanlarin nisbati ise nezaracarpacaq daracada deyil (6%);

Respondentlerin nazaregarpacaq hissesi (47%) gundalik galirlerini gundslik ehtiyaclara
xarclayirlor. Bu da respondentlarin maliyya imkanlarinin ele da genis olmamasini gostarir;

Respondentlarin yalniz 22%-i investisiya ve ya emanat qoymuslar. Bakida yasayanlar
arasinda bu gosterici orta gostariciden 2 dafays yaxin yuksakdir, kend yerlarinds iss bu
gOsterici orta gostariciden 2 defs asagidir;

Respondentlarin investisiya qoymaqgda ve amanat saxlamaqda asas magsadi gézlanilmaz
xorclari 6demak va gelacak hayat seraitini yaxsilagdirmaqdir. ©ger goézlanilmaz xarclari
0damaya va evin tehcizatinin yaxsilasdiriimasina gadinlar daha gox UstunlUk verirlarss,
kisilor galecak hayat geraitini yaxsilagsdirmaq haqqinda qgadinlara nisbsten daha ¢ox
dusundrler. ©manat saxlamayan respondentlarin mutlaq aksariyysti esas sabab olaraq
galirlerin asagdl olmasi gostermislarsa, 17%-i hala da pul vesaitlarini maliyye tagkilatlarina
etibar etmirler;

Respondentlarin nazaracarpacaq hissasi (43%) bank plastik kartlarindan istifads edirlor.

Sigorta xidmati ve ipoteka kreditlarinden Bakida yasayanlar daha cox istifada edirlar.

Kisiler qadinlara nisbaten demak olar ki, batiin maliyya xidmatlari névlerindan daha ¢ox
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istifads edirlar. Umumilikds, respondentlari névbati 2 ilde daha cox istehlak kreditlari (15%)
maraqlandirir. Lakin paytaxtda respondentloer asasen bank emanat hesabi, ipoteka
kreditlari ve kredit kartlari ile maraqglanirlar. Kand va digar sehar yerlarinde yasayanlar ise
asasan istehlak kreditleri ve bank plastik kartlari ile maraglanirlar. Eyni zamanda
respondentler asasen istehlak kreditlari (13%) ve ipoteka kreditlari (10%) haqqinda daha
¢cox malumat almagq istayirler;

Respondentlarin 31%-i banka getmisler ve onlarin aksariyysti ayda bir defe bankda
olmuslar. Banka gedenlarin nisbati paytaxtda daha yuksek olmusdur (52%). Banka
gedanlar arasinda kisilor nisbatan yiksak olmusdur;

Banka muracist edanlarin 29%-i digar xidmatler haqqinda da malumat almis ve onlara bu
xidmatlaer haqqginda brosuralar taqdim edilmisdir. Belo hallar asasen Bakida musahide
edilmisdir. Respondentlarin 47%-i isa yalniz mlraciet etdiyi masals ilo bagh malumat ala
bilmisdir;

Respondentlarin 43%-i Azarbaycanin digar bdlgasinde yasayan qohumuna/tanisina pul
gondarmak lazim oldugda bankdan istifade edacayini, 19%-i ise poctla gondaracayini
bildirmigler. Bu fakt shalinin kdctirma Uc¢in bank ve poct xidmatlarinin imkanlarindan
malumath olmasini gdsterir. Bu sualla baglh gadin va kisilerin cavablari arasinda ela bir
nazearacarpacaq farq yoxdur;

Ev tasarrufatlarinin 40%-da bir nafer ve 33%-da 2-3 nafar 6denis kartindan istifade edir.
Bu da 6lkada 6danis kartlarinin genis yayildigini gostarir;

Respondentlarin 98%-i bildirmiglar ki, onlar bankomatlardan ve POS terminallardan
yalniz nagd pul vasaitinin ¢ixarilmasi Ugun istifade edirlor. POS terminal ve internet
vasitasile xidmat va mallarin alinmasi Ucgun istifade edanlarin nisbati 2% civarindadir va
burada kisilar gadinlara nisbatan ustunluk taskil edirler;

Respondentlar POS terminaldan ve ya internet vasitasile xidmat va mallarin alinmasindan
asasan (56%) ayda bir ne¢a dafe istifads edirler;

Respondentlar xidmat ve mallarin alinmasi zamani 6danis kartindan istifade etmamayin
asas sebabi kimi bu barada onlarin malumatlarinin olmamasi (69%) ve 6danis vasitasi
kimi kart gebul edan tesarrifat subyektlarinin sayinin az olmasini (21%) géstermisler;

Respondentlerin fikrince Azarbaycanda oOdenis kartlardan daha genis istifadeni temin
etmak Ucln maariflandirici tadbirlar genis formada kegiriimali (52%), daha ¢ox yerde
O6danis kartlarindan istifads imkani yaradilmahdir (42%). Yasayis yerlarine gore bu fikrleri
soslondiranlar arasinda Bakida yasayanlar Ustunluk taskil etmis, gender baximindan ise
kigilor Ustunluk tagkil etmisdir;

Respondentlarin  41%-i bankomatlarin normal islemadiyini, ¢cox vaxt onlarda pul
olmadigini ve 24%-i ise otrafda ¢ox az sayda bankomat olmasini geyd etmislor.
Bankomatlarin normal islemadiyi fikrini saslandirenler arasinda Baki sakinleri Ustlnlik
toskil etmis ve bankomatlarin sayinin az olmasi fikrini ise esasen kand vyerlarinda
yasayanlar vurgulamislar;

Odeanis kartlarindan istifade zamani tshlilkssizlik gaydalarina emal etmayanlarin nisbati
nazaragarpmayan saviyyadadir (15%). Bels fikirlorin saslondiriimasinde Baki sakinleri
Ustinluk teskil edir ve asasan gadinlar arasinda musahide edilir;

Respondentlerin yalniz nazarecarpmayan bir hissasi (1%) internet, mobil banking
xidmatindan istifads edirler. Bele xidmatlordan kisiler qadinlara nisbasten daha ¢ox istifada
edirlor.
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4.2. Tovsiyalar

Sorgunun naticalarine asaslanaraq shalinin maliyys savadliiginin artirlmasi ve maliyya

xidmeatlarindan

istifade zamani

istehlak¢l haquglarinin - gorunmasinin  takmillagdiriimasi

maqsadile asagidaki tovsiyelarin gelacekde nazare alinmasi magsadauygun sayilir:

#

1.

Tovsiya
Maliyya savadhliginin
artirlmasi prosesinin
unvanli sakilda teskil
edilmasi

Maariflondirma
islarinin
guclandirilmasi

Maliyya xidmatlari ila
bagli telim kurslarinin,
seminarlarin,
konfranslarin ve s.
kitlevi-ictimai
tadbirlarin teskili

Tasviri
Maliyya savadhliginin artiriimasi tadbirlari ilk névbade kand ve
digar sahar yerlarinde yasayanlara tnvanlandiriimali va bu
zaman gadinlar, yoxsullar, igsizlar, aliller, teqatdcular va s. bu
kimi hassas gruplarlara Usttnluk verilmalidir. Maliyys
savadliliginin artirilmasi prosesinse maliyye xidmatlari gostaran
toskilatlarin, sahe assosiasiyalari, QHT, KiV, iqtisadi-maliyye
sahssinds ixtisaslagmis ali tehsil ocaqlari, beladiyys, maliyye
maslahatcilerinin calb edilmasi maqsedauygun sayilir.

Maariflondirma iglarine KiV aktiv siratds calb edilmali va bu

tadbirler:

¢ Toklif edilen maliyya xidmatleri ve onlardan istifads yollari;

e Maliyys xidmatlarindan istifade zamani istehlakgi haquqlari
va prosedurlar;

e Ev tesarrufatinin galirlarinin va xarclarinin idara edilmasi;

e Sada maliyys hesablamalari;

e VOS.

masalaleri shate etmalidir.

Kand ve digar sahaer yerlarinds gadin va hassas gruplara
ustinluk vermoakla agagidaki mévzularda maliyys talimi
kurslarinin teskil edilmasi magsaduygdun sayilir:

¢ Kreditden istifade edarkan haddindan artiq borclanmamaq
dcun na etmak lazimdir?

e Uzun muddatli istehlak mallarinin (avtomobil, manzil, bag
evi) alinmasi Uzra plani neca qurmaq va onun hayata
kecirilmasi imkanlarini giymatlandirmak?

e Ipoteka kreditlori

e istehlakei hiigliglarini miidafie eden hansi ganunlar
movcuddur va istehlakginin hlquglari pozularken na etmak
lazimdir?

e Ev tesarrifatinin galirlarinin va xarclarinin idarsedilmasi: aile
bldcasinin tartibi, idars edilmasi, planlagsdiriimasi, galir ve
xorclarin geydiyyati va s.;

e Ohalinin elementar riyazi maliyya savadinin artirilmasi
(sada maliyys hesablamalari Uzra). Elementar riyazi maliyya
savadi kredita/emanate gore faizin hesablanmasi,
amanatden slda edilmis galirin infilyasiya ile miqgayisesi,
muxtalif formali endirimlarin/gliizastlerin miqayisasi, alave
O0danilmig vesaitin esas vesaits gore faiza ¢evrilmasi va s.
bu kimi gtindalik rastlasan hesablamalarin apara bilmasinin
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4.

Ohalinin maliyya
toskilatlarina inaminin
artiriimasi

Kand ve digar sahar
yerlarinda maliyya
xidmatlarinin ¢esidinin
geniglandiriimasi
Kand ve digar sahar
yerlarinda
yasayanlarin maliyya
xidmatlarina ¢ixis
imkanlarinin
yaxsilasdiriimasi
Odanis kartlarindan
istifadanin
tekmillesdiriimasi

oyradilmasini shata etmalidir.
e Pensiya sistemi neca iglayir ve vatendaslar yaglandigi
zaman galirla tamin edilmanin hansi metodlari mévcuddur?

KiV-de maliyys xidmatleri hagqinda casdirici/aldadici
reklamlara nazaret guclandiriimali ve bu masaelaler
tenzimlanmalidir. Bela ki, arasdirma gostarir ki, ahalinin
nazaregarpacaq hissesi sade maliyye hesablamalari apara
bilmirlar ve ¢ox vaxt onlar reklamlarin/kompaniyalarin
mahiyyatini dizgun baga dusmurlar ve bu da sonda maliyys
xidmatlari gosteran teskilatlara qarsi inami daha da azaldir.

Maliyya xidmatlarinin sigortalanmasi prosesinin
tekmillesdirilmasi ve bu hagda shalinin malumatlandiriimasi
onlarin maliyys tagkilatlarina inamini artira bilar.

istehlakgi hiiquglari ile bagl ganunvericilik bazasinin
tekmillagdirilmasi ve bununla bagh aidiyyati institutlarin
fealiyyatinin guclendiriimasi magsadauygun sayilir.

Maliyya teskilatlarinda musterilar ile baglanan mugavilslarin
aydin va sadas tartib edilmasi ve bltln sertlarin mustarilora
mugavile baglanarkan izah edilmasi bu sahads vaziyyati
yaxsilasgdira biler.

Sovet dovrinds shalinin banklarda gqalmis amanatlarinin
gaytarilmasi prosesina baslaniimasi ahalinin maliyya
toskilatlarina olan inamini artira bilar.

So6zugedan regionlarda istehlak/biznes/ipoteka krediti, bank
amanat hesabi, kredit karti, sigorta, cari bank hesabi, internet,
mobil banking, daxili ve xarici pul kdgurmalari va s. bu kimi
maliyya xidmatlarinin geniglandiriimasi imkanlari mévcuddur.

Bunun Gg¢tn ilk névbada maliyys xidmatleri gosteran
muassisalor/taskilatlar arasinda reqgabat guclandirilmali,
onlarin xidmat sabakaleri geniglandirilmali ve xidmat haglari
asag! salinmalidir.

Odanis kartlardan mal ve xidmatlerin alinmasinda daha genis
istifade edilmasini temin etmak ugun kartlarin imkanlari ile bagh
maariflondirici tadbirlar genis formada kegirilmali, daha ¢ox
yerda 6danig kartlarindan istifade imkani yaradilmali ve
bankomatlarin normal islemasi temin edilmali, internet
xidmatlarinin keyfiyyati yaxsilagdiriimahdir. Bels ki, aragdirma
goOsterir ki, bankomatlarda ¢ox vaxt pul olmur va diger sehar va
kand yerlarinde bankomatlarin sayi kifayat gadar deyil.
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SLAV®O 1: SORGUNUN 9SAS NOTICOLORI UZRD CODVOLLER

Sorgunun neticelerinin  hesablanmasi
Hesablamalar, timumi, Baki (paytaxt), diger ssher yerlori ve kand yerlori Gzre apariimisdir.
Respondente aid suallarda qadin ve kisilerin verdiyi cavablar da ayrica hesablanmigdir.
Igtisadi rayonlar Uizre hesablamalar zsruri hesab edilen bazi suallar tizre aparilmisdir. Har bir
sual Uzre cavablar say ve faizle verilmigdir. Her bir cadvalin adi cedvalin yuxarisinda

verilmisdir.

1.1.Maliyya idaraetmasi va borclanma

Sual 1: Sizin ailaniz galir va xarclarin qeydiyyatini aparirmi?

Bali, biz butlin galir ve xarcler daxil olmagla
har seyin hesabatini qeyd edirik

Bali, biz qeydiyyat apaririq, lakin bitin galir v
xarclar buraya daxil deyildir

Xeyr, biz har seyin hesabatini geyd etmirik,
amma biz 1 ay arzinde Umumi na gadar pul
daxil oldugunu va xarclandiyini bilirik

Xeyr, biz aile ehtiyatlarinin hesabatini
aparmiriq va hatta 1 ay arzinds na gadar pul
daxil oldugu ve xerclandiyi barada har hansi
bir fikrimiz yoxdur

Cavab vermakda g¢atinlik gakiram

Coami

* Qeyd: Umumi Kigi ve Umumi Qadin-ev tesesrriifati bagcilaridir

Paytaxt
n %
84 30,3
10 3,6
60 21,7
121 | 43,7
2 0,7
277 | 100,0

Diger gahar
yeri
n %
55 14,7
32 8,5
139 371
134 | 357
15 4,0
375 | 100,0

sorgu anketinin suallari

Kend yeri Umumi

n % n %
114 26,8 17 14,2
27 6,4 9 7,5
132 311 49 40,8
143 33,6 42 35,0
9 2,1 3 2,5
425 100,0 @120 100,0

Umumi-Kigi*
n %
114 26,8
27 6,4
132 31,1
143 33,6
9 2,1
425 100,0

asasinda apariimisdir.

Umumi-
Qadin*

n %
17 14,2
9 7,5
49 40,8
42 35,0
3 2,5
120 | 100,0

Sual 2. Sonuncu il arzinda nega dafa Siz (ailaniz) ndvbati galiradek (emak haqqi, pensiya, taqaid, miiavinat ve s.) avvalki qazancin

muiayyan hissasina ganaat eda bilmisiniz?

Hamisa

Tez-tez

Bazan

Cox nadir hallarda
Heg vaxt

Cavab vermakda g¢atinlik ¢akir
Comi

n

Paytaxt
%

5 1,8
24 8,7
77 27,8
44 15,9

127 45,8

0 0,0

277 100,0
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n

1

3

32
21
66
67
84

75

Digar sahar yeri

%
8,5
5,6

17,6
17,9
49,1
1,3
100,0

Kand yeri
n %

30 54
34 6,1
77 13,9
93 16,8
315 56,8
6 1,1
555 100,0

Umumi

n

67

79
220
204
626
11
1207

%
5,6
6,5

18,2
16,9
51,9
0,9
100,0



Sual 3. 9gar sizin (ailanizin) ndvbati galiradak ganasat edilmis pulunuz varsa, adatan na edirsiniz?

Paytaxt Diger gaher yeri Kand yeri
n % n % n %
istehlak mallarina xarcloyirik 109 39,4 213 56,8 339 61,1
Nagd pul formasinda saxlayiriq 104 37,5 126 33,6 155 27,9
Saexsi biznesimiza sermaya qoyuruq 20 7,2 15 4,0 29 5,2
Qizil ve zinat agyalaraina yatiririq 4 1,4 2 0,5 22 4,0
©manat qoyuruqg, yaxud hesabdan ¢ixarmiriq 11 4,0 3 0,8 2 0,4
Dostlara, yaxud gohumlara borc veririk 3 1,1 5 1,3 5 0,9
Kapital bazarinda sermaya qoyuruq 0 0,0 2 0,5 3 0,5
Ev tikirem / temir edirem 0 0,0 3 0,8 2 0,4
Toya ve yasa 2 0,7 1 0,3 1 0,2
Tibbi mualice/Darmanlar 1 0,4 2 0,5 1 0,2
Xeyriyye magsadina 2 0,7 1 0,3 0 0,0
Krediti 6dayir 1 0,4 2 0,5 0 0,0
Bakiya usaga gondariram 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Tehsils sorf edirik 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Qanaat edilmis pulumuz galmir 9 3,2 1 0,3 0 0,0
Cavab vermakda g¢atinlik cakiram 8 29 47 12,5 125 22,5
Cavab yoxdur 63 22,7 4 11 22 4,0
Sual.4 Sonuncu il arzinda nega dafa sizin (ailanizin) mévcud vasaitiniz yeni galir daxil olmazdan avval qurtarib?
Paytaxt Dige;re?iahar Koand yeri

n % n % n %
Hemisa 10 3,6 97 25,9 151 27,2
Tez-tez 100 36,1 107 28,5 168 30,3
Bazon 104 37,5 61 16,3 70 12,6
Cox nadir hallarda 29 10,5 46 12,3 96 17,3
Hec vaxt 32 11,6 62 16,5 65 11,7
Cavab vermakda c¢atinlik ¢akir 2 0,7 2 0,5 5 0,9
Cami 277  100,0 375 100,0 555  100,0
Sual 5. Sizin (ailanizin) pulunuz névbati galirdan avval qurtaranda adatan na edirsiniz?

Paytaxt Digar gahar yeri Kand yeri

n % n % n %

Xarclari azaldirq ve ganast edirik 170 61,4 198 52,8 250 45,0
Qohumlardan, dostlardan va taniglardan borc aliriq 144 52,0 167 44,5 280 50,5
Oz ehtiyatlarimizi xarclayirik 43 15,5 92 24,5 73 13,2
Magzadan nisya mal aliriq 6 2,2 74 19,7 128 23,1
Dostlarimiz va gohumlarimizdan avazsiz pul aliriq 38 13,7 44 11,7 61 11,0
Kand tesarrifati mahsulu satiiriq 0 0.0 3 0.8 97 17.5
Bankdan nagd kredit gotururuk 12 4,3 13 3,5 42 7,6
Is saatindan slave iglayirik, yaxud slava isler goriiriik 15 54 14 3,7 21 3,8
Talab olunan mablagi 6z biznesimizden gotiririk 5 1,8 8 2,1 26 4,7
Bels vaziyyat olmayib 0 0,0 4 1,1 4 0,7
Kredit kartindan istifade edirik 1 0,4 0 0,0 5 0,9
Midirdan / idaradan avans goétiririk 1 0,4 1 0,3 0 0,0
Faiza pul géturirik 0 0,0 0 0,0 1 0,2
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Umumi
n %
661 54,8
385 31,9
64 53
28 2,3
16 1,3
13 1,1
5 0,4
5 0,4
4 0,3
4 0,3
3 0,2
3 0,2
1 0,1
1 0,1
10 0,8
180 14,9
89 7,4
Umumi
n %
258 21,4
375 31,1
235 19,5
171 14,2
159 13,2
9 0,7
1207 100,0
Umumi
n %
618 51,2
591 49,0
208 17,2
208 17,2
143 11,8
100 8.3
67 5,6
50 4,1
39 3,2
8 0,7
6 0,5
2 0,2
1 0,1



Qiymatli kagizlarimizi (sshmlerimiz) satiriq 0
Cavab vermakda ¢atinlik cakiram 6

Cavab yoxdur 10

0,0
2,2
3,6

0

4

0,0
2,4
11

Sual 6. Son 3 il arzinda sizin (ailanizin) galirinizde ahamiyyatli azalma olubmu? 8gar olubsa buna sabab naidi?

Paytaxt
n %
Xeyr, son 3 il arzinde manim (ailemin) galirlerimda heg bir
; ? 148 53,4
ashamiyyatli azalma olmamisdir.
Bali, badbaxt hadiss, sshhatindaki problemlar va alillik
Y R . 28 10,1
naticasinds gazanc gatirenin isini itirmasi naticasinda
Bali, ixtisar, isden gixariima ve s. sabablerden gazanc
o e Y RSP 34 12,3
gatirenin isini itirmasi naticasinde
Bali, amak haqgqinin son darace asagi diusmasi, yaxud amak
. S 45 16,2
haqgqginin gecikmasi naticasinda
Bali, biznes/sarmayalardan galen galirlerin agagdi dismasi 11 40
naticesinde '
Bali, ailanin gazanc gatirenin teqatds gixmasi naticasinde 5 1,8
Bali, diger sababa gora (sababini demayib) 0 0,0
Bali, ayrilma, bosanma naticesinds galirin azalmasi 0 0,0
Infilyasiya 4 1,4
Igtisadi bohranla slagadar 0 0,0
Qazanc gatirenin diinyasini dayismasi naticasinda 1 0,4
Sosial yardim/ muavinat kasilib 0 0,0
Biznesi iflasa ugrayib 1 0,4
Kand taeseriifatinda mahsuldarliq asag disub 0 0,0
Cavab vermakda g¢atinlik cakiram 4 1,4

Digar sahor yeri
%

n

227

46

39

N
N

=
(e¢]

© O O r O N B b WO

60,
12,
10,
6,4

4,8

1.3
0,8
11
11
0,5
0,0
0,3
0,0
0,0
2,4

Sual 7. Son il erzinda siz (ailanizin har hansi lizvii) har hansi bir sababdan borc almisinizmi?

Paytaxt
n %
Hemisa 1 0,4
Tez-tez 44 15,9
Bazen 104 37,5
Gox nadir hallarda 35 12,6
Heg vaxt 92 33,2
Cavab vermays ¢atinlik ¢akir 1 0,4
Comi 277 100,0
Sual 8. Hal-hazirda sizin (ailenizin) borcunuz varmi?
Paytaxt
n %
Xeyr, he¢ bir borcumuz yoxdur 140 50,5
Bali, borcumuz var 134 48,4
Cavab vermaya ¢atinlik gakir 3 11
Comi 277 100,0

46

5

3

4

Diger gaher yeri
%

n

n
16
67
73
103
114

375

208
166

1

375

1

%

4,3
17,9
19,5
27,5
30,4

0,5
00,0

Diger sahar yeri

55,5
44,3
0,3
100,0

0 0,0
13 2,3
3 0,5
Kand yeri
n %
306 55,1
68 12,3
56 10,1
57 10,3
34 6,1
11 2,0
8 1,4
4 0,7
0 0,0
6 1,1
2 0,4
1 0,2
0 0,0
1 0,2
35 6,3
Kand yeri
n %
29 5,2
90 16,2
143 25,8
168 30,3
120 21,6
5 0,9
555 100,0
Kand yeri
n %
278 50,1
274 49,4
3 0,5
555 100,0

0 0,0
28 2,3
17 1,4
Umumi
n %
681 56,4
142 11,8
129 10,7
126 10,4
63 5,2
21 1,7
11 0,9
8 0,7
8 0,7
8 0,7
3 0,2
2 0,2
1 0,1
1 0,1
48 4,0
Umumi
n %
46 3.8
201 16,7
320 26,5
306 25,4
326 27,0
8 0,7
1207 100,0
Umumi
n %
626 51,9
574 47,6
7 0,6
1207 100,0



Sual 9. Manzilin va ya bag evin, yaxud avtomobilin alinmasi ligiin dasinmaz amlakin taminati ile gétiiriilmiis kreditlari nazare almasaq

Szin borcunuz na gadardir?

Paytaxt
n %
1 aylq gslirden az 23 17,2
1-2 ayliq galir 19 14,2
2-3 ayhq galir 20 14,9
3-6 ayliq galir 23 17,2
6-12 aylq galir 18 13,4
lllik gelirden artiq 30 22,4
Cavab vermaya ¢atinlik gakir 1 0,7
Cavab yox 0 0,0
Comi 134 100,0

Digar gahor yeri

n

34
47
22
31
21
5

2

4
166

%
20,5
28,3
13,3
18,7
12,7
3,0
1,2
2,4
100,0

Kond yeri

n %
49 17,9
85 31,0
49 17,9
39 14,2
23 8,4
21 7,7
6 2,2
2 0,7
274 100,0

Sual 10. Sizin dostlariniz, taniglariniz arasinda avvaller nisbatan imkanh olub, sonra goézleniilmeaz maliyya problemlari ile qarsilagan

ailalar varmi? 9gar varsa, sizin fikrinizca buna sabab na idi?

Paytaxt
n

Ardicil bas veran badbaxt/gdzlanilmayan hadisalar naticesinds 104
aile maliyyas catinliklari ile qarsilasdi

Pulun dizgin idare olunmamasi, yaxud aile budcasini 32
planlagdirmag gabliyyatinin olmamasi naticesinda

Igtisadi bohran 2
Aldadilib 5
Belo ailalar yoxdur 140
Cavab vermaya ¢atinlik gakir 2

47

%
37,2

11,5
0,7
1,8

50,5

0,7

Diger §_ahar
yeri

n %
113 30,1
74 19,7
0 0,0
0 0,0
139 37,1
57 15,2

Koand yeri
n %
78 14,1
106 19,1
5 0,9
0 0,0
303 54,6
74 13,3

Umumi
n %
106 18,5
151 26,3
91 15,9
93 16,2
62 10,8
56 9,8
9 1,6
6 1,0
574 100,0
Umumi
n %
295 24,5
212 17,6
7 0,6
5 0,4
582 48,2
133 11,0



1.2.Maliyya malumathhgi ve istehk¢i hiiquqlari

Sual 11. ©ger bir vatandasin Azarbaycan bankinda amanati/depoziti varsa ve hamin bank iflasa ugrayarsa, bilirsinizmi hokiimat
tarafinden hamin gaxsin amanatinin/depozitinin maksimum na gadar hissasi sigortalanir?

0 manat
1000 manat
4000 manat
30000 manat
50000 manat

Buatun mablag
sigortalanir
Cavab vermaya
cotinlik ¢akir
Comi

Paytaxt Diger §9her
yeri

n % n %
130 46.9 45 12.0
18 6.5 26 6.9
38 13.7 39 10.4
18 6.5 29 7.7
0 0.0 2 0.5
31 11.2 14 3.7
42 15.2 220 58.7
277 100.0 375 100.0

Koend yeri
n %
86 155
35 6.3
28 5.0
23 4.1
1 0.2
16 2.9
366 65.9
555  100.0

Umumi

n %
261 21.6
79 6.5
105 8.7
70 5.8
3 0.2
61 5.1
628 52.0
1,207 100.0

Umumi-Kigi
130 20.8
49 7.9
62 9.9
51 8.2
2 0.3
27 4.3
303 48.6
624 100.0
130 20.8

131
30
43
19

1
34

325

583
131

Umumi-Qadin

22.5
5.1
7.4
3.3
0.2
5.8

55.7

100.0
22.5

Sual 12. Sizce agagidaki hallarin hansinda yaranan itkilara gora fardi gsaxslara hokiumat tarafinden kompensasiya verilmasi minasibdir?

Diger sahar
Paytaxt yeri

n % n %
Bank iflasa ugradigi zaman 194 70,0 197 52,5
Manzil, yaxud bag evini satmaq zarurati
yaranarkan onlarin giymatlerinin asagi 118 42,6 58 15,5
disdiyu zaman
Ozal sirkatin sehmlari ve sehmlarin
dayeri shamiyyatli deracads asagi 52 18,8 72 19,2
disdiylt zaman
Taobii falakat zamani 1 0.4 0,8
Maddi vaziyyat cox pis olanda 2 0,7 0 0,0
Yuxarida gostarilanlardan heg biri 3 11 28 7,5
Cavab vermaya ¢atinlik gakir 11 4,0 67 17,9

Kand yeri
n %
228 41,1
133 24,0
59 10,6
0,7
0,0
27 4,9
153 27,6

Umumi
n %
619 51,3
309 25,6
183 15,2
0,7
0,2
58 4,8
231 19,1

Umumi-Kisi
n %
295 47,3
167 26,8
101 16,2

7 1,1

1 0,2
37 59
114 18,3

Umumi-Qadin

n

324

142

82

21

117

%

55,6

24,4

14,1
0,2
0,2
3,6

20,1

Sual 13. Hazirki Azarbaycan qanunvericiliyina gora bank krediti verilarkan kreditin muddati, illik faiz deracasi, komisyon haqglar va digar
sartlar kim tarafindan miayyan olunur?

Banklarin 6zleri terafindan
Doévlat organlari tarafinden

Markazi Bank tarafinden
Qarsiligli raziliq 8sasinda
mugqavils ile

Cavab vermays ¢atinlik
cokir

Cavab yoxdur

Comi

Paytaxt Diger §_ahar
yeri

n % n %
199 71,8 176 46,9
14 51 69 18,4
28 10,1 65 17,3
5 1,8 21 5,6
24 8,7 33 8,8
7 2,5 11 2,9
277 100,0 375 100,0
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Kand yeri

n %

262 47,2
96 17,3
52 9,4
45 8,1
81 14,6
19 3,4

555  100,0

Umumi

n

637
179
145

71

138
37

1207

%

52,8
14,8
12,0

5,9

11,4

3,1
100,0

Umumi-Kigi

n %

367 58,8
79 12,7
69 11,1
42 6,7
55 8,8
12 1,9

624 100,0

Umumi-Qadin

n

270

100
76

29

83

25
583

%

46,3
17,2
13,0

5,0

14,2

4,3
100,0



Sual 14. Asagidaki ifadalardan hansi biri sizin saxsi hayat sigortanizin vaziyyatini an yaxsi sakilda tasvir edir?

Hayatim teleb olunan mablag lzrs artiq
sigortalanmisdir

Hayatim muayyan mablag Uzre sigorta
olunmusdur, lakin manca bu talab
olunan mablagdan asagdidir

Mana hayatimi sigorta etmak lazimdir,
amma ¢ox bahadir

Mana hayatimi sigorta etmak lazimdir,
amma man 6len halda sigorta sirkatinin
iddiani 6dayacayina inanmiram
Hal-hazirda mana hayatimi sigorta
etmak lazim deyil

Cavab vermaya ¢atinlik gakir
Cavab yox
Comi

Paytaxt
n %
22 7,9
1 0,4
33 11,9
81 29,2
48 17,3
6 2,2
86 31,0
277 = 100,0

Diger sahar
yeri

n %
10 2,7
3 0,8
54 14,4
158 42,1
120 32,0
27 7,2
3 0,8
375 100,0

Kand yeri

n %
1 0,2
1 0,2
104 18,7
180 32,4
185 33,3
75 13,5
9 1,6
555  100,0

Sual 15. Saxsan Siz asagida sadalanan malumatlardan hansilarini izlayirsiniz?

9n azi bir malumati izleyir
Neftin, qizilin, metalin ve s.
giymatlarindaki dayisikler
infilyasiya dsracssinde dayisikliklori

ictimai pensiyalarin saviyyssinds,
galirlerds va vergiden azad olma
hallarinda dayisikliklari

Omlak bazarinda dayisikliklari
Kreditler Gizre faiz deracasindaki
dayisikliklari

©maneatler lzre faiz deracesindaki
dayisikliklari

Kapital bazarinda giymatlarin va
indekslarin dayismasini

Heg bir tendensiyani izlomiram
Cavab vermaya ¢atinlik ¢akir
Comi

Paytaxt
n %
233 84.1
203 73.3
123 44.4
83 30.0
101 36.5
102 36.8
93 33.6
39 141
44 15.9
0 0.0
277 100.0
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Diger gahar
yeri

n %
264 70.4
174 46.4
157 41.9
154 41.1
80 21.3
77 20.5
51 13.6
44 11.7
107 28.5
4 11
375 100.0

Kand yeri
n %
362 65.2
223 40.2
173 31.2
189 34.1
95 17.1
90 16.2
43 7.7
35 6.3
175 315
18 3.2
555 100.0

Umumi

n %
33 2,7
5 0,4
191 15,8
419 34,7
353 29,2
108 8,9
98 8,1
1207 @ 100,0

Umumi

n %
859 71.2
600 49.7
453 375
426 35.3
276 0.2
269 22.3
187 15.5
118 9.8
326 27.0
22 1.8
1,207 100.0

Umumi-Kigi

n %
13 2,1
5 0,8
111 17,8
228 36,5
188 30,1
47 75
32 51
624  100,0

Umumi-Kigi

n %

498 79.8
335 53.7
266 42.6
236 37.8
176 28.2
148 23.7
100 16.0
73 11.7
118 18.9
8 1.3
624 100.0

Umumi-
Qadin
n %
20 3,4
0 0,0
80 13,7
191 32,8
165 28,3
61 10,5
66 11,3
583 100,0

Umumi-Qadin

n %
361 61.9
265 45.5
187 32.1
190 32.6
100 17.2
121 20.8
87 14.9
45 7.7
208 35.7
14 2.4
583 100.0



Sual 16. dvvalki sualda gostarilen sahalarde malumat alda etmak ligiin hansi manbalardan istifada edirsiniz?

Paytaxt yeri

n % n
Qazetlar, jurnallar, maliyys masalsleri

Diger sahar

%

Uzrs ixtisaslasan TV Programlari 223 95.7 249 94.3
Dostlar va taniglar 42 18.0 85 32.2
Elanlar/Reklamlar 13 5.6 67 25.4
ixtisaslasmis internet saytlari 40 17.2 10 3.8
Misteqil maliyys maslahatgileri, yaxud 3 13 9 34
brokerlar

Soxsi safarlar zamani va telefon ile

bank iscilari, sigorta ve idareetma 2 0.9 7 2.7
sirkatinin amakdaslari

Universitetde 0 0.0 1 0.4
Cavab vermaya ¢atinlik ¢akir 0 0.0 2 0.8
Cami 233 100.0 264 100.0

Kand yeri

n %

311 85.9

175 48.3

140 38.7
3 0.8
2 0.6
4 1.1
0 0.0
4 1.1

362 100.0

Umumi

783

302
220
53

14

13

859

1

%
91.2

35.2
25.6
6.2

1.6

15

0.1
0.7
00.0

Sual 17. Son 5ilda els bir maliyya xidmatindan istifada etmisinizmi ki, sonralar bu xidmat sizin g6zlantilerinizi dégrultmadigina géra

pesman olmusunuz va satici (va ya xidmat gdstaran) ila alagaya son gqoymaq gararina galmisiniz?

Paytaxt
n %
Bali 3 11
Xeyr 273 98,6
Cavab vermaya ¢atinlik gakir 1 0,4
Coami 277 100,0
Sual 18. O hansi xidmat névi idi?
Paytaxt
n %

istehlak krediti 1 33,3
Bank smanati 0 0,0
Biznes krediti 0 0,0
Bank kredit karti 1 33,3
Masin krediti 1 33,3
Birja 0 0,0
Sigorta 0 0,0
Kand tasarrifati krediti 0 0,0
Zamin durmag 0 0,0
Nagd pul krediti 0 0,0
Xatirlaya bilmirem 0 0,0
Cavab vermays ¢atinlik gakir 0 0,0
Comi 3 100,0

50

Diger gaher yeri

n
23
349

375

%
6,1
93,1
0,8
100,0

Digar gaher yeri

n

=
P O FRr FP P NMNDNWDNPFP P O

N
w

%
43,5
4,3
4,3
8,7
13,0
8,7
8,7
4,3
4,3
4,3
0,0
4,3
100,0

n

n

Kand yeri

27
520

555

Kand yeri

P 00O FPr P O FR P N>

N
~

Umumi-Kigi ~ Umumi-Qadin
n % n %
446 89.6 337 93.4
196 39.4 106 29.4
134 26.9 86 23.8
34 6.8 19 5.3
9 1.8 5 1.4
8 1.6 5 1.4
1 0.2 0 0.0
4 0.8 2 0.6
498 100.0 361 100.0
Umumi
% n %
4,9 53 4.4
93,7 1142 94,6
1,4 12 1,0
100,0 1207 100,0
Umumi
% n %
14,8 15 28,3
22,2 7 13,2
18,5 6 11,3
7,4 5 9,4
3,7 5 9,4
3,7 3 5,7
0,0 2 3,8
3,7 2 3,8
3,7 2 3,8
0,0 1 1,9
18,5 5 9,4
3,7 2 3,8
100,0 53 100,0



Sual 19. Problemi agkar edandan sonra siz na etdiniz?

Paytaxt
n %

He¢ na 1 33,3
Man xidmatdan istifade etmayi miigavila 1 333
muddati basa catmamis dayandirdim !
Maen muvafig hékumat organlarina iddia

. . 0 0,0
toqdim etdim
Mana mahsul/xidmat satan sirkate sikayet

: : 1 33,3
teqdim etdim
Cavab yoxdur 0 0,0
Comi 3 100,0

Digar gahor yeri

n %
21 91,3
0 0,0
2 8,7
0 0,0
0 0,0
23 100,0

Kand yeri
n %
21 77,8
3 11,1
2 7.4
0 0,0
1 3,7
27 100,0

Umumi

43

53

%
81,1

75

7,5

1.9

1.9
100,0

Sual 20. Sizinle maliyye xidmatlari gostaran tegkilatlar (bank, sigorta sirkati va s. bu kimi) arasinda miinagise bas verarsa, onun tez ve

adalatli hall olunacagina aminsinizmi?

Paytaxt Dlg:;re?iahar

n % n %
Tamamila aminam (100%) 67 24,2 52 13,9
Nisbaten daha gox eminam (75%) 12 4,3 48 12,8
50% aminam 67 24,2 91 24,3
Heg amin deyilom 117 42,2 130 34,7
g:llliz::n\qlermakde catinlik 12 43 a7 12,5
Cavab yoxdur 2 0,7 7 19
Comi 277 = 100,0 375 100,0
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Kend yeri Umumi

n % n
93 16,8 212
64 11,5 124

120 21,6 278

190 34,2 437

71 12,8 130

17 3,1 26
555  100,0 1207

%

17,6
10,3
23,0
36,2

10,8

2,2
100,0

Umumi-Kisgi
n %
121 19,4

62 9,9
145 23,2
228 36,5

57 9,1

11 1,8
624 100,0

n
91
62

133

209

73

15
583

Umumi-Qadin

%

15,6
10,6
22,8
35,8

12,5

2,6
100,0



1.3.Riyazi maliyya savadi

Sual 21. Siz 5 balliq skala ile maliyys savadinizi neca giymatlandirirsiniz? (subyektiv giymaetlandirma)

Paytaxt Dlge;/re?ieher Kand yeri Umumi Umumi-Kigi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
Lap asag! 2 0,7 23 6,1 36 6,5 61 51 24 3,8 37 6,3
Asagi 18 6,5 90 24,0 175 315 283 23,4 123 19,7 160 27,4
Orta 169 61,0 160 42,7 203 36,6 532 44,1 304 48,7 228 39,1
Yiksak 68 24,5 37 9,9 35 6,3 140 11,6 80 12,8 60 10,3
Lap yiiksak 11 4,0 23 6,1 16 2,9 50 41 28 45 22 3,8
Cavab vermakds gatinlik 9 32 42 112 9 162 141 117 65 104 76 130
gokirom
Comi 277 | 100,0 375 | 100,0 555 ' 100,0 1207 100,0 624  100,0 583 100,0
Maliyya savadi
Paytaxt Dlgayre?iahar Kond yeri Umumi Umumi-Kigi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
. Yanlig cavab 72 26.0 104 27.7 196 35.3 372 30.8 212 34.0 160 27.4
Sual 22. Ferz edak ki, siz 1l
muddatine illik 12%-le bank
hesabina 1.000 manat amanat Dogru 161 58.1 196 52.3 207 37.3 564 46.7 317 50.8 247 42.4
goymusunuz. 9gar siz bu
hesabdan pul gétirmasaniz ve Toxmini
alava etmasaniz 1 ilden sonra raqgem da 44 15.9 75 20.0 152 27.4 271 22.5 95 15.2 176 30.2
sizin hesabda na gader pul bilmir
olacag?
Coami 277 100.0 375 100.0 555  100.0 1,207  100.0 624 100.0 583 100.0

Sual 23. Ferz edak ki, siz 5l
miiddatine bank hesabina illik Yanlis cavab 99 35.7 97 25.9 172 31.0 368 30.5 205 32.9 163 28.0
10% -la 1000 manat emanat
goymusunuz. Faiz har ilin

sonunda asas mablags slave Dogru 129 46.6 207 55.2 222 40.0 558 46.2 317 50.8 241 41.3
olunacagq va yaxud da faizin -~
Ustlne faiz hesablanacag. Sger ;I'eex;lr:née 49 177 71 18.9 161 29.0 281 233 102 163 179 307
siz faiz ve asas mablagdan pul bilcr]nir ’ ) ’ ’ ’ ’
g6tirmasaniz 5 ilden sonra sizin
hesabda na gadar pul olacaq ? Comi 277 100.0 375  100.0 555  100.0 1,207  100.0 624  100.0 583  100.0
Sual 24. Tesavvir edin ki, siz Yanlis cavab 103 37.2 94 251 194 350 391 324 232 372 159 273
bank hesabina 8% -la amanat
goymusunuz va illik infilyasiya
deracasi 10% olub. Sizca Dogru 119  43.0 215 57.3 219 39,5 553 458 301 48.2 252 432
hesabinizdaki pul vasaitleri ila bir
il bundan avvalki dovrla Toxmini
miqayisede daha gox, dahaaz  rgqem do 55 199 66 176 142 256 263 21.8 91 146 172 295
ve ya eyni miqdarda mal ve bilmir
xidmatlar almag mimkdndur?

Coami 277 100.0 375 100.0 555 100.0 1,207 100.0 624 100.0 583 100.0
Sual 25. Farz edak ki, 2010 —cu
ilde sizin geliriniz indikindan 2 YanI|§ cavab 47 17.0 105 28.0 160 28.8 312 25.8 180 28.8 132 22.6
dafs artiq olacaq va istehlak
mallarinin da giymeati 2 defe Dog 292 1 22 11 204 74 17 1.7 1.7
artacaqdir. Sizce 2010-cu ilde ogru 80. 9 61. 9 53.0 5 61. 385 61. 360 61.
mal ve xidmatler alinmasina serf .
elayaciniz vesait bu giinkiinden Toxmini
cox, az, yaxud eyni doyards regom do 8 2.9 41 109 101 182 150  12.4 59 9.5 91 156
olacaq? bilmir

Comi 277 100.0 375 100.0 555 100.0 1,207 100.0 624 100.0 583 100.0
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Sual 26. Ferz edsk ki, siz 2
muxtelif magazada satigda olan
eyni modelda Soyuducu
gormisiniz. Onun ilkin
parakanda satis giymati 1000
manat olub. Magazalardan biri
150 manat glizest taklif edir.
Basqa biri iss 10% glizest taklif
edir. Onlardan hansi an yaxsi
sovdealasmadir ? 150 manat,
yoxsa 10% glizest ?

Sual 27. Ferz edak ki, Siz 1000
manat hacminda bank krediti
gétiirmisiniz. il erzinde kredits
gbra 6danilen mablag 90
manatdir. Gotirdiyuniz kredit
Uizra illik faiz deracasini texmini
hesabalayin

Yanlis cavab
Dogru
Toaxmini
regam da
bilmir

Coami

Yanlis cavab

Dogru

Toxmini
raqgem da
bilmir

Coami

46

222

277

22

214

41

277

16.6

80.1

3.2

100.0

7.9

77.3

14.8

100.0

38

295

42

375

75

185

115

375

100.0

100.0

41

426

88

565

120

232

203

565

7.4

76.8

15.9

100.0

21.6

41.8

36.6

100.0

125

943

139

1,207

217

631

359

1,207

10.4

78.1

115

100.0

18.0

52.3

29.7

100.0

50

519

55

624

122

373

129

624

8.0

8.8

100.0

19.6

59.8

100.0

Yasayis yerlari va gender Uzra riyazi maliyya savadi (orta gostarici,%), 22-27-ci suallar asasinda

Yanlis cavab

Dogru

Texmini reqgem da bilmir
Comi

Paytaxt

23,4
64,2
12,4

100,0

Digar sohoar

yeri

22,8
59,0
18,2
100,0

Kond yeri

26,5
48,0
25,4
100,0

Umumi Umumi-Kigi
24,6 26,7
55,2 59,1
20,2 14,2
100,0 100,0

igtisadi regionlar iizre riyazi maliyye savadi (orta gésterici,%) 22-27-ci suallar esasinda

Yanlis cavab
Dogru
Texmini regem da bilmir

Comi

Sual 28. Sizca har hansi bir saxs kredit gétiiracayi ve ya amanat qoyacadi banki segmak maqgsadila banklar miigayise edarkan ilk

Baki

234
64,2
12,4
100,0

Abseron

34,6
50,3
15,1
100,0

Quba- Daghq-
Xagmaz Sirvan
31,3 16,9
58,3 54,7
10,4 28,3
100,0 100,0

névbada naya fikir verilmalidir?

Bankin imici/reputasiyasi ve
onun etibarlihgina

Kredit ve emansat lzre faiz
deracasi ve kredit xarclorina

Hadiyyaslar ve reklam
kompaniyasina

Bank ofisi ve onun isgi
heysatinin profesionalligina

Girov istayib-istemamsina

Cavab vermakda g¢atinlik
cokiram

Cavab yoxdur

Coami

Paytaxt
n %
198 715
80 28.9
2 0.7
1 0.4
0 0.0
2 0.7
0 0.0
277 100.0

Diger sahar
yeri

n %
235 62.7
104 27.7
10 2.7
2 0.5
0 0.0
23 6.1
3 0.8
375 100.0

53

Saki-
Zagatala

36,3
41,5
22,2
100,0

Kand yeri

n %
282 50.8
161 29.0
16 2.9
15 2.7
1 0.2
75 135
10 1.8
555  100.0

Aran Naxgivan
25,5 20,0
51,0 43,1
23,5 36,9

100,0 100,0

Umumi

n %
715 59.2
345 28.6
28 2.3
18 1.5
1 0.1
100 8.3
13 1.1
1,207 100.0

75

424

84

583

95

258

230

583

12.9

72.7

14.4

100.0

16.3

44.3

39.5

100.0

Umumi-Qadin

GQZT;?(- Lenkaran
20,0 14,2
59,8 55,7
20,2 30,1

100,0 100,0

Umumi-Kigi
n %
365 58.5
181 29.0
12 1.9
7 1.1
1 0.2
56 9.0
2 0.3
624 100.0

22,4
50,9
26,6
100,0

Umumi

24,6
55,2
20,2
100,0

Umumi-Qadin

n

350

154

14

10

44

11
583

%
60.0

26.4

2.4

17
0.0

7.5

1.9
100.0



Sual 29. Sizce kreditle mal aimag na zaman dogrudur?

Bger magazada mana lazim olan
mallar Ggiin endirimler varsa

Oger kredit Uzrs faiz deracesi amanat
Uzrs faiz deracesindan yuksakdirse

Bgar kimsa bu vesaiti yaxs! is alde
etmaya imkan veran tahsil Uglin
6danise sarf edarsa

Bgear bir nafere dogrudan da pesa
ixtisasini artirmaq lazimdirsa va onun
hazirda pulu yoxdursa

Ehtiyac olan zaman
Cehiz alanda
Nagd pul olmayanda

Krediti gaytarmaga imkan veran galiri
varsa

Ustiinds hadiyye verands
Olacsiz qalanda

Kredit gotiirmak dogru deyil / Heg
vaxt

Cavab vermekde cetinik cokiram
Comi

Paytaxt
n %
60 21,7
25 9,0
35 12,6
42 15,2
35 12,6
23 8,3
20 7,2
5 18
2 0,7
1 0,4
16 5,8
13 4,7
277 | 100,0

Sual 30. Banklar kreditleri hansi asaslarla verirlar?

Borcalanin ayliq gslirlerini ve krediti
geri gaytarmagq imkanlarini nazara
almagla

Borcalanin maddi vaziyyatini ve onun
pul vesaitine olan ehtiyacini nazers
alaraq

Kredit mugabilinde zemanat ve ya
girovun teqdim edilib-
edilmamasindan asil olaraq
Musterilarin miracisti ve ndvbalilik
asasinda hamiya kredit ayirirlar
Bankda geydiyatda olub-olmamsi
asasinda

Biznes plan asasinda

Tanigliq

Cavab vermakda gatinlik gakirom
Cavab yoxdur

Paytaxt
n %
208 75,1
202 72,9
46 16,6
0 0,0
0 0,0
1 0,4
0 0,0
4 1,4
2 0,7

Diger gahar
yeri
n %
197 52,5
79 21,1
42 11,2
33 8,8
3 0,8
5 1,3
0 0,0
1 0,3
0 0,0
0 0,0
0 0,0
15 4,0
375 100,0
Diger sahar
yeri
n %
291 77,6
192 51,2
92 24,5
1 0,3
2 0,5
0 0,0
1 0,3
3 0,8
5 1,3

Kand yeri
n %
310 55,9
100 18,0
53 9,5
23 4,1
3 0,5
1 0,2
0 0,0
1 0,2
1 0,2
0 0,0
0 0,0
63 11,4
555 = 100,0
Kand yeri
n %
415 74,8
277 49,9
47 8,5
11 2,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
26 4,7
11 2,0

Umumi

n %
567 47,0
204 16,9
130 10,8
98 8,1
41 3,4
29 2,4
20 1,7
7 0,6
0,2
0,1
16 1,3
91 7,5
1207 100,0

Umumi

n %
914 75,7
671 55,6
185 15,3
12 1,0
2 0,2
1 0,1
1 0,1
33 2,7
18 1,5

Umumi-Kisgi
n %
306 49,0
103 16,5

63 10,1
48 7,7
31 5.0
12 1.9
2 0.3
2 0.3
2 0.3
0 0.0
4 0.6
51 8.2
624 100.0

Umumi-Kigi
n %
497 79,6

91 14,6
359 57,5
7 1,1

1 0,2

1 0,2

0 0,0
15 2,4
3 0,5

Umumi-Qadin

n
261

101

67

50

10
17
18

12

40
583

%
44,8

17,3

11,5

8,6

1.7
2.9
3.1

0.9

0.2
0.2

2.1

6.9
100.0

Umumi-Qadin

n

417

94

306

18
15

%

71,5

16,1

52,5

0,9

0,2

0,0
0,2
3,1
2,6



Cadval 31. Asagida fardi maliyya idaragiliyi hagqinda miixtalif mévzularin siyahisi vardir. Xahis edirik deyin, Sizca maliyya talimi kurslarinda hansi mévzunu

oyranmak daha maraqhdir?

Kreditdan istifade edarkan haddindan artiq
borclanmamagq Ug¢ln na etmak lazimdir
Pensiya sistemi neca islayir va vetandaslar
yaslandigi zaman galirle temin edilmanin hansi
metodlari mévcuddur

Uzun middatli istehlak mallarinin (avtomobil,
manzil, bad evi) alinmasi izra plani nece qurmaq
va onun hayata kegirilmasi imkanlarini
giymatlandirmak

Ipoteka kreditlori

Istehlakg! hiigliglarini miidafie eden hansi
ganunlar mévcuddur va istehlakginin hiiquglar
pozularkan na etmak lazimdir?

Xidmatler ve mallar almagq uglin istehlak kreditlori
Maliyys hadaflerini necs formalasdirmaq ve cari
fordi maliyys plani tertib etmak

Bank xidmatleri: cari hesablar, smanat ve
debit/kredit kartlari

Banklar ve bagsga maliyys teskilatlar terafinden
toklif olunan xidmatlari miiqayise etmak Uglin
hansi parametrlerdan istifads olunur

Maliyys xidmeatleri izra informasiya manbaleri,
informasiyani neca sorh etmak va reklam
malumatlarini obyektv mslumatlardan nece
forglandirmak

Bank, yaxud basqga maliyys sirkatlari ile migavile
imzalayarkan hansi ndv informasiyaya asasan
digqgat yetiriimalidir?

Kapital bazarlari va birja

Sigorta va sigorta mahsullari

Internet, Mobil banking xidmatlerindan istifade
gaydalari

Man yuxaridaki mévzularin heg biri il
maraglanmiram

Cavab vermakda g¢atinlik gakirom

Paytaxt

168

114

116

128

45

41

56

67

56

a4

89

35

19

13

23
0

%

60,6

41,2

41,9

46,2

16,2

14,8

20,2

24,2

20,2

15,9

32,1
12,6
6,9
4,7
8,3
0,0

Diger sahar
yeri

n %

128 34,1

118 31,5
73 19,5
56 14,9
85 22,7
77 20,5
51 13,6
66 17,6
49 13,1
45 12,0
14 3,7
46 12,3
36 9,6
21 5,6
90 24,0
20 53

Kand yeri
n %
160 28,8
134 24,1
132 23,8
108 19,5
100 18,0
93 16,8
85 15,3
36 6,5
36 6,5
45 81
22 4,0
24 43
34 6,1
15 2,7
170 30,6
44 7,9

Umumi

456

366

321

292

230

211

192

169

141

134

125

105

89

49

283
64

%

37,8

10,4
8,7
74
4,1

23,4
53

Umumi-Kigi
n %
246 39,4
167 26,8
179 28,7
157 25,2
123 19,7
116 18,6
123 19,7
95 15,2
84 13,5
69 11,1
64 10,3
59 9,5
61 9,8
38 6,1
114 18,3
30 4,8

Umumi-Qadin

n

210

199

142

135

107

95

69

74

57

65

61

46

28

11

169
34

Cadval 31. igtisadi regionlar iizrs agagida ferdi maliyya idaragiliyi hagqinda miixtelif mévzularin siyahisi vardir. Xahis edirik deyin Sizce maliyya talimi
kurslarinda hansi mévzunu 6yranmak daha maraqlidir?

Kreditden istifade edarkan haddindan artiq
borclanmamagq Ugiin na etmak lazimdir

Pensiya sistemi necas islayir ve vetandaslar
yaslandigi zaman galirle temin edilmanin hansi
metodlari mévcuddur

Uzun miiddatli istehlak mallarinin (avtomobil,
manzil, bag evi) alinmasi Gizra plani neca qurmaq
ve onun hayata kegirilmasi imkanlarini
giymatlandirmak

Ipoteka kreditlori

Istehlakgi hiigliglarini miidafie eden hansi
ganunlar mévcuddur va istehlakginin hiiquglari
pozularkan na etmak lazimdir?

Xidmatler ve mallar almaq tgun istehlak kreditlori

Maliyys hadsflarini necs formalasdirmaq ve cari
fordi maliyya plani tertib etmak

Bank xidmatleri: cari hesablar, smanat ve
debit/kredit kartlari

Baki

%

60,6

41,2

%

Abseron

25,8

22,5

10,0

15,0

17,5

8,3
38,3

37,5

Quba-
Xagmaz

%

55

57,8

2,2

53,3
3,3

5,6

Dagliq
Sirvan

%

Saki-
Zagatala

%

16,7

30,0

25,6

30,0

6,7

13,3
12,2

7,8

Aran

%

Naxgi

van
%

25,0

25,0

5,0
30,0

6,7

Gance-

Qazax
%

36,7

58,7

27,3

15,3

52,7

22,7
0,7

8,7

Lank
aran
%

32,5

23,3

%

36,0

34,1

7,9
4.8

19

29,0
58

Umumi

%

37,8

30,3



Banklar ve basqga maliyye teskilatlari terafinden
toklif olunan xidmatleri miigayise etmak Ggiin
hansi parametrlerdan istifads olunur

Maliyya xidmatleri Gzre informasiya manbaleri,
informasiyani neca sarh etmak va reklam
malumatlarini obyektv malumatlardan nece
farglendirmak

Bank, yaxud basqa maliyya sirkatleri ile miqgavila
imzalayarkan hansi ndv informasiyaya asasan
diggat yetirilmalidir?

Kapital bazarlari va birja

Sigorta va sigorta mahsullari
internet, Mobil banking xidmatlerinden istifade
gaydalar

Man yuxaridaki mévzularin heg biri ila
maraglanmiram

Cavab vermakda g¢atinlik gakiram

20,2

12,6
6,9

4,7

8,3

0,0

18,3

19,2

2,5

19,2
3,3

7,5

29,2

2,5

10,0

2,2

2,2

11
6,7

2,2

5,0

1,7

3,3
5,0

1,7

41,7

0,0

13,3

25,6

2,2

14,4
8,9

44

20,0

0,0

12,1

54

58
6,3

3,3

27,1

7,5

Sual 32. Siz maliyya savadlihiginizin artinlmasi iigiin hansi taskilatlarin talimcilarni daha minasib hesab edirsiniz?

Kiitlavi Informasiya Vasiteleri ( jurnalistlor
va TV nimayandalari)

igtisadi ve maliyya sahasi lizre
ixtisaslasmis ali tahsil ocaqglari

Mustagil maliyye maslahatgilari

Kapital bazarini tanzimlaysn hékumat
rosmileri

Kommersiya banklari

Qeyri hokumat taskilatlari, yaxud
istehlakgl huglglarinin miidafissine calb
olunmus ictimai teskilatlar

Sigorta sirkatleri
Cavab vermakda ¢atinlik gakirom
Cavab yoxdur

Paytaxt
n %
71 25,6
172 62,1
86 31,0
18 6,5
32 11,6
25 9,0
6 2,2
8 2,9
15 54

Diger sahar
yeri

n %

263 70,1
62 16,5
85 22,7
45 12,0
51 13,6
31 8,3
11 2,9
55 14,7
11 2,9

Kand yeri

n %

258 46,5
64 11,5
73 13,2

105 18,9
73 13,2
66 11,9
18 3.2

165 29,7
28 5,0

Umumi
n %
592 49,0
298 24,7
244 20,2
168 13,9
156 12,9
122 10,1

35 2,9
228 18,9

54 4.5

1,7 0,0
21,7 2,0
6,7 0,0
1,7 9,3
5,0 17,3
6,7 2,0
60,0 23,3
6,7 6,7
Umumi-Kigi
n %

332 53,2

154 24,7

138 22,1

102 16,3

92 14,7

83 13,3

22 3,5

93 14,9

21 3,4

7,5

0,8

4,2

17
4,2

4,2

32,5

0,8

11,7

8,7
7.4

4,1

23,4

53

Umumi-Qadin

n

260

144
106
66
64

39

13
135
33

Sual 33. Ferz edak ki, sizin daimi galirinize alave olaraqg aileniz 2000-3000 manat hacminda pul alda etmisdir. Siz bu pulla asasan na

edardiniz?

Man onu ev agyalarinin alinmasina
xarclayaram ( mebel, paltar, elektrik
maisat avadanliglari ve s.)

Man ehtiyat toplayaram ( gézlanilmaz
hadisaler, xususi hallar, gara gun tgun
va's.)

Man onu 6zimiin ve yaxin aile Uzvimun
tibbi mualicesina serf ederem

Man onu usaglarimin tehsilina ve
inkisafina sarf edeream

Man galigaram ki, bu vesaiti daha da
artinm (borc almaq va s. yolla) torpaq
sahasi, magin va s. alim

Man onu sexsi biznesima sarmaya
goyaram

Man borclarimi erken édayaram

Man qizil, giymatli das-gas ve bu kimi
seylor alaram

Paytaxt

n %

102 36,8
68 24,5
39 14,1
58 20,9
34 12,3
30 10,8
46 16,6
19 6,9

Diger sahar
yeri

n %

163 43,5

163 43,5
90 24,0
95 253

113 30,1
63 16,8
56 14,9
25 6,7

56

Kand yeri
n %
233 42,0
253 45,6
164 29,5
137 247
140 25,2
148 26,7
78 14,1
90 16,2

Umumi

n %

498 41,3
484 401
293 24,3
290 24,0
287 23,8
241 20,0
180 14,9
134 11,1

Umumi-Kigi
n %
232 37,2
237 38,0
149 23,9
139 22,3
186 29,8
182 29,2

99 15,9
48 7,7

%
44,6

24,7
18,2
11,3
11,0

6,7

2,2
23,2
57

Umumi-
Qadin

n

266

247

144

151

101

59
81
86

%

45,6

42,4

24,7

25,9

17,3

10,1
13,9
14,8



Daha bahali seylar ( ev, manzil, bahali
masin va s.) almag magsadila pul

s o : 22 7,9 49 13,1
toplamagq Uglin uzun middatli emanat
soklinde evda saxlayiram
Man onu miayyan faiz daracasina malik 29 7.9 23 6.1
bank emanatine yatiraram
Man onu bilik ve bacariglarin
artinlmasina, talima ve ya yeni bacariglar 16 5,8 38 10,1
alde etmaya searf edaram
Man onu e_:ylenceye, sayahats, yaxud 18 6.5 16 43
pesa tohsiline sarf ederem
Geyim / gida alaram 14 51 12 3,2
Evi temir ederem / tikerem 12 4,3 11
Man 6zimi yaxud ailemi sigortalayaram 4 14 11
Man Azarbaycan sirkastlarinin sshmlari va
diger giymatli kagizlarini ve dovlet 1 0,4 6 1,6
istigrazlarini alaram
Torpaq alaram 6 2,2 0 0,0
Xeyirxah iglera serf edaram 3 11 0 0,0
Tesarrufatla masgul olaram 2 0,7 0 0,0
Cavab vermoakda c¢atinlik gakiram 4 1,4 5 1,3
Sual 34. Siz (aileniz ) adatan gundalik galirleri neca idara edirsiniz?
Paytaxt
n %
Man galigiram ki, pulun bir hissasine ganast edim va galan 38 13.7
hissasini glindslik ehtiyaclara sarf edim ’
Man asasan pulu giindalik ehtiyaclara xarclayirem va yerda
: RS 166 59,9
galan hissasini yigiram
Man bitin pullari giindslik ehtiyaclara xarclayirom ve heg na 72 26.0
saxlamiram ’
Cavab vermakda ¢atinlik gokirom 1 0,4
Comi 277 @ 100,0

32 5,8 103
29 5,2 74
8 1.4 62
19 3,4 53
9 1,6 35
17 3,1 33
4 0,7 12
3 0,5 10
0 0,0 6
1 0,2 4
6 11 8
16 2,9 25

Diger gahar yeri
n %

111 29,6
74 19,7
180 48,0
10 2,7
375 100,0

Sual 35. Siz (ailaniz) investisiya qgoymusunuzmu va ya amanat saxlayirsinizmi?

Paytaxt Digar gahar yeri
n % n %
Bali 114 41,2 85 22,7
Xeyr 163 58,8 290 77,3
Comi 277 | 100,0 375 100,0
Sual 36. Sizin (ailaniz) investisiya goymaqda ve amanat saxlamaqda maqsadiniz nadir?
Digar sahar .
Paytaxt yeri Kand yeri
n % n % n % n
S;urre]l glin, yaxud gozlenilmaz xarclar 93 816 78 918 57 89.1 298
UQ;[JI?]cak hayat seraitini yaxsilagdirmaq 4 36.8 45 52.9 28 438 115
lILJ.J(?[?\r?Ir:\ra\ muayyan gadar miras qgoymaq 14 12,3 13 15,3 14 21.9 a1
Mustaqil oIrr]ac_q_ va secim etmak imkani 18 158 9 10,6 2 31 29
olda etmak Uguin
Man pulu xarclsm?kd"en"gox qgnaat 8 70 2 24 2 31 12
etmaya daha ¢ox Ustlinlik verirom
Faiz, aktivlerin bazar giymatinin artmasi 5 44 3 35 0 0.0 8

va s. formalardan galir gétiirmak tglin

57

Umumi

8,5 59 9,5
6,1 39 6,3
51 27 4,3
4,4 33 53
2,9 14 2,2
2,7 11 18
1,0 6 1,0
0,8 9 1,4
0,5 0 0,0
03 2 0,3
0,7 5 0,8
2,1 13 2,1
Koend yeri
n %
129 23,2
100 18,0
315 56,8
11 2,0
555 100,0
Kand yeri
n %
64 11,5
491 88,5
555 100,0
Umumi-Kigi
% n %
86,7 132 82,5
43,7 79 49,4
15,6 31 19,4
11,0 18 11,3
4,6 8 5,0
3,0 7 4,4

44 7,5
35 6,0
35 6,0
20 3,4
21 3,6
22 3,8
6 1,0
1 0,2
6 1,0
2 0,3
3 0,5
12 2,1
Umumi
n %
278 23,0
340 28,2
567 47,0
22 1,8
1207 100,0
Umumi
n %
263 21,8
944 78,2
1207 100,0
Umumi-
Qadin
n %
96 93,2
36 35,0
10 9,7
11 10,7
4 3,9
1 1,0



Taqgald Uglin 1 0,9
Fond birjasinda spekulyasiya etmak

e 0 0,0
Ucin
Heg bir xUisusi sabab yoxdur, bu sadaca

) - 1 0,9
ails adetidir
Comi 114  100,0

Sual 37. Sizin (aileniz) amanat saxlamamaginizin , sababi nadir?

Paytaxt

n %
Gelirim q§ag| oldugu G¢in man bunu 145 89.0
eda bilmirem
Man pul vesaitimi maliyys
teskilatlarina etibar etmiram 33 20,2
Man alig-veriga pul xarclanmak 0 0.0
havasinin garsisini ala bilmirem '
©manst saxlamaqda heg bir mena 9 55
g6rmuiram '
Dini baxima géra 1 0,6
Vaxt aparir proseslar 0 0,0
Inflyasiya 0 0,0
Cavab vermakda gatinlik gakiram 0 0,0
Cavab yox 0 0,0
Comi 163 100,0

58

0 0,0
0 0,0
1 12
85 100,0
Diger sahar
yeri
n %
256 88,3
47 16,2
43 14,8
9 31
0 0,0
1 0,3
0 0,0
0 0,0
1 0,3
290 @ 100,0

4 6,3
0 0,0
0 0,0
64 100,0
Kand yeri
n %
463 94,3
80 16,3
22 4,5
13 2,6
0 0,0
0 0,0
1 0,2
4 0,8
1 0,2
491 ' 100,0

5 1,9
0 0,0
2 0,8
263 100,0
Umumi
n %
864 91,5
160 16,9
65 6,9
31 3,3
1 0,1
1 0,1
1 0,1
4 04
2 0,2
944 = 100,0

3 1,9

0 0,0

2 1,3

160 100,0
Umumi-Kisgi
n %

425 91,6

81 17,5

26 5,6

18 3,9

1 0,2

1 0,2

0 0,0

1 0,2

1 0,2

464  100,0

2
0

0
103

1,9
0,0
0,0
100,0

Umumi-Qadin

n

439

79

39

P W L O O

480

%
91,5

16,5
8,1

2,7

0,0
0,0
0,2
0,6
0,2
100,0



1.4.Maliyya xidmatlarindan istifada

Sual 38. Asagida gostarilan hansi név maliyya xidmatlarinden saxsan istifada edirsiniz?

Digar sahar

Paytaxt yeri Kand yeri Umumi Umumi-Kigi =~ Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %

Debit karti (Bank plastik karti) 116 41,9 173 46,1 227 40,9 516 42,8 275 44,1 241 41,3
Valyuta mibadilssi 89 32,1 7 1,9 5 0,9 101 84 62 9,9 39 6,7
istehlak krediti 25 9,0 21 5,6 33 59 79 6,5 48 7,7 31 5,3
Sigorta xidmati 28 10,1 15 4,0 8 1,4 51 4,2 27 4,3 24 4,1
Daxili ve xarici pul kdglirmaleri 22 7,9 14 3,7 7 1,3 43 3,6 24 3,8 19 3,3
Kredit karti 20 7,2 4 11 4 0,7 28 2,3 17 2,7 11 1,9
Bank emanat hesabi 13 4,7 3 0,8 0 0,0 16 1,3 11 1,8 5 0,9
internet, Mobil banking 8 2,9 3 0,8 0 0,0 11 0,9 9 14 2 0,3
Cari bank hesabi 8 2,9 1 0,3 1 0,2 10 0,8 7 11 3 0,5
ipoteka krediti 5 18 0 0,0 0 0,0 5 04 3 0,5 2 0,3
Biznes krediti 0 0,0 1 0,3 3 0,5 4 0,3 3 0,5 1 0,2
Sirkatin sehmlarina investisiya 1 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,1 1 0,2 0 0,0
Kand tesaruffati krediti 0 0,0 0 0,0 1 0,2 1 0,1 0 0,0 1 0,2
Yuarida gosterilanlardan heg biri 97 35,0 179 47,7 270 48,6 546 45,2 260 41,7 286 49,1
Cavab yoxdur 2 0,7 9 2,4 23 4,1 34 2,8 14 2,2 20 3,4

Sual 39. Sizin aile Uzvlariniz agsagida verilmis hansi név maliyya xidmatlerindan istifada edir?

Paytaxt Dige;re?iahar Kand yeri Umumi Umumi-Kigi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %

Debit karti (Bank plastik karti) 152 54,9 221 58,9 305 55,0 678 56,2 374 59,9 304 52,1
istehlak krediti 9 3,2 16 4,3 24 4,3 49 4,1 20 3,2 29 50
Valyuta mubadilesi 36 13,0 4 11 2 0,4 42 3,5 15 2,4 27 4,6
Sigorta xidmati 25 9,0 4 11 3 0,5 32 2,7 6 1,0 26 4,5
Daxili va xarici pul kbgtirmalari 14 51 6 1,6 4 0,7 24 2,0 9 1,4 15 2,6
Kredit karti 11 4,0 3 0,8 4 0,7 18 15 8 1,3 10 1,7
Bank samanat hesabi 6 2,2 1 0,3 0 0,0 7 0,6 2 0,3 5 0,9
Cari bank hesabi 5 1,8 1 0,3 0 0,0 6 0,5 3 0,5 3 0,5
ipoteka krediti 3 11 1 0,3 0 0,0 4 0,3 2 0,3 2 0,3
internet, Mobil banking 2 0,7 2 0,5 0 0,0 4 0,3 1 0,2 3 0,5
Biznes krediti 0 0,0 0 0,0 3 0,5 3 0,2 1 0,2 2 0,3
Yuarida gosterilanlardan heg biri 97 35,0 137 36,5 218 39,3 452 37,4 215 34,5 237 40,7
Cavab yoxdur 4 1,4 6 1,6 16 2,9 26 2,2 15 2,4 11 1,9

Sual 40. Yaxin 2 il arzinde asagida verilmis hansi név maliyya xidmatlarindan Siz saxsan istifade etmayi planlagdirirsiniz?

Paytaxt Dlge;/re?iaher Kand yeri Umumi Umumi-Kigi ~ Umumi-Qadin

n % n % n % n % n % n %
istehlak krediti 19 6,9 49 13,1 114 20,5 182 15,1 121 19,4 61 10,5
Debit karti (Bank plastik karti) 13 47 31 8,3 35 6,3 79 6,5 43 6.9 36 6.2
Kredit karti 33 119 10 2,7 25 45 68 5,6 43 6.9 o5 43
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ipoteka krediti 36 13,0

10 2,7 11 2,0 57 4,7 32 5,1 25 43
Bank emanat hesabi 37 13,4 8 2,1 5 0,9 50 4,1 23 3,7 27 4,6
Sigorta xidmati 19 6,9 4 11 7 1,3 30 25 21 3,4 9 1,5
Cari bank hesabi 10 3,6 6 1,6 0 0,0 16 1,3 11 1,8 5 0,9
Valyuta miibadilasi 7 25 5 1,3 2 0,4 14 1,2 8 1,3 6 1,0
Daxili ve xarici pul kéglrmaleri 4 1,4 4 11 5 0,9 13 11 4 0,6 9 1,5
internet, Mobil banking 6 2,2 2 0,5 0 0,0 8 0,7 5 0,8 3 0,5
Sirkatin sehmlarina investisiya 6 2,2 1 0,3 0 0,0 7 0,6 4 0,6 3 0,5
Kond teseruffati krediti 0 0,0 1 0,3 2 0,4 3 0,2 0 0,0 3 0,5
Biznes krediti 0 0,0 0 0,0 2 0,4 2 0,2 1 0,2 1 0,2
Yuarida géstarilanlardan heg biri 156 56,3 215 57,3 323 58,2 694 57,5 312 50,0 382 65,5
Cavab yoxdur 9 3,2 43 115 50 9,0 102 8,5 57 9,1 45 7,7
Sual 41. Siz asagida verilmis xidmatlardan hansilan haqqinda daha atrafli bilmak, yaxud alave malumat almaq istardiniz?
Paytaxt Digayre?ic-)her Kand yeri Umumi Umumi-Kisi | Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
istehlak krediti 18 6,5 61 16,3 82 14,8 161 13,3 93 14,9 68 11,7
ipoteka krediti 46 16,6 19 51 51 9,2 116 9,6 66 10,6 50 8,6
Bank smanat hesabi 47 17,0 28 7,5 12 2,2 87 7,2 45 7,2 42 7,2
Debit karti (Bank plastik karti) 11 4,0 37 9,9 36 6,5 84 7,0 44 7,1 40 6,9
Kredit karti 37 13,4 17 4,5 23 4,1 7 6,4 50 8,0 27 4,6
Sigorta xidmati 21 7,6 8 2,1 8 1,4 37 3,1 25 4,0 12 2,1
Cari bank hesabi 11 4,0 23 6,1 2 0,4 36 3,0 21 34 15 2,6
internet, Mobil banking 7 2,5 15 4,0 7 1,3 29 2,4 21 3,4 8 1,4
Valyuta mubadilesi 6 2,2 6 1,6 1 0,2 13 11 8 1,3 5 0,9
Sirkatin sehmlarina investisiya 11 4,0 2 0,5 0 0,0 13 11 8 1,3 5 0,9
Daxili va xarici pul kdgtirmalari 2 0,7 4 11 1 0,2 7 0,6 3 0,5 4 0,7
Biznes krediti 0 0,0 0 0,0 3 0,5 3 0,2 1 0,2 2 0,3
Yuarida gostarilanlardan heg biri 134 48,4 190 50,7 312 56,2 636 52,7 294 47,1 342 58,7
Cavab yoxdur 10 3,6 26 6,9 31 5,6 67 5,6 31 5,0 36 6,2
Sual 42. Siz maliyya xidmati almagq ligiin sirkat secarkan muxtalif sirkatlar tarafindan gdstarilen maliyya xidmati sartlerini tez-tezmi
migayisa edirsiniz?
Paytaxt Dige;re?iahar Koand yeri Umumi Umumi-Kigi = Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
Hamisa 23 12,8 34 17,3 28 9,8 85 12,9 56 15,4 29 9,8
Bozen 63 35,0 17 8,7 28 9,8 108 16,3 65 17,9 43 14,5
Nadir hallarda 33 18,3 29 14,8 26 9,1 88 13,3 54 14,8 34 11,4
Heg vaxt 54 30,0 76 38,8 101 35,4 231 34,9 111 30,5 120 40,4
Cavab vermakds c¢atinlik gakiram 7 3,9 40 20,4 102 35,8 149 22,5 78 21,4 71 23,9
Comi 180 100,0 196  100,0 285 100,0 661 1000 364 100,0 297 1000
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Sual 43. Maliyya xidmati almagq liglin sirkat secarkan hansi név malumat manbalarina digqgat yetirirsiniz?

Elanlar / Reklamlar
Qohum va dostlarin maslahatlari
KIV- da nesr olunmus analitik materialar

Muvafiq xidmat gostaran teskilatlarla
isloayan konsultantlarin maslahatlori
internet resurslari

Maliyyas sirkatlarinin mixtalif név
xidmatlari va tarifleri izre malumat
materiallar

Mustagil maliyye konsultantlari, yaxud
brokerlarin tovsiyyaleri

isegétiirenlerin meslehati
Cavab vermakda g¢atinlik gakiram
Cavab yox

n

Paytaxt
%

44 24,4
47 26,1
47 26,1
50 27,8
24 13,3
13 7,2
13 7,2

2 11

8 4,4
40 22,2

Digar sahar
yeri
n %
69 35,2
53 27,0
68 34,7
9 4,6
4 2,0
9 4,6
8 4,1
1 0,5
51 26,0
14 7,1
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Koand yeri
n %
92 32,3
96 33,7
52 18,2
20 7,0
2 0,7
4 1,4
3 11
2 0,7
103 36,1
25 8,8

Umumi

n

205
196
167

79

30

26

24

162
79

%
31,0
29,7
25,3

12,0

4,5

3,9

3,6

0,8
24,5
12,0

Umumi-Kigi
n %
116 31,9
118 32,4

97 26,6
49 13,0
21 58
20 55
20 55

3 0,8
76 20,9
35 9,6

Umumi-
Qadin
n %
89 30,0
78 26,3
70 23,6
30 10,1
8 2,7
6 2,0
4 1,3
2 0,7
86 29,0
44 148



1.5.Bank xidmatlari ve 6danis kartlari

Sual 44. Bankda na vaxtdan bir olursunuz?

Diger gahar

Paytaxt yeri Kand yeri Umumi Umumi-Kisgi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %

Banka gedib 173 62,5 101 26,9 101 18,2 375 31,1 205 32,9 170 29.2
Haftads 1 dafe ve ya daha gox 11 4,0 6 1,6 2 0,4 19 1,6 15 2,4 4 0,7
Ayda bir defs 143 51,6 78 20,8 83 15,0 304 25,2 162 26,0 142 24,4
2-3 aydan bir 19 6,9 13 3,5 12 2,2 44 3,6 28 4,5 16 2,7
ilde bir dafe 0 0,0 4 11 2 0,4 6 0,5 0 0,0 6 1,0
Ilde iki defe 0 0,0 0 0,0 2 0,4 2 0,2 0 0,0 2 0,3
Heg vaxt 104 37,5 274 73,1 454 81,8 832 68,9 419 67,1 413 70,8
Coami 277 100,0 375 100,0 555 100,0 1207 100,0 624 100,0 583 100,0

Sual 45. Banka har hansi xidmat Gi¢clin miraciat etdiyiniz zaman bankin iggilari Siza bankin digar xidmatlari haqqinda atrafli malumat
verdimi?

Paytaxt Dlge;/;?iahar Kand yeri Umumi Umumi-Kisgi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %

| R -
Xeyr! Yalniz muraciat etdiyim 51 295 75 743 50 495 176 469 102 498 74 435
masals ile bagli malumat aldim
Balil Mana digar xidmatler
hagqinda da malumat verdilar va bu 87 503 8 79 14 139 109 201 66 322 43 253
xidmatlar haqqinda brosuralar
teqdim etdilar
Bali! Mana digar X|dmetlar. 0 0.0 3 3.0 11 10,9 14 3.7 12 5.9 > 12
haqginda da malumat verdilar
Cavab vermakda gatinlik gakiram 35 20,2 9 8,9 25 24,8 69 18,4 25 12,2 44 25,9
Cavab yoxdur 0 0,0 6 59 1 1,0 7 1,9 0 0,0 7 4,1
Comi 173 | 100,0 101 | 100,0 101 = 100,0 375  100,0 205 100,0 170 100,0

Sual 46. Azarbaycanin digar bdlgasinda yagsayan qohumunal/tanigina pul gondarmak lazim olarsa hansi vasitadan istifada edardiniz?

Paytaxt Digayre?iahar Kand yeri Umumi Umumi-Kigi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
Banka miracist ederdim 166 59,9 198 52,8 152 27,4 516 42,8 264 42,3 252 43,2
Qohum/tanis ile géndarardim 56 20,2 91 24,3 220 39,6 367 30,4 212 34,0 155 26,6
Pogtla gondarardim 28 10,1 62 16,5 143 25,8 233 19,3 122 19,6 111 19,0
Ozim apararam 0 0,0 4 11 1 0,2 5 0,4 2 0,3 3 0,5
Cavab vermakda gatinlik gakiram 27 9,7 20 53 39 7,0 86 7,1 24 3,8 62 10,6
Coami 277 = 100,0 375 100,0 555 100,0 1207 100,0 624  100,0 583 100,0
Sual 47. Ailanizda nega nafar kart (debit/kredit) istifadagisi var?
Paytaxt Digar gahar yeri Kond yeri Umumi Umumi-Kigi Umumi-Qadin
n % n % n % n % n % n %
Bir nafar 113 40,8 149 39,7 224 40,4 486 40,3 217 34,8 269 46,1
2-3 nafer 98 354 134 35,7 166 29,9 398 33,0 242 38,8 156 26,8
Butin ails Gzvleri 6 2,2 2 0,5 4 0,7 12 1,0 5 0,8 7 1,2
Yoxdur 60 21,7 920 24,0 161 29,0 311 25,8 160 25,6 151 25,9
Comi 277 100,0 375 100,0 555 100,0 1207 100,0 624 100,0 583 100,0
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Sual 48. Odaenis kartlarindan ne magsadle istifade edirsiniz?

Yalniz bankomatlardan ve POS
terminallardan nagd pul vesaitinin
¢ixariimasi Uglin istifade olunur

POS terminal, internet vasitasile xidmat

ve mallarin alinmasi ugln
Hear ikisi
Comi

Digar gahoar
yeri

n % n % n %

Paytaxt Kond yeri

209 96,3 279 97,9 392 99,5

5 2,3 1 0,4 1 0,3

3 14 5 1,8 1 0,3
217 | 100,0 285  100,0 394 100,0

Umumi
n %
880 98,2
7 0,8
9 1,0
896 @ 100,0

Umumi-Kigi

451 97,2
5 1,1
8 1,7

464  100,0

Sual 49. POS terminaldan va ya internet vasitasila xidmat ve mallarin alinmasindan hansi tezlikls istifads edirsiniz?

Gundalik

Har hafte

iki haftada bir
Ayda bir nege dafa
Comi

Paytaxt Digc;re?iahar Kand yeri
n % n % n %
2 25,0 0 0,0 0 0,0
2 25,0 0 0,0 0 0,0
2 25,0 1 16,7 0 0,0
2 25,0 5 83,3 2 100,0
8 100,0 6  100,0 2 100,0

Umumi
n %
2 12,5
2 12,5
3 18,8
9 56,3
16 100,0

Sual 50. Xidmat ve mallarin alinmasi zamani 6danis kartinizdan istifade etmamayinizin sababi?

Bu bareda malumatim yoxdur

Odonis vasitesi kimi kart
gabul edan tesarrifat
subyektlarinin sayinin az
olmasi

Odenis kartini gebul edan
tesarriifat subyektlorinda
giymatlarin nisbaten yuksak
olmasi

Xarclara nazarat etmayin
cotinliyi

Bela xidmat yoxdur / Kart
istifadasi Gglin yer yoxdu
Blave komisyon haqginin
tutulmasinin gliman edilmasi
Ehtiyac yoxdu
Tohlukasizliyina inamin
olmamasi

istifade zamani texniki
qlsurlarin olmasi va xidmatin
cox lang islamasi

Cavab vermoakda g¢atinlik
cokiram

Comi

Diger sahar

Paytaxt yeri Kand yeri
n % n % n %
75 35,9 188 67,6 348 88,8
103 49,3 67 24,1 18 4,6
28 13,4 38 13,7 1 0,3
15 7,2 22 7,9 4 1,0
1 0,5 16 5,8 21 54
7 3,3 9 3,2 8 2,0
21 10,0 0 0,0 0 0,0
6 2,9 4 1,4 7 1,8
2 1,0 1 0,4 0 0,0
15 7,2 6 2,2 19 4,8

209 100,0 278 | 100,0 392 100,0
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Umumi
n %
611 69,5
188 21,4
67 7,6
41 4,7
38 4,3
24 2,7
21 2,4
17 1,9
3 0,3
40 4,6
879 100,0

Umumi-Kisi
n %
1 7,7
2 15,4
3 23,1
7 53,8
13 100,0
Umumi-Kisi
n %
313 69,6
103 22,9
36 8,0
24 53
21 4,7
12 2,7
8 1,8
5 1,1
1 0,2
16 3,6
450 100,0

Umumi-Qadin

429 99,3
2 0,5
1 0,2
432 = 100.0

Umumi-Qadin

n

w N O O

%
33,3
0,0
0,0
66,7
100,0

Umumi-Qadin

298

85

31

17

17

12
13
12

24
429

%
69,5

19,8

7,2

4,0
4,0

2,8
3,0
2,8

0,5

5,6
100,0



Sual 51. Fikrinizca Azarbaycanda 6danig kartlardan daha genis istifada ti¢iin na talab olunur?

Maariflandirici taedbirler genis formada
kecirilmali

Daha ¢ox yerds istifade imkani yaradilmali

Banklarin xidmat tarifleri asagi salinmal

Kart hesabinda galan pul vesaitina
faizlerin hesablanmasi

Tesarrifat subyektlari tarsfinden 6danis
kartlarini gebul etmakdan imtina hallarinin
qarsisi alinmal

Cavab vermakda ¢atinlik gakirem

Comi

Paytaxt
n %
121 55,8
175 80,6
32 14,7
2 0,9
12 55
13 6,0
217 | 100,0

Diger sahar
yeri

n %

167 58,6

118 41,4
46 16,1
19 6,7
27 9,5
57 20,0

285 100,0

Kand yeri

n %

177 44,9
88 22,3
36 9,1
61 15,5
41 10,4

147 37,3

394 | 100,0

Sual 52. Kart hesabinizdan nagd pul vasaitini ¢gixararkan mahdudiyyatla garsilagirsinizmi?

Bankomatlar normal islemir (gox vaxt pul
olmur)

Otrafda gox az sayda bankomat var
Digaer banklarin bankomatlarindan istifade

edarkan yuksak faizli xidmat haqqi tutulur

Gun arzinds aparilan amaliyyatlarin
sayina mahdudiyyat qoyulub

Hayata kegciriloan amaliyyatlarin hacmina
mahdudiyyat mévcuddur

Mahdudiyyat yoxdur

Comi

Paytaxt
n %
124 57,1
0 0,0
44 20,3
6 2,8
4 1,8
84 38,7
217 @ 100,0

Diger §_ahar
yeri

n %

107 37,5
29 10,2
51 17,9
45 15,8
12 4,2

127 44,6

285 100,0

Kond yeri

n %

135 34,3

190 48,2
28 7,1
45 11,4
12 3,0

104 26,4

394 | 100,0

Umumi
n %
465 51,9
381 42,5
114 12,7
82 9,2
80 8,9
217 24,2
896 @ 100,0
Umumi
n %
366 40,8
219 24,4
123 13,7
96 10,7
28 3,1
315 35,2
896 @ 100,0

Sual 54. Odanig (debit/kredit) kartindan istifade zamani hansi tehliikesizlik taleblerine emal edirsiniz?

Odenis karti ve PIN zarfi kenar sexslers
etibar etmirom

Kartdan istifade edsrken PIN kodun daxil
edilmasini kanar soxslera gostarmiram

Odenis karti va PIN zorfini ayri-ayriliqda
saxlayiram

Heg bir tahlikasziklik gaydasina amal
etmiram

Cavab vermakda gatinlik cokirom
Comi

Paytaxt
n %
151 69,6
151 69,6
59 27,2
47 21,7
8 3,7
217 ' 100,0
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Diger sahar
yeri

n %

197 69,1

138 48,4
49 17,2
25 8,8
32 11,2

285 100,0

Kand yeri

n %

212 53,8

124 31,5
69 17,5
66 16,8
53 135

394 | 100,0

Umumi
n %
560 62,5
413 46,1
177 19,8
138 15,4

93 10,4
896 = 100,0

Umumi-Kisi
n %
249 53,7
200 43,1

62 13,4
50 10,8
55 11,9
94 20,3
464 | 100,0

Umumi-Kisgi
n %
171 36,9
125 26,9

60 12,9
53 11,4
15 3,2
177 38,1
464 | 100,0

Umumi-Kisgi
n %
313 67,5
239 51,5

96 20,7
56 12,1
31 6,7
464 | 100,0

Umumi-
Qadin
n %
216 50,0
181 41,9
52 12,0
32 7,4
25 5,8
123 94
432 464
Umumi-
Qadin
n %
195 45,1
94 21,8
63 14,6
43 10,0
13 3,0
138 31,9
432 | 100,0
Umumi-
Qadin
n %
247 57,2
174 40,3
81 18,8
82 19,0
62 14,4
432 | 100,0



Sual 55. internet, Mobil banking xidmatindan istifade edirsinizmi?

Bela xidmat hagqinda heg¢ esitmamisem
Esitmisam amma tahlikasziliyina
inanmiram. Ona gora ds istifade
etmamigam

Yalniz bir nege dafe

Tez —tez istifade edirem

Cavab vermaya ¢atinlik gekirom

Comi

Paytaxt
n %
199 71,8
50 18,1
6 2,2
2 0,7
20 7,2
277 @ 100,0
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Digar sahar
yeri

n %
308 82,1
34 9,1
2 0,5
1 0,3
30 8,0
375 | 100,0

Kand yeri

n %
507 91,4
13 2,3
0 0,0
0 0,0
35 6,3
555 = 100,0

Umumi
n %

1014 84,0
97 8,0
8 0,7
3 0,2
85 7,0
1207 100,0

Umumi-Kisi
n %
510 81,7

62 9,9
6 1,0

3 0,5
43 6,9
624 | 100,0

Umumi-
Qadin
n %
504 86,4
35 6,0
2 0,3
0 0,0
42 7,2
583 | 100,0



SLAV® 2: MALIYY® SAVADLILIGI UZR® SORGU ANKETI

1. Sizin aileniz galir va xarclarin geydiyyatini aparirmi?

Bali, biz bltiin galir ve xarcler daxil olmagla har seyin hesabatini geyd edirik
Bali, biz geydiyyat apaririq, lakin bitin galir ve xarcler buraya daxil deyildir

Xeyr, biz har seyin hesabatini geyd etmirik, amma biz 1 ay arzinde Umumi na gadar pul daxil oldugunu

va xarclandiyini bilirik

Xeyr, biz aile ehtiyatlarinin hesabatini aparmiriq ve hatta 1 ay arzinde na gadar pul daxil oldugu ve

xoarclandiyi bareda har hansi bir fikrimiz yoxdur
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem

gq.l

N

98

2. Sonuncu il arzinde nec¢s dafa Siz (aileniz) ndvbati geliradek (eamak haqql, pensiya, tegaid,
miavinat va s.) avwvalki gazancin miayyen hissasini ganast eda bilmisiniz?

Hemisoe

Tez-tez

Bazen

Cox nadir hallarda

Hec vaxt

Man bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢okirem

© o]

3. Oger sizin (ailenizin) ndvbeti galiredek ganast edilmis pulunuz varsa, adsten ns edirsiniz?

(Birdan artiq cavab miimkiindiir)

g.3
Biz onu istehlak mallarina xarclayirik
Biz onu nagd pul formasinda saxlayiriq
Biz onu amanat qoyuruq, yaxud hesabdan ¢ixarmiriq
Biz onu kapital bazarinda sermayes qoyurug
Biz onu dostlara, yaxud gohumlara borc veririk
Biz onu sexsi biznesimize sarmaya qoyuruq
Biz onu qizil va zinat agyalaraina yatiririq

~NOoO O WN P

Maen bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢ekirem 98
Cavab yoxdur 99

4. Sonuncu il arzinde nege dafa sizin (ailanizin) movcud vesaitiniz yeni galir daxil olmazdan svval

qurtarib?

q.4
Hemisoe
Tez-tez
Bazan
Nadir hallarda
Hec vaxt 5
Man bu suala cavab vermakda ¢atinlik ¢cekiram 98

AWNPF

5. Sizin (ailenizin) pulunuz novbati gelirden avvel qurtaranda adsten na edirsiniz? (Birdan artiq

cavab mumkindur)

g.5
Biz xarclari azaldiriq ve ganast edirik 1
Biz qohumlardan, dostlardan ve taniglardan borc aliriq 2
Biz 6z ehtiyatlarimizi xarclayirik 3
Biz kredit kartindan istifads edirik 4
Biz giymatli kagizlarimizi (sehmlarimiz) satiriq 5
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Biz bankdan nagd kredit géturiruk 6
Dostlarimiz ve gohumlarimizdan avazsiz pul aliriq 7
Biz is saatindan slavae islayirik, yaxud alava igler gorurik 8
Biz talab olunan mablagi 6z biznesimizden goéturirik 9
D10 L= S P PP P PPPPPPTPoN

Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99

6. Son 3 il erzinda sizin (ailanizin) galirinizde shemiyyatli azalma olubmu? Bgar olubsa buna sebab
ne idi?
(Birden artig cavab miimkiindiir)

q.6
Xeyr, son 3 il arzinde manim (ailomin) galirlerimds hec bir shamiyyastli azalma olmamigdir. 1
Boli, badbaxt hadiss, sahhatindaki problemlar va alillik neticesinde gazanc gatirenin igini itirmasi
naticasinde
Bali, ixtisar, isdan ¢ixariima va s. sabablorden gazanc gatirenin igini itirmasi naticasinda
Bali, amak haqgqginin son darace asagi dismasi, yaxud amak hagqginin gecikmasi naticasinda
Bali, ayrilma, bosanma naticesinds galirin azalmasi

Bali, biznes/sarmayslardan gelen galirlerin agadi dismasi naticesinde
Bali, ailenin gazanc gatiranin tagaiida ¢ixmasi naticasinda

N o gk w N

Boli, digar SBDBDO GOID .....coiiuiiiiieiiii e
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98

7. Son il arzinds siz (ailanizin har hansi zvi) har hansi bir sebsbdan borc almisinizmi?

Hemisoe

Tez-tez

Bazan

Nadir hallarda

Hec¢ vaxt

Man bu suala cavab vermakdas c¢atinlik ¢akirem

© -~

8. Hal-hazirda sizin (ailanizin) borcunuz varmi?

q.8
Bali, borcumuz var 1

Xeyr , heg bir borcumuz yoxdur 2 ke¢ 10-cu
Man bu suala cavab vermakds ¢atinlik ¢ekiram 98 suala

9. Manzilin ve ya bag evin, yaxud avtomobilin alinmasi Ugiin daginmaz amlakin teminati ile
gOturtulmus kreditleri nezers almasaq Szin borcunuz na gadardir? (mumi borc ¢ixilsin menzilin ve ya
bag evinin, yaxud avtomobilin alinmasi li¢lin dasinmaz amlakin teminati ile gétiiriimig kreditler).

illik gelirden artiq
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem
Cavab yoxdur

q.9

1 ayliq galirden az 1
1-2 ayhq galir 2
2-3 ayhq galir 3
3-6 aylq galir 4
6-12 ayhq galir 5
6

98

99
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10. Lutfen deyin. Sizin dostlariniz, taniglariniz arasinda avvaller nisbatan imkanli olub, sonra
gb6zlanilmaz maliyye problemlari ilo garsilasan ailslar varmi? ©gar varsa, sizin fikrinizca buna sebab
ne idi? (Birdan artiq cavab miimkiind(ir)

q.10

Ardicil bas veran badbaxt/gdzleniimayan hadiseler (qgafil 6lim, yaxud ailoys asas gazanc getiranin igini

itirmasi, bosanma, badbaxt hadisa ve s.) naticesinds aile maliyys c¢atinlikleri ile qarsilasdi. 1

Pulun diizgin idars olunmamasi, yaxud aile biidcasini planlasdirmaq gabliyyatinin olmamasi naticesinda
(onlar daha ¢ox sey aldilar, galacaklerini planlasdirmayaraq ¢ox miqdarda kredit géturdiler, buginki ginls 2
yasamaga Ustunlik verdiler va s.) aile maliyya ¢atinliklari ilo qarsilasdi.

Bels ailalar yoxdur 3
D10 L= SO O PP UT PP PPPPPTPON
Maen bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢cekiram 98

11. ©ger bir vetendasin Azerbaycan bankinda emanati/depoziti varsa ve hamin bank iflasa ugrayarsa,
bilirsinizmi hékimeat tarefindean hamin saxsin amansatinin/depozitinin maksimum na gader hissasi
sigortalanir?

0 manat

1 000 manat

4 000 manat

30 000 manat

50 000 manat

Mahdudiyyat yoxdur- hdkumat bitiin smanatlarin tam mablagini sigortalayir
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem

Sovswnk b

12. Maliyya bazarindaki sarmaysa itkiloerine gtra hokumat terafinden fordi sexslere kompensasiyanin
verilmasi yollari ile bagh mixtslif rayler vardir. Bu hagda na fikirlasirsiniz? Sizce asagidaki hallarin
hansinda yaranan itkilera gore fardi sexslera hokiimaet terefinden kompensasiya verilmasi munasibdir?
(Birdan artiqg cavab miimkiindiir)

1
Bank iflasa ugradigi zaman 1
Ozal sirkatin sshmlari ve sshmlarin dayasri shamiyystli dereceds asagi diisdiyli zaman 2
Manzil, yaxud bag evini satmagq zarurati yaranarkan onlarin giymatlerinin asagi disdiyid zaman 3

Yuxarida gosterilenlardan heg biri 4
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98

13. Hazirki Azarbaycan ganunvericiliyine géra bank krediti verilarkan kreditin middati, illik faiz
daracaesi, komisyon haglar va digar sartler kim tarefinden misayyan olunur.

Markazi Bank tarsfinden

Banklarin 6zlari terafindan

Qarsiligli razihg ssasinda muqavils ila

Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99

g.13
Dovlet organlari terafinden 1
2
3
4

68




14. Asagidaki ifadslerdan hansi biri sizin sexsi hayat sigortanizin veziyystini an yaxsi sakilds tasvir
edir?

.
[y
N

Manim hayatim teleb olunan mableg Uzrs artiq sigortalanmisdir

Manim hayatim muiayyan mableg lizre sigorta olunmusdur, lakin mance bu teleb olunan mablagdan
asagidir

Mana hayatimi sigorta etmak lazimdir, amma ¢ox bahadir

Mana hayatimi sijorta etmak lazimdir, amma man 6len halda sijorta sirkstinin iddiani 6deyacayine
inanmiram

Hal-hazirda mana hayatimi sigorta etmak lazim deyil

Man bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢cekiram

Cavab yoxdur

©|©
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15. Sexsen Siz asagida sadalanan malumatlardan hansilarini izleyirsiniz? (Birden artiq cavab
mumkuindur)

ol

q
©mlak bazarinda dayigikliklari
Kapital bazarinda giymatlarin ve indekslarin dayismasini
Omanatlar Uizra faiz deracasindoki dayisikliklori
Kreditler Uzre faiz deracesindaki dayisiklikleri
infilyasiya deracesinde dayisiklikleri
ictimai pensiyalarin saviyyssinds, gslirlerds ve vergiden azad olma hallarinda dayisiklikleri
Neftin, qizilin, metalin va s. giymatlerindaki dayisikliklar

Davam
et!

~NogswN P -

o

Man heg bir tendensiyani izleamirem Keg
17-ci

Man bu suala cavab vermakds ¢atinlik ¢ekiram 98 sualal

16. ©vvelki sualda gosteriloen saheslerds malumat alde etmak G¢ln hansi menbalarden istifada
edirsiniz?
(Birden artiqg cavab miimkiindiir)

Elanlar/Reklamlar

Qazetler, jurnallar, maliyye masalaleri Uzre ixtisaslasan TV Programlari

ixtisaslagmis internet saytlari

Saxsi safarlar zamani ve telefon ila bank iscileri, siorta ve idarsetma sirkatinin emakdaslari

Mustaqil maliyye maslahatcileri, yaxud brokerlar

Dostlar ve taniglar

Basqa mManbalordan..............eeeiiiiiie e
Maen bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢okirem 98

o r~wWN P

17. Son 5 ilde ela bir maliyya xidmatinden istifada etmisinizmi ki, sonralar bu xidmat sizin
gOzlantilerinizi dégrultmadigina gére pesman olmusunuz va satici (ve ya xidmat gdstaren) ile alagaye
son goymag gararina galmisiniz?

q.17
Boli 1 Davam et!
Xeyr 2 Keg 20-ci
Man bu suala cavab vermakda ¢atinlik ¢cekiram. 98 suala

18. O hansi xidmat névi idi? (Birden artiq cavab miimkiindiir)

g.18
Bank samanati 1
Birja 2
Bank kredit karti 3
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Bank debit karti

istehlak krediti

Sigorta

Masin krediti

ipoteka krediti

Digar

XIAMBLIBI ..ot e e
Xatirlaya bilmirem 97 Ke¢ 20-ci
Maen bu suala cavab vermakda ¢atinlik ¢cekiram 98 suala

0N OO O A

19. Problemi agskar edenden sonra siz na etdiniz?

g.19

Hecg na 1
Men xidmaetdan istifade etmayi mugavile middasti basa g¢atmamis dayandirdim (eamanat, hesab 5
ndémrasini bagladim, sijorta miqavilesini lagv etdim ve s.)
Mana mahsul/xidmat satan sirkete sikayat teqdim etdim 3
Man muvafig hékumat organlarina iddia teqdim etdim 4
(D10 1= SO PP PP PPPPPPPTPOPPPPN
Man bu suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99
20. Sizinle maliyys xidmatlari gbstaren teskilatlar (bank, sigorta sirkati ve s. bu kimi) arasinda
minaqise bas verarsa, onun tez va adalstli hall olunacagina eminsinizmi?

g.20
Man tamamila aminam (100%) 1
Man nisbaten daha ¢ox sminam (75%) 2
50% aminam 3
Man he¢ amin deyilom 4
Man bu suala cavab vermakdas c¢atinlik ¢akirem 5
Cavab yoxdur 98

21. Siz 5 ballig skala ile maliyys savadinizi neca giymatlendirirsiniz? (1 an asadi ve 5 an yiuksak)

g.21
Lap asagi 1
Asagi 2
Orta 3
Yuksak 4
Lap yiksak 5
Man bu suala cavab vermakds ¢atinlik ¢ekiram 98

22. Forz edak ki, siz 1 il muddatina illik 12%-le bank hesabina 1.000 manat emanat qoymusunuz.
Oger siz bu hesabdan pul gétiirmasaniz ve alave etmasaniz 1 ilden sonra sizin hesabda na gader
pul olacag?

q.22
1120 manatdan artiq 1
Tam 1120 manat 2
1120 manatdan az 3
Man taxmini regam da deya bilmiram 4

23. Ferz edak ki, siz 5 il middastina bank hesabina illik 10% -le 1000 manat emanat goymusunuz.
Faiz har ilin sonunda asas mablega alave olunacaq ve yaxud da faizin Ustline faiz hesablanacagq.
9ger siz faiz ve asas mablagden pul gétirmasaniz 5 ilden sonra sizin hesabda na gadar pul olacaq ?

q.23
1500 manatdan artiq 1
Tam 1500 manat 2
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1500 manatdan az 3
Man texmini regem da deys bilmiram 4

24. Tasavvur edin ki, siz bank hesabina 8% -le emanat qoymusunuz va illik infilyasiya derecesi 10%
olub. Sizce hesabinizdaki pul vasaitlari ile bir il bundan avvalki dévrle migayisadsa daha ¢ox, daha az
va ya eyni migdarda mal va xidmatlar almag mumkindur?

q.24
1 il svval oldugundan artiq 1
Eyni 2
1 il svval oldugundan az 3
Man texmini regeam da deys bilmiram 4

25. Forz edak ki, 2010 —cu ilds sizin galiriniz indikinden 2 dafe artiq olacaq va istehlak mallarinin da
giymati 2 defe artacaqdir. Sizca 2010-cu ilde mal ve xidmatlar alinmasina sarf eleyaciniz vasait bu
gunkindan ¢ox, az, yaxud eyni dayards olacaq?

q.25
Bu guinkiinden artiq olacaq 1
Tam eyni olacaq 2
Bu glinkiindan az olacaq 3
Man taxmini ragam da deya bilmiram 4

26. Forz edak ki, siz 2 mixtslif magazada satisda olan eyni modelde Soyuducu gérmusiniz. Onun
ilkin perakende satis giymati 1000 manat olub. Magazalardan biri 150 manat glizast taklif edir. Basqa
biri ise 10% giizast teklif edir. Onlardan hansi an yaxsi sévdalesmadir ? 150 manat, yoxsa 10%
glzest ?

g.26
150 manat 1
10% guzast 2
Man taxmini regam da deya bilmiram 3
Cavab yoxdur 99

27. Farz edsk ki, Siz 1000 manat hacminda bank krediti gétirmisiiniz. il srzinds kredite géra
Odanilan mablag 90 manatdir. Goturduyuniz kredit Gzrs illik faiz deracasini taxmini hesabalayin.

k.27
6% 1
9% 2
12% 3
15% 4
Man taxmini regam da deya bilmiram 5

28. Sizca har hansi bir soxs kredit gétiracayi vo ya amanat goyacagi banki segmak maqgsadila
banklari mugayise ederkan ilk névbade naya fikir verilmalidir?

q.28

Bankin imici/reputasiyasi va onun etibarliligina 1

Bank ofisi va onun is¢i heyatinin profesionalligina 2

Kredit va amanat Uizrs faiz deracasi va kredit xarclarina 3
Hadiyyalar va reklam kompaniyasina 4

(D10 L= PP

Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98

Cavab yoxdur 99

29. Sizca kreditlo mal almag ne zaman dogrudur? (Yalniz bir cavab segin)

q.29 |

71



9ger magazada mana lazim olan mallar G¢ln endirimlar varsa 1
Oger kredit Uizre faiz darocesi eamanat Uzrs faiz deracesinden yuksakdirse 2
Ogar kimsa bu vasaiti yaxsi is alde etmays imkan veran tsahsil iicliin 6danise sarf edarsa 3
Ogar bir nafare dogrudan da pess ixtisasini artirmaq lazimdirsa va onun hazirda pulu yoxdursa 4
(D 1o L= TP PO PP PPPPOPPP
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98
30. Banklar kreditleri hansi asaslarla verirlar ? (Birden artiq cavab miimkiindiir)

q.30
Borcalanin ayhq gaslirlerini va krediti geri qaytarmagq imkanlarini nazars almagla 1
Borcalanin maddi vaziyyatini ve onun pul vesaitine olan ehtiyacini nazare alaraq 2
Kredit migabilinds zemanat va ya girovun teqdim edilib-edilmamasindan asili olaraq 3
Mustarilarin miracisti ve ndvbalilik asasinda hamiya kredit ayirirlar 4
Man bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢cekiram 98
5T = S PRESRRR
Cavab yoxdur 99

31. (Kart gostarin!) Asagida ferdi maliyys idaragiliyi hagginda muxtslif mévzularin siyahisi vardir.

Xahis edirik deyin Sizca maliyya talimi kurslarinda hansi mévzunu éyrenmak daha maraqghdir?
(maksimum 5 cavab segin)

Maliyys hadaflarini nece formalasdirmaq va cari fardi maliyys plani tartib etmak

Kreditdan istifade edarkan haddindan artiq borclanmamagq tglin na etmak lazimdir

Uzun middsatli istehlak mallarinin (avtomobil, manzil, bag evi) alinmasi lizre plani neca qurmaq va onun
hayata kecirilmasi imkanlarini giymatlandirmak

Pensiya sistemi necs iglayir ve vetendaslar yaslandigi zaman galirle tamin edilmanin hansi metodlari
mdvcuddur

Bank xidmatlari: cari hesablar, emanat va debit/kredit kartlari

internet, Mobil banking xidmatlerinden istifads gaydalari

Xidmatlar ve mallar almaq Ugtin istehlak kreditlori

ipoteka kreditlori

Sigorta ve sigorta mahsullari

Kapital bazarlari ve birja

Maliyys xidmatleri Uizre informasiya manbalari, informasiyani nece serh etmak va reklam malumatlarini
obyektv malumatlardan neca farglendirmak

Banklar ve basqa maliyye taskilatlan tersfinden taklif olunan xidmatlari migayise etmak lglin hansi
parametrlardan istifade olunur

istehlakg! hiiquiglarini miidafie eden hansi ganunlar mévcuddur ve istehlakginin hiiquglari pozularken
na etmak lazimdir?

Bank, yaxud basga maliyya sirkatlari ile miqavile imzalayarkan hansi név informasiyaya asasan diqgat
yetiriimalidir?

Man yuxaridaki mévzularin heg biri ile maraglanmiram

Man bu suala cavab vermakdas c¢atinlik ¢akirem

13

14

15
98

32. Sizin maliyya savadhiginizin artiriimasi Gglin hansi teskilatlarin telimgilorni daha muinasib hesab edirsiniz?

(maksimum 3 cavab secin)

Kommersiya banklari

Sigorta sirkatlori

Qeyri hokumat taskilatlari, yaxud istehlakg¢i hiigliglarinin midafiasine calb olunmus ictimai tagkilatlar
Kapital bazarini tenzimlaeyan hokumat rasmilari

igtisadi ve maliyye sahasi lizre ixtisaslasmis ali tehsil ocaglari

Mustaqil maliyye maslahatcileri

Kutlovi informasiya Vasitsleri ( jurnalistler ve TV niimayendaleri)

N
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Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99

33. Ferz edak ki, sizin daimi galirinize alave olaraq ailaniz 2000-3000 manat hacminde pul alde
etmisdir. Siz bu pulla esasan na edardiniz? (maksimum 5 cavab secin)

o]
w
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Man onu ev asyalarinin alinmasina xarclayarem ( mebel, paltar, elektrik maigat avadanliglari va s.)

Maen galisaram ki, bu vasaiti daha da artirm (borc almaq ve s. yolla) torpaq sahasi, masin va s. alim

Daha bahali seyler ( ev, manzil, bahali masin va s.) almag magsadile pul toplamagq l¢iin uzun middatli emanat
soklinda evdes saxlayiram

Man ehtiyat toplayaram ( gdzlenilmaz hadisasler, xtisusi hallar, gara giin G¢lin ve s.)

Man borclarimi erkan ddeysram

Man onu aylencays, sayahata, yaxud pese tahsiline serf ederem

Man onu saxsi biznesima sermays qoyaram

Man onu usaglarimin tehsilina va inkisafina sarf ederam

Man onu bilik ve bacariglarin artiriimasina, telima ve ya yeni bacariglar slde etmaya sarf ederam

Maen 6zimi yaxud ailemi si§ortalayaram, vasaiti konulli pensiya fondlarina serf ederem 10
Man onu 6zimin va yaxin aile Gzvimiun tibbi mialicesina serf edaram 11
Man qizil, giymatli das-gas va bu kimi seylar alaram 12
Man onu muiayyan faiz daracasina malik bank emanatina yatiraram 13
Man Azarbaycan sirkatlarinin sshmleri va diger giymatli kagizlarini ve dovlat istigrazlarini alaram 14

Man bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢okirem 98

34. Siz (ailaniz ) adsten giindalik galirleri neca idara edirsiniz ?

Man caligiram ki, pulun bir hissasina genast edim va galan hissasini glindslik ehtiyaclara sarf edim 1
Man asasan pulu gundalik ehtiyaclara xarcleyiram va yerds galan hissasini yigiram 2
Man butin pullari giindslik ehtiyaclara xarcloyirom va he¢ ne saxlamiram 3
Maen bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢okirem 98

35. Siz ( aileniz) investisiya goymusunuzmu va ya amanat saxlayirsinizmi?

Q35
Bali 1 Davam et!
Xeyr 2 Keg 37-ci suala |

36. Sizin (aileniz) investisiya qoymagda ve amanst saxlamaqda maqgsadiniz nadir? (Birden artiq
cavab mumkundur)

»

q
Qara gun, yaxud gézlanilmaz xarclar tg¢in
Taqaud Ugln
Faiz, aktivlarin bazar giymatinin artmasi va s. formalardan galir goétirmak tc¢ln
Usaglara miuayyan gadar miras goymagq Ugin
Galacak hayat geraitini yaxsilasdirmagq tgun
Man pulu xarclemakdan ¢ox ganast etmays daha ¢ox Ustlnlik veriram
Mustaqil olmaq ve secim etmak imkani alde etmak lgiln
Fond birjasinda spekulyasiya etmak l¢lin
Hec bir xiisusi sabab yoxdur, bu sadace aile adatidir
Basga MagSadIor UGUN. ... .....uu ittt s e e e s s e e s e bt e e e s snbeeeeeeenees
Man bu suala cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99

Keg 38-ci
suala
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37. Sizin (aileniz) amanat saxlamamaginizin , sababi nadir ? (Birden artiq cavab miimkiindiir)

q.37

Man pul vasaitimi maliyys taskilatlarina etibar etmiram 1
Galirim asagi oldugu Ugiin man bunu eds bilmiram 2
Omanat saxlamaqgda hec¢ bir mana gérmiram 3
Man alig-verisa pul xarclenmak havasinin garsisini ala bilmiram 4
(D[ Lo Rt ] 01T o LI o] = TP

Man bu suala cavab vermakdas c¢atinlik ¢akirem 98
Cavab yoxdur 99

38. (Kart gostarin!) Asagida gostarilan hansi név maliyya xidmatlerinden saxsen istifada edirsiniz ?
(Birdan artiqg cavab miimkiindiir)

39. (Kart gostarin!) Sizin aila Gzvlariniz asagida verilmis hansi név maliyya xidmatlarindan istifade
edir? (Birden artiq cavab mimkinddir)

40. (Kart gostarin!) Yaxin 2 il arzinde asagida verilmis hansi ndv maliyys xidmatlarindan siz sexsen
istifade etmayi planlasdirirsiniz? (Birden artiq cavab miimkiind(ir)

41. Siz asagida verilmis xidmatlardan hansilari haqqinda daha atrafli bilmak, yaxud slave malumat
almaq isterdiniz? (Birden artiq cavab miimkiindiir)

q.38 g.39 g.40 gq.41

istehlak krediti 1 1 1 1
Cari bank hesabi 2 2 2 2
Bank amanat hesabi 3 3 3 3
Valyuta mibadilasi 4 4 4 4
Kredit kart 5 5 5 5
Debit karti (Bank plastik karti) 6 6 6 6
ipoteka krediti 7 7 7 7
internet, Mobil banking 8 8 8 8
Sidorta xidmati 9 9 9 9
Sirkatin sehmlerinas investisya 10 10 10 10
Daxili va xarici pul kd¢cturmalari 11 11 11 11
Digar xidmatlar.............coooiiiiiii e,

Yuxarida gdstarilonlerdan hec biri 12 12 12 12
Cavab yoxdur 99 99 99 99

42. Siz maliyys xidmati almaq Ugun sirket se¢arken muxtalif sirkatlar terafinden gosterilon maliyys
xidmati sartlarini tez-tezmi mugayiss edirsinizmi?

q.42
Hamisoe 1
Bazan 2
Nadir hallarda 3
Hec vaxt 4
Man bu suala cavab vermakds c¢atinlik ¢ekiram 98

74




43. Maliyye xidmsati almaq Uglin sirkat secarkan hansi név malumat manbalerine diggat yetirirsiniz?

(Birdan artig cavab miimkiindiir)

Elanlar / Reklamlar

Mivafig xidmaet gosteran teskilatlarla islayan konsultantlarin maslehatleri
Maliyya sirkatlerinin muxtalif név xidmatlari va tarifleri izre mslumat materiallari
Mistaqil maliyye konsultantlari, yaxud brokerlerin tovsiyyalari

Qohum va dostlarin maslahatleri

KiV- de nesr olunmus analitik materialar
isagétiirenlerin maslehati

internet resurslari

w

q
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Man bu suala cavab vermakda c¢atinlik ¢cekiram
Cavab yoxdur

44. Bankda na vaxtdan bir olursunuz?

45.Banka har hansi xidmat t¢iin miracist
etdiyiniz zaman bankin iscilari Size bankin diger
xidmatleri haqqinda etrafli malumat verdimi?

q.44

Hefteds 1 defe ve ya daha 1
GOX
Ayda bir defe 2

Davam

et!

2-3 aydan bir 3
Digar...oeeeeeeii,
Hec vaxt 4 Keg 46-c1

suala

q.45
Xeyr! Yalniz miraciet etdiyim masals ils bagli 1
malumat aldim
Bali! Mena diger xidmatler haqqinda da 2
malumat verdiler va bu xidmatlar haqqinda
brosuralar teqdim etdilar
Bali! Mana diger xidmatler haqqinda da 3
malumat verdilar

Cavab vermayas ¢atinlik ¢okirem 98

46. Azerbaycanin diger bdlgesinds yasayan
gohumuna/tanigina pul gondarmak lazim olarsa
hansi vasitaedan istifade edardiniz?

47. Ailenizde negoe nafar kart
(debit/kredit) istifadacisi var?

q.46
Qohum/tanis ile gdndarardim 1
Poctla gondarerdim 2
Banka muracist edardim 3
[0 = S
Cavab vermaya catinlik ¢okirem 98

48. Odanis kartlarindan na magsadls istifads

q.47
Bir nafer 1 Davam et
2-3 nafer 2
Butiin aile tzvleri 3
Yoxdur 4 kec 55-ci
suala

49. POS terminaldan ve ya internet vasitesilo

edirsiniz? xidmat ve mallarin alinmasindan hansi tezlikle
istifade edirsiniz?
q.48 g.49
POS terminal, internet vasitosilo Davam et Gundalik 1
xidmat ve mallarin alinmasi 1
Ucdn
Yalniz bankomatlardan ve POS ke¢c 50-ci Her hafte 2
terminallardan nagd pul > suala ke¢ 51-ci
vasaitinin  ¢ixarilmasi  Ggln suala
istifade olunur
Hor ikisi 3 Davam et iki hafteda bir 3
Cavab vermayas catinlik ¢ekirem 98 | ke¢ 51-ci Ayda bir ne¢e dafa 4
suala
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50. Xidmat ve mallarin alinmasi zamani
Odenis kartinizdan istifade etmemayinizin
sababi? (Birdan artiq cavab miimkiindiir)

q.50
Bu barada malumatim yoxdur 1
Odanis vasitesi kimi kart gebul eden 2
teserriifat subyektlerinin  sayinin  az
olmasi
Xarclara nazarat etmayin ¢atinliyi 3

Odenis kartini gebul eden teserriifat 4
subyektlorinde  giymatlarin  nisbatan
yuksak olmasi

Olave komisyon haqqinin tutulmasinin 5
giman edilmasi

Tahlikasizliyina inamin olmamasi 6
istifade zamani texniki quisurlarin olmasi 7
va xidmatin ¢ox lang iglomasi

[T =T

Cavab vermays catinlik ¢akirem 98

52. Kart hesabinizdan nagd pul vasaitini
cixararken mahdudiyystla
garsilasirsinizmi? (Birdan artiq cavab
mumkindr)

51. Fikrinizca Azarbaycanda ¢denis kartlardan
daha genis istifada U¢lin na talab olunur? (Birdan
artiq cavab miimkiindiir)

gq.51
Maariflondirici  tedbirlor genis formada 1
kecirilmali
Daha cox yerds istifade imkani yaradilmali 2
Banklarin xidmat tariflari agagi salinmali 3

Teserrifat  subyektlori terafinden  ddenis 4
kartlarini gebul etmekdan imtina hallarinin
garsisi alinmali

Kart hesabinda qalan pul vasaitina faizlarin 5
hesablanmasi

D] To =T
Cavab vermayas ¢atinlik ¢okirem 98

53.Merkazi Bank tersfinden yaradilan Kitlavi
Odanisler Uzra Markazlesdirilmis Informasiya
Sistemi haqqinda esitmisinizmi?

q.52

Gun arzinde aparilan amsaliyyatlarin sayina 1
mahdudiyyat qoyulub

Hayata kegirilon emsaliyyatlarin hacmina 2
mahdudiyyat mévcuddur

Digar banklarin bankomatlarindan istifada 3
edarkan yiksak faizli xidmat haqq tutulur

Bankomatlar normal igleamir (cox vaxt pul 4
olmur)

Mahdudiyyat yoxdur 5
Otrafda ¢ox az sayda bankomat var 6

q.53
Boli, geydiyyatdan ke¢migsoem, nagd sakilde 1
Odenislarimi apariram
Boali, qeydiyyatsiz rejimde nagdd sakilde 2
Odanislerimi apariram

Boli, internet servis xidmeti vasitesilo 3
Odanislerimi apariram
Xeyir, esitmamisem 4

54. Odanis (debit/kredit) kartindan istifade
zamani hansi tahlikasizlik telablarina
amal edirsiniz? (Birdan artiq cavab
mumkindir)

55. internet, Mobil banking xidmatindan
istifade edirsinizmi?

q.54

Odoenis karti ve PIN zerfi kenar soxslera 1
etibar etmiram

Kartdan istifade ederken PIN kodun daxil 2
edilmasini kenar sexslara gdstarmiram

Odenis karti ve PIN zarfini ayri-ayriliqda 3
saxlayiram

Hec¢ bir tshlukesziklik gaydasina amal 4
etmiram

Cavab vermaya catinlik ¢akirem 98

g.55
Bela xidmat hagqginda heg esitmamisam 1
Esitmisem amma tehlikasziliyine inanmiram. 2
Ona gore ds istifade etmamigam
Yalniz bir nega deafe 3
Tez —tez istifads edirem 4
Cavab vermays catinlik ¢akirem 98
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56. Cinsiniz? 57. Respondentin statusu
q.56 q.57
Kisi 1 Yerli sakin 1
Qadin 2 Macburi kdckiin/ Qacggin 2
58. Nec¢a yasinizvar? .58 /....ccccccunnnes /
59. Ev teserrufati baggisi ile gohumluq slagesi 60. Zehmat olmasa, tahsil saviyyanizi sdylayin
q.59 q.60
Basci 1 Ali tahsil 1
or/Arvad 2 Orta ixtisas — texnikum, kollec 2
Ovlad 3 Texniki-pese 3
Kirekan/Galin 4 Umumi orta tshsil 4
Ata/Ana 5 Natamam orta tehsil 5
Qayinata/Qayinana 6 ibtidai tahsil 6
Qardas/Baci 7 Tohsili yoxdur 7
Qayin/Baldiz 8
Neava 9
Baba/Nana 10
Digar gohumlar 11

61. Masguliyyet statusunuz?

Dovlet sektorunda islayan

Ozal sektorda iglayan

Qeyri-h6kumat tagkilatinda igleyan
Sahibkar

Oz hesabina iglayan/ 6ziiniimeasgul
Daimi olmayan iglarda islayan/ movsimi

Odanissiz aile emayi (ferma ve maisaet islerinde komak edir) ilo masgul olan

Evdar xanim

Talaba

Pensiyagi / Tegaldci
issiz (is axtarir)

Man bu suala cavab vermakds ¢atinlik ¢akirem

o]
=

Ol N~ WNR o

14

62. Mukafat, mazuniyyat haqglari ve diger 6danigler da daxil olmagla sizin esas
isinizda aylig gazanciniz, emak haqqi/ maasiniz na gadardir? ( vergi tutulandan

sonra)
Q.62 e /
63. Ailanizin tmumi galiri ve xarclari ne gadardir?
0.63.1 /i / 0.63.2 /e /
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64. Ozunuz ve bltlin usaglar daxil olmagla ailsnizds neges nafer var ?

65. Ailanizin maliyye durumunu neca
giymatlondirirsiniz?

Cox yaxsl

Yaxsi

Orta

Pis

Cox pis

Men bu suala cavab vermakde ¢atinlik
¢okirem

arwN PR o5

Respondentin

Mobil no. ve yaev tel. No.

Unvan

Sorgunun basladigi ve qutardigr vaxt

Sorgunun kegirildiyi tarix
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OLAVD 3: ARASDIRMANIN iLKiN NOTiCOLORI UZRd TOQDIMAT

Azarbaycan Mikromaliyye Assosiasiyasi

AMIA

Azerbaijan Micro-finance Association

Maliyyoa Savadlilig:
Sorgusunun ILKIN
NOTICOLIRI

17 Dekabr 2009

Sorgunun maqsadi

* Sorgunun asas maqsadi ev tosarrufatlarinin galir va
xarclarinin idara edilmasinin, ahalinin riyazi maliyya
savadinin, maliyya xidmatlari hagginda malumatlliq
saviyyasinin, maliyya xidmatlarindan istifada
saviyyasinin va istehlakc¢i hiiquglarinin movcud
vaziyyatinin oyranilmasindan ibaratdir.
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Igtisadi regionlar ve rayonlar iizre sorgunun shats dairasi

# Sehar/Rayon Sehaeryerleri | Kand yerlari Cami
I. 1. Baki sehaeri 277 275
Il. Abseron iqtisadi regionu
2 Abseron 45 15 60 Baki, Ganca,
3 Sumaqayit sahari 60 60 .
1. Quba-Xagmaz igtisadi regionu Sumgayit, sirvan,
4 [Qusar 15 30 45 Xirdalan, $aki,
5 |Quba 15 30 45 Lankaran, Yevlax,
V. Dagliq Sirvan igtisadi regionu Naxgivan, Quba,
6 [Agsu 15 45 60 .
V. Seki-Zagatala iqtisadi regionu Qusar, Agsu,
7 [Seki 30 60 90 Bilasuvar, Bards,
vi. Aran iqtisadi regionu Tovuz, Masalh
11 B!Iasuvar . 15 45 60 saharlari;
12 Sirvan saheri 30 30
13 | Ucar 30 30 2 gasaba;
14 Yevlax 15 45 60
15 |Bards 15 25 60 37kend
VII. Naxg¢ivan igtisadi regionu
16 [Naxgivan 15 45 60
VIIL. Gence-Qazax igtisadi regionu
17 Ganca 60 60
18 Tovuz 15 45 60
19 | Xanlar 30 30
1X. Lankaran igtisadi regionu
8 Lankaran 15 45 60
9 Lerik 15 15
10 | Masall 15 30 45
camMmi 652 555 1207
Y-lo 54,0 46,0 100,0

Metodologiya

* Sorguev tasarrufatlarinda (ev tasarriufati dedikda bir bidcadan
istifada edib va bir evda yasayanlar nazarda tutulur) Gzbalz
musahiba formasinda kecirilmisdir. Sorgu ev tasarrifatinda 18 yasi
tamam olan va ondan yuxari yasda (musahiba vermak igtidarinda
olmayanlar istisina olmagqla) an sonuncu dogum tarixi (il arzinda)
geyd olunanlar arasinda kecirilmisdir. Bu metoddan istifada
olunmasinin maqsadi gender va yas nisbatlarina gora tarazligin
tamin edilmasi olmusdur.

* Sorguya 1207 respondent calb edilmisdir. Sorgu olkanin 10 igtisadi
regionundan 8-ni (6lkanin 2 iqtisadi regionu isgal altindadir) va
Baki saharini ahata etmisdir. Umumilikda sorguda istirak edanlarin
54%-i sahar va 46%-i kand arazilarinda yasayanlar olmusdur. Bu da
olkada demoqrafik vaziyyata uygun bir gostaricidir.

4
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...Metodologiya

Secma 2 marhalada aparilmisdir: i) Birinci marhalada olka
ahalisinin paytaxt, digar sahar va kand yerlari va iqtisadi
regionlar Uzra bolgusu nazara alinmagqla va ilkin secma vahidi
kiica va kand olmagqla (harilkin segma vahidi 15 respondenti
ahata edir) aparilmis; ii) ikinci marhalada secmaya diisan
saharlarda kli¢galar va inzibati rayonlarin arazisinda isa
movcud olan kandlar tasadufi yolla secilmisdir. Misal Ggun:
Se¢manin 1-ci marhalasinin naticalarina gdra Quba
rayonunda 45 nafar arasinda sorgu aparilmalidir va
respondentlarin 15-i sahar va 30-u kand yerlarindan
secilmalidir. ilkin secma vahidinin 15 respondent taskil
etmasini nazara alinaraq, demali Quba saharindan va ya
Qasablardan bir kii¢a, kandlardan isa 2-si sorgu tc¢un tasadufi
secilmalidir.

...Metodologiya

Musahibaci sorgu gotlurduyu evdan sonra 3 evi buraxaraq
novbati evda sorgu goturmusdir. Sonucu dogum tarixi geyd
olunan evda olmadigl va ya sorgudan imtina edildiyi halda
musahibaci ndvbati evdan sorgu gotliirmak tiglin muracist
etmisdir. Secilan kli¢ca va ya kandda 15 respondentila sorgu
kecirila bilmadiyi halda isa musahibaci nazaratgini
malumatlandirmaqla soézligedan kii¢a va ya kandda an yaxin
digar kuc¢a va ya kandda sorgunu davam etdirmisdir. Qeyd
etmak lazimdir ki, bela vaziyyat nadir hallarda bas vermisdir.
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Respondentloarin sosial-demogqrafik

Pal o R m h ol b |

cinsi JLAdilU xt |Digor sohoryeri| Kondyeri | Usumi
Kisi 42.2% 515% 56,6% 51,7%
Qadmn 57.8% 48 5% 43 4% 48,3%
Coami 100,0% 100,00 | 1000%| 1000%
YAS!
18-25 yas 23.1% 184% 9,0% 15.2%
26-35yas 24 9% 20,0% 19.1% 20,7%
3645 vyas 22,0% 195% 26.7% 23.4%
46-55 yas 20,9% 221% 252% 23.3%
56-65 yas 5.8% 128% 115% 10,6%
65 yas ve daha cox 3.2% 72% 8,5% 6,.9%
Coami 100,0% 1000°%| 100,0%| 100,0%
TOHSLI

49,8% 269% 16.0% 27.2%
Oria-ixtisas-texnikum, kollec 20,9% 189% 144% 17.3%
Texnid pesa 1,1% 4.8% 5,0% 41%
Umumi oria tohsi 27.4% 44 0% 55.0% 45.2%
Natamam orta ahsil 0,4% 35% 59% 39%
Ibtidai tohsil 0,0% 1.9% 29% 1,9%
Tohsl yoxdur 0.4% 0.0% 0.7% 0.4%
Coami 100,0% 100,00 | 100,0°%| 1000%

STATUSU

Yeili sakin 89.2% 925% 99,1% 94.8%
Macburi kockun 10,8% 75% 0.9% 5.2%
Cami 100,0°% 1000% 1000°% 1000%

..Respondentlarin sosial-demogqrafik

statusu

Ev tasarriifah bagcisa o gohumlugq alagasi

Paytaxt Digar gohor yeri | Kond yeri | Umumi
Basci 3I79% 44.5% 803%| 457%
SrfArvad 354% 251% 258%| Z78%
Ovad 264% 27.2% 18,2%| 229%
Kirokan/Galin 04% 25% 50% 3,3%
Comi 100,0% 1000% | 1000% | 1000%
Moasguliyyst statusu

Paytaxt Digaer sohoryeri | Kondyeri | Umumi
Déoviat sekionunda isloyen 27% 219% 213% | 21.8%
Ewdar xanm 27% 14.7% 16,2% 17,2%
Pensiyaci/ Teqaidc¢a 123% 18,9% 18,6% 17.2%
f)z hesabma isloyon/ czimimasgul 6,5% 133% 19,1% 14,4%
Issiz (is axdarr) 10,8% 7,5% 7% 8,4%
Ozl sekiorda iglayen 126% 10,4% 40% 8,0%
Taleba 7.2% 5.6% 02% 35%
Sahibkar 1,1% 4,3% 23% 2,7%
Odenissiz aile emeyi (ferma ve maisat
islarinde komak edir) ilo masdul olan 0.0% 0.3% 43% 21%
Qeyri-hokumat teskilatnda isloyen 1,6% 1,1% 27% 2,0%
gsiz (is axtarmr) 1,4% 1,1% 18% 1,5%
Daimi dmayan islorde isleyon/ movsiami 0,7% 1,1% 16% 1.2%
Comi 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Ev tasarrifatlarinda galir voa xarclarin

geydiyyati
Paytaxt |Digersoharyeri| Kond yeri | Umumi
Bitin galir vo xarclor daxil oimagla hor seyin hesabatm 30,3% 147% 202% | 208%
geyd edonkor
Osas galir vo xarclonn geydiyyatm aparaniar 3.6% 8.5% 59% 6.2%
Qeydiyyat aparmayaniar, lbakin 1 ay aizinde imumi no
qadar pul daxl oldugumi vo xarclondiyini bilonlor 21.7% 371% 95% | 6%
Qeydiyyat apammayaniar vo hotta son bir ayda da 437% 357% 29 7% 34 8%
xarclonenlerin hesabatmbiimayenkor ' ’ ’ 8
Cavab vermaya ¢oatinlk ¢cokanlor 0,7% 4.0% 47% 3.6%
Cami 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Maliyyo Savadi
Riyazi maliyyo savadinin giymsatlondirdimasi
Paytaxt Digor sahor yeri| Kendyeri | Umumi
Dodru cavab soyioyib 64,4% 59.6% 48,7% 55,7%
Yanls cavab soyloyib 23,4% 22 9% 25,9% 24,4%
Toxmini reagom belo bilmir 12.2% 17 5% 25,4% 19,9%
Coami 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Maliyyoe savadim subyektiv giymotiondirmasi
Paytaxt Digor sohor yeri| Kand yeri | Umumi
Lap asadi 0,7% 6,1% 6,5% 5,1%
Asadi 6,5% 24 0% 315% 23,4%
Orta 61,0% 42 7% 36,6% 44.1%
Yiksok 24 5% 9.9% 6,3% 11,6%
Lap yuksak 4,0% 6,1% 2.9% 4.1%
Cavab vermokda ¢atinlik ¢okirom 3.2% 11.2% 16,2% 11,7%
Comi 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Kand yerlarinda ahalinin riyazi maliyya savadi daha asagi saviyyadadirva bu bilavasita
onlarin tahsil saviyyasiila alagadardir.
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Respondentlarin on ¢ox istifado etdiyi
maliyyoa xidmatlori

Dii ri| Kandyeri | Umumi

Paytaxt §=277) ga;'“::;:'w 5% | (e120)

on az birmallyya xidmatindon istifado edir 63,5% 49.8% 47A4% 5.8%

Debit kart1 (Bank plastik karh) 41,9% 45 9% 409% | 427%
Valyula mubadilesi 32,5% 1,9% 0,9% 8,5%
istehlak kredti 9.0% 5,6% 5.9% 6,5%
Daxili ve xarici pul kogamelar 7.9% 3.7% 1,3% 36%
Sijorta xidmeti 8,7% 1,3% 1,1% 29%
Kredit karh 7.2% 1,1% 0,9% 24%
Bank amansat hesabi 4.7% 0,8% 0,0% 1,3%
Cari bank hesabi 2.9% 0,3% 0,2% 0,8%
intemet, Mobile banking 1,4% 0,8% 0,0% 0,6%
ipoteka krediti 1,8% 0,0% 0,0% 0,4%
Bimes krediti 0,0% 0,3% 0,5% 0,3%
Sirkatin sehmiarine investisya 0,4% 0,0% 0,0% 0,1%
Kond tesenufiath kredil 0,0% 0,0% 0,2% 0,1%

Heg bir mallyya xidmatindan istifada etmir 3I57% 48,0% 485% 454%
Cavab yoxdur 0,7% 2.4% 4.1% 28%

Respondentlarin ailos lizvlorinin an
cox istifads etdiyi maliyyo xidmaotlari

D | Kondyeri | Umumni

Payxt -z |~ T EE | Nors) | wezon

on az1 bir mallyya xikimatindan istifada edir 632% 61,1% 578% 60,1%
Debit karhi{Bank plastik karh) 53,8% 58,4% 54,8% 55,7%
istehlak krediti 3,2% 4,3% 4,3% 4,1%
Valyuia mibadilesi 13,0% 1,1% 0,4% 35%
Sjorta xidmeti 9,0% 1,1% 0,5% 27%
Daxli v xaria pul ko¢urmelen 51% 1,6% 0,7% 20%
Kredit karh 4,0% 0,8% 0,7% 1,5%
Bank amanat hesabi 22% 0,3% 0,0% 0,6%
Cani bank hesabi 1.8% 0,3% 0,0% 0,5%
ipoteka krediti 1,1% 0,3% 0,0% 0,3%
intemet, Mobile banking 0.7% 0.5% 0,0% 03%
Bimes krediti 0,0% 0,0% 0,5% 0,2%
Sirkatin sohmlorme mveslisya 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Keond tesoruflati kredil 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Heg¢ bir malilyya xidmatndan istifado etmir 35,4% 37,3% 39,3% 378%
Cavab yoxdur 1,4% 1,6% 2.9% 22%
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Maliyyo xidmotlorindoan narazi

qalanlar

Son 5ikdo mallyya xidmatiorindan istifada zaman narazi galanlar

Paytaxt Digor sohoryeri | Kondyeri |  Umumi
istehlak krediti 333% 43,5% 148% | 283%
Bank emanati 0,0% 4,3% 22% | 132%
Biznes krediti 0.0% 4,3% 185% | 113%
Bank kredit karh 333% 8,7% 74% 94%
Magn krediti 33,3% 13,0% 3.7% 9.4%
Bira 0.0% 87% 37% 57%
Sigoria 0,0% 8,7% 0.0% 38%
Zamin dumaq 0,0% 4,3% 3.7% 38%
Kend tesamifatikrediti 0.0% 41,3% 0.0% 19%
Nagd pul krediti 0,0% 4,3% 0.0% 19%
Fermer tesomidati krediti 0.0% 0,0% 37% 19%
Bank debit kart 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
ipoteka kredit 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Xatiriaya biimirom 0,0% 0,0% 18,5% 94%
Cavab vermakdo catinlik cakir 0,0% 43% 37% 38%
Comi 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Jn ¢ox izlanilon maliyya

Paytaxt |Digar sehar yeri| Kond yeri | Umumi

n=277) =375 n=555) | (n=1207)
Har hans: birmalumat { tendensiyam izloywr 84.1% 704% 65,2% 71.2%
Nefiin, qzin, metaln vo s. giymatlerindoki dayisikler 733% 46 4% 402% 497%
infilyasiya doracasinds doyisikiiklon 44,4% 41.9% 3N2% 37.5%
kiimai pensiyalarn saviyyasinde, golilerda vo vergiden
azad oilma halarnda doyigikiklon 30.0% 41.1% 1% 353%
Omiak bazarmda dayisikiiklori 36,5% 213% 171% 229%
Kreditlar izro faiz deracesindaki doyisikiiklar 36,8% 20,5% 162% 223%
©manatior iizre faiz derecasindoki deyisikiklori 33.6% 136% .7%  155%
Kapital bazarnda qiymeatiorin vo indekskarin doyismosini 14,1% 11,7% 6,3% 9,8%
He¢ bir tendensiyandimalumatian izkomir 15,9% 285% 315% 270%
Cavab vermakdo ¢atinlik ¢okir 0,0% 11% 32% 18%
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Maliyyo malumatlarinin izlondiyi

monbolar
Paytaxt |Digor soharyeri| Kend yeri | Umumi
% {n=233) % (0=264) | % I0=362) | % (n=839)

Qazetar, jumaliar, mallyyo masdolori izre ixisaslasan TV
Proqrasian 95,7% 94.3% 859% | 91.2%
Dosliar vo tansiar 180% 322% 483% | 352%
Bankar/Rekiamiar 5,6% 254% 38,7% | 256%
kisaslasms intemet saylan 172% 38% 0.8% 6,2%
Misteqil maliyye mesiaheiciiarn, yaxud brokesiar 1,3% 34% 0,6% 1,6%
Saxsi safarier zamani ve ielefon ile bank isgilen, sgjoria vo
idarceime sikatinin amakdagian 0.9% 2.7% 1.1% 15%
Universiiekden 0,0% 04% 0,0% 0,1%
Cavab vermokdo cafinlik cokir 0,0% 08% 1,1% 0,7%

Maliyyo talimi kurslarinda
Ooyranilmasi daha ¢ox arzulanan

movzular
Digor sohoryeri | Kondyeri | Umumi

PRI | ety | e | etz
W istifado edarkan haddinden ariq bordanmamaq 60,6% 1% 288% 378%
Ucin na eimak laamdir
Pensiya sistemi neca islayir vo votandaslar yaslandigr zaman
galirla tamin edilmanin hansi metodian moveuddur 2% 31.5% 241% 3%
Uzun miiddatli istehlak mallannin (atomobil, manal, bag eu)
alinmasi iizra plani neca qurmagq vo onun hayata kegrimasi H.9% 195% 238% 25%
Ipoteka kreditiori 46,2% 149% 195% 242%
Istehlakg: hiqiiglanm mildafia edon hansi qanunlar
movcuddur v istehlakgnin hiiquglan pozularkan na etmak 18.2% 2.1% 18,0% 19.1%
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