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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La Encuesta de Condiciones de Vida, se complementa con informacién de la comunidad
o lugar poblado donde se diligencian las encuestas a los hogares.

Para el efecto, se ha disefiado un formulario a ser aplicado a las comunidades rurales y a
las comunidades {sectores, barrios y parroquias) urbanas seleccionadas en la muestra.

Los SUPERVISORES de los equipos de recoleccidn de la Encuesta de Condicienes de Vida,
actuardn como entrevistadores de la encuesta de la comunidad, y por tanto realizaran el
nimero de entrevistas necesarias parad obtener toda la informacién. Una vez diligenciada
la encuesta, el supervisor tendra la obligacién de codificar las preguntas que requieran de
este proceso, antes de su entrega al digitador pdra su ingreso respectivo.

Adjunto al presente manual se halla un listado de cédigos, el mismo que contendrd una

desagregacion de una serie de posibles respuestas, que posteriormente tendrdn que

ajustarse a las contestaciones que hayan formulado los miembros de la comunidad

entrevistada.

IMPORTANTE: Si al momento de codificar las diversas alternativas de respuestas en la
preguntas abiertas no estdn encasillados dentro del listado de cddigos, marque con el
cadigo 98 en los casilleros respectivos, que indicara que existe informacion diferente a las

alternativas listadas.

Para lograr un correcto diligenciamiento del formularic comunal, se . ha elaborado el
presente manual que contiene los procedimientos, técnicas e instrucciones para seleccionar
los informantes, realizar las entrevistas, enunciar las preguntas y registrar la informacidn.

Las encuestas de la comunidad se deben diligenciar en cada una de las semanas
muestrales, preferiblemente desde la primera ronda en cada sector. Los infermantes seran
. los lideres comunales, formales e informales, que mejor conozcan la evolucién, desarrollo
y situacién socio-econémica actual de la comunidad. En muchos casos, es recomendable
iniciar el trabajo en el sector con la encuesta comunal, por cuanto esta permite el contacto
con los lideres, abre las puertas para el trabajo en los hogares y rompe con las naturales

predisposiciones de los informantes.



CAPITULO 2

OBJETIVOS

La Encuesta de la Comunidad tiene como objetivos los siguientes:

.,

ldentificar los principales problemas socio-econdmicos de las comunidades rurales
y urbanas del Pais, desde la perspectiva de sus dirigentes.

Conocer las caracteristicas demogréficas bésicas, las principales actividades
econdmicas, la infraestructura de servicios bédsicos, la disponibilidad de
instalaciones de educacién y de salud de la comunidad en su conjunto. En el caso
de las comunidades rurales,” conocer las caracteristicas de Ia produccion

agropecuaria.

Captar la realidad de la comunidad desde el punto de vista de los ent'revista‘dos,
personas que se seleccionardn en tanto sean representantes de los intereses de la

comunidad. .

Complementar l2 informacidn recopilada en los hogares mediante la Encuesta de
Condiciones de Vida, desde la Optica de la dotacién de servicios a la comunidad, su
cobertura, calidad y principales problemas, definidos por sus propios actores.

dirigentes comunes,.en los mismos:que:se
| Servicios Bésicos, asl

Ia dadesieonto
como rurales gue viven ademas baja

eréd la.existencia, acceso o no de

émicos comunitarios.
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CAPITULO 3

DILIGENCIAMIENTO

A) PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia para todas las preguntas del formulario es el momento de la
entrevista, teniendo en cuenta que para aguellas preguntas que se refieren a la evolucion
de los problemas o servicios se itilizan un periodo de referencia, los Gitimos 5 afios
anteriores a la encuesta.

B} METODO DE ENTREVISTA

El cuestionario de la comunidad es una guia para la realizacién de las entrevistas a los
informantes, las que se realizaran _de manera personal v directa a los lideres de la
comunidad, es decir, la persona o personas més representativas de la localidad, los
mismos que se caracterizan por su liderazgo y accién en el lugar.

Para el efecto se deberd, previamente y una vez identificada la Comunidad, preguntar a
varios de sus pobladores por los lideres o representantes, Posteriormente se huscara definir
una cita con los informantes identificados en el lugar y hora més conveniente para ellos,
teniendo en cuenta que el objetivo-es recopilar la mayor cantidad y calidad de informacién

sobre la comunidad,

Es preferible, aplicar el formulario al grupo de lideres en su conjunto, teniendo el supervisor
gue llevar la entrevista a manera de conversacién {no es una "Encuesta Formal®), para
obtener una respuesta de cardcter unanime,; o por lo menes, la de mayor consenso. Sin
embargoe, si no es posible reunir en un mismo lugar y en un mismo momento a las personas
previamente seléccionadas, el formularic debera ser aplicado individualmente a cada
persona; para el efecto se utilizard un formulario para cada entrevistado.

Existen preguntas cerradas (precodificadas) y abiertas (sin codificar), en las primeras se
deben marcar las casillas que identifican las categorfas que mejor contiene la informacién
obtenida, en caso contrario, deben registrar la informacién tal y como la obtienen de los
entrevistados, por lo que el papel del entrevistador para captar la informacién mas verzz

as fundamental.

C} LOS INFORMANTES

Dependiendo de cada una de las comunidades, los entrevistados podrén ser el Presidente
de la Comunidad. o Barrio, el Cura o Parroco, el Profesor o Director del Centro Educativo,
el Jefe Politico, el Presidente del Consejo, la enfermera del Centro de Salud, o los lideres
comunales reconocidos como tales por la comunidad, los representantes de fundaciones

u organizaciones de la sociedad civil, etc.
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Dentro de la nocién de lider se debe incluir a los dirigentes informales, o sea aquelias-
personas que sin tener un mandato por eleccién o los que sin ser elegidos por una
autoridad oficial, son reconocidos por la comunidad como tales y desarrollan un trabajo en

favor de las mismas.

D} LOS FLUJOS

Es muy importante tener en cuenta durante el diligenciamiento del formulario, los flujos o
saltos existentes, puesto que hay preguntas que dependiendo de las respuestas que
obtengamos, excluyen a preguntas posteriores.

Los flujos se encuentran claramente definidos, indicando en qué casos se tiene que saltar
y a qué pregunta se debe dirigir. Ejemplo:

5B8. Esta comunidad cuenta con el | 62. El- servicio de transporte | 1Ll. Cudles son los 2
servicio de transporte colectivo o piblico es principales problemas del
colectivo o piblico ? utilizado por: local comunal ?
Blisiiinnnaa [ ][i] Toda ia
2 o [ 1[2]-——>63 comunidad 2....[ ]J[1]~->D1

) . Mds de la -
mitad Peiseene- [ 1{217 CoDIGO
La mitad ?..... [ 103]
- Menos de Jla >64
: ’ mitad Z.oisvsasa[ 1[4] D:l
_Pocos Pessesaaa] I[5] a.
,. L]
rd
(=== > 13 )

El caso del flujo de la pregunta 58, es el m&s comtin dentro del formulario y significa que
si la respuesta a la pregunta 58 es que la comunidad no tiene servicio de transporte
colectivo, se marcaréd la alternativa de respuesta 2 y se saltard a la pregunta 63 (no se

aplican las preguntas 59 a 62).

El flujo de la pregunta 62 indica que si la respuesta‘’es 1 (Toda la comunidad), se saltara
a la seccidén D pregunta 1. Si la réespuesta corresponde a |a alternativa 2, 3, 4 o 5 se

deberd seguir con la pregunta 64.

3

Por dltimo el flujo de la pregunta 11 i_ndﬁ:a que independientemente de la respi.lesta se
deberd saltar a la pregunta -13, no siendo factible aplicar la pregunta 12.

E) EL DILIGENCIAMIENTO

Para el diligenciamiento de este formulario, siga el orden de los mddulos y preguntas, as{
como los flujos existentes en algunas preguntas.

Tenga en cuenta que ésta es una entrevista y que el formulario es una gufa que ordena
temas y preguntas. Mds que formular preguntas, ei entrevistador debe proponer temas de
investigacién, los que estén contenidos en preguntas. Por esto, ademés de registrar la
informacidn obtenida en las categorfas de respuesta, escriba en los espacios en blanco del
formulario todo tipo de informacién dada por los informantes, que se considere relevante
para este sstudio v que no este contemplado en las categerias de respuesta. Anote el
nimero de la seccién y el nimero de la pregunta. Utilice para este fin el reverso de las

hojas del formulario.




’ ' " CAPITULO 4

LLENADO DE LA CARATULA

La informacién que contiene la caratula es fundamental para identificar geograficamente
a la comunidad y a los informantes. Permite contar con el nombre del entrevistador, la
fecha, tiempo de duracién de la{s) entrevistas y el sitio donde se realizé la(s) reuniones
La carétula esta dividida en tres partes: La parte A, deberé llenarse con la infoermacién que
permita identificar la ub:cacuon geografica de la comunidad, al entrevistador, la fecha y
duracién de la entrevista. La parte B se llenara con el nombre, cargo y/o caracteristica de
las personas entrevistadas. La parte C estd destinada al registro de los datos para la

digitacion.
A) IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD

Regidn, Provincia, Cantén y/o Ciudad y Parroquia.- Anote el nombre de la regién natural
dentro de la cual se encuentra la comunidad, esto es Costa, Sierra u Oriente, El espacio
para el cédigo sera llenado posteriormente. Haga lo mismo con lo que corresponde a
Provincia, Cantén y/o Ciudad y Parroquia. -

Area.- Marque con una X el casillero correspondiente al Area Urbana, Periferia, Rural
Amanzanado y/o Rural Disperso, segln la ubicacién de la comunidad.

Zona.- Anote la zona censal que abarca geograficamente la comunidad.

Sector.- En la préctica una comunidad podria estar asentada sobre unc o mas sectores
censales, anote el nimerc del sector o sectores censales que abarque [a comunidad.

Comunidad.- Escriba en forma clara el nombre de la comunidad, barrio, urbanizacion,
recinto, etc. en el espacio correspondiente. Adicionalmente registre en el espacio
correspondiente el nombre del entrevistador, la fecha de la entrevista, el tiempo total de
duracidn de ia misma (En los casos en que no se complete toda [a entrevista en una sola
reunién, se deberd anotar el tiempo total de todas las reuniones que se realicen hasta
completar la entrevista), el nimero de reuniones que fueron realizadas para completar la

informacién y el sitio de la reunidn.

B) PERSONAS ENTREVISTADAS

Se debera llenar los espacios correspondientes con los nombres de los informantes
previamente identificados, asi como el cargo y/o caracteristica del informante dentro de la
comunidad Ejemplo: Juan Pérez, Presidente del Barrio.

C) REGISTRO DE DIGITACION

Esta seccién serd llenada por la persona responsable del érea de digitacion.



CAPITULO b5

POBLACION Y VIVIENDA
| - (SECCION A)

A} OBJETIVO

El objetivo de esta seccién es conocer la edad o tiempo de existencia de la comunidad, la
situacién o problemas de las viviendas que la conforman y el crecimiento poblacional de

la comunidad en su conjunto.
B) DILIGENCIAMIENTO

Lea textua! y pausadamente’las preguntas y para el caso de las que terminan en dos
puntos lea también las categorias de respuesta, espere la contestacidn de los informantes
y anote marcando una X la que corresponda. Para el caso de la pregunta 4, ancte las
razones que el informante exprese, de manera concreta y resumida Ef: Cregimiento

demogréfico, han aumentado viviendas, etc.

PREGUNTA 1

Setrata de identificar si la localidad o centro poblado investigado es nueveo o antiguo, para
analizarlo con las dem@s caracteristicas socioecondmicas. Lea la pregunta y las categorias

de respuesta.

PREGUNTA 2

Se busca conocer si el problema de la vivienda (déficit de viviendas, servicios que poseen,
estado fisico, etc), en la comunidad investigada ha variado en los dltimos 5 anos. Lea la .
pregunta y las categorias de respuesta. También es recomendable leer los argumentos que
se encuentran dentro del paréntesis, para que el informante obtenga mayor claridad y
pueda proporcionar informacién precisa y confiable.

PREGUNTA 3

La pregunta se refiere a cambios significativos, en Ia poblacidn local, considerando el
crecimiento vegetativo promedio del pais {mds o menos 3% anual} u otros fenomenos
particulares de la comunidad sujeta a investigacién tales como movirmnientos migratorios.

PREGUNTA 4

Como complemento a la ‘pregunta anterior es necesario identificar las dos principales
causas de la variacién demdgréfica como por ejemplo: Migraciones, programas sociales,
. ‘nuevas plazas de trabajo, desastres naturales, etc. Las respuestas deberan escribirse, con
letra clara, en forma concreta y en orden de importancia.



SENOR ENTREVISTADOR:

Es necesario hacer un esfuerzo para escribir con la mayor claridad posible,
preferlblemente con letra de |mprenta Igua]mente marcar.con una "X" la casilla de las
respuestas precodlﬁcadas que Comprende ala lm‘ormac' obtenida, esto garantiza la
:veramdad e la mformamon recopilat L K




CAPITULO 6

ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS
(SECCION B)

A) OBJETIVOS

El objetivo de esta seccidén es determinar las principales actividades econémicas de los
pobladores de la comunidad, el mejoramiento o no de las condicienes de vida de ellos v los
principales accesos con los que cuenta la comunidad.

B) DILIGENCIAMIENTO

Lea textualmente las preguntas, y las categorias de respuesta en caso de que la pregunta
‘termine en dos puntos, Lea las alternativas de respuesta y registre en los espacios
correspondientes.

PREGUNTA 1

Se busca identificar las principales actividades econdémicas de la poblacién de la
comunidad. Es importante identificarlas y anotarlas en orden de importancia que el
informante considere. :

Para el efecto, se leerd la pregunta y de acuerdo con la respuesta se anotaran las 2 Ramas
de Actividad principales Ejemplo: a} Comercio, b} Agricultura y ¢} Servicios publicos.

PREGUNTA 2

La pregunta busca establecer si la poblacién en su conjunto ha mejorado o no su condicidn
socioeconémica en los dltimos 5 afios, por lo que habrd que darle al informante los
- parémetros con los que podrd realizar su juicio {Se le pedira que considere, las-
oportunidades de empleo o plazas de trabajo, ei costo de [a vida, el grado de escolaridad
de sus habitantes, la salubridad, los servicios publicos como: agua, luz, alcantarillado,
vialidad, la seguridad social e individual, etc.).

Lea la pregunta, las categorias de respuesta y los argumentos que se encuentran dentro
del paréntesis, para obtener una respuesta por parte del informante. Luego marque el
espacio correspondiente.

PREGUNTA 3

Esta pregunta complementard la anterior al identificar las principales causas de las
variaciones en las condiciones de vida de tos pobladores de'la comunidad. Las 2 respuestas
se las colocard en orden de importancia. Ejemplo: a} Mejora de servicios basicos, b) Falta
de apoyo estatal, etc.
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PREGUNTA 4

La pregunta se refiere a la{s) principal(es) vias de acceso al centro poblado (calles, avenidas
o carreteras), segun las caracteristicas fisicas de las mismas. Lea la pregunta y las
categorias de respuesta y sefale la opcidén mayormente utilizada por los pobladores de la

comunidad.

PREGUNTA &

Se trata de identificar el mejoramiento, mantenimiento (permanecen con las mismas
caracteristicas), o deterioro de las vias de acceso a la comunidad o centro investigado, en
los dltimos 5 afios. Lea la pregunta y las categorias de respuesta para obtener |la respuesta

de los informantes.



CAPITULO 7

SERVICIOS BASICOS
(SECCION C)

Esta seccién cuenta con 84 preguntas, gue responde a la investigacion de 11 servicios
basicos destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad.

A) OBJETIVOS

El objetivo especffico de esta seccién es determinar los servicios con los que cuenta la
comunidad, la calidad, la cobertura, sus principales problemas, su evolucidn en los Uitimos
5 afios vy la utilizacién de servicios alternativos o sustitutos.

B) DILIGENCIAMIENTO - .

Para cada uno de los servicios estudiados en el formulario, se utiliza un conjunto igual de
preguntas que responden a las diferentes dimensiones de investigacién. Por [o anotado, el
procedimiento para su diligenciamiento seré igual para cada uno de los servicios.

SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTA SECCION:

- ‘Energfa Eléctrica.

- Alumbrado Publico.

- Agua Potable.

- Teléfono Residencial.
- Teléfono Publico.

- Alcantarillado.

- Recoleccion de Basura.
- Correo a Domicilio.

- Mercado.

- Feria libre de viveres.
- Transporte Pdblico.

A continuacién se indica como diligenciar cada tipo de pregunta, en relacién a cada servicio
y se aclaran mediante definiciones y algunos términos utilizados. :

EXISTENCIA DEL SERVICIO
(Preguntas 1, 7, 12, 19, 25, 31, 36, 42, 47, 53 y 58)

Lea pausada y textualmente la pregunta, espere la respuesta de!l informante vy anote la
informacién, marque una "X" en el casillero que corresponda.

Este tipo de pregunta sélo tiene dos posibles respuesias, por lo que independientemente
de la calidad del servicio, su cobertura etc., se deberd registrar si la comunidad cuenta o

no con el servicio.



i
Las alternativas de respuesta negativas (NO...[] 2} tienen un flujo que determina el salto
a una pregunta especifica.

Para el correcto diligenciamiento de estas preguntas tenga en cuenta:

Energia Eléctrica (P.1).- En muchos lugares del pals este servicio proporcionado por las
empresas eléctricas locales o INECEL, es conocido también como el servicio de Luz

Eléctrica.

Alumbrado Pablico (P.7).- Es la iluminacién de calles, avenidas, parques y demds areas
plblicas por parte de las empresas eléctricas de! pais.

Agua Potable {P.12).- Con esta pregunta queremos determinar la existencia del servicio de
agua suministrado por empresas publicas (generalmente las municipales) via tuberfa, o
suministrado por las denominadas Juntas de Agua Potable, igualmente por tuberia o
manguera y que son consideradas o denominadas agua potable. Se excluyen los servicios
de agua por tanqueros los mismos que seran registrados en P.18. '

Sien P12.’la respuesta es positiva Si{ ] margue con una "X" en el casillero respectivo y
posteriormente pregunte si ésta agua potable ‘es de buena, regular o mala calidad,
marcando nuevamente con una “X" el casillero que informen, para continuar con P.13. Si
la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, marque el casillero de laialternativa

de respuesta NO.....[ 1 [4], y salte a P.17

1, Esta comunidad cuenta con 7. Esta conunidad cuenta con 12. Esta cemupidad cuenta cen
servicio de energia el servicio de alumbrado el servicio de agua
eléctrica ? piblico ? potable ?

Bleueracnans [ 1f11] SI..csivevass[ 1111 SI..[ ]—-=-»De buena
NOuuvruonornn { J[2]——>6 HOuvuvrenoans [ 1[2]--->12 calidad?....[ 1{1]"
De regular
calidad?....[ 112]
De mala
calidad?....[ 113]
NOuuuravsanans [ 1[4]~————= >17
19. Esta comunidad cuenta con 25. Esta ccmunidad cuenta <on 31. Esta coaunidad cuenta con
el servicio de teléfono a servicio de teléfono el servicio de
demicilio 7 piblico ?(0FICINA DE alcantarillado o
EMETEL) canalizacidn ?
SI..vavess-ol 1[1] .
MO evevnannn [ Jr2]1--->24 = R [ 1[11 =3 SR [ 1111
NO.cvuranew .[ 1[2]1-—->30 HO.vuarona [ ][2]--—>35
36. Esta comunidad cueanta con 42. Esta comunidad cuenta con 46. A qué distancia de la |
el servicio de recoleccidn el servicio de correc a comunidad gqueda la oficina
de basura ? domicilio ? de correos mis cercana ?
ST .. cuianes [ 1[1] I3 S [ 1f1] :
NOuv:rveonnan [ 1(2]-—-->41 HNO.unna vesea[ 1[2)——~>46 DIST.| UNID. coDp. /UNID.
METRO....1
CUADRA. . - 2
FH.cen-e:3
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47.Esta comunidad cuenta con 53. Existe en esta comunidad 58.Esta comﬁﬁidad cuenta con

servicio de mercado o tiene FERIA LIBRE de viveres ? el servicioc de transporte

mercado cercano dentro de colectivo o piblice ?

la eiudad ?

Bloseneuness [ 1t1]
S1, con mexcado...... [ 101] ND..overvennns [ ][2]~~=>57 SI...raassesf JI11)]
§I, con mercado . "HO..vesnsnea] F[2)-—>63
CArCANG. . ae e o[ 112] .
HOcuriueennasn [ 1{3]—->51

Teléfono a Domicilio (P.19).- Se refiere al servicio de linea telefénica con la que cuentan
las personas en su vivienda o negocio,

Teléfono Pablico EMETEL (P.25).- Es el servicio de teléfono que ofrece el EMETEL desde
sus oficinas o lugares publicos y al que tienen acceso todas las personas que lo requieran, -

Alcantarillado o Canalizacién (P.31}.- Es el servicio de evacuacién de aguas mediante
tuberias subterraneas, con el que cuentan varias ciudades y centros poblados en el pais.

Recoleccién de Basura {P.36).- Se.refiere al servicio de recoleceidn y evacuacion de basura
que ofrecen las empresas publicas {municipales) y empresas o personas particulares.

Correo a Domicilio {P.42).- Es el servicio de recepcién y entrega de correspondencia por
parte de la Empresa Nacional de Correos. Se excluye de este concepto a los servicios de.
entrega de correspondencia privados.

Oficina de Correo (P.46).- Son las oficinas postales pertenecientes a la Empresa Naciona!
de_ Correos ubicadas en las diferentes ciudades del pais.

Mercado {P.47).- Son los lugares o estructuras destinados a la comercializacién de bienes’
de diferente indole, a los mismos que acude la poblacién para proveerse de eilos, asi como
los comerciantes y productores para vender sus productos.

Feria (P.53).- Nos referimos a los lugares que se destinan en forma permanente 0 peridgdica
para la compra-venta de una variedad de productos y animales. Dentro de estas ferias se -
incluyen las denominadas ferias libres que se realizan en centros urbanos,-y ferias
ganaderas que se realizan principalmente en zonas rurales. -

Transporte Colectivo (P.58).- Se incluyen hajo esta definicidn al servicic de transporte de
pasajeros que prestan los buses de servicio urbano, los buses de servicio intercantonal e
interprovincial y los taxis. En el caso de comunidades urbanas, la pregunta se referira al
transporte urbano {buses de servicio urbano y taxis} y en el caso de comunidades rurales
se referird al transporte intercantonal e interprovincial. -

CANIBIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(Preguntas 2, 9, 13, 20, 27, 32, 37, 43, 48, 55 y 59)

El formato de los textos de este tipo de preguntas es:

"Durante los dltimos 5 afios este servicio: Ha mejorado, Ha empeorado, Sigue lqual?

11
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2. Durante los tiltimeos 5 afies este
servicio:
Ha mejorado P..-esvesevovesnas] J[1]
Ha empecrado Z...-sewsssvvraa.] 1[2]
Sigue jgual Z..iemrecrcoaanan [ 1I13]

Este tipo de pregunta se deberd leer pausada y textualmente, asi mismo se leerdn las
alternativas de respuesta para que el informante seleccione la alternativa que corresponda

a la realidad del servicio.

Estas preguntas son aplicables dnicamente a los servicios existentes en la comunidad y que
cuentan con la respuesta afirmativa {Si...1} en la pregunta anterior.

La categoria de respuesta "Ha mejorado?..[ ] 1" incluye los casos en los que el servicio
investigado ha evolucionado positivamente en el aspecto cualitativo y/o en el aspecto
cuantitativo. Por ejemplo, para el caso del servicio de transporte colectivo, esta categorfa
de respuesta reflejard un mejor servicio porgue: existen mayores unidades de servicio,
porque [as'unidades de se.rvicio estdn mejor equipadas, son mas nuevas, etc.

La categoria de respuesta "Ha empeorado?..[ ] 2" implica que el servicio estd en peores
condiciones de los que estaba © afios atras ya sea en lo referente a la calidad.del servicio
y/o a su cobertura {cantidad de unidades). Utilizando el mismo ejemplo anterior, esta
categoria corresponderia a una situacién en la que el servicio de transporte dentro o hacia
una comunidad, haya disminuido la frecuencia del servicio (utilizan menos unidades), se‘
hayan deteriorado las unidades {vehicuios més VIBJDS) etc.

Por tltimo la categoria "Sigue igual?..[ ] 3" corresponde a situaciones en la que el servicio
se mantiene durante el periodo de analisis (5 afios) en las mismas condiciones: igualmente
bueno, lgua!mente malo, igualmente aceptable. Utilizando el mismo ejemplo del transporte,
tenemos que esta categoria es aplicable para el caso en que las unidades de servicio sigan
siendo malas, viejas o nuevas; el nimero de buses y/o taxis sigue siendo el mismo o pese
a haber aumentado se mantiene la misma dificultad de acceso a ellos {los buses siempre

pasan llenos).

FRECUENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(Preguntas 3, 10, 14, 21, 28, 38 y 60)

La pregunta tipo para obtener este tipo de informacién tiene el siguiente formato:

"La frecuencia del servicio de....:"

Esta pregunta permitird determinar la permanenma o temporalidad con la que se ofrece el
servicio, asi como determinar la calidad del servicio desde el punto de vista del usuario.
Para el efecto se debera leer textualmente la pregunta y esperar una respuesta por parte
del informante o informantes, para ser registrada en el espacio correspondiente.

Con esta pregunta se guiere saber si el servicio se presta todos los dias a toda hora
{Permanente), o si por el contrario se presta algunos dfas a la semana {irregular}, o algunas
horas al dfa, o solo por las noches {Ocasional). También queremos saber si hay cortes
frecuentes o épocas del afio donde hay racionamientos 0 menor presencia del servicio.
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PROBLEMAS EN EL SERVICIO
{Preguntas 4,1 1,15,22,29,33,39,44,49,56y 61}

La pregunta tipo para obtener este tipo de informacién tiene &l siguiente formato:

"Cuéles son los 2 principales problemas del servicio de..............? -

4. Cudles son los 2 principales problemas del servicie da
energ:.a aléctrica ?

CODIGO

1
I

Estas, son igualmente preguntas de tipo abierto que permitiran recabar un sinndmero de
respuestas frente a la problematica de cada servicio dentro de cada comunidad. Aqui se
incluyen problemas de tdrifas, dafios, apagones, deficiencias, etc. Lea textualmente la
pregunta y luego de obtener la o [as respuestas, registrelas en forma clara y concreta en
las Iineas destinadas para el efecto.

Algunos ejemplos de los problemas principales de los servicios serian: para el caso de la
energia eléctrica la variacidn de voltaje, la demora en las reparacién de dafios, los precios,
etc. En el agua potable podrfa ser la falta de presidn, la ruptura de la red, etc. En el teléfono
a domicilio, la congestion de las centrales y circuitos y la demora en reparaciones. En la
recoleccidn de basura, la irregularidad de los recorridos y la contaminacién de la calle o
aceras. En el caso del mercado y las ferias, podria incluirse la falta de aseo y falta de
control de precios. Por Gltimo en el caso del transporte colectivo podria encontrarse [a
obsolescencia de las unidades, el mal trato de los choferes, etc.

Es deseable que en estas preguntas no se reflejen los problemas ya detectados mediante
la aplicacién de otras preguntas como el problema de la frecuencia y la cobertura de los

servicios.

COBERTURA DEL SERVICIO
{Preguntas 5, 8, 16, 23, 26, 34, 40, 45, 50, 54 y 62)

El siguiente texto ilustra el tipo de fraseo adoptado para cbtener informacion sobre
cobertura de los servicios.

..[SERVICIO]..., presta servicio a: Toda la comunidad? Mas de la mitad? La mitad?
Menos de la mitad? Pocos?"

Estas preguntas cerradas buscan determinar la cobertura de los diferentes servicios dentro
de la comunidad. Para el efecto se deberd leer textuzlmente la pregunta y las categorias
de respuesta, para luege de obtener la respuesta del informante registrar en el casiliero
correspondiente. Estas preguntas cuentan con flujos que se deberd observar

cuidadosamente.
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5. La energia eléctrica presta servicio a:

Toda la comunidad Z....cece-- [ (1} —> 7
Més de la mitad ... ereneee- [ 102]
La mitad Zoeavsannononrannnne [ 103]
Menos de la mitad Z....e-veen [ 11{4]
POCOS Tawssanmeasnsonsnsnnassss { 115)

Las categorfas de respuesta establecidas cubren todas las probabilidades de cobertura de
los servicios dentro de la comunidad, por lo que es necesario definir a cada una de ellas,
teniendo en cuenta, gue se trata de una estimacion con cierto margen de error permitido:

I'de’Ta cominidad por parte del
energfa:eléctrica esta categoria
' on elisepvicio

a comunidad,
io=Col

Existen algunos servicios como por ejemplo el alumbrado ptblico, cuyo servicio es de tipo
colectivo y no personal ni familiar, por lo que su cobertura estard determinada por el
porcentaje de vias y espacios piblicos que cuentan con este servicio. Asi mismo en el caso
del servicio de correo a domicilio, interesa conocer si los pobladores tendrian acceso al

servicio, independientemente si lo usan o no.

SERVICIOS ALTERNATIVOS
(Preguntas 6, 18, 35, 41y 64)

Cuando los servicios ptiblicos no existen o su cobertura es limitada, se quiere saber lo que
hacen las familias o la comunidad para obtener el servicio, a esto llamamos servicios

alternativos.
"Que utiliza esta comunidad en lugar de .oeecinnndd

Esta pregunta aplicable en los casos en que la comunidad no cuenta con el tipo de servicio
investigado (respuesta No...2 en P.1}, o en aquellds casos en ios que la cobertura de l0s
servicios no abarca a toda la comunidad {respuestas 2 a 5 en P.5}, busca determinar los
bienes y/o servicios que se utilizan en jugar o en reemplazo del servicio investigado.
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Se debera leer textualmente la pregunta y registrar en forma clara y concreta la o las
respuestas del informante o informantes. ‘

Para ilustrar estas preguntas tenemos por ejemplo, que en el caso de la energia eléctriza
se utiliza como alternativa: candil, velas lamparas y/o baterias. Para el caso de la
evacuacién de basuras {P.41) se podrfa tener como sistemas alternativos la queman o
entierran la basura. Para el caso dei transporte colectivo {P.64} se tiene como otras
alternativas el transporte en vehiculo privado, bicicletas, el transporie en acémila, etc. .

COBERTURA DE LOS SERVICIOS ALTERNATIVOS

Pregunta 18. Esta pregunta busca determinar el o los otros tipos abastecimiento de agua
con los que cuenta la comunidad, determinar el porcentaje de la poblacidn que utiliza este
tipo de abastecimiento y la definicién de su calidad. Para este abjetivo dltimo, se tiene
prevista una escala de calidad codificada, teniendo. gl entrevistador gue leer estas-
alternativas al informante para luego registrar el cddigo en el casillero "CALIDAD" Ejemplo:

18. De los siquientes tipos de. fuentes de abastecimiento de agua,
con cudles cuenta la comunidad, a gué porcentaje de la
poblacidn sirve y de qué calidad es:

ST NO- X CAL.
Carro repartidor?........ LOOJI11C 112]
POZO? v aenann reeeaearaeee [ 10130 321
Rio/vertiente o aceguia?..[ J[1]f ]1[2]
Agqua 1lluvia?....... wenwesof 10210 1[2]
OLro, Cudl Zeeuvsasnaannens [ 30210 121

CODIGOS DE CALIDAD (CAL.)

OE BUENA CALIDAD....1
DE REGULAR CALIDAD..Z2
DE MALA CALIDAD..... 3

Pregunta 35. Se registrard en esta pregunta el o los sistemas alternativos de evacuacion
de aguas servidas que utilizan en una comunidad. Lea la pregunta, las alternativas de
respuesta y anote correctamente la respuesta que proporcione el informante.

35. Qué otreo sistema de evacnacién de
aguas servidas mtilizan los pobladores de
esta comunidad:

sI NG
Letrina y/o pozo ciego? ...{ J[I]I 102]
Pozo séptico? ........aua L0 30310 §C=1
Terrenos?..... tevrariasanan { 10211 102}
Quebradas, xfes, esteros?..[ J[1][ 1[2]
Eatubado comunal / capal?..[ Y[11[ J[2]
Otro, Cudl? ssccenccnanrans [ 17110 1t2]

Pregunta 52. Se busca determinar [os lugares alternatives al mercado donde los
pobladores de una comunidad realizan las compras de viveres, '
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Para todas estas preguntas se deberd leer textualmente la pregunta y registrar las
respuestas en forma concreta y clara. -

DISTANCIA AL SERVICIO
(Preguntas 17, 24, 30, 46, 51, 57 y 63)

El formato para este tipo de preguntas es el siguiente:
"A qué distancia de la comunidad existe .[SERVICIO..?"

Este tipo de pregunta es aplicable a ciertos servicios, siempre y cuando la comunidad no
cuente con ellos, busca definir Ja distancia a la que se puede obtener o encentrar el servicio

investigado.

Realice la pregunta leyendo textualmente y registre en el primer casillero la distancia en
ndmeros y en el casillero contiguo la unidad en la que se expresa la distancia { metros,

cuadras, kilémetros, etc.)

Por ejemplo en el caso del agua potable se trata de conocer: si no existe este-servicio en
la comunidad, a que distancia de esta existe el servicio de agua potable {en la comunidad
vecina a 4 cuadras, en otra parroguia o canton a 5 kildmetros, etc.).

Es necesario tener en cuenta que la pregunta se refiere al lugar mds cercano de ia
comunidad donde se puede encontrar el servicio.
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CAPITULO 7

SERVICIOS BASICOS
(SECCION C)

Esta seccidén cuenta con 64 preguntas, que responde a la mvestsgacuon de 11 servicios
bésicos destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad.

A} OBJETIVOS

El objetivo especifico de esta seccién es determinar los servicios con los que cuenta la
comunidad, la calidad, la cobertura, sus principales problemas, su evolucién en los ultimos
5 afios y la utilizacién de servicios alternativos o sustitutos.

B) DILIGENCIAMIENTO. .

Para cada uno de los servicios estudiados en el formulario, se utiliza un conjunto igual de
preguntas gue responden a las diferentes dimensiones de investigacién. Por lo anotado, el
procedimiento para su diligenciamiento sera igual para cada uno de los servicios.

SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTA SECCION:

- ‘Energia Eléctrica.

- Alumbrado Publico.

- Agua Potable.

- Teléfono Residencial.
- Teléfono Publico.

- Alcantarillado.

- Recoleccién de Basura.
- Correa a Domicilic.

- Mercado.

- Feria libre de viveres.
- Transporte Pablico.

A continuacién se indica como diligenciar cada tipo de pregunta, en relacién a cada servicio*
y se aclaran mediante definiciones y algunos términos utilizados.

EXISTENCIA DEL SERVICIO
(Preguntas 1, 7, 12, 19, 25, 31, 36, 42, 47, 53 y 58)

Lea pausada y textualmente la pregunta, espere la respuesta del informante y anote la
informacidn, margue una "X" en el casillero que corresponda.

Este tipo de pregunta sélo tiene dos posibles respuestas, por lo que independientemente
de la caiidad del servicio, su cobertura etc., se debera registrar si ia comunidad cuenta ©

no con £! servicio.



L]
Las alternativas de respuesta negativas {NO...[] 2} tienen un flujo que determina el saito
a una pregunta especifica.

Para el correcto diligenciamiento de estas preguntas tenga en cuenta:

Energia Eléctrica (P.1).- En muchos lugares del pals este servicio proporcionado por las
empresas eléctricas locales o INECEL, es conocido también como el servicio de Luz

Eléctrica.

Alumbrado Pablico (P.7).- Es la iluminacién de calles, avenidas, parques y demés dreas
plblicas por parte de las empresas eléctricas del pafls. ' '

Agua Potable (P.12).- Con esta pregunta queremos determinar la existencia del servicio de
agua suministrado por empresas publicas (generalmente las municipales) via tuberia, o
suministrado por las denominadas Juntas de Agua Potable, igualmente por tuberfa o
manguera y que son consideradas o denominadas agua potahle. Se excluyen los servicios
de agua por tanqueres los mismos que seran registrados en P.18.

Si en P12. la respuesta es positiva Si [ ] margue con una "X" en el casillerc respectivo y
posteriormente pregunte si ésta agua potable ‘es de buena, regular o mala calidad,
marcando nuevamente con una “X" el casillero que informen, para continuar con P.13. Si
la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, marque el casillero de la. alternativa

de respuesta NO..... {][4], y salte a P.17

1. Esta comunidad cuenta con 7. Esta comunidad cuenta con 12. Esta comunidad cueanta con
servicio de energia . el servicio de alumbrado el servicio de agua
eléctrica 2 piiblico ? potable ?

BTeuaacans LoD 1111 Bl.ceannse oo 1011 SI..[ ]-->De buena ‘
NOuceceaan o[ J[2]-—->6 NOeenann vl J[2]—-->12 calidad?....[ ][1]
De regular
calidad?..-.[ ][2]
De mala
calidad?....T 1[3]
31~ [ 3[a]———— »17
19. Esta comunidad cuenta con 25. Esta comunidad cuenta con 31. Esta comunidad cuenkta con
el servicio de teléfono a servicio de teléfomo el servicio de
demieilio ? piblico 2 (OFICINA DE alecantarillade o
EMETEL) canalizacidn 7
STviaaaranas 1 1I1]
HOucenarann f 1121--->24 STevanann vao[ 1111 BTveeceanans { 11}
HO. veaamuna [ 102]1--->30 HO.ooan-rars [ ][2}-——>35

36, Esta comunnidad cuenta con 42. Esta comunidad cuenta con | 46. A qué distancia de la

el servicio de recoleccicn el servicioc de correc a comunidad gueda la eficina

de basura ? domicilio ? de correos mas cercana ¥ °

SI.viuucanns [ 311] -} R £ 1013

HOuuranens o[ 1I2)-——>41 HO:evonmenns { 1[2]1-——>46 prsT.| UNID.- coD. /UNID.
METRO...-1
CUADRA., . .2
KMerowo .3
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47.Esta comunidad cuenta con 53. Existe en esta comunidad 58.Esta conunidad cuenta con
servicio de mercade o tiene FERIA LIBRE de viveres ? el servicio de transporte

mercado cercano dentro de colectiveo o ptiblico ?
la ciudad ?

(/13
H
.
.
.
—

1l
SI, con mercado..... NaBieh NO.vvuwaaasol JI [ 1[(1]
S5I, con mercado NDuwsvsosnaesf J[2]-—=>63
CRICANO. s« s s v L[ J[2]
NO....tnsaaes[ 1[3]-—->51

Teléfono a Domicilio {P.19).- Se refiere al servicio de linea telefénica con la que cuentan
las personas en su vivienda o negocio.

Teléfono Pablico EMETEL (P.25).- Es el servicio de teléfono que ofrece el EMETEL desde
sus oficinas o lugares ptblicos y al que tienen acceso todas [as personas que lo requieran.,

Alcantarillado o Canalizacién {P.31).- Es el servicio de evacuacion de aguas mediante
tuberfas subterrdneas, con el que cuentan varias ciudades y centros poblados en el pais.

Recoleccidén de Basura (P.36).- Se refiere al servicio de recoleccidn y evacuacién de basura
que ofrecen las empresas publicas {municipales) y empresas o personas particulares.

Correo a Domicilio {P.42).- Es el servicio de recepcion y entrega de correspondencia por
parte de la Empresa Nacional de Correos. Se excluye de este concepto a los servicios de
entrega de correspondencia privados.

Oficina de Correo {P.46).- Son las oficinas postales pertenecientes a la Empresa Nacional
de Correos ubicadas en las diferentes ciudades del pais.

Mercado (P.47).- Son los lugares o estructuras destinados a la comercializacién de bienes
de diferente indole, a los mismos que acude la poblacién para proveerse de ellos, asf como
los comerciantes y productores para vender sus productos.

Feria (P.53).- Nos referimos a los lugares que se destinan en forma permanente o pefiéd_ica
para {a compra-venta de una variedad de productos y animales. Dentro de estas ferias se
incluyen las denominadas ferlas libres que se realizan en centros urbanos,-y Terias
ganaderas que se realizan principalmente en zonas rurales. :

Transporte Colectivo (P.58).- Se incluyen bajo esta definicidn al servicio de transporte de
pasajeros que prestan los buses de servicio urbano, los buses de servicio intercanional

_interprovincial y los taxis. En el caso de comunidades urbanas, la pregunta se referird al

transporte urbano (buses de servicio urbano y taxis) y en el caso de comunidades rurales
se referird al transporte intercantonal e interprovincial.

CANBIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(Preguntas 2, 9, 13, 20, 27, 32, 37, 43, 48,55 y 59)

El formato de los textios de este tipo de preguntas es:

"Durante los vltimos 5 afios este servicio: Ha mejorado, Ha empeorado, Sigue lgual?
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2. Durante los iltimos 5 afos este
sexvicio:

Ha mejorado Z...¢eveeeacn ervan [
Ha empeorado ?...-cccsveen veeaa
Sigue igual Z....eeeiiiiicann, [

Este tipo de pregunta se deberd leer pausada y textualmente, asi mismo se leerdn las
alternativas de respuesta para que el informante seleccione la alternativa que corresponda

a la realidad del servicio.

Estas preguntas son aplicables Ginicamente a los servicios existentes en la comunidad y que
cuentan con la respuesta afirmativa {Si... 1} en la pregunta anterior.

La categoria de respuesta "Ha mejorado?..[ ] 1" incluye los casos en los que el servicio
investigado ha evolucionado positivamente en el aspecto cualitativo y/o en el aspecto
cuantitativo. Por ejemplo, para el caso del servicio de transporte colectivo, esta categoria
de respuesta reflejard un mejor servicio porque: existen mayores unidades de servicio,
porque las unidades de servicio estdn mejor equipadas, son méas nuevas, etc.

La categoria de respuesta "Ha empeorado?..[ ] 2" implica que el servicio estd en peores
condiciones de los que estaba 5 afios atrds ya sea en lo referente a la calidad:del servicio
y/o a su cobertura {cantidad de unidades). Utilizando el mismo ejemplo anterior, esta-
categoria corresponderia a una situacién en la que el servicio de transporte dentro o hacia’
una comunidad, haya disminuido la frecuencia del servicio (utilizan menos unidades), se

hayan deteriorado las unidades (vehiculos més viejos}, etc.

Por Gltimo la categoria "Sigue igual?..[ ] 3" corresponde a situaciones en la que el servicio
se mantiene durante el perfodo de andlisis (b afios) en las mismas condiciones: igualmente
bueno, igualmente malo, igualmente aceptable. Utilizando el mismo ejemplo del transporte,
tenemos que esta categoria es aplicable para el caso en que las unidades de servicio sigan
siendo malas, viejas o nuevas; el nimero de buses y/o taxis sigue siendo el mismo o pese
a haber aumentado se mantiene la misma dificultad de acceso a ellos {los buses siempre

pasan llenos).

FRECUENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(Preguntas 3, 10, 14, 21, 28, 38 y 60)

La pregunta tipo para obtener este tipo de informacion tiene el siguiente formato:

"La frecuencia del servicio de....:"

Esta pregunta permitird determinar la permanencia o temporalidad con la que se ofrece el
servicio, asi como determinar ia calidad del servicio desde el punto de vista del usuario.
Fara e] efecto se deberd leer textualmente la pregunta y esperar una respuesta por parte
del informante o informantes, para ser registrada en el espacio correspondiente.

Con esta pregunta se quiere saber si el servicio se presta todos los dfas a toda hora
{Permanente), o si por el contrario se presta algunocs dias a [a semana (lrregular), o algunas
horas al dia, o solo por las noches (Qcasionall. También queramos saber si hay cortes
frecuentes o épocas del afio donde hay racionamientos o menor presencia del servicio.
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PROBLEMAS EN EL SERVICIO
(Preguntas 4,11,15,22,29,33,39,44,49,66y 61)

La pregunta tipo para obtener este tipo de informacién tiene el siguiente formato:

"Cudles son los 2 principales problemas del servicio de..,...........?

4. Cudles son los 2 principales problemas del servicio de
energia eléctrica ? N

CCDIGO

1]
1

Estas, son igualmente preguntas de tipo abierto que permitirdn recabar un sinndmero de
respuestas frente a la problemética de cada servicio dentro de cada comunidad. Aguf se
incluyen problemas de tarifas, dafos, apagones, deficiencias, etc. Lea textualmente la
pregunta y luego de obtener la o las respuestas, registrelas en forma clara y concreta en
las lineas destinadas para el efecto.

Algunos ejemplos de los proble—mas principales de los servicios serian: para el caso de la
energia eléctrica la variacién de voltaje, la demora en'las reparacidn de dafios, los precios,
etc. En el agua potable podria ser |a falta de presidn, la ruptura de la red, etc. En el teléfono
a domicilio, la congestién de las centrales y circuitos y la demora en reparaciones. En la
recoleccion de basura, la irregularidad de los recorridos y la contaminacién de la calle o
aceras. En el caso del mercado y las ferias, podria incluirse la falta de aseo.y falta de
control de precios. Por Gltimo en el caso del transporte colectivo podria encontrarse la
obsolescencia de las unidades, el mal trato de los choferes, etc. :

Es deseable que en estas preguntas no se reflejen los problemas ya detectados mediante
la aplicacién de otras preguntas como el problema de la frecuencia y la cobertura dé los

servicios.

COBERTURA DEL SERVICIO
(Preguntas 5, 8, 16, 23, ‘26, 34, 40, 45, 50, 54 y 62)

El siguiente texto ilustra el tipo de fraseo adoptado para obtener informacién sobre
cobertura de los servicios.

"Ei...[SERVICIO]..., presta servicio a: Toda la comunidad? Méds de la mitad? La mitad?
Menos de la mitad? Pocos?”

Estas preguntas cerradas.buscan determinar la cobertura de los diferentes servicios dentro
de la comunidad. Para el efecto se debera leer textualmente la pregunta y las categorias
de respuesta, para luege de obtener la respuesta del'informante registrar en el casillero
correspondiente. Estas preguntas cuentan con flujos que se debera observar

cuidadosamente.



5. La energia eléctrica presta servicio a:

Toda la comnnidad Z.......... [ 1{1] —> 7
Mas de la mitad ?......-... Lo001021
La mitad Zeeseereassenss evaed 1031
Menos de la mitad Z.........0 [ 1141
POCOS Povinssrnesssnaassns oo [ 1051

Las categorfas de respuesta establecidas cubren todas las probabilidades de cobertura de
los servicios dentro de la comunidad, por lo que es necesario definir a cada una de ellas,
teniendo en cuenta, que se trata de una estimacién con cierto margen de error permitido:

total'de’la g:br:n nidad por parte del
&la.energfa.eléctrica esta categori
bia : :

Existen algunos servicios como por ejemplo el alumbrado piblico, cuyo servicio es de tipo
colectivo y no personal ni familiar, por lo que su cobertura estarad determinada por el
porcentaje de vias y espacios publicos que cuentan con este servicio. Asi mismo en el caso
del servicio de correo a domicilio, interesa conocer si los pobladores tendrian acceso al
servicio, independientemente si lo usan o no.

SERVICIOS ALTERNATIVOS
(Preguntas 6, 18, 35, 41y 64)

Cuando los servicios piblicos no existen o su cobertura es limitada, se quiere saber o que

hacen las familias o la comunidad para obtener el servicio, a esto llamamaos servicios
alternativos.

"Que utiliza esta comunidad en lugar de weeernrena?

Esta pregunta aplicable en los casos en que la cemunidad no cuenta con el tipo de servicio
investigado (respuesta No...2 en P.1], ¢ en aquellos casos en los que la cobertura de los
servicios no abarca a toda la comunidad (respuestas 2 a 5 en P.B), busca determinar los
bienes y/o servicios que se utilizan en lugar o en reemplazo del servicio investigado.
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3
Se debera leer textualmente la pregunta y registrar en forma clara y concreta la o las
respuestas del informante o informantes.

Para ilustrar estas preguntas tenemos por ejernplo, que en el caso de la energia eléctriz
se utiliza como alternativa: candil, velas ldmparas y/o baterias. Para el caso de la
evacuacién de basuras {P.41) se podria tener como sistemas alternativos la queman o
entierran la basura. Para el caso del transporte colectivo (P.64) se tiene como otras
alternativas el transporte en vehiculo privado, bicicletas, el transporte en acémila, etc.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS ALTERNATIVOS

Pregunta 18. Esta pregunta busca determinar el o los otros tipos abastecimiento de agua
con los que cuenta la comunidad, determinar el porcentaje-de la poblacidn que utiliza este
tipo de abastecimiento y la definicién de su calidad. Para este objetivo ditimo, se tiene
prevista una escala de calidad codificada, teniendo el entrevistador que leer estas-
alternativas al informante para luego registrar el cédigo en el casillero "CALIDAD" Ejemplo:

18. De los siguientes tipos de. fuentes de abastecimiento de agua,
con cudles cuenta la comunidad, a gué porcentaje de la
poblacidn sirve y de qué calidad es:

.81 NO ‘% CaL.
Carro repartidor?......... { 1111 3f2]
POZOTevcasonnen ssasassnssa [ Y{1)L 112]
Rio/vertiente o esceguia?..( J{1][ )[Z]
Agua lluvia?.......-.eeeas[ JL[2][ 102] !
Otro, CuBl Zeieiveesncanas [ Jf230 112) . ¢ - .

CoDIGOS DE CALIDAD (CAL.)

DE BUENA CALIDAD....1
DE REGULAR CALIDAD..2
DE MALA CALIPAD..... 3

Pregunta 35. Se registrara en esta pregunta el o los sistemas alternativos de evacuacién
de aguas servidas que utilizan en una comunidad. Lea la pregunta, las alternativas de
respuesta y anote correctamente la respuesta que proporcione el informante.

35. Qué otro sistema de evacuacidn de
aguas servidas utilizan los pebladozes de
esta comunidad:

SI No
Letrina y/o pozo ciege? ...[ 1[1}[ 1I2]
Pozo SEPtLCO? ..ueiversoan o[ JILIE 112)
TerranosS?..csocsess srermesaa [ JI111 1I2]
Quebradas, rios, esteros?..{ J[1]J[ ]1[2]
Entubado comunmal / eanmal?..{ 1{1][ 1I2]
Otro, Cudl? ...eciaan= saanae { J{1IT 112]

Pregunta 52. Se busca determinar los lugares alternativos al mercado donde los
pobladores de una comunidad realizan las compras de viveres.
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Para todas estas preguntas se debera leer textualmente la pregunta y registrar las
respuestas en forma concreta y clara.

DISTANCIA AL SERVICIO
(Preguntas 17, 24, 30, 46, 51, 57 y 63)

El formate para este tipo de preguntas es el siguiente:
"A qué distancia de la comunidad existe .[SERVICIO..?"

Este tlpo de pregunta es aplicable a ciertos servicios, siempre y cuando la comunidad no
cuente con ellos, busca definir la distanciaala que se puede obtener o encontrar el servicio

investigado.

Realice la pregunta leyendo textualmente y registre en el primer casillero la distancia en
niameros y en el casillero-contiguo la unidad en la que se expresa la distancia ( metros,

cuadras, kilémetros, etc.}) .

Por ejemplo en el caso del agua potable se trata de conocer: si no existe este'servicio en
ta comunidad, a que distancia de esta existe el servicio de agua potable {en la comunidad
vecina a 4 cuadras, en otra parroquia o cantdn a b kilémetros, etc.).

Es necesario tener en cuenta que la pregunta se refiere al lugar mas cercano de Ia
comunidad donde se puede encontrar el serwcuo

16



.CAPITULO 8

OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS
(SECCION D)

Esta seccién cuenta con 18 preguntas destinadas a obtener informacién acerca de 4
servicios adicionales, destinados también a satisfacer las necesidades de los pobladores

de una comunidad. .

A) OBJETIVOS

El objetivo' de esta seccién es determinar la existencia en la comunidad de servicios
complementarios a los denominados hésicos en esta investigacién. Adicionalmente se
busca determinar sus problemas,-la evolucién en los tltimos 5 afios y la cobertura del

servicio.

B) DILIGENCIAMIENTO

Muchas de las preguntas de esta seccién son similares a las preguntas de la seccién
anterior, por lo que su diligenciamiento se hard tomando en cuenta las instrucciones dadas
en ese capitulo. Sin embargo, es necesario definir algunos de los servicios investigados en

esta seccidn:

~Salén o Local Comid
c_ompartida par‘a "ac i

PREGUNTA 10. :

Es una de ias preguntas no explicadas en forma especifica en el capitulo anterior, pese a
investigar igualmente la frecuencia con la que se utiliza un servicio. Esta frecuencia se la
determinara en base a categorias de respuesta previamente establecidas:

17



Permanente.- Se refiere a que el inmueble destinado a local o salén comunal, esta
destinado en forma exclusiva para este fin, pudiendo ser utilizado en cualquiér ocasién
0 momento, ' : ,

ente.- Pese a ser.
idad-puede acced

PREGUNTA 13.

Esta pregunta cerrada, debe ser leida textualmente junto con las categorias de respuesta.
Busca determinar si existe el servicio de vigilancia o seguridad dentro de la comunidad
independientemente de su calidad o cobertura, por lo que si existe aungue solo en un
sector de la comunidad, debefa’,marcarse la alternativa correspondiente. Si existe més de
un tipo de vigilancia anote el de ' mayor cobertura, tomando en cuenta que:

ad’prestados-a los pobladores oa
munidadiipar parte de personas o-empresas
igadas barriales” asimile com

PREGUNTA 18.

Serefiere a la frecuencia o permanencia del servicio de vigilancia, La categorfa Permanente
se refiere a una vigilancia de todos los dias durante el dia y [a noche. La categoria Irregular,
se refiere a la prestacion del servicio algunos dias en la semana o solo por la noche.
Ocasional dias en que los moradores o duefios de las viviendas los contratan en forma

especial (Vacaciones).
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CAPITULO 9

MIGRACIONES LABORALES
(SECCION E)

Esta seccién cuenta con 6 preguntas de tipo abierto y cerrado, referente a movimientos
poblacionales de origen laboral. . ‘

A} OBJETIVOS

El objetivo.de esta seccion es determinar la emstencla de migraciones lahorales desde vy
hacia la comunidad investigada. .

También se ubicard temporal y geograficamente los movimientos migratorios, asi como las
actividades econdmicas que atraen a les migrantes.

B} DILIGENCIANIENTO

Se cuenta con tres preguntas para definir la migracién laboral desde la comunidad y 3
preguntas iguales para definir la migracién hacia la comunidad:

PREGUNTAS 1Y 4.

Estas preguntas buscan determinar ia existencia de movimientos migratorios desde y hacia
la comunidad investigada. Lea textualmente las preguntias y registre la respuesta en &l
espacio correspondiente.

Tenga presente, que la pregunta 1 se refiere a un nlimero importante de personas {no 1 y/o
2} de la comunidad que se desplazan temporalmente (algunos meses al afio} a trabajar en
otro lugar. La pregunta 4 se refiere a personas gue vienen a la comunidad bajo los mismos

criterios anteriores.

Tenga en cuenta que si la respuesta s negativa existen flujos que saltan a P.4 y Seccidn
F, P1 respectivamente.

PREGUNTAS 2Y 5.

Estas preguntas determinardn el destino y el origen de los migrantes laborales. Lea la
pregunta textualmente, y una vez obtenida la respuesta, ubiquela dentro de las categorfas
determinadas. Si no le es factible ubicar la respuesta, solicite al informante, datos
adicionales del sitio o lugar por é! indicado (en que provincia queda, cuantos habitantes

tizng, stc.)
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- .
Para el registro de la respuesta tenga presente que:

Urbanc de la mismaProvincia.- Se refiere a los centros pobla
{con.mas: de, 5.000: abltante_s),, gue se.encuentren ubicado

"s,cons:derados urbanos
n.la, mtsma provmma

provincia

de 5 OOO habltantes o]
nemen es a Ia misma

PREGUNTAS3Y 6.

Lea textualmente la pregunta y registre la.-respuesta en forma clara y concreta. Tenga
presente.que se trata de identificar cuales son las dos actividades principales a las que se
dedican los m|grantes en el lugar donde se van a trabajar (P.3), o las actividades que
vienen a realizar en ]a comunidad mvestagada (P B).
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CAPITULO 10

EDUCACION
{(SECCION F)

Esta seccién cuenta con 28 preguntas, referente a la dotacién de infraestructura educativa
a la comunidad,

A) OBJETIVOS

Los objetivos de esta seccién, son el determinar la existencia de infraestructura educativa
dentro de la comunidad, el equipamiento, la asistencia escolar y la existencia de cursos de

alfabetizacién y capacitacion..
B) DILIGENCIAMIENTO

Para el diligenciamiento de esta seccion tenga en cuenta las instrucciones siguientes:

PREGUNTAS 1, 2,3 Y 4.

Registre en P.1, la existencia o no de escuelas privadas dentro de la comunidad
investigada. Si no existe salte a P.3, si existg averiguamos en pregunta 2 cudntas escuelas
privadas existen en la comunidad, y continuamos con pregunia 3.

En la pregunta.3 registramos la existencia o no de escuelas plblicas dentro de la
comunidad investigada. Si no existe salte a P 14. Si existen escuelas en la comunidad
registre el nimero de escuelas ptblicas o fiscales en P4. :

PREGUNTAS 5 a 10.

Este bloque de preguntas busca determinar si la dotacién de equipo e infraestructura es
suficiente o no al interior de las escuelas existentes en la comunidad. Las respuestas del
informante se deben registrar en los casilleros destinados para el efecto.

Pregunte en P.5 si son suficientes las escuelas pliblicas que estén en la comunidad frente
al nimero de nifios que habitan en la misma {demanda de escuelas). Pregunte en P.G silas
aulas de la o las escuelas publicas de la comunidad son suficientes para el nimero de
nifios. En P.7 Pregunte si los pupitres o bancas y mesas de las escuelas publicas son
suficientes, en P.8 si los pizarrones o tableros son suficientes.

En P.9 pregunte si los bafics de la escuela ptblica son suficientes. Si no hay bafios,
rarque la alternativa que corresponde a No......[1 2.

En P.10 pregunte si los profesores de fa escuela publica son suficientes para el ndmero de
nifos y para el nimero de cursos o grados.
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PREGUNTAS 11 a 13.

Se necesita determinar si la escuela o escuelas publicas cuentan con servicios basicos
como agua, electricidad, canchas deportivas y espacios verdes. Para el caso de las canchas
Y espacios verdes, es necesario diferenciar si lo que hay es a su vez suficiente para el
numero de nifios que asisten, por lo que se deberd leer Ia pregunta y las alternativas de

respuesta.

PREGUNTA 14.

Esta pregunta es aplicable dnicamente si en P.3 se informa que no hay escuela en Ia
comunidad, por lo que interesa conocer la distancia a la que queda la escuela més cercana.
Pregunte y registre la distancia y la unidad de medida (metros, cuadras, kildmetros, etc.)

PREGUNTAS 15 Y 16.

Estas preguntas se refieren a la inasistencia de los nifios de la comunidad, a la escuela o
escuelas de la comunidad o sector y a las escuelas de otros sitios. Lea la pregunta vy las
alternativas de respuestadeP.15ysila respuesta registrada corresponde a las alternativas
1, 2 o 3 es necesario completar la informacién diligenciando P.16.

' Tenga.en cuent tio:escolar este

ueraqui se'trata de la inasisténcia a cualquie
dentro o fuera L

ctor o comunidad.

En P16. lea la pregunta y escriba las alternativas de respuesta, marque hasta dos
respuestas en orden de importancia.

PREGUNTAS 17 a 23.

Siga las instrucciones anteriores para diligenciar este bloque, tomando en cuenta que nos
referimos ahora a colegio secundario en lugar de la escuela primaria. Para el caso de P.18,
interesa conocer cudl es la instruccién mas alta que ofrece el colegid o colegios de la
comunidad (Bachillerato en Humanidades Modernas, Bachillerato Técnico, Ciclo Bésico; v.

Otro diferente a los anteriores).

PREGUNTA 24 y 25.

Interesa conocer si en la comunidad existen programas de alfabetizacidn para adultos y que
porcentaje de la poblacién adulta de la comunidad asiste al pragrama. Lea la preguntas y

registre las respuestas en los espacios destinados para ello.

Para el registro de la respuesta en P.25, tome en cuenta gue si responden la mitad, debera
registrarse 50%, la cuarta parte equivale al 258%, etc.
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REGISTRO DE VARIABLES
A: DEMOGRAFIA Y VIVIENDA
4.- Crecimiento demogréfico, personas se han casado, se han muerto
y estudiantes. 01
Migracidn de provincias. 02
Motivos de trabajo. 03
Han aumentado viviendas, urbanizaciones y divisién de lotes. 04
Es un barrio ya establecido. 0b
Arriendos baratos y excesivo inquilinato. 06
Cercania a todos los servicios. G7
Por Comercio y Bancos. . 08
Cada uno vela por sus intereses. 08
No informan, no responden. 88
B: ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS
1.- Agricultura. 01
Ganaderia. © * | 02
Caza vy silvicultura, 03
Explotacién de minas y canteras. 04
Industria manufactureralelaboracién fabricacidn). - 06
Comercio al por menor y mayor 06
Construccidn. o7
Pesca/camaroneras. . 08
- Transporte. : . ‘ , e 09
Administracidn Pubhca : 10
"Empresa Privada. 1
Actividades de Servicios sociales y de Salud. 12
No informan, no responden. . 99
3.- Mejoras de servicios basicos. 01
Trabajos con mejores salarios y gente profesional. 02
Falta de apoyo Estatal. 03
Desempleo, gente delincuente y seguridad pdblica. 04
Falta de servicios bésicos, transporte, lnfraestructura deportiva y teléfono.- 05
Falta de organizacién. 06
Es un barrio antiguo. o7
Bajos salarios y alto.costo de vida. 08
No informan, no responden. - 9g
1

ENCUESTA DE CONDICIONES DE viDA

FORMULARIO: ENCUESTA DE LA COMUNIDAD - 1998

4

CODIGOS
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11.-

15.-

22.-

29.-

33.-

SERVICIOS BASICOS

Tarifas altas.

Frecuentes apagones.

Problemas de voltaje.

Falta e insuficiencia de transformadores.
Conexiones e instalaciones malas y defectuosas.
Insuficiencia de alumbrado pdblico.

No existe alumbrado pudblico.

No existe problemas con el servicio de energla eléctrica.

No informan, no responden.

Se queman focos y/o luminarias y no arreglan.
Reparacién y mantenimiento de alumbrado publico.
Deficiente el servicio. '

Sectores y Pasajes que no tlenen alumbrado.
Constantes cortes.

Muy caro.

No tienen problemas.

No informan, no responden.

Agua regular calidad. .
Falta de suministro continuo y cortes frecuentes.

© Tarifas altas.

No existe suficiente presién.

Falta de mantenimiento de tuberias.

Tuberias rotas y antiguas.

No presta servicio a todo el barnolcomumdad
No existe problemas.

No informan, ne responden.

Corte de linea e interrupciones.

Tarifas altas.

Falta de mantenimiento.

No existen lineas.

Servicio pésimo.

Corte general del servicio.

No existe problemas en el servicio.

No informan no responden. ‘ .

Monederos no abastecen.

Poco abastecimiento de monedas telefénicas.
Falta de mantenimiento.

Muy distante la ubicacion de teléfonas pdblicos.
No existe problemas. '
No informan, no responden.

Tuberias muy antiguas.
Falta de mantenimientoe.
No hay tomas suficientes. .

01

-~ -

-

03
04
05
06
o7
o8
29

=01

02
03
04
05
06
07
99

01

02
03
04

05
.06
07

08
938

01
0z
03

04

05
06
07
99

01
02
03
04 .
05
99

01
02
03



39.-

44.-

49.-

52.-

56.-

61.-

Mercado antihigiénico.

Terrenos irregulares.
No existe problemas.
No informan, no responden.

Frecuencia de visitas irregular.

Faltan carros recolectores, pasan tarde.
No recogen basura.

Moradores no colaboran.

Han reducido visitas de recoieccton
Tarifas altas.

Dificil acceso para recolecc:on

No existe problamas.

No inferman, no responden.

Mucha demora.

Desconfianza.

No existe nomenclatura de calles

No entregan toda la correspondencia.
No ekisten problemas.

No informan, no responden.

Falta organizacién en el mercado.
Falta de surtido de alimentos.
Precios altos.

No existe problemas.

No informan, no responden.

Mercados y mercado mayorista.
Tiendas, negocios del sector y abastos.
Ferias libres.

Comisariatos.

Supermercados y despensas. .
ENPROVIT. )

Comerciantes (Carros distnbu;dores-duenns)

No informan, no responden

Condiciones antihigiénicas.
Muy caros.

No hay productos suficientes.
Maltrato al cliente.

No existe problemas.

No informan, no responden.
Falta unidades.

Unidades viejas.

Maltrato a pasajeros.
Suspenden servicio, desde 18:00 horas.
Tarifas costosas y arbitrarias.

Poca frecuencia de unidades (intervalos largos).

No existe problemas dei servicio.

04
05
98

o1
02
03
04
05
06
07
08
29

01
02
03
04
05
a8

o1
02
03
04

05 .

Q9

01

02

03
04
05
06
07
929

01

02
03
04
05
89

o1.

02
03
o4
05
06
o7



64.- .

No informan, no responden.

Camionetas.
Caminan.

- Transporte privado o particular.

Bicicletas y motocicietas.
Acémiias.

No existe otro tipo de transporte.
No informan, no responden.

D.- OTRO SERVICIOS COMUNITARIOS

2.-

11.-

15.-

Falta de mantenimiento.

No existe infraestructura.’

Insuficientes y muy pocos.

Utilizados frecuentemente por Borrachos y delincuentes.
No hay paguetes. :

No existe problemas.

No informan, no responden.

Falta de infraestructura bésica, de jueges infantiles y cerramientos.

Falta de mantenimiento.

Adecentamiento de canchas y juegos infantiles. -
Canchas no destinadas para uso barrio.

No existe problemas. ‘

No mforman, no responden

Fa[ta de mfraestructura ' amob]amlento

Es muy pequeio e inadecuado.

Servicios de agua potable y energia eléctrica.
Escandalo en fiestas y rompen vidrios.

No existe problemas. ‘

No informan, no responden..

Falta vigilancia policial.

No es permanente el servicio de la policia.
No existe problemas.

No informan, no responden.

VIGRACIONES-LABORALES

Agricultura.

Ganaderia.

Caza, silvicultura.

Pesca. Camaroneras.

Fabricas (asalariados/y técnicos).
Construccidn. .

Comercio ambuiante.

Empresas petroleras.

Mercados y negocios.

59

01

02

3
04
05
06
89

01

02
03
04
05
06
99

01
02
03
04 -
05
98

01
D02
03
04
05
29

01
02
03
99

01
02~
03
04
05
06
07
08
09



16.-

23.-

Servicios publicos.lincluya ensefianza).
Mineria.

Militares y policias.

Servicio doméstico.

Prostitucién,

No informan, no responden.

Agricultura.

Ganaderia,

Caza vy silvicultura.
Pesca/camaronera.
Fabricas {asalariados/técnicos).
Construccion.

Comercio ambulante.
Empresas petroleras.
Mercados y negocios.
Servicios publicos.

Mineria.

Cargadores.

Militares y policias.
Servicios domésticos.
Prostitucidn.

No informan, no responden.

EDUCACION

Falta de recursos econdémicos (pobrezal. .
Irresponsabilidad, descuido de los padres.
Falta de escuelas/profesores. '
Distancia escuelas.

Falta de transporte.

Trabajan los nifios.

Costo educacion.

Enfermedad.

Dificil acceso.

Falta cupos.

No quieren estudiar.

Inseguridad social.

Orfandad.

No informan, no responden.

Faita recursos econdmicos /dinero.
Falta dedicacidn incentivos.
Buscar trabajo.

Distancia colegios.

Falta transporte.

Situacion de! pais.

Inseguridad social. ;

Costo educacion.

. Por matrimonic.

1G
11
12
12

88

01

02
03
04
05
06
07
08
08
10

11

12
13
14

15

88

01

02
03
04
05

‘06

07
08
08
10
11
12
13
99

o1

02
03
04
05
0153
o7
08

09.



25.-

27.-

No informan, no responden
No informan, no responden.

SECAP. '

Universidad Central.
Instituciones privadas. -
No informan, no responden.

No informan, no responden.
TRABAJO

Mas fuentes de trabajo y empresarios.
Menos fuentes de trabajo. '
Situacidén socioeconémica del pals
Existia menos poblacnon

No existia experlenma Vi educacién.

No habia competenma
Modernizacién.”

Existe més profesionales y personas preparadas.

Mas poblacidn.

Despido (Gobierno).

Falta de apoyo Estatal.

No informan, no responden.

SALUD

Gripe.

Fiebre.

Infecciones intestinales (Diarreas).
Parasitosis. :
Varicela - Sarampion.
Desnutricién.

Paludismo y dengue.
Enfermedades contagiosas.
Tifoidea.

Amigdalitis.

Cdlera. .
Difteria.

Cancer.

Poliomielitis.

No existe enfermedades.

Otras.

No informan, no responden.

Gripe.
Paludismo y dengue.

" Parasitosis.

Reumatismo.

99
989
02
03
89

898

- 01

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

89

01
02
03
04
05
06

‘07
08
09
10
11
12
13
14

i5
16
99

01
02
03
04



6-8.-Plan Internacional, padrinos, Children, Fundacion carifio.

Infecciones gastrointestinales.
Artritis.

Hipertensidn.

Tifoidea,

Colera.

Diabetes.

Amigdalitis. T-
Enfermedades contagiosas.
Alcoholismo.

Desnutricién.

Enfermedades cardiacas.
Enfermedades dentales.

Utero - Mamas.

Difteria.

Otras.

No informan, no responden.

NECESIDADES Y APOYO A LA COMUNIDAD

Retén policial. -

Seguridad policial.

Agua potable.
Alcantarillado.
Pavimentacién de calles.
Centro de salud.
Canchas deportivas.

Mejor alumbrado publico. .
Escuelas, colegios, profesores.
Desalojar gente indeseable.
Teléfonos.

Transporte insuficiente.
Energia Eléctrica.

Casa Comunal.
Construccion de carretera.
Recoleccién de basura.
Mercados.

Letrinas.

Robos. ,
Guarderia infantil. _ .
Iglesia. ‘

No informan, no responden.

INSTITUCIONES

Municipios.
FISE. .

~INNFA vy hogar del nifio.
SECAP. :

05

06

07
08

~r
[

10 -

11
12
13
14
15
16
17
18
19
29

01

G2
03
04
05
06
07
08
09
10
11

12
13
14
15
i6
17
18
18
20
21

g9

01

02
03
04
05

A



" Ministerio de Salud.
APROFE.
ORI
Congreso Nacional.
Hogar de nifos.
Centro Culturales.
Universidad Central. -
DINADER.
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa.
Banco Nacional de Fomento.
Otras Instituciones Plblicas/Privadas.
No informan, no r_esponden.

PROGRAMAS

Construccién, adecuacion escuelas aulas, donacion de dtiles escolares,
letrinizacidn, apadrinamiento nifios, construccuon de guarﬂerlas
capac:tamon a ninos.

Adoguinamiento arr-eglo de calles, aceras, bordillos, construccién casa
comunal, iglesia, cerramientos, empedrado, construccién de
dispensarios médicos, hospitales, retén policial.

Red de agua potable, cisternas Plan Maestro, estudios de agua,
mantenimiento de madquinaria, instalacién de tuberias para agua
potable, riego abastecimiento.

Desarrollo com‘unalr, aprovechamiento de madera asesoramiento técnico,
formacidn de taller artesanal, servicios comunitarios.

Alumbrado publico, teléfonos.

Alimentacién, salud, planificacién familiar, nifios discapacitados,
desarrollo sanitario, donacién de alimentos, medicamentos.

Créditos donaciones, reforestacién, crianza de animales, : . -

empresas microempresariales.

Otro.
No informan, no responden.

IMPORTANCIA

Importante, combate la insalubridad, aleja de los vicios, disminucién de

enfermedades, necésarias las donaciones de medicamentos y alimentos.

Ayuda a nifios y a padres que trabajan para dejar sus nifios, ayuda
nifios discapacitadgs. '
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Descongestiona y mejor aporte alac
de calles, aceras, bordillos.

Eliminacion de desnutricién de la pobla -

Acceder a créditos y fondos de ayuds -

y la agricultura, organizacion y. desarr~
Otra.

No informan, no responden: -

lad la creacion y arreglos

-ap infantil,

.’z desarrollo de negocios
- la misma.

Pavimentacidn y adoquinamiento de calis:,

Organizar a la comun[dad
Luz eléctrica. :
Construccién de Escuela.
Aumento de aulas.

Canchas Deportivas adecuacion/const: i 2

Mejoramiento . de agua potable.

" Mejorar alcantarillado.

Construccién/adecuacion de casa com 3

Agua entubada.

_ Construccidn de iglesia.

Teléfonos (lineas).

Alumbrado publico.
Construccidn de Centro Med;co
Transporte.

Construccién de Puentes
Juegos mfantﬂesi

Arborizacidn.

Creacidn de Biblioteca.
Seguridad/vigilancia Policial.

No informan, no responden.

AGROPECUARIO

Agricultura vy fruticultura.
Ganaderia y pecuaria. -
Avicultura.

Camaroneras.

No informan, no responden.

Ministeric de Agricultura y Ganaderia.

Centro de Rehabilitacién Agropecuario.

Banco Nacional de Fomento.
INIAP ‘
PRONADER

Cooperativa Agricola

Profesionales Privados

Otras instituciones publicas /privadas.
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10.-

No informan, no responden. -
No infarman, no responden.

Altos intereses.

Muchos tramites.

No tienen titulo de propiedad. .
Plazos muy cortos.

No acuden a los créditos.

Muchas garantias para acceder a los créditos.

Demora en las prestaciones.
No informan, no responden.

10



