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Dans le cadre du projet “Dimensions Bociales
de 1‘Ajustement Structurel™ (DSA), la Banque Mondiale est sur le point
ge mettre en place, un dispositifd d'engultes aupres des mEnages.
Ce digspositif comprend une snguite prioritaireg et une enguéie intdgrée.
Le guestionnaire de 1l 'enquéte prioritaire est léger tandis que celui de
1 'enquiéte intdgrée est lourd . L'interview pour cette derniére se réalise
en dewx passages séparéds d'un intervalle de guinze jours, tandis gue
celul de 1la premigre se fait en vingt minutes . Les donnédes collectdédes
fourniront des renseignements sur les différents aspecis de la vie
economigue et sociale des ménages ainsi que les interactions entre des
phénoménes tels que les revenus, les dépenses, 1a santé, 1 'emploi,
1 'éducation ...

fes enquétes doivent repondre aux besoins prioritaires de plusieurs
utilisateurs et particulidgrement & ceux des organismes de plannification
des pays participant &4 ce proiet.

La préparation de 1 ‘enquéte intégrée exige un travail préalable de mise
au point des différents outils de collecte,; de saisie, de traitement et
d'analyse des doannédes. A cet effet, 1 'éguipe technigue du projet DEA

a organiséd un test pour le guestionnaire de 1 'enguéte intégrée auw Bhana
g 15 Avril au 30 Mai 1990.

Le présent rapport porte essentiegllement sur le test du
programme de saisie . Tout d'abord, il présente une bréve description
des errews, £t onsuite il expligue 1 ' architectuwre du prooramme avec
ses grandes fonctionalités., Enfin la dernigre partie du rapport fournit
quaelgues remargues et des recomandations.



1. LES DIFFERENTS TYFPES D 'ERREURS

Une avaluation correcte du programme de saisie, ne serait
possible sans une présentation des différents types d'erreurs qui
surviennent généralement lors d’une enquéte. Celles—ci se produisent
essentiellement au cours des étapes suivantes:

1.1 L’'engudte
L'erreur survient de deux facons:

-~ L'enquétewr peut creéer 1l 'erreur soit dans la formulation de la
guestion, soit dans 1l 'enregistrement des réponses. IL est nécessaire
gue 1'individu gui pose les Questions soit en mesure de les comprendre
d'abord ; avant d= pouvoir les transmetire correctement & son
interlocuteur.

= La personne enqutde peut fournir une réponse incorrecte soit
parcequ’elle a mal compris la question, socit de facon dilibérde.
Lorsque 1 'interview devient trop long, 1 'enqufté commence & donner
dez réponses expeditives pour pouvoir se débarrasser de 1 'enguéteur
au plus vite. Certains refusent catdgoriguement do répondre aux
questions.

1.2 L2 codificotion dos roponses

On assiste de plus en plus & 1 utilisation de auestionnaires
précodés dans les onquétes. Des codes numdrigues ou alphapumérigues
sont affectés & 1 avance aux rédponses poscibles. Puisque 1/ énumé-—
ration de ces réponses n’'est jamais exhaustive, on se retrouve
souvent avec des cas de figure gqui n‘avaient pas détéd prévus.
Généralement ces cas sont rangés danc la catdgorie "Autros”s
De telles riponses perdent leur valeuwr lors de 1 analyse et de
1'exploitation des donndes.

1.3 L2 colisic deg donndtes

flueclque soit le mode de maisie utilisd, i1 arrive touijours que
des erreurs e pliosent dans lo fichior par unc maladresce do 1 onent
de saisie ou a@me par une défaillance gquolcongue ou systéme utiliad.
De ce fait, le programme de saisie doit comporter le maximum de
spécifications de contrale.
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1.4 Le redroccement automatiquo dos errauwrs

Le praogramme de saisie doit @tre rigourspusement testé pour
redresser les errewrs de logigue qu’il peut contenir. Ces erreurs
ftant parfois difficilement décelables, il convient gue le test
prevoit les contréles suivantgs

- les contrales de cohdérences
- 1es centréles de vraisembl ance
- les messages d ' BriRurS. ..

Bien que le redressement automatigque des donnédes permette de
gagner beaucoup de temps, il est bien loin de résoudre tous les
problémes pratigues de terrain, Dans tous 1@ cas , la qualiteé du

fichier final dépendra de la capacitéd du programmo & prendre
en compte les contrdles jugés nacessaires par los statisticiens.

IX, LE TEST DU PROGRAMME SBAISIE

2.1 Doescription du prograoame @t de ses grandes fonctionalités

8. Les_fichiers

Le programme a é&té mis au point avec RODE-PC . C'est un progiciel
specialement indiqué pour la saisie des donnérs sw micro~ordinateur.
Le programme est congu an deux fichiers (ROUNDLI et ROUNDZ). Comme leuwrs
noms 1 'indiquent, ces deux fichiers reprdsentent le preomier et le
deuxidme passage de 1 =nguéte sur terrain.

Le ROUND1 contient les sections 1 & 7 tandis que le ROUND2 contient les
sections 8 4 13.

Les zsections sont rédparties dans des sous-fichicrs appéleés formats &
1'interiewr d'un ROUND. Le ROUND!1 contient 25 FORMATS et le ROUNDZ en
contient 28. La raison pour laguelle lo promier passage £t le deuxitme
passage n‘ont pas étd regroupés dans le m@me fichier est gqu'un fichier
RUDE~-PLC ne peut contenir plus de 32 FORMATS.

En dehors des fichiers ROUND1 et ROUND2, nous avons les fichiers annexes
suivants:

= un fichier de procédures ¢ "FUNCTION.AVL"

Lors de 1 exdcution du AVL,; les routinos sont chargéaes & partir de ce
ficher externe.

- un ¥icher de voriables globoles: "TEMP.VAR"
Lors de 1’ 'exdcution du AVL, les variables communes & tous les formats
sont chargées & partir de ce ficher sxterne.
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- un Fficher de cohérence: "COHER.DAT"
Ce fichier contient les valeurs utilisées par 12 AVL pour les
comparaisons afin d'assurear la cohdrence entre les donndos,

~ des fichiers d impression: *,RBOX"
Lors de 1 'impression des données, les routines d improession
sont charpees 4 partir de ce fichier pouwr 1'encadrement des donndes
imprimées sur listing pour les contrédles visuslles.
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La conception du programme de saisie ¢tant modulaire, nous avons
été en mesure de faire évoluer des FORMATS en y incorporant des
modifications &t des contrédles =samns pour asutant bouleverser les auvtres.
Ceci est un dlément positif dans la mesure ou ce programme devra @tre
adapte au cas spécifique du pays ou 1°'enqute se dércule lieu. Cependant,
le probléme qui reste posé est celui de la création d’un lien entre le
ROUNDL et le ROUNMDZ afin que les contrdlos de cohdrence scient $aits
entre les données des deux passages.

2.2 Lo tost du programme et 1a formation dos sgents de saisie
8. La_saisie

Le test du programme a démarréd avec 1 adaptation du guestionnaire
2t la formation des enqulteurs. A partir du questionnaire modific, 1o
programme a été modifié de fagon & prendrie en compte les specifications
locales. En raison de 1'utilisation sisée du RODE-PC et de
1'architecture modulaire du programme, la modification do celui~ci et
la formation des opdrateuwrs de saisie s'est faite sans probléme. Le jeu
d'essail du test a &td obtenu & partir de donndes collectdes auprés de
180 ménages ghanséens.
L'utilisation d'un échantillon de donnédes réelles nous a donné
l1’orccasion de testar touwtes les ssctions du questionnaire et d'y
apporter un grand nombre de corrections. De nouveaux codes st des
nouvelles variables ont été crées pour prendre en compte plusieurs
cas ge figwes qul avaient #té initialement omis.
Nous pensons qu’avec les donndes des 180 ménoges, le programme o &td
suffisamment testé . Les contréles de base réalisés sont:

- le contréle du caractére saizi (numdrique ou alphanumérigue).

- lp contréle de la donnéde eslle-méme.

~ le contréle entre les donnédes d'un mlme onregistroment.

- l@ contrdle entre les donndes appartenant 3 des enregistrements
distincts dans le m@me fichier.

= lo contrdle entre des enregistrements appartenant & dee fichieras
gistincte.

- lag contrdle de 1'unicité de 1l 'enregistremont.
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Le programm: de saisie fournit les sorties suivantoo:

- un {fichior de donndes sw disgus (batch).
- un listing des données saisies avec une signalisation des erreurs.

L'impression des données se déclenche systématiquement au
moment ou 1 'agent de saisie finit de rentrer un enregistrement. De ce
fait, l'imprimante doit ftre préte a4 tout moment durant la saisie.

i e¢lle ne 1 'est pas pour une raison ou une outre, le systéme de
sainie s'orréte.

lLes options "Modify" et "Update” du RODE-PC permettent a 1 ‘opédra-
teur de saisie de corriger des données gu’il a2 déjad rentrées dano 13
machine, Dans sa version actuelle, le programme n'envoie pas les
donnédes & 1'imprimante apriés que celles-cl aiont é4td corrigoes.
L'impression n'est faite gue lorsogu’'on se trouve e=n mode "Enter”.
Il serait interessant de faire 1'impression des corrections aftin de
faciliter le travail entre le supervissur de 1'équipe =t 1 'agent de
saigic. Par aillews, le dernigr listing (celul des données corrigoes)
est toujours la preuve que le travail de saisie a étd correctement fait.

et o T ey S e e e S A P Y Y g i

lL.es fichiers "batch” contenant les donndes saisies doivent
ftre régulidrement sauvegardés suyr dos disguettes. Selon le manuel de
1'opérateur de saisie ; les agents doivent faire cgs sauvegsrdes ean
utilisant des commandes du DOS qui leuwr ont Ot@ spécidides @n anhaone.
Cotte utilisation n’eet poo toujours aisede pour cux. Il faudroit le

faire avec pricaution pour éviter les destructions accidentelles de
fichiers .

d analyse

La procédure d'extraction du RDDE-PC permet d'extraire les
donnees d’'un fichier " batch" pour les sctocker dans un fichier ASCCE
destind & é&tre utiliséd par un logiciel d'analyse statistique.

Dans la conception des fichiers d'analyse, le critére d’'homogeneite
des donndes est le plus important. C'est pourguol un identifiant &
@té affectéd a chague enregistrement en sortice. L'identifiant est
composi des



- nungre de ménage
~ num@rn o la cection
-~ numéro de 1 individu

Pour 1 'instant, le manuel de 1 opérateur de saisie ne fait
pas allusion & 1 'extraction des données.

111. RECOMFENMDATIONS ET REMARGUES

Dans ce chapitre, nous formulons quelques recommandations  tout
2n apportant un point de vue sur les diffdérents aspects du programme
auxgquels nous pensons que des amé@liorations pourraient é@tre apportées.

3.1 L architecture du proorapme

Bien gue les contréles inter-scction & 1 intdricur du ROUNDI
2t du ROUND2 soignt réalisés, nous ponsons fu’il st nécessaire nue
1'on crée un lien entre les deux passages. Ceci est d auvtant plus
important que certaines sections du second passage utilisent soit les
gonnées, soit les rasultats du premicr pagssge.

i aucun lien n'est mis en place , il est évident gue la cohérence
des dopntes entre les doux passapes ne sScers plus assurées.

A premidre vug, la mise en relation des deux passages ne semble pas
aigfte dens le contexte du RODE-PL & cause des contraintes ligos

& 1'utilisation de ce logiciel. Cependant,; on pouwralit envisagoer

1a création de fichiers externes pouwr tenter de résoudre ce probléeme.

3.2 L'improsoion doo donndno soloips

Nous pengens qu’il serait intdrossant do modifier lagorement la
procédure d 'impression de manidre & la rendre optionnelle. En effet,
il faut donner lo choix &4 1'agent do seicie d'imprimer o0 de no pas
inprimer les données pour les raizans gul vantoo:

- lp programme dans sa forme actuelle, ne permet pas de continuer la
saicie en cas de panne d imprimante ou de manque de papier. Lorsguun
tel incident se produit il faut stopper la saisie en attendant que la
situation normale s rétablisse.

Le colendrier contraignant de 1‘engulte ne permettrait pas gque la saisie
s'arrite des probldmes oussi mineurs. Pour dviter que la saisie o'arrete

pour ce genre dincidents,; il s’avére nécessaire de rendre 1 improssion
optionnella.
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2.3 Lz ssuvegerdo des donndes et X 'utilication des commandes
BO5 par 1'agent de ssisie.

11 serait souhaitable de ne pes compter sur les connaissances
t'un opérateur de saisie. Pour éviter les mauvaises manipulations,
nous pensons gu’il serait judicieux de mettre & la disposition des
agents de saisie un utilitaire gqui 1'aiderait & faire les opératians
de formaitage, de copie et d'effacement avec le minimum de risque.

Des utilitaires tels gue PC-TOOLS, NDORTON etc... présentent un interét
pour ce genre d’'opdrations.

3.4 Les rossourcos husaines

En plus du fait gue les spécifications de contréles doivent
&tre mises au point par les statisticiens en collaboration avec les
informaticiens, il serait souhaitable gue les premiers définissent
les caractéristigues des variables utilisges.

3.3 Lo manuel de rifdrencon technigue ot la documentoation
gy programme doe saicsice

Nous pensons que le programme de saisie devrait 8tre accompagné
g une documentation exhaustive décrivant et expliguant les variables
2t les procédures utilisées. Ceci doit pouvoir perpetire aux personnes
gui n‘ont pag participé & 15 concoption du programme de pouvoir en
asgurer la maintenance sans probléme.



