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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), a través de la Direccion General de Estadistica presenta la
primera edicion del Documento Metodolégico de la Encuesta
Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO).

Esta publicacion tiene como objetivo dar a conocer un pano-
rama sobre la base conceptual y metodoldgica en que se sustenta
la ENCO.

El proposito de esta edicion es describir cada una de las etapas
involucradas en el proceso de generacion de informacion de la
encuesta, desde el planteamiento de sus objetivos, el disefio
muestral, el marco conceptual, la unidad de andlisis de la en-
cuesta, las caracteristicas de los instrumentos de captacion de
informacioén, hasta las particularidades del levantamiento y trata-
miento de la informacion.

Con base en lo anterior, el INEGI ofrece a los usuarios de la in-
formacion los elementos necesarios para una adecuada interpreta-
cién de este proyecto cuyo objetivo es conocer mediante un Indice
de Confianza del Consumidor (ICC) mensual la opinion de la
poblacion acerca de su situacion econdmica presente y futura, la
de su familia y la del pais; su percepcion de los cambios sobre el
bienestar social y desarrollo, ademas de otras variables en el
transcurso del tiempo
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Introduccion

La presente publicacion tiene como funcion principal dar a conocer
el marco conceptual y metodolégico de la Encuesta Nacional sobre
Confianza del Consumidor (ENCO), y la estructura operativa en la
cual se sustenta, asi como guiar las diferentes acciones que hacen
posible la medicion y analisis de la encuesta.

El documento esta dirigido a los usuarios que tengan interés en
profundizar sus conocimientos sobre los conceptos, el disefio
muestral y la organizacién de la encuesta, entre otros aspectos.

Esta constituido por 10 capitulos, en el Primer Capitulo se
mencionan los antecedentes que dieron origen a las encuestas de
Confianza del Consumidor en el mundo y cuando inicia este
proyecto en nuestro pais.

En el Segundo Capitulo se detallan los objetivos, unidades de
analisis, periodo de referencia y cobertura geografica de la ENCO.

El Tercer Capitulo sefala el disefio de la muestra, fuente para
la construccion del marco, formacion de las unidades de muestreo,
tamafo de muestra y el esquema de rotacion.

En el Cuarto Capitulo se presenta el marco conceptual en cual
se sustentan las variables sobre las que se recopila informacion.

En el Quinto Capitulo se hace mencion de los instrumentos de
captacion con los que cuenta la encuesta.

Posteriormente el Sexto Capitulo se explica el Calculo del indi-
ce de Confianza del Consumidor (ICC).

En el Séptimo Capitulo se plantea el tema del operativo de
campo, es decir, se dan a conocer los criterios de organizacion de
la encuesta y las funciones que realizan los responsables del
levantamiento de la informacion.

La etapa de tratamiento de la informacion se presenta en el
Octavo Capitulo. EI Noveno Capitulo trata sobre la Presentacion
de Resultados.

Finalmente en el Décimo Capitulo se abordan brevemente las
Encuestas de Confianza del Consumidor en otros paises.

En la seccion de los Anexos se presentan los principales
instrumentos de captacion de la encuesta: Cuestionario Basico
(CB) y Tarjeta de Registro de Hogares (TRH).
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1. Antecedentes

El origen de las encuestas sobre Confianza del Consumidor en el mundo, surgen con un huangaro-
estadounidense de nombre George Katona. Catedratico (durante veinte afios: 1952-1972) de Psico-
logia y Economia en la Universidad de Michigan.

Pioneros fueron los trabajos de G. Katona en el Survey Research Center de la Universidad de
Michigan y su indice de Sentimiento del Consumidor (ISC) asi como The Conference Board (Grupo
privado de New York) y su indice de Confianza del Consumidor (ICC). La Comisién Europea realiza
desde el afo de 1972 la Encuesta del Consumidor, siguiendo el proyecto de Katona.

Katona desarroll6 la nocion de expectativas en el ambito de las politicas publicas norteamericanas a
través de las encuestas nacionales, Katona llamé “expectativas” a todos aquellos ambitos de la sub-
jetividad de los agentes econémicos que influyen en su comportamiento y sus decisiones.

El primer cuestionario de consumidores se realizé en 1946. El propdsito primario de este cuestio-
nario fue el de recoger datos activos de los hogares y sus ingresos, el patrocinador fue el Federal
Reserve Board, el cual tenia poco interés en las expectativas y actitudes de los consumidores, sus
metas eran el equilibrio financiero y la vida econdmica unicamente. George Katona como el fundador del
programa de la primera encuesta, convencio al patrocinador de que se debian realizar preguntas mas
generales y menos amenazadoras para crear confianza y ganar la simpatia de los entrevistados; ide6
una entrevista conversacional que introdujo cada nuevo campo de interés con las preguntas que
hablaban sobre situaciones generales antes de hacer preguntas detalladas.

Katona siempre estuvo interesado en los factores econdmicos y psicolégicos a los que llamo “el
factor humano en asuntos econdmicos”, previo el poder cada vez mayor del consumidor de influir en la
macroeconomia a partir de dos progresos en la economia americana después de la Il guerra mundial,
segun el crecimiento en ingresos y la inversion en bienes duraderos (compra de casa, vehiculos,
muebles grandes, etcétera.)

Katona resumio los resultados de la investigacion a partir de los anos 40 y 50 en: “Existen solamente
dos motivos para ahorrar en la poblacion americana: 1. Desean ahorrar. Para acumular un fondo de
reserva contra contingencias imprevistas (desempleo, enfermedad, inhabilidad), y 2. Para utilizar el
dinero mas adelante en propositos especificos. Con diferencias de acuerdo a la edad.”

En grupos de edad de entre 45 y 65 afios, menciona ahorrar para el retiro en edad avanzada, en
contraste con familias mas jovenes que buscan ahorrar para la educacién de sus hijos, pago de una
casa 0 compras mas grandes.
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En 1993, el INEGI levantd la primera encuesta de confianza del consumidor en 36 principales
ciudades de la Republica Mexicana, con una muestra de 400 cuestionarios en cada una de ellas, el
levantamiento se realizé en parques o plazas publicas, centros comerciales, iglesias, mercados
populares, etc., a residentes habituales de la ciudad, llevando un sistema de cuotas por grupos de edad

y sexo: (se excluian personas en transito por la ciudad: turistas, agentes viajeros etcétera.)

Un ejemplo de la distribucion de la poblacion que se encuesto por ciudad, es el siguiente:

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DE 15 ANOS O MAS,
POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

CUESTIONARIOS
GRUPOS DE EDAD | TOTAL | HOMBRES |MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES
EDO. DE MEXICO 100% 47.8% 52.2% 400 191 209
15 A 24 ANOS 32.2 16 16.2 129 64 65
25 A 39 ANOS 34.7 16.3 18.4 139 65 74
40 A 59 ANOS’ 234 11.2 12.2 93 45 48
60 ANOS Y MAS 9.7 4.3 5.4 39 17 22

En aquel entonces el instrumento de captaciéon fue un cuestionario de 31 preguntas dividido en
cuatro apartados:

e 4 preguntas de opinion a largo plazo.

¢ 5 preguntas de datos socioeconomicos.

e 9 preguntas de opinidén de acuerdo con el ahorro, medidas econdmicas en general y cuestiones
sociales como: salud, educacion, vivienda, alimentacion, etc., y sobre los principales problemas
del pais y la ciudad.

e 13 preguntas de opinidn a corto plazo.

Posteriormente, se dieron algunos cambios, basicamente en la cobertura geografica y disefio debido
a que se realizaron seis encuestas intermitentes hasta 1997.

En el ano 2000, el INEGI decidio implantar nuevamente este proyecto como permanente e
institucional, realizando una prueba piloto en las entidades de Jalisco y México la cual se llevd a cabo en
el mes de abril, con una muestra de 400 viviendas distribuidas en 60 areas de listado, 30 listados de
vivienda por cada entidad.

En el estado de Jalisco se levantd en los municipios de: Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan,
Tonala, Puerto Vallarta, Chapala, Tuxpan, Uniéon de San Antonio, Poncitlan, Lagos de Moreno, Acatic,
Atenco, Degollado y Techaluta.

En México se realizé en: Toluca, Chalco Solidaridad, Naucalpan, Netzahualcoyotl, Ecatepec, Valle
de Chalco, Atizapan de Zaragoza, Tultepec, Tlanepantla, Ixtapaluca, Ocoyocac, Valle de Bravo,
Jocaotitlan, Aimoloya de Juarez, Almoloya de Alquisiras, Tlatiuya, Temascalapa, Amecameca, Jilotepec y
Metepec.



A nivel nacional, el inicio del levantamiento de la ENCO fue a partir de julio del afio 2000 con una
muestra urbano-rural de 5056 viviendas mensuales de manera ininterrumpida. Durante los primeros tres
meses del 2001, se suspendié el levantamiento debido a las medidas de austeridad y disciplina
presupuestal en el Instituto, y se retomd en abril del mismo afio con la misma muestra mensual. A partir
de febrero del 2003 se realizé un convenio con el Banco de México para la realizacion de la encuesta,
solo que la muestra cambi6 a 2 336 viviendas en las 48 principales ciudades del pais.

A continuacion se presenta la muestra total regional y por mes del numero de viviendas a levantar en
los afios 2000, 2001, 2002 y 2003.
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MUESTRA MENSUAL DE VIVIENDAS 2000

DIRECCION REGIONAL NORTE JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
CHIHUAHUA 160 184 188 168 152 148 1000
JDURANGO 168 164 124 112 132 136 836
ZACATECAS 144 112 132 108 108 108 712
DIRECCION REGIONAL NOROESTE
JBAJA CALIFORNIA 156 192 192 180 196 152 1068
IBAJA CALIFORNIA SUR 44 36 36 68 68 96 348
SINALOA 172 132 152 176 136 196 964
SONORA 160 144 164 132 132 120 852
DIRECCION REGIONAL NORESTE
COAHUILA 204 168 168 192 192 208 1132
INUEVO LEON 356 336 336 296 276 276 1876
TAMAULIPAS 172 196 192 216 200 188 1164
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE
COLIMA 148 128 128 104 84 108 700
JALISCO 456 416 376 356 316 316 2236
lMICHOACAN 84 132 156 156 200 156 884
INAYARIT 64 64 88 160 180 208 764
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE
AGUASCALIENTES 80 164 164 100 104 28 640
GUANAJUATO 148 168 208 228 208 228 1188
QUERETARO 124 88 84 68 112 100 576
SAN LUIS POTOSI 96 156 156 132 156 96 792
DIRECCION REGIONAL CENTRO
IDISTRITO FEDERAL 208 216 212 228 228 220 1312
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR
JMEXICO 280 252 268 264 260 288 1612
GUERRERO 144 160 136 128 128 112 808
JMORELOS 160 140 116 112 68 84 680
DIRECCION REGIONAL ORIENTE
JPUEBLA 156 144 148 192 152 212 1004
IHIDALGO 68 72 76 100 140 156 612
TLAXCALA 76 68 64 72 88 120 488
VERACRUZ 180 160 164 228 232 272 1236
DIRECCION REGIONAL SUR
CHIAPAS 144 156 156 156 172 136 920
OAXACA 132 140 136 132 172 132 844
TABASCO 144 164 148 116 132 100 804
DIRECCION REGIONAL SURESTE
CAMPECHE 120 116 116 144 148 176 820
QUINTANA ROO 136 152 136 112 88 80 704
YUCATAN 172 136 136 120 96 100 760
TOTALES 5056 5056 5056 5056 5056 5056 30336




MUESTRA MENSUAL DE VIVIENDAS 2001

DIRECCION REGIONAL NORTE ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. DIC. TOTAL

JPURANGO 64 108 128 140 140 116 116 104 108 1024
CHIHUAHUA 176 152 152 152 152 132 128 108 144 1296
ZACATECAS 124 108 124 120 120 88 36 36 104 860
DIRECCION REGIONAL NOROESTE

|BAJA CALIFORNIA 9 104 112 140 152 160 184 184 168 1300

J5AuA cALIFORNIA SUR 176 116 124 116 64 76 88 64 80 904
SINALOA 140 124 128 156 116 156 180 176 180 1356
SONORA 128 164 160 136 164 160 128 128 100 1268
DIRECCION REGIONAL NORESTE
COAHUILA 120 136 136 160 156 184 188 212 232 1524

JNUEVO LEON 336 336 376 356 336 336 316 316 336 3044
TAMAULIPAS 220 204 144 168 176 168 196 180 192 1648
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE
COLIMA 116 136 116 152 156 108 128 124 120 1156
JALISCO 336 376 356 376 376 356 356 356 336 3224

JMICHOACAN 192 120 152 112 140 164 160 176 156 1372

INavariT 100 92 96 116 104 124 152 172 160 1116
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE
AGUASCALIENTES 112 60 132 92 156 160 148 148 80 1088
GUANAJUATO 228 188 148 148 148 148 208 248 268 1732
QUERETARO 84 84 76 76 112 148 144 160 176 1060
SAN LUIS POTOSI 140 124 116 108 116 9 92 116 88 996
DIRECCION REGIONAL CENTRO

|DISTRITO FEDERAL 208 200 208 204 228 228 228 224 204 1932
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

JMEXICO 312 320 316 300 276 272 272 272 288 2628
GUERRERO 172 156 188 200 160 184 164 144 140 1508

JVORELOS 9 124 9 132 112 112 112 96 132 1012
DIRECCION REGIONAL ORIENTE

JPUEBLA 164 220 236 208 184 140 120 104 124 1500

JHipacGo 120 160 120 92 92 68 68 84 88 892
TLAXCALA 160 136 132 112 60 84 76 96 104 960
VERACRUZ 180 220 200 200 180 164 180 204 224 1752
DIRECCION REGIONAL SUR
CHIAPAS 144 152 168 156 172 196 160 160 124 1432
OAXACA 156 148 104 116 140 164 160 156 116 1260
TABASCO 88 88 136 112 148 132 120 116 120 1060
DIRECCION REGIONAL SURESTE
CAMPECHE 168 188 148 124 100 120 140 144 148 1280
QUINTANA ROO 116 108 104 148 148 116 144 108 116 1108
YUCATAN 84 104 124 128 172 196 164 140 100 1212
TOTALES 5056 [ 5056 | 5056 | 5056 [ 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 45504
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MUESTRA MENSUAL DE VIVIENDAS 2002

DIRECCION REGIONAL NORTE ENE. | FEB. | MAR. | ABR.| MAY.| JUN. | JUL. | AGO.| SEP. | OCT.| NOV.| DIC. | TOTAL
DURANGO 108 92 120 108 88 120 112 116 144 124 104 152 1388
CHIHUAHUA 168 208 204 160 180 140 136 124 96 80 108 160 1764
ZACATECAS 104 168 196 132 160 152 140 144 132 84 40 100 1552
DIRECCION REGIONAL NOROESTE

BAJA CALIFORNIA 164 152 108 124 132 136 172 168 156 140 156 160 1768
BAJA CALIFORNIA SUR 124 124 132 148 84 68 112 92 116 108 64 52 1224
SINALOA 140 152 144 160 180 124 116 76 116 140 156 140 1644
SONORA 60 96 104 128 188 204 192 192 132 104 104 100 1604
DIRECCION REGIONAL NORESTE

COAHUILA 188 180 152 152 192 224 224 204 180 136 140 160 2132
NUEVO LEON 336 336 336 336 316 316 316 296 296 316 316 356 3872
TAMAULIPAS 220 212 196 188 172 176 216 212 212 188 168 192 2352
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE

COLIMA 128 128 92 68 80 76 100 144 132 136 156 116 1356
JALISCO 336 336 336 356 376 396 356 376 356 316 356 316 4212
MICHOACAN 180 176 200 192 168 172 136 140 120 96 88 132 1800
NAYARIT 168 156 116 116 116 120 140 156 128 132 172 148 1668
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE

AGUASCALIENTES 156 96 84 120 44 48 60 28 48 168 168 160 1180
GUANAJUATO 292 236 200 224 196 188 184 140 140 208 244 240 2492
QUERETARO 160 136 120 112 88 128 168 176 176 180 112 116 1672
SAN LUIS POTOSI 124 116 96 116 100 88 84 132 132 132 176 132 1428
DIRECCION REGIONAL CENTRO

DISTRITO FEDERAL 208 192 188 | 180 168 I 176 192 208 232 232 228 240 2444
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

MEXICO 284 276 324 296 332 332 296 320 272 288 264 248 3532
GUERRERO 132 140 128 168 124 112 160 120 192 176 180 164 1796
MORELOS 108 108 104 76 72 88 104 96 164 156 144 164 1384
DIRECCION REGIONAL ORIENTE

PUEBLA 144 160 196 176 180 176 168 164 148 112 116 104 1844
HIDALGO 76 108 136 112 164 148 108 124 72 72 92 104 1316
TLAXCALA 128 136 112 132 88 72 72 48 88 112 156 176 1320
VERACRUZ 216 252 260 236 276 244 208 240 200 172 176 128 2608
DIRECCION REGIONAL SUR

CHIAPAS 92 96 112 148 132 168 192 196 240 196 132 92 1796
OAXACA 84 116 92 128 148 100 124 108 136 152 148 156 1492
TABASCO 120 84 108 92 92 156 136 152 168 140 140 152 1540
DIRECCION REGIONAL SURESTE

CAMPECHE 108 140 164 176 196 148 120 100 116 192 196 176 1832
QUINTANA ROO 140 92 80 88 100 100 108 96 64 128 136 156 1288
YUCATAN 60 56 116 108 124 160 104 168 152 140 120 64 1372
TOTALES 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 5056 | 60672




MUESTRA MENSUAL DE VIVIENDAS 2003

DIRECCION REGIONAL NORTE ENE. | FEB. | MAR.| ABR. | MAY.| JUN. | JUL. | AGO.| SEP.| OCT.| NOV.| DIC. |TOTAL
DURANGO 168 56 64 56 44 36 32 32 44 48 44 48 672
CHIHUAHUA 168 56 56 76 76 80 72 64 60 60 68 56 892
ZACATECAS 92 16 20 16 28 36 44 44 28 28 28 32 412
DIRECCION REGIONAL NOROESTE
[BAJA CALIFORNIA 136 52 56 64 84 100 100 112 100 84 80 60 1028
|BAJA CALIFORNIA SUR 144 36 32 20 20 20 32 32 28 28 24 28 444
SINALOA 116 36 36 36 32 28 24 28 36 36 40 32 480
SONORA 88 28 32 36 32 40 44 40 36 36 24 20 456
DIRECCION REGIONAL NORESTE
COAHUILA 144 92 84 80 88 108 112 112 9 88 92 100 1196
INUEVO LEON 224 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 3040
TAMAULIPAS 152 140 148 160 160 164 168 160 164 164 156 156 1892
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE
COLIMA 268 60 56 52 40 32 32 36 52 52 52 52 784
JALISCO 116 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 | 256 2932
JMICHOACAN 120 36 40 36 36 32 32 36 40 36 28 24 496
INAYARIT 316 28 32 36 36 36 24 28 28 28 32 24 648
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE
AGUASCALIENTES 280 36 36 52 44 36 24 20 28 36 36 24 652
GUANAJUATO 152 128 136 144 136 128 124 120 120 128 124 120 1560
QUERETARO 124 32 36 28 36 32 36 36 28 28 28 28 472
SAN LUIS POTOSI 172 32 28 28 32 28 32 28 28 32 36 44 520
DIRECCION REGIONAL CENTRO
DISTRITO FEDERAL 356 | 204 188 180 180 180 | 200 | 196 | 216 | 216 | 216 | 224 2556
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR
JMEXICO 136 | 200 | 220 | 228 | 236 | 240 | 220 | 224 | 200 196 | 200 196 2496
GUERRERO 112 40 32 28 20 16 12 12 24 28 32 40 396
JMORELOS 136 36 28 32 28 24 28 20 20 32 36 40 460
DIRECCION REGIONAL ORIENTE
PUEBLA 176 52 36 28 28 24 40 40 52 56 56 68 656
HIDALGO 148 36 28 16 20 24 44 40 40 40 32 44 512
TLAXCALA 80 32 24 20 24 28 28 28 24 24 32 44 388
VERACRUZ 104 116 136 136 152 156 132 148 132 108 112 9 1528
DIRECCION REGIONAL SUR
CHIAPAS 152 36 36 32 32 28 32 32 32 32 28 32 504
OAXACA 196 40 40 36 28 28 32 28 32 32 28 32 552
TABASCO 156 20 20 28 36 36 32 32 24 28 40 36 488
DIRECCION REGIONAL SURESTE
CAMPECHE 152 68 76 76 72 60 48 52 60 56 60 60 840
QUINTANA ROO 68 40 28 28 20 16 16 20 24 28 28 28 344
YUCATAN 104 40 40 36 24 28 28 24 28 36 32 36 456
TOTALES 5056 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 2336 | 30752
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2. Objetivos, Unidades de Analisis, Periodos de Referencia y Cobertura
Geografica de la ENCO

2.1 OBJETIVOS DE LA ENCO

El objetivo general de la ENCO es generar informacion estadistica cualitativa y cuantitativa que permita
obtener indicadores sobre el grado de satisfaccion de la poblacidén acerca de su situacion econdémica, la
de su familia y la del pais; ademas de captar su percepcion de los cambios sobre el bienestar social y
desarrollo, asi como otras variables en el transcurso del tiempo.

2.1.1 Objetivos Particulares

La ENCO tiene como objetivos particulares los siguientes:

e Generar un indice de Confianza del Consumidor.

e Obtener indicadores sobre el sentir que tiene la poblacién de la economia nacional.

e Captar informaciéon sobre la percepcion de como piensan los informantes que sera su situacion
economica en el futuro.

e Conocer, por medio de la opinion de las personas que integran los hogares el nivel de bienestar
social y desarrollo que tiene la poblacion.

e Obtener informacién cualitativa de variables como: Consumo, ahorro, empleo, poder de compra.
También se obtiene informacién sobre tipos de hogar, nivel de escolaridad, caracterizacion laboral,
ocupacion, rama de actividad, posicién laboral, ingresos, caracteristicas de la vivienda, etcétera.

2.2 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis utilizadas en la ENCO son:

e Vivienda. Constituye la unidad de muestreo, es decir, la vivienda es utilizada para efectos de
seleccion, la cual, como se vera en el capitulo 3, es seleccionada a través de un esquema de

muestreo tipo polietapico y estratificado.

e Hogar. El hogar conforma la unidad de observacion, se identifica a través de la vivienda particular, y
en él se puede detectar la poblacién objeto de estudio de la encuesta.

e Poblacion objeto de estudio. Esta constituida por la poblacién de 18 afos y mas, de la cual se
selecciona a la persona que cumpla afos en la fecha mas cercana al dia de la entrevista.
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2.3 PERIODOS DE REFERENCIA

La informacion captada por la ENCO debe estar referida a un periodo determinado, de modo que
sea posible su comparacion en el tiempo y en el espacio. Un periodo corto de referencia tiene la ventaja
de que no se requiere un esfuerzo de memoria, por otro lado, reduce la posibilidad de que las personas
hayan tenido diferentes condiciones de actividad o situaciones de empleo, pero también puede reflejar
situaciones atipicas influenciadas por caracteristicas propias de una coyuntura especifica.

La periodicidad del levantamiento es mensual y se cuestiona a la poblacién sobre su situacion
econdmica comparada con el mismo mes del afio anterior y sobre sus perspectivas para el mismo mes
del préximo afo.

La ENCO también capta informacién de variables sociodemograficas teniendo como referencia la
semana anterior a la del levantamiento (de lunes a domingo).

2.4 COBERTURA GEOGRAFICA

La cobertura geografica de la ENCO tiene representacion a nivel nacional, cubre las principales ciu-
dades de la Republica Mexicana. Es una encuesta que se levanta en las zonas urbanas mas impor-
tantes del pais.
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3. Diseno de la Muestra

El disefio de la muestra responde a los objetivos planteados para la ENCO urbana en cuanto a la unidad
de observacion y de analisis, la poblacion en estudio, la cobertura geografica y la informacion que debe
generar.

El lector encontrara en este capitulo una descripcién de los aspectos metodoldgicos mas relevantes
del diseiio muestral de la encuesta.

3.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacion objeto de estudio son las personas de 18 afios y mas que residan permanentemente en
las viviendas particulares ubicadas dentro del dominio de estudio en la fecha del levantamiento.

3.2 PERIODO DE REFERENCIA

La periodicidad del levantamiento es mensual en lo que se refiere a los aspectos econémicos y se le
pregunta a la poblacién sobre su situacion, comparada con el mismo mes del afio anterior y sobre sus
perspectivas para el mismo mes del préximo afio.

En lo concerniente a variables sociodemograficas, el periodo de referencia es la semana pasada a la
semana en la cual se realiza la entrevista dentro del mes de observacion.

3.3 COBERTURA GEOGRAFICA
La cobertura de la encuesta se realiza en 48 areas urbanas, que corresponden a la zona de ENEU".
3.4 MARCO MUESTRAL DE LA ENCUESTA

Un marco muestral esta conformado por todos los materiales a partir de los cuales se puede llegar a
seleccionar un conjunto de elementos (muestra) de una poblaciéon en estudio. En el caso que nos
ocupa, el marco lo conforma la informaciéon obtenida en la Encuesta Nacional de Empleo del afio
anterior.

3.4.1. Unidades de Muestreo
Las unidades primarias de muestreo para esta encuesta son las contempladas en la muestra de la

ENE, las cuales estan constituidas por las unidades secundarias de muestreo (USM) definidas para la
ENEU.

3.5 TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo utilizado es probabilistico, estratificado y por conglomerados, donde la unidad
ultima de seleccion es una persona de 18 afios cumplidos o mas al momento de la entrevista.

' Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).



A continuacion se mencionan las caracteristicas de estos tipos de muestreo:

3.5.1 Probabilistico

Es probabilistico, porque la posibilidad de ocurrencia de inclusion de la unidad es conocida y
diferente de cero para cada miembro de la poblacién, lo cual permite estimar la precision de los
resultados muestrales.

3.5.2 Estratificado
Es estratificado porque las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas
socioecondmicas.

3.5.3 Por conglomerados

Se dice que es por conglomerados debido a que en cada una de las etapas fue seleccionado un
conglomerado, como unidad de muestreo. Conglomerado es un conjunto de unidades elementales con
caracteristicas heterogéneas en su interior y homogéneas hacia su exterior.

3.6 ESTRATIFICACION DE LAS UNIDADES DE MUESTREO

La estratificacion es el proceso por el cual se le asigna a un AGEB, el estrato socioeconémico que le
corresponde. La clasificaciéon de los estratos se realiza a partir de las caracteristicas socioeconémicas
de las viviendas ubicadas dentro de las AGEB.

Las UPM anteriormente definidas se estratifican en tres estratos: alto, medio y bajo, con base en las
siguientes variables captadas durante el levantamiento correspondiente al marco muestral empleado en
el afio en cuestion:

e Proporcion de la poblacion econémicamente activa.

e Proporcién de la poblacién con mas de dos salarios minimos de ingreso mensual.

e Proporcién de la poblacion ocupada en el sector secundario.

e Proporcién de la poblacién que se desempefia como funcionario superior y personal directivo.
e Proporcion de la poblacion con secundaria terminada.

e Proporcion de la poblacion con educacion media superior.

e Proporcion de las viviendas que tienen piso diferente de tierra.

e Proporcién de las viviendas que cuentan con agua.

¢ Nivel de no-hacinamiento.

3.7 TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de muestra calculado para dar estimaciones a nivel de las 48 areas urbanas fue de 2 228
viviendas, ajustandose éste a 2 336 con el fin de obtener el numero fijado de viviendas por UPM. Este
tamano se obtuvo considerando una proporcion de 10% de poblacion de 18 afios y mas que manifiesta
una percepcion determinada respecto a su situacién, una confianza de 90% y un error maximo espe-
rado de 15% en la estimacion, asi como una tasa de no respuesta maxima de 15% y un efecto de
disefio de 1.75.

Lo anterior permite que el resto de las percepciones que se den en proporciones superiores queden
automaticamente cubiertas.
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La férmula empleada para el calculo es la siguiente:

_ 7’ q DEFF
> p (1-TNR)
donde:

n = Tamano de muestra en viviendas.

z = Valor de la abscisa en la distribucion normal que garantiza una Confianza
prefijada.

q = (1-p).

DEFF = Efecto de disefio, que es la pérdida o ganancia en la eficiencia del disefio
por efecto de estratificar y/o conglomerar elementos de la poblacion para
formar unidades muestrales.

r = Error relativo maximo esperado en la estimacion.

p = Valor aproximado de la proporcion que interesa estimar.

TNR = Tasa de no respuesta maxima esperada.

3.8 AFIJACION DE LA MUESTRA

Con el propésito de tener muestra en todos los estratos antes definidos, la muestra se afijo de
manera proporcional en cada zona y estrato.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién resultante en viviendas.

Distribucion de la muestra en viviendas y estrato Cuadro 1

Estrato Urbano
Alto 512
Medio 1,024
Bajo 800
Total 2 3362

En la zona urbana se hizo una afijacién adicional para garantizar un mayor tamafo de muestra para
las areas metropolitanas de México, Guadalajara y Monterrey; resulté como se especifica en el cuadro
dos.

2 El tamafio de muestra de 2 228 se ajustd a 2 336 a fin de obtener el numero fijado de vivienda por UPM.



Distribucion de la muestra para la zona urbana Cuadro 2

Ciudades Alto Medio Bajo Total
México 96 160 128 384
Guadalajara 64 96 96 256
Monterrey 64 96 96 256
Resto 288 672 480 1,440
Total 512 1024 800 2336

3.9 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA MUESTRA

Debido a que cada muestra mensual esta constituida por ocho paneles de 292 viviendas (para
efectos de seleccion las denominaremos réplicas), el proceso de seleccion descrito a continuacion se
desarrolla de manera independiente para el total de réplicas seleccionadas de cada marco de la
siguiente manera:

Seleccidn de unidades primarias de muestreo (UPM).
Al interior de cada estrato se seleccionaron n UPM con muestreo sistematico, para lo cual se
ordenaron las UPM en orden ascendente por entidad®.

Seleccidn de unidades secundarias de muestreo (USM).
Al interior de cada UPM se seleccionaron cuatro viviendas (USM) en las zonas metropolitanas con
igual probabilidad.

Seleccidn de unidades terciarias de muestreo (UTM).
Al interior de cada vivienda se selecciona de manera aleatoria una persona de 18 afios (UTM) o mas
que sea habitante permanente de la vivienda.

La probabilidad de seleccion de la vivienda (USM) k de la UPM j del estrato i en la réplica h esta
dada por la siguiente formula:

e Nn V.
h _ ENE ij
Py = 8 P, —+

N, V,

y su factor de expansioén sera:

h _1 FENE‘ Ni Vij
ik — j D
8 n, v

® Esto con el fin de lograr una mejor distribucién de la muestra debido a que el tamafio del marco y la rotacién no permiten una afijacién a nivel
entidad, o una seleccién de entidades como primera etapa para obtener una muestra menos dispersa. En las areas metropolitanas de México,
Guadalajara y Monterrey la seleccion se hizo de manera independiente para cada uno de sus estratos de acuerdo con la informacién antes
presentada.
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donde:

Phk = Probabilidad de seleccion de la vivienda k de la USM j del
! Estratoi (i=1, 2,... 7) en la réplica h (h=1, 2,... 8).
pENE = Probabilidad con la que la UPM j fue incluida en el marco.
]
n, = Numero de UPM a seleccionar en el estrato i.
N, = Numero de UPM en el estrato i.
\& = Numero de viviendas a seleccionar en la UPM j del estrato i.
Vij = Numero de viviendas en la UPM j del estrato i.
F_hk = Factor de expansién de la vivienda k en la UPM j del
! estrato i en la réplica h.
FENES Factor de expansion de la UPM j en la muestra nacional del afo.
j

La probabilidad de seleccionar la persona (UTM) A en la vivienda h de la UPM j del estrato i en la
réplica h esta dada por la formula siguiente:

h _ ph 1
Pijin = Phik * ..
ik
y su factor de expansion es:

h _ :
Bk, = Qnijk b

Ph Probabilidad de seleccién de la persona A de la vivienda
ijkA k en la UPM j del estrato i en la réplica h.

Numero de personas de 18 afios 0 mas en la vivienda k
de la UPM jen el estrato i.

Qi



3.10 ROTACION DE LA MUESTRA

Cada muestra mensual de 2 336 viviendas se divide en ocho paneles de rotacion, cada uno de los
cuales permanece en muestra cuatro meses consecutivos, descansa ocho meses y vuelve a la muestra
otros cuatro meses, al fin de los cuales sale definitivamente de la muestra.

Cada mes se sustituyen dos paneles, lo que representa 25% (2/8) de la muestra mensual, de tal
manera que de un mes a otro se conserva 75% de la muestra y transcurrido un afo se tiene en muestra
50% de las viviendas que estaban en muestra el mismo mes del afio anterior, lo cual permite la
comparabilidad de las estimaciones obtenidas cada mes y afo.

En la siguiente pagina se presenta el esquema de rotacién para los nueve cuatrimestres de
levantamiento de 2003 a 2005. Cada renglon contiene los paneles que integran la muestra mensual.
Cada panel esta constituido por 292 viviendas (1/8 de 2 336), las columnas representan las muestras
origen a las que pertenece cada panel. Asi, para 2003 se tienen cuatro muestras origen, constituidas de
la siguiente forma:

Muestra Panel que la conforman
BOO 6,7,8
A01 1,2,3...8
BO1 1,2,3,4
A02 5,6,7,8

A partir de enero® del 2004 entraran en muestra los paneles procedentes del marco ENEU-2003, de
acuerdo al diagrama, pertenecen a las siguientes muestras origen:

Muestra Panel que la conforman
AO03 1,2,3...8
BO3 1,2,3,4

En enero del 2005 entraran en muestra los paneles procedentes del marco ENEU-2004 ubicados en
las siguientes muestras:

Muestra Panel que la conforman
AO4 5,6,7,8
B04 1,2,3...8

El proceso antes descrito se repetira afio con afio.

* Se fij6 como mes de entrada del marco nuevo de cada afio para trabajar con los archivos definitivos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano

y realizar la estratificacion correspondiente, asi como la seleccion de la nueva muestra.

INEGI. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)



INEGL. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)

Para interpretar el esquema de rotacion del panel, se menciona lo siguiente:

En la tabla con el esquema de rotacién de forma vertical se puede conocer el nimero de la visita
que corresponde a cada mes de acuerdo con el panel de rotacion, por ejemplo, si se observa el mes
de mayo de 2004, panel B021, se puede detectar que tiene la visita nimero cinco; si sigue hacia
arriba esta columna, se puede apreciar que este mismo panel tuvo su primera visita en mayo del
2003, su segunda visita en junio, su tercera en julio y la cuarta visita en agosto; posteriormente,
descansara durante ocho meses y para mayo de 2004, le corresponde la quinta visita, terminando la
octava visita en el mes de agosto de 2004.

De forma horizontal en esta tabla se puede detectar los paneles que se encuentran en muestra para
levantamiento en cada mes, de acuerdo con el ejemplo se observa que para el mes de mayo de
2004 los paneles que se encuentran en muestra y su visita que les corresponde es:

A026
A027
A028
B021

Octava visita
Séptima visita
Sexta visita
Quinta visita

A032
A033
A034
A035

Cuarta visita
Tercera visita
Segunda visita
Primera visita



Cuadro 3

Esquema de Rotacién de la Encuesta de Confianza del Consumidor
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4. Marco Conceptual

La generacion de informacién estadistica de la ENCO tiene su origen en los requerimientos guberna-
mentales, con el fin de contar con experiencias cualitativas que informen las magnitudes de variables
sobre la confianza del consumidor, referenciadas a un tiempo y espacio especificos y que sean utiles en
la toma de decisiones.

En el INEGI, el area responsable de generar la informacion de estos datos es la Coordinacion de
Encuestas de Empleo, la cual, a través de la produccion de indicadores, muestra la evolucién y
estructura de los mismos.

El marco conceptual que fundamenta a la ENCO se basa en las Recomendaciones Internacionales
que garantizan homogeneidad con otros proyectos similares institucionales, tanto nacionales como
internacionales (recomendaciones que se adecuan a las caracteristicas propias de la realidad del pais).
El propodsito de la ENCO es captar, procesar y divulgar informaciéon estadistica con periodicidad men-
sual y anual que permita estudiar en dinamica las magnitudes de variables cualitativas coyunturales y
estructurales.

Con base en lo anterior, se explican a continuacion los conceptos principales de la encuesta, con el
fin de contar con los elementos tedricos necesarios para lograr una correcta comprension y aplicacion
del proyecto.

4.1 CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

El objetivo de esta seccion es contar con informacién sobre las caracteristicas y tipologia de las
viviendas en el pais.

Se entiende por VIVIENDA al recinto delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier
material: tabique, concreto, adobe, madera, lamina, cartén, etc.; - cuyo acceso es independiente -, que
esta habitado por familias o grupos de personas que forman hogares, donde generalmente preparan sus
alimentos, comen, duermen y se protegen del medio ambiente.

La vivienda es utilizada como unidad muestral de observacion, es decir, se captan datos sobre las
caracteristicas generales de la vivienda, como: tipo de vivienda, tenencia, tamafo, material predomi-
nante de la construccion, servicios, (energia eléctrica, agua potable, drenaje, etcétera).

A continuacion se presentan los conceptos relacionados con el tema de vivienda, desde el punto de
vista de la unidad muestral (vivienda particular, colectiva, adicional, etc.) y de las caracteristicas fisicas
de la vivienda seleccionada.

¢ Vivienda Colectiva. Vivienda destinada para servir de alojamiento habitual o temporal a personas
que la comparten por razones de salud, disciplina, ensefianza, religién, trabajo, reclusion, etc. Se
consideran como viviendas colectivas: hoteles, casas de asistencia, hospitales, sanatorios, asilos,
internados escolares, conventos, carceles, etcétera. (Estas unidades no entran a seleccién para el
estudio que nos ocupa).
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¢ Vivienda Particular. Es la vivienda destinada al alojamiento de familias o grupos de personas que
conforman uno o mas hogares. La construccion y acceso de este tipo de viviendas es independiente
de otras edificaciones. Las viviendas se clasifican en: casa sola, departamento en edificio, casa en
vecindad, cuarto de azotea, vivienda maovil o refugio natural.

- Casa Sola. Vivienda que tiene entrada o acceso independiente desde la calle o el campo, de
tal manera que sus ocupantes pueden entrar y salir de ellas sin pasar por el interior de otra
vivienda.

Este tipo de vivienda se caracteriza ademas porque no comparten con otras viviendas,
paredes o muros, techo ni piso.

- Departamento en edificio. Departamento, casa duplex o condominio verticales u
horizontales. Este tipo de vivienda particular se caracteriza porque forma parte de un con-
junto de viviendas agrupadas en forma vertical u horizontal, que comparten entre ellas algun
muro o pared y/o techo, asi como un espacio comun para poder tener acceso a la entrada
independiente de cada vivienda.

- Departamento en vecindad. Vivienda particular de construccion fija que forma parte de un
conjunto de viviendas en un mismo terreno, que comparten algunos servicios, generalmente
el servicio de sanitario o excusado, y pueden también compartir algunos otros como el de
lavaderos, agua entubada, etc. Si la vivienda seleccionada cuenta, a diferencia de las otras
viviendas de la vecindad, con sanitario o excusado para uso exclusivo de los miembros del
hogar de esa vivienda también es de este tipo.

- Cuarto en azotea. Vivienda cuyas caracteristicas principales son las siguientes: se encuen-
tra en la parte alta de una vivienda o edificio y arquitectonicamente no tiene los mismos
espacios interiores que el resto de la construccion; ademas de que generalmente son mas
pequefias. Los cuartos de azotea solo seran considerados como vivienda cuando sean
rentados o prestados a una persona o grupo de personas que no formen parte del hogar
principal.

- Otro. Viviendas mdviles como: remolques, carros-casa, tiendas de campafa, carpas, barcos,
vagones de ferrocarril, etcétera. Asimismo, viviendas que no fueron construidas originalmente
con fines habitacionales pero al momento de la encuesta si estan habitadas como: faros,
bodegas, talleres, fabricas, escuelas, tiendas o similares.

e Vivienda Seleccionada. Es aquella vivienda que por el método de muestreo, (expuesto en el
capitulo 3), ha sido elegida para que en ella se realice el levantamiento de informacion; para que
dicha informacion sea valida se debe entrevistar Unicamente a los ocupantes de las viviendas
seleccionadas.

e Vivienda adicional. Vivienda que se encuentra dentro del predio, lote o terreno de la vivienda
seleccionada, la cual no es facilmente identificable desde la calle, y se detecta hasta que se realiza
la entrevista, para considerarse como adicional, debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Que la direccion de la vivienda relacionada identifique una casa sola.

- No estar registrada en el listado de viviendas.

- Contar con acceso independiente, es decir, no se debe pasar por el interior de otra vivienda para
llegar a ella.

- Estar ocupada o desocupada (al momento de la visita).



Vivienda adicional de reciente construccion. Es aquella que se encuentra dentro del predio, lote
o terreno de una vivienda seleccionada y no fue incluida en el listado de viviendas porque no existia
en el momento de elaborar el listado. Los requisitos para considerarla adicional son los mismos que
se sefialan en el punto anterior.

Vivienda equivocada Es una vivienda seleccionada que no fue ubicada correctamente por el
entrevistador y en visitas posteriores se detecta que la direccion no corresponde a la vivienda
seleccionada. Cuando se detectan estos casos, se cancela la informacion de la vivienda equivocada
y se levanta la informacién en la vivienda seleccionada.

Vivienda fusionada. Es aquella vivienda seleccionada que se une con otra no seleccionada o
seleccionada; para efectos de la ENCO, la entrevista se levanta en la vivienda seleccionada;
independientemente de la direccion hacia donde ocurra la fusion, es decir, la vivienda seleccionada
siempre fusiona a la no seleccionada.

Cuando la fusién ocurre entre dos viviendas seleccionadas, la informacion se levanta en la vivienda

seleccionada que tenga el numero progresivo menor en el registro de listado de viviendas, para la otra
vivienda se considera como no entrevista.

Al captar las caracteristicas de la vivienda en el hogar principal, si existe una fusion de viviendas, el

tratamiento se realiza como si se tratara de una sola vivienda.

TENENCIA

Es la situacion de posesion legal o de hecho que guardan los habitantes de una vivienda con

respecto a la misma. La ENCO identifica las siguientes categorias:

a) Propia, pero la esta pagando. Viviendas donde las personas sefialan que es propia, pero
que aun no se termina de pagar, independientemente de la periodicidad y condiciones bajo
las cuales la esté pagando.

b) Propia, totalmente pagada. Vivienda propia, independientemente del medio por el cual la
hayan obtenido, es decir, si se comprd o recibié por herencia e incluso si ésta esta
hipotecada. En este caso las personas no deben efectuar pago ni adeudo.

Aun cuando la vivienda se encuentre hipotecada se clasifica en esta opcién. Cuando se
sefala que estan pagando la hipoteca de la casa. El pago que se esta efectuando en
realidad no es por la casa sino por el préstamo que proporciond el banco teniendo como
garantia la casa.

c¢) Rentada o alquilada. Vivienda por las cual se tiene que pagar una cantidad periodica, ya
sea monetaria, en especie o con trabajo, mientras se habita pudiendo existir 0 no un
contrato.

d) Prestada o cedida sin pago. Vivienda que no pertenecen a las personas que hacen uso de
ellas, pero ademas, no tienen que pagar en ninguna forma por ello, debido a que un familiar
0 amigo se las prestd. En esta opcion también se clasifican a las viviendas recibidas como
"prestacion” por parte de la empresa para la cual trabaja algun miembro del hogar, y por la
cual no da ningun pago.

e) No Sabe. El informante no conoce la situacién sobre la tenencia de la vivienda.
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f) Otro. Por ejemplo, viviendas que fueron construidas en terrenos invadidos, ejidales o
privados, o bien, viviendas intestadas, debido a lo cual la propiedad no esta legalizada.

Tamaio de la vivienda

Se capta el numero total de cuartos que tiene la vivienda sin considerar bafios ni pasillos. Ademas,
se pregunta sobre la exclusividad de la cocina, el numero total de cuartos que se destinan
exclusivamente para dormir y sobre la existencia del cuarto de bafio (excusado), asi como si éste es o
no de uso exclusivo para los miembros del hogar.

Material predominante de construcciéon

Los materiales usados en la construccion permiten conocer las caracteristicas de infraestructura de
la vivienda. Con la serie de preguntas que incluye la encuesta sobre el material de construccion se
puede detectar el material predominante utilizado en techos, pisos y paredes para los cuales se
consideran los siguientes materiales:

e Paredes:

— Tabique, ladrillo, block, piedra o cemento.
— Madera.

— Adobe.

— Lamina de asbesto o metalica.

— Lamina de cartén.

— Otro tipo.

e Techos:

— Losa de concreto, tabique o ladrillo.
— Palma, tejamanil o madera.

— Lamina de asbesto.

— Lamina de carton.

— Otro tipo.

e Pisos:

— Madera, mosaico u otros recubrimientos.

— Concreto o firme.

— Tierra.

Servicios

La ENCO solo identifica si las viviendas seleccionadas cuentan o no con los siguientes servicios:
Energia eléctrica.

Agua entubada.

Drenaje.
Otro.



Bienes de la Vivienda
Bienes propios del hogar y no prestados como los siguientes:

Radiograbadora.
Television.

Estéreo o modular.
Videocasetera.

Teléfono (linea telefénica residencial).
Refrigerador.

Lavadora.

Calentador de agua (boiler).
Automovil o camioneta.
Computadora.

¢ Ninguno.

4.2 CARACTERISTICAS DEL HOGAR

Hogar

Es el conjunto de personas unidas o no por lazos de parentesco que residen habitualmente en la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para comer. Una persona que vive
sola también constituye un hogar.

Existe la posibilidad de que en una vivienda se encuentren mas de un hogar, en la ENCO se
identifican los diferentes hogares:

¢ Hogar Nuclear. Esta conformado por el jefe con céonyuge con o sin hijos, jefe sin conyuge pero con
hijos. Cuando existan hijos (sin importar su estado civil), éstos no deben tener dentro del hogar a
sus hijos o conyuge. Ejemplo: Jefe, esposa e hijos.

e Hogar Ampliado. Es el compuesto por el jefe con su nucleo familiar mas:
- Otros parientes del jefe como: tios, primos, sobrinos, cufiados o concufios. Por ejemplo: jefe,
esposa, hijo, prima.
- No parientes como son: amigos o huéspedes. Por ejemplo: jefe, esposa, amigo.
- Tanto no parientes como otros parientes. Ejemplo: jefe, esposa, tia y amigo.

e Hogar Extenso. Hogar extendido por ascendencia, descendencia, colateralidad o cualquier

combinacion de estas extensiones.

- Extension por ascendencia. Se presenta cuando el hogar esta formado por el jefe con o sin su
nucleo familiar, mas los padres o abuelos del mismo, asi como los suegros.

- Extension por descendencia. Ocurre cuando el hogar esta constituido por el jefe con o sin su
nucleo familiar mas nietos, nuera(s) y yerno(s).

- Extension por colateralidad. Se presenta cuando el hogar esta formado por el jefe con o sin su
nucleo familiar, mas: el hermano soltero, separado, viudo o divorciado, sin su nucleo familiar, en
caso de tenerlo.
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Hogar extenso mixto. Hogar extenso por ascendencia, descendencia, colateralidad o una
combinacién de estos tipos de extensiones se encuentren ademas:
- Otros parientes del jefe, como son: sobrinos, cufiados, concufos o primos sin importar si estos a
su vez tienen o no un nucleo familiar.
- No parientes del jefe, como son: amigos o huéspedes, sin importar si éstos a su vez tienen un
nucleo familiar.
- Tanto parientes como otros parientes del jefe. Por ejemplo: jefe, esposa, hermana, sobrino y
amigo.

Hogar de otros parientes. Constituido por el jefe (sin su nucleo familiar) y personas definidas
como otros parientes, es decir, primos, sobrinos, cuiados, concuinos, tios, etc., del jefe, por
ejemplo: jefe, tia y sobrino.

Hogar de corresidentes no parientes entre si. Hogar formado exclusivamente por personas no
emparentadas entre si, por ejemplo: jefe y amigo (s).

Hogar de otros parientes y no parientes. Hogar constituido por el jefe (sin su nucleo), mas otros
parientes y no parientes del mismo. Ejemplo: jefe, tia y amigo.

Hogar unipersonal. Hogar constituido por una sola persona.

4.3 RESIDENTES HABITUALES DEL HOGAR

La ENCO considera como residentes habituales del hogar a:

1.

Todas las personas, nacionales o extranjeras, que viven habitualmente en la vivienda seleccionada y
se sostienen de un gasto comun, principalmente para comer.

Personas que por diversos motivos generalmente no se encuentran en el dia, pero si duermen la
mayor parte de la semana en la vivienda seleccionada.

Miembros que se han ausentado del hogar por cualquier motivo, incluyendo al jefe del hogar, por un
tiempo menor a tres meses, contados a partir del dia en el que se fueron, hasta el ultimo dia de la
semana de referencia.

Los ausentes temporales, incluyendo al jefe del hogar, por mas de tres meses por motivos de
estudio o trabajo, siempre y cuando residan en una vivienda colectiva o en su lugar de trabajo o
estudio (cuartel, barco, hospital, faro, internado, etc.), o no tienen otro lugar fijo de residencia
particular, unicamente la vivienda en muestra, tal es el caso de los agentes viajeros, ferrocarrileros,
transportistas, etc., que debido a las caracteristicas de su trabajo se trasladan de un lugar a otro de
manera continua.

A las personas incluidas en los incisos 3 y 4 se les considera ausentes temporales, y por lo tanto no
son sujetos para la seleccién de personas de 18 afios y mas.

Personas que llegan en la semana de referencia o antes con la INTENCION de permanecer tres
meses 0 mas, aun cuando posteriormente se pudiera detectar que no los cumplio.



4.4 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

La encuesta al realizarse en los hogares permite captar informacion sobre diferentes variables
sociodemograficas, las cuales se registran en la Tarjeta de Registro de Hogares, esto permite contar
con una posibilidad de analisis extraordinario al poder relacionar las variables econdmicas con los
indicadores sociodemograficos.

Los datos sociodemograficos que se captan son: parentesco, sexo, edad, fecha de nacimiento,
discapacidad, estado civil, numero de hijos nacidos vivos, escolaridad y condicion de residencia, con lo
cual se conocen las caracteristicas de la poblacion, se identifica a la poblacién objetivo (la de 18 afos y
mas) y se clasifican los hogares que se encuentran en las viviendas seleccionadas.

Parentesco

Es la relacion que guardan los miembros del hogar respecto al jefe del mismo, determinada por
consanguinidad, matrimonio, adopcién o afinidad y costumbre. El parentesco es la caracteristica que
permite distinguir el tipo de hogar.

Las relaciones de parentesco que la ENCO identifica son las siguientes:

o Cobnyuge del jefe.

¢ Hijo(a) propio, adoptivo o putativo del jefe.

Parientes politicos y consanguineos ascendientes del jefe: padres, abuelos, bisabuelos y
suegros(as).

Parientes politicos y consanguineos descendientes del jefe: nietos, bisnietos, yernos, nueras.
Parientes consanguineos colaterales del jefe: hermanos(as), hermanastros(as).

Otros parientes del jefe: tios(as), primos(as), sobrinos(as), cuhados(as) y concufios(as).

No parientes del jefe: amigos(as), compadres, ahijados(as) y huéspedes.

Otros no Parientes: Sirvientes.

Cuando una persona tiene doble relacion de parentesco con el jefe, se considera el parentesco mas
directo, ejemplo: nieto y ahijado, en este caso se clasifica como nieto y no como ahijado.

Sexo

Condicion biolégica que distingue a las personas en hombre y mujer, y a los animales en macho y
hembra.

Edad
Numero de afos transcurridos entre la fecha de nacimiento de las personas y la fecha del periodo de

referencia. La ENCO considera unicamente afios cumplidos; los menores de un afio se registran con
cero afos.
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DISCAPACIDAD

La clasificacion mas aceptada sobre discapacidad es la recomendada por la Organizaciéon Mundial

de la Salud (OMS), en la cual la ENCO se fundamenta. Las discapacidades consideradas en la
encuesta son las siguientes:

Visual. Incluye todo tipo de discapacidad del sentido de la vision como son:
- Ceguera. Es la incapacidad total para ver.

- Debilidad visual. Se refiere a la existencia de una capacidad visual tan pequefia, que aun usando
lentes, solo se pueden distinguir claridades, siluetas, grandes volumenes, o apenas los colores.

Auditiva. Comprende toda discapacidad del aparato auditivo:
- Sordera. Es la incapacidad total de oir.

- Debilidad auditiva. Se refiere a la existencia de una capacidad auditiva tan pequefa que
solamente permite distinguir tonos de alta intensidad y requiere el empleo de auxiliares auditivos.

Del lenguaje. Se refiere a las discapacidades que afectan al habla:
= Mudez. Es la pérdida o ausencia de la capacidad de hablar.

- Dificultades del lenguaje. Son problemas de la expresion oral, caracterizados por la repeticion
frecuente y rapida de letras y/o silabas.

Motriz o Musculo Esquelético. Discapacidades del aparato esquelético:
- Hemiplejia. Paralisis de un lado del cuerpo.
= Amputacién. Eliminacion quirargica de un miembro del cuerpo.

- Enfermedades articulares. Es todo tipo de proceso activo o no activo que afecte o haya afectado
las articulaciones y que limita sus movimientos.

- Malformaciones Congénitas. Son las deformaciones de las extremidades y/o la columna
vertebral, originadas durante la gestaciéon o embarazo y detectadas al nacimiento.

- Secuelas de traumatismo. Se refiere a todo tipo de paralisis, rigidez de las articulaciones o
deformidad de las extremidades, resultado de fracturas, machacamientos, aplastamiento,
cortaduras u otros golpes o traumatismos de cualquier tipo.

- Secuelas de poliomielitis. Son las paralisis parciales o totales de las extremidades, provocadas
por la poliomielitis.

= Lesiones medulares. Paralisis o disminucién importante de la capacidad de movimiento,
asociada con la pérdida de sensibilidad y del control de los esfinteres.

- Distrofia muscular. Conjunto de enfermedades crénicas y hereditarias.

Mental o Intelectual. Trastornos de tipo mental o intelectual, alteraciones conductuales, enfer-
medades del sistema nervioso central y casos de tipo psicotico. Se clasifican en:



Paralisis cerebral. Conjunto de trastornos caracterizado por disfunciones en los nervios y
musculos, debido a dafios en la zona del cerebro que controla y coordina la accién muscular.

Deficiencia mental. Disminucién de la capacidad intelectual en grado diverso, desde evidencias
severas y profundas como la imbecilidad e idiotez, hasta aquellas menores graves pero que
también limitan el desarrollo de quien la padece.

Epilepsia. Trastorno nervioso debido a una brusca descarga de energia en el cerebro.

Sindrome de Down. Cuadro apreciable desde el nacimiento, que se caracteriza por la existencia
de deficiencia mental.

Autismo. Trastorno de la conducta que se manifiesta durante la infancia y la nifiez temprana, y se
caracteriza por la ausencia de interés hacia los estimulos del exterior.

Alteraciones conductuales. Modificaciones fundamentales del caracter de una persona, que se
manifiestan como trastornos profundos del comportamiento, de la relacion, de la comunicacion,
de la actuacion y del estilo de ser.

Todas estas manifestaciones, por lo general, acompafian como un signo mas a la mayoria de las enfer-
medades psiquiatricas.

Enfermedad mental o psicosis. A ésta se adscriben todos los trastornos psiquicos que presentan
algunas de las siguientes caracteristicas: ruptura del sentido de continuidad histérico-geografico,
pérdida ostensible del juicio de la realidad y aparicién de practicamente todos los sintomas de
consideracion grave en patologia mental, como son la despersonalizacién, las alucinaciones, los
delirios, la ambivalencia y el retraimiento autista.

Entre los nifilos autistas es comun la existencia de retraso mental y de epilepsia, asi como la
presencia de movimientos reiterados estereotipados (como cruijir los dedos, saludar, etcétera.)

Estado Civil

Condicion de la poblacién de 12 afos y mas, hasta la semana de referencia, en relacion con los
derechos y obligaciones legales o de costumbre del pais respecto al matrimonio, divorcio, etc., incluye
por lo tanto, las condiciones de hecho y de derecho. El estado civil puede ser:

e Soltero(a). Es la persona que nunca ha estado casada o en union libre.

e Casado(a). Es aquella persona que ha contraido matrimonio conforme la ley y/o de acuerdo a
cualquier religion.

e Uniodn libre. Es aquella persona que vive maritalmente con otra persona, como si estuviera casada.

o Divorciado(a). Es la persona que se encuentra separada de su conyuge por una sentencia de
divorcio y no se ha casado nuevamente ni vive o ha vivido en union libre.

e Separado(a). Se refiere a la persona que vive separada de su cényuge o compafero(a) sin que
exista una sentencia legal de divorcio y sin que se haya casado nuevamente ni viva o ha vivido en
union libre.

e Viudo(a). Es la persona que ha perdido a su esposo(a) o compafiero(a) por fallecimiento y no se ha
casado nuevamente ni ha vivido en union libre.
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¢ No especificado.

Numero de hijos nacidos vivos

Es el total de hijos que las mujeres de 12 afos y mas declaran haber tenido, hasta el ultimo dia de la
semana de referencia.

Se entiende por nacido vivo, la persona que al nacer haya presentado algun signo vital (respiracion,
llanto, movimiento, etc.), aunque muera poco después.

Unicamente se consideran los hijos biolégicos de las mujeres residentes del hogar.

Escolaridad

En México se proporciona educacion formal (escolarizada y abierta) y no formal. La educacion
formal en su modalidad escolarizada comprende los siguientes niveles: basico (preescolar, primaria y
secundaria), medio superior (preparatoria, bachillerato o equivalente), superior (licenciatura) y posgrado
(maestria y doctorado).

La secundaria se imparte en diferentes modalidades: secundaria general, técnica y telesecundaria.
El nivel medio superior comprende la educacion profesional terminal y el bachillerato propedéutico, éste
se proporciona a los egresados de secundaria. En el nivel superior existen basicamente tres moda-
lidades: universitaria, tecnologica y normal, y se proporciona a los egresados del nivel medio superior.
En el nivel superior, los egresados pueden continuar sus estudios con el posgrado en sus modalidades
de maestria y doctorado.

El subsistema de educacion abierta es una alternativa a la educacién escolar tradicional, ya que
elimina la necesidad de que el estudiante asista a un plantel educativo de manera regular, con un
horario fijo, etc., y Unicamente se asiste los sabados, o cuando las necesidades de quien estudia asi lo
requiera, de manera que pueda estudiar en su propio hogar o en cualquier otro sitio que él considere
conveniente, con lo que puede realizar las actividades que habitualmente desempefia, como su trabajo
u ocupacion, por ejemplo. La educacion abierta se basa en la capacidad de los adultos para aprender
por si mismos con el apoyo orientador de asesores en los conocimientos adquiridos a través del estudio
de los materiales o textos disefiados especialmente para facilitar el autodidactismo y el uso de éstos.

Entre los programas de educacion abierta mas conocidos se encuentra el del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA), el cual comprende la educacion primaria y secundaria, y esta
dirigido a la poblaciéon adulta mayor de 15 afos, pero también se encuentran los impartidos en otros
niveles: medio superior, superior y posgrado.

La educacion no formal: Comprende los cursos de capacitacién en y para el trabajo, como
carpinteria, ceramica, soldadura, etc., asi como los realizados con otros fines, éste es el caso de los
cursos de manualidades, como jugueteria, cocina, conservacion de alimentos, fotografia, etc. Este tipo
de estudios no son objeto de la encuesta. La ENCO sdlo capta informacion de los estudios realizados
en el sistema educativo formal, excepto del nivel preescolar, sélo de primaria en adelante, para los resi-
dentes de 6 afos y mas.



Condicion de residencia

Situacion que distingue a una persona como residente habitual o no residente, segun viva o no en la
vivienda seleccionada o sea miembro del hogar, independientemente de la relaciéon de parentesco con
el jefe del hogar.

La clasificacion de la condicion de residencia que la ENCO considera es la siguiente:
¢ Residente del hogar, es decir, que vive actualmente en ese hogar.
e Ausente Temporal (AT) en los siguientes casos:

= Cuando las personas se encuentren ausentes temporalmente del hogar, por un tiempo menor a
tres meses.

= Cuando las personas se encuentren ausentes temporalmente de la vivienda por mas de tres
meses por motivos de estudio o trabajo, siempre y cuando residan en viviendas colectivas o en su
lugar de trabajo, es decir, no deben residir en una vivienda particular.

e Ausente Definitivo (AD) Es aquella persona que se ausenta del hogar de manera definitiva por
alguna de las siguientes razones: muerte, divorcio, separacion, matrimonio, abandono u otra causa.

También deben ser considerados como AD:

- Las personas que por estudio o trabajo se hayan ausentado del hogar por mas de tres meses y
residan en una vivienda particular, aun cuando regrese los fines de semana o dias festivos para
descansar o visitar a sus familiares; es el caso del estudiante que reside en casa de un familiar
porque ésta se encuentra cerca de la escuela donde estudia.

- Las personas que han sido internadas por mas de tres meses en un hospital o residen en
viviendas colectivas, como: carcel, monasterio o convento, casas de salud, etc.

- Las personas que por cualquier motivo se hayan ausentado y tengan la intencién de hacerlo por
mas de tres meses y residen o vayan a residir en una vivienda particular es el caso, por ejemplo,
de la hija del jefe del hogar de la vivienda seleccionada que tiene mas de tres meses de residir en
otra vivienda particular porque esta cuidando a un familiar enfermo.

¢ Nuevo Residente: aquellas personas que se incorporaron al hogar después de la primera visita y
tienen la intencion de residir en el hogar por mas de tres meses en forma permanente, siempre y
cuando hayan llegado antes de la semana de levantamiento.

4.5 CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA POBLACION DE 12 ANOS Y MAS

La ENCO obtiene informacion sobre la condicién de actividad de las personas de 12 afios y mas, es
decir, sobre su participacion en la actividad econdmica. Se entiende por actividad econdmica todas las
acciones cuyo proposito fundamental es producir bienes y servicios comercializables en el mercado y
generar ingresos monetarios o en especie.
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El desempeio de labores no retribuidas son consideradas como econdmicas, si tienen como
finalidad la produccion de bienes y servicios, como es el caso de las actividades agricolas de auto-
consumo y el trabajo sin pago.

Uno de los puntos fundamentales de la encuesta es la clasificacion de la poblacion de 12 afios y
mas en Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI), con base
en el tipo de actividades realizadas en los dos meses previos a la semana de levantamiento. De esta
manera se determina la condicion de actividad de la poblacion objeto de estudio.

Cuando la persona realiza tanto actividades econdmicas como no econdmicas, se prioriza la
actividad econdémica sobre la no econémica. La ENCO clasifica dos grandes grupos que a continuacion
se describen.

4.5.1 Poblacion Economicamente Activa (PEA)

La Poblacion Econdmicamente Activa la integran todas la personas de 12 afios y mas que realizaron
algun tipo de actividad econdmica (Poblacion ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (Poblacion
desocupada abierta) en los dos meses previos a la semana de levantamiento. La PEA a su vez se sub-
divide en:

e Poblacién Ocupada. Son las personas de 12 afios y mas que en la semana pasada a la de levan-
tamiento:

- Trabajaron al menos una hora o un dia a cambio de un ingreso monetario, 0 en especie o que lo
hicieron sin recibir pago.

- No trabajaron por estar ausentes temporalmente de un empleo por vacaciones, permisos, enfer-
medad, motivos personales, pero con retorno asegurado al trabajo o negocio.

e Poblacién Desocupada Abierta. Son las personas de 12 afios y mas que sin estar ocupadas en la
semana de referencia buscaron activamente incorporarse a alguna actividad econémica en el mes
previo a la semana de levantamiento, o entre uno y dos meses, aun cuando no lo hayan buscado en
el ultimo mes por causas ligadas al mercado de trabajo, pero estén dispuestas a incorporarse de
inmediato.

4.5.2 Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)
La Poblacién Econémicamente Inactiva la constituyen todas las personas de 12 aios y mas que no
realizaron actividades econdmicas en la semana de referencia, ni buscaron hacerlo en los dos meses

previos de la semana de levantamiento, se clasifican en:

o Estudiantes. Se refiere a las personas que no trabajan ni buscan trabajo por dedicarse a estudiar.



Quehaceres domésticos. Se consideran aqui las personas que no trabajan ni buscan trabajo
porque habitualmente se dedican a realizar los quehaceres domésticos.

Pensionados y/o jubilados. Comprenden las personas que declaran no trabajar ni haber buscado
trabajo por estar pensionadas o jubiladas por sus empresas o instituciones donde prestaron sus
servicios.

Incapacitados para trabajar por el resto de su vida. Se consideran aqui las personas que no
trabajan ni buscan trabajo, porque tienen algun tipo de incapacidad permanente a consecuencia de
alguna enfermedad, accidente o alguna limitacion fisica o mental que les impide desempefiar
cualquier trabajo.

No trabajoé porque ya no tiene trabajo (desempleado reciente). Son las personas que no
trabajaron por haber quedado sin trabajo, es decir; lo despidieron, quebré su fuente de trabajo,
terminé la temporada de trabajo, etcétera.

Ocioso Voluntario. Es aquella persona que no labora, es decir, que no tiene ocupacién alguna ni
desarrolla ninguna actividad de las mencionadas anteriormente.

El siguiente esquema presenta el universo que capta la encuesta.
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Categorias captadas en la Encuesta Nacional Sobre Confianza Cuadro 4
del Consumidor
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4.5.3 Caracteristicas de Poblacion Ocupada

Por medio de los datos captados de la poblacion ocupada, la ENCO identifica con base en el trabajo
principal, algunas caracteristicas de la poblacion. Antes de mencionarlas es necesario definir el
siguiente concepto.

e Trabajo principal. Cuando el informante declara haber realizado o tenido mas de un trabajo en la
semana de referencia, es necesario determinar cual de ellos es el principal, ya que las carac-
teristicas de la poblacién ocupada se determinan con base al trabajo principal.

La ENCO entiende como trabajo principal, al que la persona declare como tal; en caso de duda, se
considera en primer término el tiempo de trabajo dedicado a cada uno, si el tiempo es el mismo, se
consideran los ingresos; si prevalece la duda, en tercer término se considera la antigledad en cada uno
de los trabajos.

Las caracteristicas de la poblacion ocupada captadas por la encuesta son las siguientes.

OCUPACION

¢ Profesionistas y Técnicos. Trabajadores que se declaren como profesionistas, siempre y cuando
desempefien actividades directamente relacionadas con la profesion estudiada en el nivel de
licenciatura, maestria, doctorado o equivalente, y hayan aprobado (terminado) estos estudios.

También se clasifica en este rubro a las personas con estudios TECNICOS, ya sea en actividades
industriales, de reparacion, mantenimiento, de servicios, como: salud, administrativas, etcétera.

No es requisito que la persona haya terminado los estudios de nivel técnico declarados para poder
ser clasificada en este grupo, ya que se considera incluso a aquellos trabajadores que han adquirido los
conocimientos, tedricos o practicos, mediante el ejercicio de su ocupacion.

e Funcionarios de los Sectores Publico y Privado. Trabajadores que realizan actividades
directivas, esto es, altas autoridades y directivos de organismos gubernamentales, empresas
(industriales, agricolas, financieras, de transporte, etc.), comercios e instituciones publicas o
privadas. Actividades de caracter gerencial exclusivamente.

e Personal Administrativo. Trabajadores que realizan tareas administrativas sencillas y rutinarias,
que sirven de apoyo para el correcto funcionamiento de oficinas publicas y privadas o de
establecimientos como: transcripciéon mecanografica de documentos; registro de entradas y salidas
de materiales, mercancias o personas en almacenes o bodegas; informaciéon u orientacién al
publico; cobro, pago o préstamo de dinero, mercancias, boletos, etc., en diversos establecimientos o
en el domicilio del cliente; control y aprovisionamiento de materiales; registro, entrega y distribucion
de mensajes y paqueteria; control de servicios de transporte, etcétera.
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Comerciantes Vendedores y Similares. Trabajadores que realizan actividades de comercia-
lizacion, esto es, la compra-venta de bienes y servicios en establecimientos o locales comerciales,
en mercados, centros de abasto, tianguis, mercados sobre ruedas o en domicilio de los clientes en
representacion de una empresa y en el interior de su propio domicilio.

Trabajadores en Servicios Personales y Conductores de Vehiculos. Trabajadores que se
dedican a la prestacion de servicios personales al publico, siempre y cuando los realicen en
establecimientos fijos y semifijos (tianguis y mercados sobre ruedas) y en el interior de domicilios
particulares.

Trabajadores en Labores Agropecuarias. Trabajadores que se dedican a realizar actividades
propias de la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza, pesca y control de actividades agropecuarias,
asi como del beneficio de productos agricolas y pesqueros, siempre y cuando se realice en el lugar
de la actividad (terreno de cultivo o barco).

Trabajadores Industriales. Trabajadores que organizan, supervisan y controlan de manera directa
las labores operativas de un grupo de trabajadores a su cargo dentro de procesos de produccién
industrial o artesanal, de instalacion, mantenimiento, reparacion y construccién. Estos trabajadores
pueden realizar o no las mismas actividades que su equipo de trabajo.

Rama de actividad econdémica

Es la clasificacion de las actividades econdmicas de acuerdo con el tipo de bien o servicio que se

produce en la empresa, negocio o institucién donde trabajaron las personas en la semana de referencia.

Posicion en el trabajo o categoria ocupacional

Se refiere a la clasificacion de la poblacion ocupada segun su relacion con los medios de produccion

y con la propiedad del bien o servicio generado en el desempefio de su trabajo, las categorias que la
ENCO identifica son:

Patrén. Es aquella persona que trabaja en su propio negocio o empresa, o bien ejerce en forma
independiente un oficio o profesion empleando trabajadores a cambio de una remuneracion
monetaria o0 en especie.

Trabajador por su cuenta. Es la persona que trabaja (sola o asociada) en un negocio o empresa
propia o ejerce su oficio o profesion sin contratar trabajadores a sueldo, puede ocupar trabajadores
familiares o no familiares sin pago. Este tipo de trabajadores disponen de sus propias herramientas
o0 medios de produccion, lo cual les permite trabajar con independencia de un patrén y vincularse
directamente con sus clientes.

Trabajador a sueldo fijo, salario o jornal. Persona que trabaja para un patrén, empresa, institucion
o dependencia a cambio de una remuneracion fija (sueldo, salario o jornal), regida por un contrato
escrito o de palabra.



Se incluye a la persona que ha sido contratada a sueldo o salario fijo y ademas recibe una comision
como parte proporcional sobre la elaboracién de un producto, la prestacion de un servicio o la venta de
mercancias, aunque las comisiones sean mas cuantiosas que el pago fijo.

Se incluye de igual manera al trabajador a sueldo fijo que recibe aparte de su sueldo, propinas como
compensacion de un servicio prestado, asi como al trabajador que recibe unicamente como pago, una
cantidad fija de mercancias, que puede comercializar y obtener asi el equivalente de su salario.

e Trabajador a destajo. Comprende a la persona que trabaja para un patréon, empresa, negocio o
establecimiento a cambio de una remuneracion que se determina exclusivamente por la cantidad de
trabajo realizado, la prestacion de un servicio o la venta de un producto.

e Trabajador a comisién o porcentaje. Son las personas que por realizar un trabajo perciben
propina, misma que depende de la voluntad de quien recibe el servicio, pero dichas personas
dependen de un patrén, negocio o establecimiento para realizar su actividad.

No se incluye aqui a las personas que reciben un salario mas una comision y/o porcentaje.

e Trabajador sin pago. Es la persona que trabaja sin recibir pago monetario o en especie (comer-
cializable), en un negocio, empresa, o tierras propiedad de un familiar o de un no familiar.

La actividad en la que colabora, ayuda o trabaja la persona y que lo clasifique como trabajador sin
pago, debe ser una actividad econémica. De acuerdo con lo anterior, si un miembro de una familia
realiza exclusivamente actividades domésticas en su vivienda, éstas no se consideran como trabajo, es
decir, como actividades econdémicas, puesto que las realiza para el beneficio de ella misma y su familia.

Ingresos

Percepciones que recibieron las personas que trabajaron en la semana de referencia y los ausentes
temporales de su trabajo con retorno asegurado.

Para los propésitos de la ENCO, so6lo se captan INGRESOS NETOS, esto es, lo que realmente
recibio el trabajador y pudo disponer la ultima vez que le pagaron en su trabajo, es decir, no se incluyen
los descuentos hechos por impuestos, cuotas al seguro social, ISSSTE, etc., con excepcion de lo que
corresponde a préstamos, ya que éstos fueron pagos anticipados. En caso de que exista un ingreso
monetario complementario a base de bonos compensatorios de productividad, etc., se incluyen estas
cantidades en los ingresos, siempre y cuando sean recibidos de manera regular.
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5. Instrumentos de Captacion

La ENCO registra la informacién en los siguientes instrumentos:

o Tarjeta de Registro de Hogares (TRH).
e Cuestionario Basico (CB).

Ademas de estos materiales, la encuesta cuenta con una serie de formas para llevar el control del
trabajo en las diferentes etapas, de las cuales destaca la Forma Unica de Proceso (FUP), este formato
es utilizado desde el proceso de levantamiento hasta la etapa de captura y procesamiento de la
informacién; en ella se resumen los principales resultados del levantamiento de la informacién en
campo, asi como otros formatos que son: Control de Visitas ENCO, Asignacion de Cargas, Recepcion
de cargas y Verificacion en Supervision, etcétera.

5.1 TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES (TRH)

La TRH es uno de los principales instrumentos de captacién de informacion de la ENCO. Sus
principales objetivos son los siguientes:

Captar informacion sobre las caracteristicas y tipologia de las viviendas seleccionadas.
¢ Identificar el tipo de hogar existente en la vivienda seleccionada.

e Captar algunas caracteristicas de la zona como: servicios existentes, jardines, la presencia de
unidades habitacionales, avenidas y carreteras cercanas, asi como escuelas, etcétera.

e Obtener informacién sobre el resultado final de la entrevista.
e Conocer las principales caracteristicas sociodemograficas, educativas y econémicas de la poblacion

residente del hogar e identificar a la poblacién de 18 afios y mas; ya que a esta ultima se aplican las
preguntas del cuestionario sobre la confianza del consumidor.
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La TRH se ha dividido en secciones, como se puede observar en el siguiente esquema.

CONTENIDO

¢ |dentificacion de las
viviendas seleccionadas.

Caratula
Y < e Caracteristicas de la

Anverso vivienda y tipo de hogar.

e Caracteristicas de la zona
y resultado final de la
Entrevista.

e Primera. Seccién: numero
de residentes habituales
del hogar, asi como el
total de 18 afios y mas y

Reverso < menores de 18 anos.

e Segunda. Seccion: datos
sociodemogréaficos,
educativos y economicos
de los miembros del

\_ hogar.

5.1.1 Caratula o anverso de la TRH

Este apartado se divide en tres secciones: |. ldentificacion de las viviendas seleccionadas; II.
Caracteristicas de la vivienda, Tipo de hogar; lll. Caracteristicas de la zona y resultado final de la
entrevista.

Identificacion de las viviendas seleccionadas

En esta seccidn se registran los datos de identificacidon necesarios para ubicar la vivienda en campo
como: entidad, municipio, localidad, direccién de la vivienda, estrato, AGEB, sector, areas de listado,
manzana, numero de control, numero de vivienda seleccionada, hogar y hogar mudado. Todos los datos
anteriores se toman del listado de viviendas, excepto el de hogar y hogar mudado, los cuales se asignan
en el momento de la visita.

Caracteristicas generales de la vivienda
En esta seccién del anverso de la TRH, se registran los datos de la vivienda en cuanto a sus

caracteristicas estructurales, de servicios, tipo de tenencia, su tamafo, bienes de la vivienda y el tipo de
hogar.



Caracteristicas de la zona y resultado final de la entrevista

En esta seccion se captan las caracteristicas de la zona como: servicios existentes, jardines, la
presencia de unidades habitacionales, avenidas y carreteras cercanas, asi como escuelas, etc., con el
objetivo de corroborar el estrato del area del listado, ya sea alto, medio 6 bajo, el resultado final de la
entrevista y el apartado de observaciones.

Tipos de no entrevista
La ENCO clasifica cuatro tipos de No Entrevista:

Las tipo A caracterizan a las viviendas ocupadas, las tipo B viviendas desocupadas, las tipo C
incluyen situaciones de efectos muéstrales y otros casos de No Entrevista, y las tipo D situaciones
relacionadas con el informante para el CB.

Tipo A: Caracteristicas de Viviendas Ocupadas

02 Nadie en el momento de la entrevista

El entrevistador clasifica aqui cuando después de un minimo de cinco visitas a la vivienda
seleccionada en diferentes horarios no encuentra a nadie.

03 Ausente temporalmente

Se refiere a los casos en que todos los residentes de una vivienda, se encuentran por algin motivo
ausentes temporalmente de su vivienda (vacaciones, trabajos, etc.)

04 Se neg6 a dar informacion

Se marca esta opcion cuando ninguno de los habitantes de la vivienda seleccionada haya aceptado
dar algun tipo de informacién.

05 Otro (Vivienda ocupada)

Se refiere a aquellas causas de no entrevista en una vivienda ocupada diferentes a los anteriores
estas podran ser entre otras: muerte en la familia, hogar en cuarentena, no hay informante que hable
espanol, inaccesibilidad a la vivienda por cualquier razon, etcétera.

TIPO B: Caracteristicas de Viviendas Desocupadas
06 Desocupada, adecuada para habitarse

Viviendas seleccionadas con o sin muebles que estan desocupadas, pero en condiciones habitables,
en venta o en renta, en donde el hogar se fue de la vivienda seleccionada. Si la vivienda es visitada oca-
sionalmente con el propésito exclusivo de limpiarla o cuidarla (darle mantenimiento, en este sentido), asi
como también las viviendas de uso temporal, que son aquéllas que estan en condiciones de habitarse,
generalmente cuentan con muebles y soélo las utilizan temporalmente, durante los fines de semana o
vacaciones con fines de esparcimiento u otros motivos personales; éstas pueden estar o no en venta o
renta.
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07 Desocupada, inadecuada para habitarse

Viviendas seleccionadas que ademas de estar desocupadas se consideran inhabitables, es decir,
estan en condiciones estructurales inaceptables o bien por su deterioro o por diversas razones no se
pueden habitar, ya sea porque les faltan la mayoria de las ventanas y puertas, tiene pisos y techos
inseguros u otras anomalias.

08 Desocupada en construccion

Aqui se incluyen todas aquellas viviendas que se encuentran en remodelacién y/o en construccion y
gue aun no estan listas para habitarse.

09 Desocupada usada temporalmente para negocio o almacenaje
Esto ocurre cuando la vivienda es utilizada temporalmente como negocio, taller, fabrica, etcétera.
Para diferenciar entre temporal y permanente (que seria el tipo 12), se debe considerar el tiempo que
va a permanecer en las condiciones de negocio o almacén. Este tiempo estd condicionado a los 16
meses que permanece en muestra la vivienda.
TIPO C: Situaciones de Efectos Muéstrales

10 Demolida

Se incluyen aqui a todas las viviendas seleccionadas que han sido derrumbadas o destruidas, o que
estan en proceso de demolicion.

11 Tienda de campana, trailer, casa movil, etc., cambiada de sitio
Son todas aquellas unidades que estando registradas y seleccionadas en el listado y ubicadas en

croquis, han sido cambiadas de su sitio entre el periodo que se elaboro el listado y el levantamiento de
la encuesta.

12 Negocio o almacén permanente
Se incluyen aqui todas las unidades de vivienda que han sido transferidas o adaptadas de su uso
normal como habitacion al de propdsitos comerciales, de negocio o para almacenar cosechas, maqui-

naria, utiles de oficina y otros en forma permanente.

Viviendas seleccionadas para entrevista que se encuentren durante el periodo de referencia utiliza-
das en su totalidad como iglesias, templos o casas de oracion.

13 Otro

Para las unidades que no pueden ser clasificadas en una de las categorias A, B o C mencionadas
anteriormente.

Algunos de los casos que se pueden considerar en este inciso son: viviendas clausuradas por
cualquier razén y viviendas fusionadas; con las particularidades que se describen enseguida:

e Viviendas clausuradas por razones sanitarias o de seguridad y con la prohibicion de ser habitadas
posteriormente, siempre y cuando exista un aviso en la casa. Si no existe tal evidencia legal, se
reporta como desocupada-inadecuada para habitarse, o segun sea el caso.



e En el caso de las viviendas fusionadas, siempre se levanta la informacién "si una de las partes de la
fusion" se encuentra seleccionada, "independientemente hacia donde haya sido el movimiento de la
fusion".

Al otro componente de la fusidon de la vivienda se anota en el registro de listado la leyenda
"Fusionada", asi como la fecha y el nombre de la persona que la detecta, es decir, la vivienda
seleccionada siempre es la que fusiona y la No seleccionada siempre es la fusionada.

Eventualmente, cuando las dos partes de una vivienda fusionada se encuentren seleccionadas, el
criterio a seguir es el de levantar la entrevista en la secciéon con numero de serie menor; en la otra
vivienda se anotara en el listado la leyenda "Fusionada", fecha y nombre de la persona que la detecta y
en la TRH quedara como tipo 13 y la razén "fusionada con la vivienda X".

TIPO D: Situaciones referentes al informante
14 No se encontré a la persona elegida

Es cuando el informante seleccionado para el CB es residente habitual y después de realizar por lo

menos cinco visitas a la vivienda no se localizé.

15 El elegido se neg6 a dar informacién

El informante seleccionado se negoé a dar informacion sélo del CB aun y cuando se tengan los datos
de la TRH.

16 Elegido incapacitado para dar informacion

El informante seleccionado esta incapacitado para proporcionar la informacion, por ejemplo: un
sordomudo, la persona elegida se hospitalizo, etc.
5.1.2 Reverso de la TRH

Esta seccion de la TRH tiene como finalidad registrar a todos los miembros residentes del hogar, sus
caracteristicas socioeconémicas e identificar a la poblacion de 18 afios y mas, de la cual se seleccionara
el informante de ENCO, para el cuestionario basico.

5.2 CUESTIONARIO BASICO (CB)

Este instrumento de captacién es de los mas importantes de la encuesta, contiene 15 preguntas
sobre la percepcion que tienen las personas de la Economia en el ambito personal, familiar y del pais
asi como cuestiona su sentir sobre las variables consumo y ahorro.

En la parte superior se encuentran campos para transcribir algunos rubros de identificacién como:
Folio, Control, Numero de vivienda seleccionada, Hogar, Hogar mudado, Periodo, Niumero de visita,

Numero de renglon de TRH.

Enseguida se menciona la forma como se lleva a cabo la seleccion del informante adecuado y el
llenado del cuestionario basico.

INEGI. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)



INEGL. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)

5.2.1 Criterio para la Selecciéon de Personas

Si en la TRH se identifica que hay dos o mas personas de 18 afios y mas, residentes habituales de la
vivienda, excepto ausentes temporales, se selecciona a un informante de la siguiente manera:

De cada vivienda soélo se entrevistara a una persona de 18 afios o mas, la cual se selecciona
preguntando quién va a cumplir afios lo mas cercano a la fecha en que se esté realizando la entrevista,
una vez conociendo quién sera el informante adecuado, a éste se le levanta el CB de la ENCO en las
ocho visitas que la encuesta realice en esta vivienda.

Por ejemplo, si el dia de la entrevista fuera el 28 de julio de 2003 y existen en el hogar tres personas
de 20, 25 y 30 afios respectivamente y sus fechas de nacimiento son el 10 de agosto, el 15 de
septiembre y el 18 de enero; la persona elegida para levantarle el cuestionario seria la no. 1, es decir, la
que tiene 20 afios y su cumpleanos es el 10 de agosto, el informante seleccionado es el elegido para dar
la informacién del cuestionario cada mes, siempre y cuando no se convierta en ausente definitivo, si es
asi, se selecciona un nuevo informante utilizando el mismo procedimiento.

En caso de hogares mudados el procedimiento de seleccion inicia como si fuera primera visita.

5.2.2 Preguntas del Cuestionario

En cada pregunta aparecen instrucciones con letra pequefia entre paréntesis con la leyenda "Lea las
opciones, escuche y marque el cédigo adecuado”, estas formalidades se siguen cuidadosamente por el
personal en campo debido a lo delicado que resultan las respuestas precodificadas, de las cuales se
acepta sélo una.

Se reitera a los entrevistadores y supervisores que no deben leer las opciones marcadas con
"No Sabe" esto para obtener una respuesta del punto de vista del informante sobre la economia
personal, familiar y del pais en cada una de las quince preguntas, si después de insistir el
informante menciona que no conoce la respuesta, se marca N. S.

Pregunta 1. ;Coémo describiria usted SU SITUACION econémica comparada con la de HACE 12
MESES?

El Cuestionario Basico (CB) se dirige al consumidor y éste es el individuo que hace uso final de los
bienes y servicios que produce la economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades.

Por la situacion econdmica del individuo se entiende el entorno en el que éste vive. Es el nivel
alcanzado de las necesidades basicas fundamentales, que se expresa en sus niveles de educacion,
salud, alimentacién, seguridad social y vivienda.

No solo se pretende preguntar a los ocupados, sino también a aquellas personas que son amas de
casa o estudiantes y que pueden caer seleccionadas para la encuesta y tener sus puntos de vista sobre
aspectos del entorno econdémico en el que viven.

1.- ¢ Cémo describiria usted SU SITUACION econémica
comparada con la de HACE 12 MESES?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [ Mucho mejor 4[] Peor
20 Mejor 5[] Mucho peor
sd Igual 6] No sabe




Pregunta 2. ;Y cémo cree usted que sera SU SITUACION econémica DENTRO DE 12 MESES
respecto de la actual?

Aunque la pregunta hace referencia al corto plazo (un afio) es valido afirmar que los informantes la
contestan pensando en cierto desarrollo econémico personal a futuro, es decir; se obtiene mediante esta
pregunta la confianza que tienen los consumidores de mejorar su nivel de vida.

2.- ¢Y como cree usted que sera SU SITUACION econémica
DENTRO DE 12 MESES respecto de la actual?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4[] Peor
2] Mejor 5[] Mucho peor
3 Igual 6 ] No sabe

Pregunta 3. Comparada con la situacién econémica que los miembros de este hogar TENIAN
HACE 12 MESES ¢ como cree que es su situacion en este momento?

Es la apreciacion del informante que junto con su familia puede estar viviendo una determinada
situacion econémica de bienestar o no. El desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacion y
que se sientan los beneficios en la familia no sélo en el crecimiento del producto, por lo que representa
cambios cuantitativos y cualitativos. Los cambios cualitativos son los que se pretenden captar con esta
pregunta ya que los primeros se expresan por medio del aumento de la produccién y productividad per
capita en las diferentes ramas econémicas y aumento del ingreso real per capita.

3.-Comparada con la situacion econémica que los miembros
de este hogar TENIAN HACE 12 MESES ¢cémo cree que
es su situacion en este momento?
(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4 Peor
2 Mejor 5] Mucho peor
3] Igual 6] No sabe
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Pregunta 4. ;Como considera usted que sera la situacion econémica de los miembros de este
hogar DENTRO DE 12 MESES, respecto a la actual?

La situacion economica familiar esperada en un afio, puede ser de confianza o desconfianza en
mejorar el bienestar del hogar de acuerdo con la percepcion del informante. Esta puede estar influen-
ciada por la informacion a la que el entrevistado tiene acceso o por condiciones socioeconémicas como:
nivel de escolaridad, ingresos, edad, si esta empleado o desempleado, etcétera.

4.- ¢Como considera usted que sera la situacion econémica de
los miembros de este hogar DENTRO DE 12 MESES,
respecto a la actual?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4[] Peor
2 [ Mejor 5[] Mucho peor
3 Igual 6 (] No sabe

Pregunta 5. g,C’émo considera usted la situacion econémica del PAiS HOY EN
DIA comparada con la de HACE 12 MESES?

Es importante saber la opiniéon de los consumidores sobre la situacion econdmica del pais en el
presente y asi tener una muestra para conocer si la economia esta por buen camino o la autoridades
tendrian que pensar en replantear la politica econdmica establecida. También es interesante conocer si
la gente tiene confianza en la economia del pais y si percibe esa transicion de un nivel econémico a otro
mas avanzado o definitivamente el desarrollo econdmico del pais no es apreciado por los hogares.

5.- ¢Cémo considera usted la situacion econémica del PAIS HOY
EN DIiA comparada con la de HACE 12 MESES?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [ Mucho mejor 4 Peor
2 [ Mejor 5[] Mucho peor
3] Igual 6] No sabe




Pregunta 6. ¢Como considera usted que sera la condicion econémica del PAiS DENTRO DE 12
MESES respecto de la actual situaciéon?

Conocer la situacion econdmica futura del pais desde el punto de vista del informante proporciona
una rapida idea de su posible comportamiento debido a la participacién cada vez mas activa de los
consumidores en la actividad econémica del pais ya que el consumo representa un porcentaje impor-
tante del Producto Interno Bruto (PIB) de México.

6.- ¢Como considera usted que sera la condicion econémica del
PAIiS DENTRO DE 12 MESES respecto de la actual situacion?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 |:| Mucho mejor 4 |:| Peor
2 [ Mejor 5[] Mucho peor
3 Igual 6 ] No sabe

Pregunta 7. ¢(EN ESTE MOMENTO tiene usted mayores posibilidades de comprar ropa,
zapatos, alimentos, etc., que hace un ANO?

El consumo de las familias es el proceso econémico consistente en la compra o gasto que se hace
en los bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.

Estas necesidades pueden ser de bienes de consumo no duradero cuya vida util es menor a un ano
para su manutencion, tales como alimentos, bebidas, ropa, zapatos etc. Esta pregunta pretende captar
el pensamiento del consumidor sobre la posibilidad que tiene ahora de adquirir el tipo de bienes antes
mencionados con respecto al afio pasado.

7.- ¢En ESTE MOMENTO tiene usted mayores posibilidades de
comprar ropa, zapatos, alimentos, etc... que hace un ANO?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
10 si 4[] No sabe
2 [ Igual posibilidad

30 No

INEGI. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)



INEGL. Documento Metodoldgico. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor. (ENCO)

Pregunta 8. Comparando la SITUACION ECONOMICA ACTUAL con la de HACE UN ANO ¢;Cémo
considera en el MOMENTO ACTUAL las posibilidades de que usted o alguno de los
integrantes de este hogar realice compras tales como muebles, televisor, lavadora,
otros aparatos electrodomésticos, etc.?

La posibilidad efectiva y real de compra de bienes de consumo duradero indica confianza de los
consumidores hacia la economia del pais, si se compran este tipo de bienes de contado requiere de un
gasto monetario importante que de no tener confianza hacia la economia se preferiria mantener el
dinero liquido.

Por otro lado, si estos bienes se compraran a crédito advierte que los informantes tienen un trabajo
seguro o en el caso de las amas de casa o estudiantes un ingreso firme, por lo que se tiene confianza
hacia la estabilidad en la economia.

8.- Comparando la SITUACION ECONOMICA ACTUAL con la de
HACE UN ANO ¢Cémo considera en el MOMENTO ACTUAL las
posibilidades de que usted o alguno de los integrantes de este
hogar realice compras tales como muebles, televisor, lavadora,
otros aparatos electrodomésticos, etc...?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mayores 3[J Menores
2 iguales 4[] No sabe

Pregunta 9 ;Considera usted que durante los préximos 12 meses... usted o alguno de los
integrantes de este hogar tendran posibilidades econdémicas para salir de
vacaciones?

Salir de vacaciones, ademas de ser una actividad necesaria para el desarrollo familiar y personal
denota un patron de consumo de este tipo de servicios. El tener planeado salir de vacaciones proxima-
mente, refleja un bienestar para el hogar y en algunos casos un nivel determinado de ingresos.

9.- ;Considera usted que durante los préximos 12 meses... usted
o alguno de los integrantes de este hogar tendran
posibilidades econémicas para salir de vacaciones?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1dsi 3[J No sabe
2 No




Pregunta 10. ;ACTUALMENTE USTED tiene posibilidades de AHORRAR alguna parte de sus
ingresos?

La posibilidad de ahorrar en el seno familiar, denota evidente cantidad de ingresos y un cierto nivel
de vida. Si vemos al ahorro desde una perspectiva econdmica, éste es la cantidad monetaria excedente
de las personas sobre sus ingresos, es el ingreso no consumido, es decir la diferencia entre el ingreso y
el consumo. Por sentido comun las personas que tienen la posibilidad de ahorrar es porque cuentan con
un ingreso lo suficiente como para satisfacer sus necesidades basicas (alimentacion, vivienda, cuidados
basicos de salud e higiene, cultura y recreacién basica, transporte y comunicaciones, vestido y calzado)
y aun tienen un superavit monetario.

10.- ; ACTUALMENTE USTED tiene posibilidades de AHORRAR
alguna parte de sus ingresos?
(Lea las opciones, escuche y marque el cddigo adecuado)

1 si 3] No sabe
20 No 4[] No tiene ingresos

Pregunta 11. ;Cémo considera usted que seran sus condiciones econémicas para AHORRAR
DENTRO DE 12 MESES comparadas con las actuales?

Estas condiciones para ahorrar a futuro estaran supeditadas a la manera optimista o pesimista que el
informante sus condiciones econdmicas en el futuro préximo y de la cantidad de ingresos con los que
cuenta.

1.- ¢ Como considera usted que seran sus condiciones econémicas
para AHORRAR DENTRO DE 12 MESES comparadas con las
actuales?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
1 [ Muy buenas 4[] Malas
2[] Buenas 5[] Muy malas
s Iguales 6 [ No sabe
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Pregunta 12. Considerando el crecimiento de los precios (inflaciéon) en el pais en los ultimos
meses, ;como cree usted que se comportara el crecimiento de los precios
(inflacion) dentro de un aiho?

Con esta pregunta se pretende conocer el sentir de las personas sobre el comportamiento de la
inflacién, es decir; lo que piensan los informantes de la conducta del nivel general de precios en los
préximos 12 meses comparando con lo que esta pasando ahora.

Con series de tiempo largas, se pueden correlacionar los resultados cualitativos de esta pregunta
con los cuantitativos en materia de inflaciéon. En los paises en donde tradicionalmente se realizan este
tipo de encuestas, los indices de correlacion son bastante buenos, lo que indica que en esas naciones
los resultados de este tipo de preguntas adelantan el posible comportamiento de ésta y otras variables
como el consumo y el empleo.

12.- Considerando el crecimiento de los precios (inflacién) en el pais
en los ultimos meses, ;como cree usted que se comportara el
crecimiento de los precios (inflacién) dentro de un afio?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
1 [ pisminuira 3 [ Aumentara

2[] Permanecera igual 4[] No sabe

Pregunta 13. ;Cree usted que el EMPLEO EN EL PAIS EN LOS PROXIMOS 12 MESES?

Conocer la opinidon de las personas sobre el comportamiento del nivel de empleo en el pais en los
préximos 12 meses es el objetivo de esta pregunta.

La variable empleo es béasica en cualquier estudio macroeconémico de prondstico, el conocer el
sentir de las personas sobre si aumentara o disminuira el trabajo proporciona una rapida idea de su
posible tendencia.

13.- ; Cree usted que el EMPLEO EN EL PAIiS EN LOS PROXIMOS 12

MESES... ?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
1 [J Aumentara mucho 4[] pisminuira poco
2[J Aumentara poco 5[] Disminuira mucho

3 Permanecera igual 6 [ No sabe




Pregunta 14. ¢Algin miembro de este hogar o usted estan planeando COMPRAR
un AUTOMOVIL nuevo o usado en los PROXIMOS 2 ANOS?

En una economia capitalista como la de este pais, el nivel y las tasas de gasto en consumo afectan
de forma importante a la inversién productiva, que a su vez afecta al nivel de empleo y al grado de
prosperidad general. Esta pregunta complementa a las preguntas 7 y 8 para tener una idea del posible
comportamiento del consumo en México ya que se cuestiona sobre la posibilidad de compra por parte
de la poblacién de un automdévil en los préximos dos afios.

14.- ¢ Algun miembro de este hogar o usted estan planeando
COMPRAR un AUTOMOVIL nuevo o usado en los PROXIMOS 2

ANOS?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
10 si 300 No
2 [] Probablemente 4[] No sabe

Pregunta 15. ;Algun miembro de este hogar o usted estan planeando COMPRAR,
CONTRUIR O REMODELAR UNA CASA en los PROXIMOS 2 ANOS?

Al igual que la pregunta anterior, ésta es la continuacioén de las preguntas que sobre el consumo
realiza la encuesta, se cuestiona sobre la posibilidad de compra o construccion de una casa en los
préximos dos afos por parte de algun miembro del hogar o del informante.

15.- ¢, Algun miembro de este hogar o usted estan planeando
COMPRAR, CONSTRUIR O REMODELAR UNA CASA en los
PROXIMOS 2 ANOS?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

10si 30 No
2[] Probablemente 4[J No sabe
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6. Calculo del indice de Confianza del Consumidor (ICC)

El ICC se obtiene de los resultados mensuales sobre la situacidon econdmica personal, familiar
(presente—futura), de la economia general del pais (presente—futura) y de las oportunidades de compra
actual de bienes de consumo duradero.

Al no existir restriccion internacional sobre el tipo de preguntas a utilizar para el calculo de ICC, en
México se decidid elegir cinco preguntas que definieran el comportamiento del indice nacional y que
ademas permitiesen la comparabilidad con los estudios que realizan otros paises (Francia, lItalia,
Alemania, EUA, Japén, etcétera).

Las cinco preguntas base (de las 15 que contiene el cuestionario) para calculo del ICC son:

3. Comparada con la situacién econémica que los miembros de este hogar TENIAN HACE 12 MESES
¢,Coémo cree que es su situaciéon en este momento?

4. ;Como considera usted que sera la situacion econémica de los miembros de este hogar DENTRO
DE 12 MESES, respecto a la actual?

5. ¢Coémo considera usted la situacion econémica del PAIS HOY EN DIA comparada con la de HACE
12 MESES?

6. ;Coémo considera usted que sera la condicién econdémica del PAIS DENTRO DE 12 MESES
respecto de la actual situacion?

8. Comparando la SITUACION ECONOMICA ACTUAL con la de HACE UN ANO ;Cémo considera en
el MOMENTO ACTUAL las posibilidades de que usted o alguno de los integrantes de este hogar
realice compras tales como muebles, televisor, lavadora, otros aparatos electrodomésticos,
etcétera?

El indice relacionado a cada pregunta se calcula cuando se conoce la proporcion de personas que
contestaron a las respuestas positivas y negativas en donde los subindices son de acuerdo a:

e La situacion econdmica personal y familiar: preguntas 3, 4.
e La situacion macroecondémica: preguntas 5, 6.
o Posibilidad de compras de bienes duraderos: pregunta 8.

Cada una de las cinco preguntas elegidas para el calculo del ICC tienen opciones de respuesta con
ponderadores diferenciados, consecuencia de la estructura porcentual de cada una de ellas. Al resultado
se le aplican los valores siguientes:

Las preguntas 3, 4, 5 y 6 tienen seis opciones de respuesta y sus ponderadores son:

1. Mucho mejor, ponderador 1

2. Mejor, ponderador 0.75
3. lgual, ponderador 0.50
4. Peor, ponderador 0.25
5. Mucho peor, Ponderador 0.00
6. No sabe, se prorratea entre las opciones
Mejor, Igual y Peor.
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La pregunta 8 tiene cuatro opciones de respuesta y sus medidas son:

1. Mayores, ponderador 1

2. lguales, ponderador 0.50

3. Menores, ponderador 0.00

4. No sabe, se prorratea entre el resto de las
demas opciones de respuesta.

Una vez calculada la proporcion de respuestas positivas y negativas se obtienen los subindices
promedio de cada grupo de preguntas (personal y familiar, macroeconémica y compra de bienes dura-
deros), para luego calcular el ICC del mes correspondiente, ejemplo:

Supongamos que estamos calculando el ICC del mes de junio 2003 y los valores de la pregunta tres,
segun cada opcion de respuesta, son los que se describen a continuacion:

MES DE JUNIO 2003 - Situacién presente

Preg.3 Comparada con la situacién econdmica que los miembros de este hogar TENIAN HACE
12 MESES ¢ Como cree que es su situacion en este momento?

Opciones de respuesta Porcentaje de Valores asignados Resultado
respuestas
1. Mucho mejor o Mayores 0.49 1 0.49
2. Mejor 19.78 0.75 14.84
3. Igual 47.23 0.50 23.62
4. Peor 30.96 0.25 7.74
5. Mucho peor o Menores 1.54 0 0
6. No sabe 0.00 0 0
TOTAL 100 % 46.69

Los porcentajes anteriores se multiplican por los valores asignados a cada opcion de respuesta, esta
ponderacion permite definir la Confianza del Consumidor, en donde el maximo nivel de confianza esta
representado por la respuesta “Mucho mejor” lo que significa que es un valor 100, dado que el
ponderador es uno; en el sentido contrario si la respuesta es “Mucho peor”, el nivel de confianza sera
igual al ponderador cero; el punto medio deja ver que no se esperan cambios.

A su vez los resultados de todas las opciones de respuesta se suman para sacar el resultado que
arroja esta pregunta.

Conociendo el total de las cinco preguntas que se utilizan para calcular el ICC del mes de junio de
2003, este dato se convierte a una escala en donde enero de 2003 es de 100%, a continuacion se
ejemplifica:



TOTAL

Proceso de Resultados Base Enero 2003

Junio 2003
Comparada con la situacién
que los miembros de
esto hogar TENIAN HACE 12 MESES 46,69

¢como cree que es su situacion en
este momento?

¢Coémo considera usted que seré la
situacion econémica de los
miembros de este hogar DENTRO DE
12 MESES , respecto a la actual?

¢Como considera usted la situacion
econémica del PAIS HOY EN DIA
comparada con la de HACE 12
MESES?

¢ Como considera usted que sera la
situacién econémica del PAIS
DENTRO DE 12 MESES respecto de
la actual situacién?

Comparando la SITUACION
ECONOMICA ACTUAL con la de
HACE UN ANO ¢Cémo considera en
el MOMENTO ACTUAL las
posibilidades de que usted o alguno
de los integrantes de este hogar
realice compras tales como muebles,
tels a, otros ap:
electrodomésticos, etc...?

isor, |

53,11

39,88

47,25

23,27

46.69 X 100/ 46.36

BASE ENERO 2003

Enero 2003

Comparada con la situacion

6mica que los os de
esto hogar TENIAN HACE 12 MESES
<como cree que es su situacion en
este momento?

¢Coémo considera usted que sera la
situaciéon econémica de los
miembros de este hogar DENTRO DE
12 MESES , respecto a la actual?

¢Coémo a usted la sit
econémica del PAIS HOY EN DIA
comparada con la de HACE 12
MESES?

¢Coémo considera usted que sera la
situacién econémica del PAIS
DENTRO DE 12 MESES respecto de
la actual situacién?

Comparando la SITUACION
ECONOMICA ACTUAL con la de
HACE UN ANO ¢ Cémo considera en
el MOMENTO ACTUAL las
posibilidades de que usted o alguno
de los integrantes de este hogar
realice p! tales como
televisor, otros ap.
electrodomésticos, etc...?

100,70

100,84

103,85

103,45

92,80

BASE ENERO 2003

Enero 2003

Comparada con la situacién

6mica que los bros de
esto hogar TENIAN HACE 12 MESES
2como cree que es su situacion en
este momento?

¢Como considera usted que sera la
situacién econémica de los
miembros de este hogar DENTRO DE
12 MESES , respecto a la actual?

¢Cémo a usted la
econémica del PAIS HOY EN DIA
comparada con la de HACE 12
MESES?

¢Coémo considera usted que sera la
situacién econémica del PAIS
DENTRO DE 12 MESES respecto de
la actual situacién?

Comparando la SITUACION
ECONOMICA ACTUAL con la de
HACE UN ANO ;Cémo considera en
el MOMENTO ACTUAL las
posibilidades de que usted o alguno
de los integrantes de este hogar
realice compras tales como muebles,
televisor, lavadora, otros aparatos
electrodomésticos, etc...?

46,36

52,67

38,40

45,68

25,07
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Hecho el célculo de las cinco preguntas con base en enero 2003, se suman los resultados y el total
se divide entre cinco obteniendo asi el Indice de Confianza del Consumidor (ICC) como se muestra a
continuacion:

Preg.3 = 100.70
Preg.4 = 100.84
Preg.5 = 103.85
Preg.6 = 103.45
Preg.8 = 92.80

Total 501.64

ICC =501.64/5=100.328 —> ICC =100.33
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7. Operativo de Campo

En este capitulo se explica a grandes rasgos la estructura del INEGI, con la finalidad de que se conozca
donde se encuentra ubicada el area responsable del levantamiento de la ENCO. Ademas se presenta la
organizacion interna de la encuesta y como se relaciona con otras areas para poder recabar la
informacion en los 32 estados, también se mencionan de manera general las funciones del personal de
campo Y las actividades que realizan.

7.1 INFRAESTRUCTURA

Para lograr de manera mas eficiente las actividades que le han sido encomendadas, el INEGI esta
conformado por ocho direcciones generales: Coordinacion Administrativa, Coordinacién de Asesores,
Direcciéon General de Estadistica, Direccion General de Contabilidad Nacional Estudios Socio-
economicos y Precios, Direccion General de Geografia, Direccion General de Politica Informatica,
Direccion General de Cartografia Catastral y Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacién Geografica.

En seguida se presenta el organigrama general del Instituto®.

PRESIDENCIA

COORDINACION COORDINACION DE
ADMINISTRATIVA ASESORES
DIRECCION GENERAL. DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION COORDINACION DE 10 DIRECCIONES
CONTABILIDAD NACIONAL, GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE LOS SISTEMAS REGIONALES
ESTUD[OS ESTADISTICA GEOGRAFIA POLITICA CARTOGRAFIA NACIONALES
SOCIOECONOMICOS Y INFORMATICA CATASTRAL ESTADISTICO Y DE
PRECIOS INFORMACION
GEOGRAFICA

DIRECCION DE ESTADISTICAS
DE CORTO PLAZO

COORDINACION DE ENCUESTAS

DE EMPLEO
[ |
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE ENCUESTAS DE SUBDIRECCION DE LA ENCUESTA
PROCESAMIENTO DE LA ENEU EMPLEO NACIONAL DE EMPLEO

DEPARTAMENTO DE LA ENCO

° Hasta el 31 de Julio de 2003.



El Instituto cuenta ademas, con una estructura descentralizada que comprende diez direcciones
regionales y treinta y dos coordinaciones estatales, a través de las cuales se logra un mayor
acercamiento con las fuentes de informacién y los usuarios.

La Direccion General de Estadistica es el area encargada basicamente de emitir criterios para
homogeneizar los procesos de produccién sobre informacion estadistica; promueve la integracion y
desarrollo del Sistema Nacional de Informacion Estadistica; planea y realiza el levantamiento de los
Censos Nacionales (Agropecuario, Econdémicos, Poblaciéon y Vivienda) y de las Encuestas por
Muestreo, entre otras actividades.

Dentro de la estructura interna de la Direccion General de Estadistica se ubica la Direccion de
Estadisticas de Corto Plazo, su mision consiste en realizar las encuestas por muestreo en estable-
cimientos y hogares (Comercial, Industrial; Construccién, Ingreso y Gasto, etc.), al interior de ésta ultima
se encuentra la Coordinacién de Encuestas de Empleo, la cual realiza estudios como; la En-cuesta
Nacional de Empleo Urbano (ENEU), la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN), la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE), que se efectia de manera continua a partir de 2000 y la Encuesta Nacional
sobre Confianza del Consumidor (ENCO), cuyo objetivo es, como ya se mencioné anterior-mente,
captar informacion estadistica cualitativa que permita obtener indicadores sobre el grado de satisfaccion
de la poblacién acerca de su situacion econdmica, la de su familia y la del pais; ademas de su
percepcidon de los cambios sobre el bienestar social y desarrollo, asi como otras variables en el
transcurso del tiempo.

7.2 ORGANIZACION INTERNA DE LA ENCO

El Departamento de la ENCO, tiene su oficina sede en la ciudad de Aguascalientes y cuenta con
oficinas auxiliares en los 32 estados de la Republica Mexicana que conforman la muestra.

Las actividades realizadas por la oficina central consisten en:
o Disenar, planear y seleccionar la muestra de la encuesta para las 48 ciudades.

e Elaborar, actualizar y enviar los materiales utilizados en la encuesta: Cuestionarios, formatos
auxiliares, manuales, instructivos, etcétera.

e Revisar los listados de viviendas que coincidan con la muestra y estén completos, marcar en los
croquis las viviendas seleccionadas y enviarlos a las 32 entidades.

e Supervisar las cargas de trabajo de los paneles que salen de muestra de las 32 entidades,
registrando los errores de cada uno de los estados y enviar estas hojas de errores para que mejoren
SUS procesos.

e Resolver dudas via telefonica.

e Procesar, analizar y emitir los resultados y problemas reportados por cada entidad, de manera
trimestral a través de Boletin Informativo.

¢ Recibir via correo electronico los datos captados por cada entidad mensualmente.

e Generar tabulados con base en la informacion obtenida por la ENCO en cada oficina auxiliar que
permitan conocer cualitativamente el grado de satisfaccién de la poblacién.
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e Produccién de indicadores a nivel mensual.

e Las actividades de las 48 ciudades consisten en recopilar, criticar, capturar y enviar la informacién

La estructura operativa® de la encuesta en la oficina central es la siguiente:
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COORDINACION DE
ENCUESTAS DE EMPLEO

SUBDIRECCION DE
ENCUESTAS EN
HOGARES

|

1

SUBDIRECCION DE
PROCESAMIENTO DE
ENCUESTAS DE EMPLEO

DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD

]

DEPARTAMENTO DE
TRATAMIENTO DE LA

DEL TRABAJO DE CAMPO

DEPARTAMENTO DE
ENCUESTAS

ESPECIALES EN
HOGARES

INFORMACION DE LA
ENEU

DEPARTAMENTO DE
INDICADORES Y

DEPARTAMENTO DE LA

ENCUESTA NACIONAL

SOBRE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR

PUBLICACIONES DE LA
ENEU

DEPARTAMENTO DE
ANALISIS DE LA

® Hasta el 31 de Julio de 2003.

INFORMACION DE LA
ENEU

SUBDIRECCION DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE
EMPLEO

]

DEPARTAMENTO DE
CONTROL

MUESTRAL Y
PRESUPUESTACION
DE LA ENE

DEPARTAMENTO
DE APOYO

INFORMATICO DE
LAENE

DEPARTAMENTO

DE TRATAMIENTO
DE LA
INFORMACION DE
LA ENE

DEPARTAMENTO DE LA

ENCUESTA NACIONAL

DE EMPLEO (VACANTE)




La estructura operativa’ en las oficinas auxiliares es la siguiente:

DIRECCION REGIONAL

COORDINACION ESTATAL

SUBDIRECCION DE
ESTADISTICA

DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICAS DE CORTO
PLAZO

OFICINA AUXILIAR DE LA
ENCO

A continuacién se presenta una relacion del personal operativo que se encarga del trabajo de campo
y de oficina en las 32 entidades.

"Hasta el 31 de Julio de 2003.
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Personal Operativo ENCO-2003 Cuadro 5

ENTIDAD ENTREVISTADORES RESPONSABLES TOTAL
ENCO
Aguascalientes 1 1 2
Baja California 2 1 3
Baja California sur 1 1 2
Campeche 1 1 2
Coahuila 2 1 3
Colima 1 1 2
Chiapas 1 1 2
Chihuahua 2 1 3
Distrito Federal 3 1 4
Durango 1 1 2
Guanajuato 2 1 3
Guerrero 1 1 2
Hidalgo 1 1 2
Jalisco 3 1 4
México 3 1 4
Michoacan 1 1 2
Morelos 1 1 2
Nayarit 1 1 2
Nuevo Ledn 3 1 4
Oaxaca 1 1 2
Puebla 1 1 2
Querétaro 1 1 2
Quintana Roo 1 1 2
San Luis Potosi 1 1 2
Sinaloa 1 1 2
Sonora 1 1 2
Tabasco 1 1 2
Tamaulipas 3 1 4
Tlaxcala 1 1 2
Veracruz 2 1 3
Yucatan 1 1 2
Zacatecas 1 1 2
TOTAL DE PLAZAS 47 32 79




7.3 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

En este apartado se presentan las funciones y actividades que realiza el personal de campo de la
encuesta, asi como las principales tareas que tienen.

7.3.1 Funciones del Personal de Campo

Para el levantamiento de la informacion, la ENCO cuenta con supervisores y entrevistadores en las
oficinas auxiliares, cuyas funciones son las siguientes:

Supervisor

Para mantener una buena calidad en la informacion que capta la Encuesta y obtener datos
confiables y oportunos sobre la percepcion de la gente con respecto a la economia, es necesario contar
con una oportuna labor de supervision sobre el trabajo que realizan los entrevistadores; con el fin de
asegurar que las diversas actividades que se llevan a cabo, se den en los tiempos y bajo los criterios y
lineamientos establecidos en el programa de actividades de la encuesta.

Debido al grado de especializacion de la encuesta, las funciones que el supervisor debe realizar
dentro del proceso de levantamiento son las que a continuacion se mencionan:

e Control de la muestra mensual.

e Participar en la planeacion y organizacion del levantamiento, asignado, distribuyendo y controlando
las cargas de trabajo que le corresponde levantar a su grupo.

e Revisar la congruencia de los datos asentados en la TRH y C.B.

e Llevar el control directo de los programas de supervisién: verificacion de la no entrevista y de la
reentrevista, asi como de la observacion directa al entrevistador cuando lo considere necesario.

e Participar en las actividades de capacitacion y reinstruccién a los entrevistadores.

Las actividades del Supervisor son importantes para el control de calidad en la informacién que
recaba la ENCO, de tal manera que, si bien las labores de oficina ayudan a planear y programar los
trabajos de supervision, es en campo donde los supervisores verifican y controlan el trabajo de su
equipo de entrevistadores, de acuerdo con los lineamientos previamente establecidos.

El trabajo de supervision comprende, pues, actividades que deben desarrollarse tanto en oficina
como en campo. A continuacién se menciona cada una de ellas.
7.3.2. Actividades en Oficina

Las tareas que el supervisor debe desarrollar en oficina tienen como objetivo la planeacion y

organizacion del levantamiento, para que éste se realice en los tiempos programados. Dichas activida-
des consisten en:

Asignar y distribuir el trabajo mensual, asi como controlar el trabajo semanal.

Entregar, recibir y revisar el material de trabajo.

Elaborar los programas de verificacion de viviendas no entrevistadas.

Elaborar informes de resultados obtenidos en campo.
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e Apoyar en la capacitacion y reinstruccion de los entrevistadores.

e Conocer la distribucién de los paneles de rotacion para llevar un correcto control de la muestra
mensual.

7.3.3. Actividades en Campo

Las actividades que el supervisor debe realizar en campo con el propoésito de cuidar la calidad de la
informacién que se obtiene, son las que a continuacién se mencionan:

e Supervision de la No Entrevista.
o Reentrevista.

e Observacion directa al entrevistador.

Entrevistador

La recoleccion de informacién de la Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor ENCO se
realiza por medio de una entrevista directa a los residentes habituales de las viviendas seleccionadas,
para esto, es necesario que el entrevistador conozca la encuesta, sus objetivos y maneje adecua-
damente la Tarjeta de Registro de Hogares, el Cuestionario Basico y Formas Auxiliares. Las principales
funciones del entrevistador consisten en:
e Recopilar la informacién en las viviendas seleccionadas asignadas por su supervisor.

e Regresar al o los hogares las veces que sea necesario para corregir u obtener informacion.

e Llenar correctamente la Tarjeta de Registro de Hogares (TRH), el Cuestionario Basico (CB) y las
formas auxiliares asignadas a cada vivienda.

e Aceptar las recomendaciones del supervisor para mejorar la calidad de las entrevistas.

e Colaborar con el supervisor mostrando disposicion cuando éste realice las actividades de super-
vision.

e Coordinarse con su supervisor y/o jefe de area para realizar el levantamiento de médulos adicio-
nales a esta encuesta.

Las actividades del entrevistador cubren basicamente tres etapas: antes de la entrevista, durante la
entrevista y después de la entrevista.



8. Tratamiento

de la Informacion
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8. Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacion recolectada en los instrumentos de captacion TRH y CB, inicia en las
oficinas estatales con la critica de campo, la cual consiste en hacer una primera depuracion de la infor-
macion captada.

Posteriormente al trabajo de campo siguen una serie de etapas encaminadas a revisar mas a fondo
los datos recolectados. Dichas etapas son las siguientes:

e Captura de informacion.
e Depuracion de archivos.
e Procesamiento de informacion.

8.1 CAPTURA DE INFORMACION

Una vez concluidas las actividades de campo (levantamiento, supervision y critica de campo), cada
oficina auxiliar es responsable de capturar toda la informacién de manera que pueda garantizar la
calidad de los resultados.

8.2 DEPURACION DE ARCHIVOS

La depuracion de archivos consiste en la deteccion y correccion de los errores cometidos en la
critica de campo y/o en la captura de la informacion, esta etapa se realiza en dos fases: integridad y
congruencia; para estas actividades se aplican programas de depuracién que permiten corregir los
errores, consultando los documentos fuente, asi mismo se actualiza en el archivo las altas y bajas, lo
anterior con el fin de garantizar la calidad de la informacién.

Integridad

Este proceso asegura que toda la informacion capturada esté completa, es decir, verifica que la
muestra corresponda al numero de controles y folios que se deben levantar por mes; a su vez se
confronta el numero de viviendas seleccionadas y las levantadas con el registro total de la muestra. Si
aparece algun cédigo inexistente o que no corresponda, éste queda indicado en una sefial de error,
resultado del proceso, a partir del cual se verifica qué documento es necesario revisar.

Congruencia

Proceso que consiste en analizar la informacién, por medio de un programa de cémputo que permite
la verificacion de codigos y relacion entre preguntas. Se considera una validacion de rangos (chequeo
de codigos erroneos en lo que respecta a los valores permitidos en las diferentes variables) y una
validacion légica de la informacién recolectada por la encuesta.



8.3 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

La informacion de la ENCO permite conocer cualitativamente indicadores sobre el grado de
satisfaccion de la poblacidn acerca de su situacion econoémica, la de su familia y la del pais.

Para generar esta informacion se han elaborado requerimientos de computo, que expresan a nivel
de codigo de captura, cada variable incluida en el cuestionario. Posteriormente son sometidos a
distintos analisis de congruencia interna, por medio de un programa de cdmputo con un lenguaje
especial, se leen registros capturados y se expresan en forma de frecuencia de cada opcion, estas
actividades son la base para elaborar cada tabulado.

Terminada la fase técnica de procesamiento de informacion se inicia la produccion de indicadores
mensualmente, los cuales son sometidos a distintos analisis cualitativos de la informacion.

La ENCO ofrece informacion de los siguientes universos de poblacion:

Poblacién total.

Poblacion de 00 a 11 afios.

Poblacién de 18 afios y mas.

Poblacién econdmicamente activa.

Poblacién desocupada abierta.

Poblacién desocupada inactiva.

Poblacion ocupada.

Poblacién ocupada por rama de actividad econdmica.
Poblacién ocupada por ocupacion principal.
Poblacién ocupada por posicidn en el trabajo.
Poblacién ocupada por nivel de ingresos.

Todas las preguntas del CB se encuentran intimamente relacionadas con las variables de la TRH.
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9. Presentacion de Resultados

La exposicion de los resultados se realiza de acuerdo con el calendario de difusion de informacion de
coyuntura en la pagina del INEGI en internet (www.inegi.gob.mx). Por medio de un comunicado de
prensa, se muestra un analisis del ICC y de los cinco indicadores parciales que lo integran.

También se ofrece una serie historica de datos del ICC y de las preguntas que lo componen, asi
como sus gréficas para facilitar su estudio, a partir de enero de 2002.

Asimismo se muestran los aspectos metodolégicos de la ENCO, mencionando la muestra mensual,
el nivel de confianza y error relativo al disefio estadistico, las cinco preguntas con las cuales se calcula
el ICC y los ponderadores de cada una de las respuestas contenidas en éstas.

Por ultimo se describe que la informacién contenida en esta nota es generada por el INEGI y el
Banco de México.

A continuacion se presenta el comunicado de prensa de septiembre de 2003 con referencia a las
cifras de agosto del mismo afio.
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COMUNICADO DE PRENSA
AGUASCALIENTES, AGS.

2 DE SEPTIEMBRE DE 2003
NUMERO 097/2003

PAGINA 1/7

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
GEOGRAFIA E INFORMATICA

iINDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
Cifras a Agosto de 2003

e En agosto de 2003 el indice de Confianza del Consumidor (ICC) que elaboran
conjuntamente el INEGI y el Banco de México, se ubicé en 99.6 puntos (enero
de 2003=100), nivel ligeramente menor al registrado el mes previo. El nivel del
ICC en agosto también resulté (-)4.4% mas bajo que el observado en igual
mes de 2002, cuando se ubicé en 104.2.

e La disminucién anual que presenté en agosto de 2003 el indice de Confianza
del Consumidor se origind por descensos de dos de los cinco indicadores
parciales que lo componen. De esos dos indicadores, uno se refiere a la
situacion economica del pais hoy en dia comparada con la de hace doce
meses y el segundo hace mencién a las posibilidades de compra de bienes
duraderos por parte de los miembros del hogar.

e Los restantes tres componentes del ICC incrementaron su nivel en agosto en
relaciéon con igual mes de 2002. Dos de estos indicadores parciales atienden
a la visién del entrevistado acerca de la situacién econémica actual y
esperada de los miembros del hogar. Por su parte, el tercer indicador que
acrecenté su nivel en agosto en su comparacion anual hace referencia a la
situacion econdémica esperada para el pais dentro de doce meses con
respecto a la actual.

e En agosto del presente afio, el indice de Confianza del Consumidor redujo
ligeramente su nivel en relaciéon con lo observado en el mes precedente. En
efecto, el nivel de agosto del ICC fue mas bajo en (-)0.9 puntos al observado
en julio del presente afio, mes en que habia resultado de 100.5. Esta
disminucion revirtié solo en parte el incremento que habia registrado a tasa
mensual en los cuatro meses anteriores, lo que significé que su nivel en
agosto fuera mayor en 9.1 puntos al de marzo de 2003. La mejoria acumulada
del ICC de marzo a agosto del afio en curso se originé por incrementos en los
cinco indicadores parciales que lo integran.

Indice de Confianza del Consumidor

Los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor (ENCO) que llevan a cabo
de manera conjunta el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y el Banco de México
en 48 ciudades que comprenden a las 32 entidades federativas del pais, muestran que en agosto de
2003 el ICC se ubicé en 99.6 puntos (enero de 2003=100).

COMUNICADO DE PRENSA
, AGUASCALIENTES, AGS.
COMUNICACION SOCIAL ; pe sepTIEMBRE DE 2003
NUMERO 097/2003
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Este nivel resulto (-)4.4% inferior al observado en igual mes de 2002, cuando habia sido de 104.2.

Por otra parte, en agosto el indice de referencia registré un ligero descenso en relacién con su nivel en
el mes precedente, luego de que habia acumulado cuatro aumentos mensuales consecutivos. No
obstante, el nivel del ICC en agosto superdé en 9.1 puntos al de marzo del presente afio.

iNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
(Indice: Enero de 2003=100)
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Comportamiento de los Componentes del Indice de Confianza del Consumidor

El indice de Confianza del Consumidor estad compuesto por cinco indicadores parciales: dos de ellos
hacen referencia a la situacion econdmica actual y esperada del hogar entrevistado, otros dos
indicadores parciales consideran la situacion econdmica actual y esperada del pais, y el quinto recoge
la visidn de los consumidores acerca de qué tan propicio es el momento actual para la compra de
bienes de consumo duradero. La disminucién en agosto de 2003 del indice de Confianza del
Consumidor con respecto a su nivel en igual mes de 2002 se derivd del descenso de dos de sus cinco
componentes.

Por otra parte, en lo referente al ligero descenso que presenté el ICC en agosto de 2003 en relacién
con el nivel registrado en el mes precedente, éste se origind por la disminucién a tasa mensual que
observaron dos de los cinco indicadores parciales que lo integran.

COMUNICACION SOCIAL
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iNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR Y SUS COMPONENTES
Indices: Enero de 2003=100

2002 2003
Ago Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR 1042 1074 100.0 93.7 90.5 95.8 98.9 100.3 1005 99.6
Componentes:
1. Situacién econdmica en el momento actual de los miembros del

hogar comparada con la que tenian hace 12 meses. 98.7 98.7 100.0 97.6 972 1006 1008 100.7 989 1003
2. Situacién econdmica esperada de los miembros del hogar

dentro de 12 meses, respecto de la actual. 1028 1026 100.0 99.3 94.9 98.6 102.4 1008 1029 104.8
3. Situacion econémica del pais hoy en dia, comparada con la de

hace 12 meses. 100.7 99.8 100.0 98.0 93.8 97.2 1009 103.8 1021 97.3
4. Situacion econémica del pais dentro de 12 meses, con respecto

a la actual situacion. 99.2 1021 100.0 94.9 87.6 95.0 1004 1035 1036 101.0
5. Posibilidades en el momento actual de los integrantes del hogar

comparada con la de ha@e un afio, para realizar compras, tales 1196 1337 100.0 786 790 877 89.7 928 948 948

como muebles, televisor, lavadora u otros aparatos

electrodomésticos, etc.

Los dos componentes del indice de Confianza que registraron un decremento en agosto de 2003 en
relacién con su nivel en igual mes de 2002, fueron los siguientes:

SITUACION ECONOMICA DEL PAIiS HOY EN DIiA

a) El'indicador ~parcial ~que COMPARADA CON LA DE HACE 12 MESES
compara la situacién econémica (indice: Enero de 2003=100)
del pais hoy en dia con la de 106
hace doce meses se ubicd en 104 1032 103.8
agosto de 2003 en 97.3 puntos, 1007 oo™
nivel menor al de 100.7 registrado - | 992 ' 9981000

100 - "~ 986 98.0

en el octavo mes de 2002. Por | 9.9 97.6 06,9974 T a2 973
tanto, en ese periodo se redujo o
(-) 3.4 por ciento. Este indicador o 938
también disminuy6 su nivel a tasa | 920
mensual por segundo mes o0l a1
consecutivo, después de que de g 578 '
abril a junio, habia presentado tres +« HENENENNNEENENEENEN
meses seguidos con incremento EFMAMS U JASONDTETFMAMIJIJ A
mensual. 2002 2003
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b) El indicador sobre las
posibilidades en el momento
actual de los integrantes del
hogar comparadas con las de
hace un aifio, para realizar
compras tales como las de
muebles, televisor, lavadora u
otros aparatos electro-
domeésticos resultdé en agosto de
2003 de 94.8 puntos, mientras que
en ese mismo mes de 2002 se
habia ubicado en 119.6. Ello
signific6 un decremento anual de
(-) 20.7 por ciento. Sin embargo,
en agosto del afio en curso este
indicador parcial se mantuvo sin
cambio en relacion con su nivel del
mes previo.

En contraste con el comportamiento anual de los dos indicadores parciales mencionados, los tres

COMUNICADO DE PRENSA
AGUASCALIENTES, AGS.
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POSIBILIDADES EN EL MOMENTO ACTUAL DE LOS
INTEGRANTES DEL HOGAR COMPARADA CON LA DE
HACE UN ANO PARA REALIZAR COMPRAS DE
MUEBLES, TELEVISOR, LAVADORA U OTROS
APARATOS ELECTRODOMESTICOS
(indice: Enero de 2003=100)
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restantes componentes del indice de Confianza del Consumidor presentaron una mejoria en agosto de
2003 frente a sus niveles en igual mes de 2002.

SITUACION ECONOMICA EN EL MOMENTO ACTUAL DE
LOS MIEMBROS DEL HOGAR COMPARADA CON LA QUE

'TENiAN HACE 12 MESES
(Indice: Enero de 2003=100)

c) El indicador parcial sobre la
situacion econémica de los 1041
i b d | h | 1014
miempros e ogar en e 100.8
102 1 100, 1009 1006  100.7 100.3
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96 1  95.0

registrado en igual mes de 2002 de
98.7. Por tanto, en ese periodo de
doce meses dicho indicador
aumentd 1.6 por ciento.

94.5
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d) El indicador sobre la
situacion econdémica que se
espera para los miembros del
hogar dentro de doce meses
respecto de la registrada en el
momento actual fue en agosto de
2003 de 104.8 puntos, mientras
que en igual mes de 2002 habia
resultado de 102.8. Ello
representd un incremento de 1.9
por ciento en ese lapso de doce

meses.
e) El indicador  sobre la
expectativa de la condicién

economica del pais dentro de
doce meses con respecto a la
situacion actual resulté de 101.0
puntos en agosto de 2003. Dicho
nivel se compara con el de 99.2
puntos registrado en igual mes de
2002. Por tanto, este indicador
parcial aumenté 1.8 por ciento en
ese periodo de doce meses. Cabe
sefalar también que el nivel de
agosto de este indicador parcial
superd en 13.4 puntos al de marzo
del presente afo.

ASPECTOS METODOLOGICOS
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SITUACION ECONOMICA ESPERADA DENTRO DE 12
MESES DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR RESPECTO DE LA
ACTUAL
(indice: Enero de 2003=100)
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La Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor (ENCO) se lleva a cabo durante los primeros
veinte dias de cada mes y tiene como base una muestra de 2,336 viviendas urbanas a nivel nacional,
en las que se entrevista personalmente al informante, para el cual se requiere que al menos tenga 18
afios de edad.
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La ENCO se recaba en 48 ciudades que comprenden a las 32 entidades federativas del pais y el Nivel
de Confianza de sus resultados es de 95% con un error relativo del 5 por ciento. La informacion
captada permite estimar el indice de Confianza del Consumidor, el cual esta constituido tanto por la
opinion que el entrevistado tiene del presente (comparado con algun punto de referencia en el pasado)
como por su opinion de la situacion futura (comparada con la presente).

Este es un indice con base igual a 100 en enero de 2003, que resulta de promediar cinco indicadores
parciales de los cuales dos hacen referencia a la situacion econdmica actual y esperada del hogar
entrevistado, otros dos atienden a la situacidn econémica actual y esperada del pais y el quinto indice
refleja qué tan propicio consideran el momento actual para la compra de bienes de consumo duradero.
De esta manera, cada uno de los indicadores parciales que integran el indice de Confianza del
Consumidor resulta del promedio ponderado de los resultados expandidos de las respuestas a cada una
de las siguientes preguntas:

1. Comparada con la situaciéon econémica que los miembros de este hogar tenian hace 12 meses
¢,CcOmMo cree que es su situacion econémica en este momento?

2. ¢ Como considera usted que sera la situacién econémica de los miembros de este hogar dentro de
12 meses, respecto a la actual?

3. ¢Como considera usted la situacion econémica del pais hoy en dia comparada con la de hace 12
meses?

4. ;Como considera usted que sera la situaciéon econdmica del pais dentro de 12 meses respecto a la
situacion actual?

5. Comparando su situacién econdémica actual con la de hace un afio ¢cémo considera en el momento
actual las posibilidades de que usted o alguno de los integrantes de este hogar realice compras
tales como muebles, televisor, lavadora, otros aparatos electrodomésticos, etcétera?

En cada una de las cuatro primeras preguntas los entrevistados tienen cinco opciones de respuesta:
mucho mejor, mejor, igual, peor y mucho peor. En la quinta pregunta las opciones son: mayores, iguales
y menores. Los ponderadores utilizados para cada opcion de respuesta son los siguientes:

COMUNICACION SOCIAL
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Opcioén de respuesta Ponderador

Mucho mejor o mayores 1.00

Mejor 0.75

Igual 0.50

Peor 0.25

Mucho peor o menores 0.00

Es conveniente mencionar que si bien la norma seguida internacionalmente es desestacionalizar los
indices de confianza del consumidor, en México no es posible presentarlo de esta forma debido a que la
longitud de la serie de datos aun es corta, ya que inicia en enero de 2002.

La informacion contenida en esta nota es generada por el INEGI y el Banco de México con base en la
Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor y se da a conocer en la fecha establecida en el
Calendario de Difusion de Informacién de Coyuntura del INEGI.

Las cifras aqui mencionadas podran ser consultadas en el Banco de Informacion Econdmica (BIE) de la
pagina www.inegi.gob.mx del Instituto en internet.

* %k k ok ok ok
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(Base enero de 2003=100)
Periodo

2002
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2003
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
NOTA:

ND

indice

89.9
90.0
96.2
96.2
101.0
101.2
1031
104.2
1031
100.5
105.2
107.4

100.0
93.7
90.5
95.8
98.9

100.3

100.5
99.6

Variacién porcentual anual

La encuesta nacional sobre la confianza del consumidor se lleva a cabo durante los primeros veinte dias de cada mes y tiene
como base una muestra de 2,336 viviendas urbanas a nivel nacional, en las que se entrevista personalmente al informante, para

el cual se requiere que al menos tenga 18 afos de edad. El indice de confianza del consumidor resulta de promediar cinco

indices parciales de los cuales dos hacen referencia a la situaciéon econémica actual y esperada del hogar del entrevistado, otros
dos atienden a la situacién econdémica actual y esperada del pais y el quinto indice refleja qué tan propicio consideran el
momento actual para la compra de bienes de consumo duradero.

No disponible.

FUENTE: INEGI y Banco de México: Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor.
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" MEXICO CUENTA CON EL INEGI "

SIEC

2 DE SEPTIEMBRE DE 2003.

SERVICIO DE INFORMACION ESTADISTICA DE COYUNTURA: INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

NUMERO 5
|00a=To0)

INDICE

CONCEPTO

2002

2003

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

FEB

MAR

ABR

indice de Confianza del Consumidor

C con la situacién émica que
los miembros de este hogar tenian hace 12
meses ;,como cree que es su situacion en
este momento?

¢,Coémo considera usted que seré la
situacion econémica de los miembros de
este hogar dentro de 12 meses, respecto a
la actual?

¢,Coémo considera usted la situacion
econdmica del pais hoy en dia comparada
con la de hace 12 meses?

¢,Coémo considera usted que seréa la
situacion economica del pais dentro de 12
meses respecto a la actual situacion?

Comparando la situacién econémica actual
con la de hace un afio ;.cémo considera en
el momento actual las posibilidades de que
usted o alguno de los integrantes de este
hogar realice compras tales como muebles,
televisor, lavadora, otros aparatos
electrodomésticos, etc.?

101.0

100.6

101.8

104.4

101.2

101.4

101.1

108.1

103.1

100.9

103.2

115.0

104.2

102.8

100.7

119.6

103.1

103.2

102.7

111.0

100.5

110.2

105.2

100.9

130.0

107.4]

102.6]

102.1

133.7]

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

93.7

90.5

95.8

100.6

98.9

100.8

102.4

100.9

100.4

100.3

100.7

100.8

103.8

103.5

102.9

102.1

103.6

99.6

100.3

104.8

101.0

NOTA: LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR SE LLEVA A CABO DURANTE LOS PRIMEROS VEINTE DIAS DE CADA MES Y TIENE COMO BASE
gNA MUESTRA DE 2 336 VIVIENDASE Lé!;?\ANAS A NIVEL NACIONAL. EN LAS QUE SE ENTREVISTA PERSONALMENTE AL INFORMANTE. PARA EL CUAL SE REQUIERE

ENO: D.
EL INDICE DE CONF\ANZA DEL CONSUMIDOR RESULTA DE PROMEDIAR CINCO INDICES PARCIALES DE LOS CUALES DOS HACEN REFERENCIA
A LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL Y ESPERADA DEL HOGAR DEL ENTREVISTADO OTROS DOS ATIENDEN A LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL Y ESPERADA DEL PAIS
Y EL QUINTO INDICE REFLEJA QUE TAN PROPICIO CONSIDERAN EL MOMEI
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA Y BANCO DE MEXICO ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA CONFIANZA DEL ‘CONSUMIDOR.

"PORQUE LA INFORMACION OPORTUNA ES LA BASE DEL EXITO..."
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10. Las Encuestas de Confianza del Consumidor en otros Paises

Las Encuestas de Confianza del consumidor generan informacion estadistica cualitativa que sirve para
multiples estudios e investigaciones, este tipo de informacion la utilizan, Académicos, Bolsas de valores,
Corredurias, Despachos de Investigaciones Econdmicas entre otros, por ejemplo: el indice de las
expectativas del consumidor es incluido en el indicador compuesto adelantado publicado por el Depar-
tamento de Comercio y Analisis Econdmico; Organismo publico de los Estados Unidos, la inclusion de
datos provenientes de las encuestas del consumidor por el Departamento citado, confirman la
capacidad de este tipo de informacion para entender y pronosticar los cambios en la economia de ese
pais, la confianza del consumidor ahora es uno de los indicadores que se acerca mas a las posibles
tendencias futuras de la economia de EE.UU. Los resultados mas recientes de la Confianza del Con-
sumidor se divulgan rutinariamente en la prensa e incorporan en muchos modelos macroeconémicos de
prondstico.

El éxito de la utilidad de la informacion de las Encuestas del Consumidor también es atestiguado por
muchas otras organizaciones que ahora supervisan regularmente la confianza del consumidor a nivel
local, estatal y nacional de EE.UU., Conference Board, (grupo privado de New York), utiliza un indice de
Confianza del Consumidor para construir un indicador adelantado con el propdsito de monitorear los
cambios ciclicos de la economia de Estados Unidos.

Las Encuestas del Consumidor han demostrado generar un correcto indicador del rumbo futuro de la
economia nacional en los paises donde tradicionalmente se realizan.

Un numero considerable de paises en el mundo cuentan con encuestas de Confianza del Consu-
midor. Desde la década 1940 que es cuando se inventa, hasta nuestros dias, ha adquirido bastante
importancia dentro de la comunidad internacional.

Organismos como la OCDE (Organismo para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), al cual
México pertenece desde 1994, en su area de economia utilizan los indicadores de confianza del consu-
midor en el analisis del desarrollo econdmico en el corto plazo de los paises miembros.

Otros paises que llevan a cabo encuestas de Confianza del Consumidor son: Argentina, Africa del
Sur, Austria, Alemania, Australia, Bélgica, Canada, China, Republica Checa, Dinamarca, Espafia,
Finlandia, Francia, Gran Bretafia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Japén, Luxemburgo, Noruega, Polonia,
Rusia, Suecia, Suiza y Taiwan.

Otro de los usos que se da a las encuestas de confianza tiene que ver con la Comision Europea,
ésta realiza correlaciones entre las estadisticas cuantitativas y los resultados de su encuesta del
consumidor.
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El contenido de la encuesta del consumidor de la Comisién Europea puede ser correlacionado con
las siguientes series estadisticas:

Cuadro 6
Encuesta del Consumidor Preguntas Estadisticas Cuantitativas
Situaciones econdmicas de los hogares 1,2 Ingreso (Ingreso disponible)
Situacion econémica general 34 Crecimiento Econdémico
Desarrollo de precios 5,6 indice de precios al consumidor
Desempleo 7 Desempleo
Compras mayores 8,9 Consumo privado (muebles,
aparatos electrodomésticos, etc.)
Ahorro 10,11,12 Ahorro de los hogares
Compra de carro 13 Compra de carro en el hogar
Compra o construccién de la casa 14 Inversién, casa residencial
Mejora del hogar 15 Consumo privado, calefaccién
central, sanitario, etc.
Confianza del Consumidor 1,2,3,4,8 Consumo privado (total)

Los resultados de la confianza del consumidor dan una primera y rapida indicacion del posible
desarrollo de algunas areas de la economia. Esto se da en areas del consumo privado donde los
resultados son disponibles oportunamente.

Segun la Comision Europea la correlacion entre los resultados de la encuesta y las correspondientes
series cuantitativas es bastante buena para la mayoria de las variables y muy buena para precios y
desempleo.

Estos resultados indican que la encuesta del consumidor podria ser una herramienta muy util para
evaluar y pronosticar el posible desarrollo econémico.

Al hablar sobre la utilidad de las encuestas de Confianza del Consumidor, no se puede dejar de citar
algunas conclusiones emitidas por George Katona, creador de este tipo de encuestas.

A Katona se le considera el padre de la Psicologia Econémica en Estados Unidos. La Psicologia
Econémica se preocupa del estudio del comportamiento econémico, de las variables que inciden en la
toma de decisiones econdémicas individuales y colectivas, y las formas como las personas comprenden
el mundo de la economia y sus variaciones.

La expresion economia procede del griego oikos (casa, propiedad) y nemein (distribuir, administrar).
Etimoldgicamente, significa "la buena administracién de la casa". La definicion convencional la describe
como la ciencia que estudia como se forman, se reparten y se consumen las riquezas, los recursos. En
consecuencia, la Psicologia Econémica estudiaria cémo la conducta de los ciudadanos (en cuanto a
conducta econémica se refiere) puede afectar y verse afectada por aquella formacién, reparto y
consumo de riquezas y recursos.

El mérito fundamental de Katona radica en incorporar al analisis econdémico clasico, las variables
psicologicas, especialmente lo relacionado con actitudes y expectativas.



Dentro de sus postulados Katona escribio:

“La conducta del consumidor influye con sus compras o sus ahorros sobre la situacion econémica y
ésta, mediatizada por variables psicolégicas, influye en situaciones de depresion o crecimiento sobre la
conducta del consumidor.”

Katona tiene una concepcién de la sociedad consumidora de masas como un sistema abierto
dinamico, ya que para él los consumidores no son meros receptores pasivos del sistema, sino que son
miembros activos que influyen en él. Esta perspectiva, claramente cognoscitiva, coloca al consumidor
en un lugar destacado y activo invalidando la simplicidad de los modelos anteriores.

Como Katona, lo sefald, las decisiones de pre compra pueden estar influidas a su vez por el grado
de optimismo o pesimismo del consumidor en cuanto a su confianza en el sistema econémico y politico
en general. El indice del Sentimiento del Consumidor puede ser asi usado como medida macroeco-
némica de proyeccion del comportamiento del mercado del consumo.

Las decisiones de consumir no solamente dependen del ingreso y los precios, si no también de la
confianza que se tiene acerca del estado actual de la economia y de sus expectativas. Por lo mismo, la
confianza del consumidor es una estadistica basica para entender la dinamica en los paises en donde
se lleva a cabo este tipo de estudios, los economistas que trabajan en predicciones econdémicas
incorporan a menudo los efectos de las expectativas de los consumidores en los modelos de prediccion
que elaboran, por otro lado la politica econémica y el conocimiento de la evolucion de la economia no
pueden tener éxito si no se presta una cuidadosa atencion a la formacion de las expectativas de la
poblacién, teniendo en cuenta que éstas dependen en parte de lo que se cree acerca de la actuacion de
los gestores de la politica econémica.
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Encuestas de Confianza del Consumidor en otros Paises Cuadro 7
‘ TIPO DE TAMANO DE -
PAIS FUENTE ENTREVISTA MUESTRA METODO DE MUESTREO

Estados Unidos Michigan Via telefénica 500 Panel de rotacion donde 60% son nuevos
entrevistados y 40% son encuestados por segunda
vez. Personas de 18 afios y mas.

Estados Unidos Conference Board  Cuestionarios 5000 Cuestionarios enviados a 5 000 hogares de los cuales
enviados por correo se espera una respuesta de aproximadamente 3 500;
ordinario se envia a cabezas de familia.

Argentina CIF Telefénica Entre 400 y 602  Aleatorio, polietapico, estratificado por zonas para la
casos seleccion de las caracteristicas y nimeros telefénicos,
dependiendo del y por cuotas de edad y sexo para la seleccién del
centro urbano entrevistado. Poblacion de 18 a 65 afios, residentes.

China Gallup Cara a cara 4247 Probabilistico, aplicada a la poblacién de 18 afios y
mas seleccionados segun el método de Kish.

Bélgica National Bank Via telefénica 1500 Estratificado con base en el directorio telefénico a
personas de 16 afios y mas.

Bélgica EC Cara a cara 2000 La seleccion al azar de la muestra por puntos de la
seleccion por cuotas.

Irlanda 1IB Bank / ESRI Via telefénica 1100 Se realizan dos etapas en la estratificacion
1.Seleccionar 50 areas del registro electoral al azar. 2.
Seleccionar del directorio telefonico al azar en cada
area al informante de 18 afios y mas que se renovara
cada mes.

Irlanda EC Cara a cara 1680 Muestreo al azar estratificado de la region (el pais se
dividio en treinta areas en las cuales se aplica la
encuesta)

Espafia CAPV Telefénica Dato no Metodologia analoga a los indices de igual

disponible. denominacion espafiol y europeo; encuesta trimestral.
Solo se aplicaa  Se aplica a personas mayores de 18 afios.
hogares vascos

Espafia EC Cara a cara 2000 Con muestreo al azar de las casas; con seleccion de
quién debe ser entrevistado. Estratificado con criterios
de: region, tipo de vivienda, sexo y edad.

Dinamarca DANSTA Telefénica 1800 /2000 Método de muestreo al azar simple de la poblacion de
16 afos o0 mas tomando en cuenta criterios sobre:
sexo, edad, urbanizacion, tipo de vivienda.

Alemania EC Cara a cara 2000 Estratificacion de acuerdo con criterios de: edad, sexo,
antigliedad en el trabajo del jefe de familia, tamafio de
la ciudad, region.

Grecia EC Cara a cara 1850 Muestreo al azar gradual estratificado fraccion del
muestreo: 0.62/1000.

Continta



Encuestas de Confianza del Consumidor en otros Paises Cuadro 7
‘ TIPO DE TAMANO DE -
PAIS FUENTE ENTREVISTA MUESTRA METODO DE MUESTREO

Finlandia EC Via telefénica 1750 Panel rotacion entre la poblacién de 15 a 74 afos.

Francia EC Via telefénica 3 300 Muestreo al azar simple, tomando en cuenta criterios
de: edad, tamafio de la casa, trabajo del cabeza de
familia, ingresos, tipo de municipio.

Italia EC Cara a cara 2 000 Muestreo al azar de tres etapas; tomando en cuenta
criterios sobre: municipio, casa, edad, sexo, trabajo del
jefe del hogar.

Holanda EC Via telefonica 2000 Dos etapas de muestreo al azar (municipios y
direcciones).

Portugal EC Cara a cara 2000 Muestreo al azar polietapico para la seleccion de quién
debe ser entrevistado.

Suiza EC Via telefonica 2200 Muestreo al azar estratificado entre la poblacién de 18
a 64 afos; criterios: region, sexo, ciudadania, empleo.

Reino Unido EC Cara a cara 2000 Criterios: edad, sexo, trabajo.

Japon NSO Dato no disponible 2000 Muestreo simple. Adultos de 20 afios y mas casados.

Conclusioén

Fuentes:

Michigan Survey Research Centre at the University of Michigan

Conference Board Conference Board—-Grupo privado de New York

CIF Centro de Investigacion en Finanzas de la Universidad Torcuato di Tella

Gallup The Gallup Organization

IIB Bank / ESRI The IIB Bank and the Economic and Social Research Institute

CAPV Federacion de Cajas de AhorroVasco-Navarras

DANSTA Danmarks Statistik

NSO National Statistical Office

EC European Comission
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Formd e Formas

g -
I’/ Esta encuesta esld autorizada por’, o) Direccidn de la vivienda (calie. camino, carretera, ndm. exterior e inlesar y colonia o fraccionamiento)
la ley de informacidn esladistica y a) Entidad l—‘
geografica, capilulo V, articulo 38
Toda informacidn se mantendra con N
GLOSHAPR € MPORHATICH \ il L)) b) o Niim de Rengéon del Listado de Viv.
ENCUESTA NACIONAL SOBRE ¢) Estrato LLllg Veifiis a6 regleirs e lsiadi e vhviendas, s _—
e) FOLIO ) AGER )SECTOR  h)AREADE i) MANZANA j) CONTROL k) NOM )HOGAR m)HOGAR  n)PERIODD o) NUM,
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR TRANSCRISADEL g MAREADE 1) | AN HOCAR HOM.
TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES wewas [ [ [T TH O] O] T ] ] LT BO0E
(T.R.H. Forma ENCO-02) CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA
TIPO DE VIVIENDA TAMANO DE LA VIVIENDA MATERIAL PREDOMINANTE DE CONSTRUCCION SERVICIOS TIPO DE HOGAR
1. Identifique y marque |la opcién correspondiente
1.0 Casa sola 3. 4Tiene esta vivienda un cuarto exclusivo 4. De qué material es la mayor parte de las paredes o | 5. Esta vivienda cuenta con servicios de: 7. Cedifique el tipe de hogar de acusrdo al
2 ] Departamento en edilicio para cocinar? muros de esta vivienda? |Low todes las opckvnes y mangue las indcadas) parentesco
3 Departamento en vecindad {Marque /a apcidn indicada) (Margua fa cpcion indicada) _
4 Cuarto de azotea 1. [J Tabique, iadrillo. block, piedra o concrato 1. O Energia eiéctrica 4
5.[] oo R i . Os 2 [] Madara 2. [ agua entubada [] Hogar nuclear (Jefe. esposa e hijos )
2 0w 3. [] Adobe 3. O orenaje
TENENCIA DE LAVIVIENDA 4. [] Lamina de sstissio o metslica 4 Ooe 2. [l Hogar ampliado (Jefe. esposa. hijos,
z.? "'L":‘:::::g‘;u';“ a3 opciones ymarque laindicads) 3 o . cugnta Ia vivienda con cuarto de baho? 5 [J Lamina da cartdn 9 [ No respuesta  especifique AOBIGR. GG HinS; miges
2 Propia y tolalmenta ada (Margue la opcin indicads) 6 [ oa Pudapades.)
5F Ran':ad: ualuullnﬂnmu sspecingue BIENES DE LA VIVIENDA 3. [J Hogar extenso (Jefe, esposa, hijos, padres,
] 1 [0 de los de | 4.1 ;De qué material es la mayor parte de los techos suegros, abuelos, nietos, nueras, yernos,
4[] Prestada o cedida sin pago Os A Feahbs i s yar:# 65 RiRnug s\ vIvlands ; hermanos solteros.)
5[] No sabe 2 O De uso colectivo (Loa todas [as opcionas ¥ margiae (as ingicadas)
81 oua 2 Omo [Margue fu opeidn indicada) 1. [ Radiogrmbedars 4. [] Hogar extenso mixto (Jefe, esposa, hijos,
= espacilique 1. [ Losa de concreto, labigue o ladrillo 2 [0 Television lios, sobrinos, cufados, concufos, primos,
P
R R wilin pcmne s il oo ] dabtie duaniy 7 1 e, kit ¢ i 3. [ Exmiia ik Ntimeied, disgros, Bigos, fubspedés.)
3.2 4Cudntos cuartos se usan exclusivamente para [] Lemina de asbesto 4 [ Videocasetera 5. [ Hogar de otros parientes [Jefa, primos,
1[] Particular 2] instituein pablica o prvada dormir en esta vivienda? 4. [] Lémina de cartén 5 [ Tetéfono sobrinos, tios, cufiado )
2.2 A nombre de quién estad el contrato o, a quién le 5 Otro_
pJ,'"u,o" .".q“\”"‘g. (casa, dapart:mmlo. cuartos para dormir o especifigue 6 []J Refngerador 6. [] Hogar de corresidentes :o pariantes
" B {4 i (Jefe, am g, h -,
cuarte)? (Lea las opcrines y manque fa indicada) 4.2 4De qué material es la mayor parte de los pisos 7 [ Lavadora 7 scire: 8 [ 1988, WapoIN)
1.[] Jefa o jefe de la vivienda? 8 [J Calemador de Agua (boller) [[] Hogar de otros parientes y no parientes
A =P Jefe, . sobrinos. cufado, fos,
28 S.f:?:;‘:nﬁg” suge.cok 1w 3.3 sCudntos cuartos tiene |a vivienda? TR itk lodioads) 9. [ Automévil o camioneta (Jefe. primos. sobrinos. cufiado, concuios
4[] Otra (o) residente pariente {Cuenle ia cocina, pero no bafos ni pasillos) 1. [] Madera, mosaico u otros recubrimientos 10.[] Computadora tios, compadres, ahljados. amigos,
5[] Otra (o) residente no pariente 2. [] Concreto o firme 11. [J Ninguno huéspedes. )
6.] Otra (g) no residente I_I_l cuartos 3, [ Tierra 12.[] No respuesta 8 [ Hogar unipersonal (Persona sola)
9.[] Mo respuesta
CARACTERISTICAS DE LA ZONA RESULTADO FINAL DE LAENTREVISTA ENTREVISTADOR SUPERVISOR FECHA OBSERVACIONES
B. Escriba 1,2, 3 6 4 segun a cada 1 Nufa 3 Modia | oo 010 Entrevista completa 1a.
2 Baja 4 Alta PO 02 ] Nadia en el momenio e la entrevista Visita
1.- Pavimentacién de calles y banquetas .......cvevccinicns A 03 [0  Ausente temporalmente 2a,
2.- Al R A T T E— 04 [J Senegd adar informacion de la TRH y C8 Visita
3.- Alumbrado L— 05[] Ovo (vwienda ocupada)____
ol SR bO SR e A A R R R B B S AL AR SLA T = T 3a.
4.~ LimplezaenCalles ............ccooesmrmmstessimisrresrresmmssrassrras e 06 [] Desocupada adecuada para habitarse Visita
5.- Presencia de contenedores ... e - oF [0 Desocupada imadecuada para habitarse 4a.
6.~ Cableadodelelafon ..........ccooeeiricarm s ressnsssa s e - B 08 [J Desocupada en construccion Visita
7.- Presencia de jardines hornamentales ... R e[ D usada para s
8.- Presencia de unidades habitacionales . Lo 5 rd
. ; IBGIONBISs i h i i it 0[] Demcida Visita
9.- Presencia cercanade avenidas ... 1N Tienda de campada, trailer, casa mévl P
10.- Presencia cercana de carreleras c cambiada de stio Visita
11.- Presencia de casas individuales pequefas muy juntas ... 12 (] Negocio o aimacén pormanente
12.- Circulacion de transporte publico motorizado ... L 130 O Seposiae Vrﬂllt
: . — sita
13.- Circulacidn de transporte plblico de traccién animal . 14 [J No se enconird a la persona elegida
14.- Presencia cercana de escuelas publicas b 15 ]  Elelegido se negs a dar informacitn fa.
\__15.- Presencia cercana de escuelas privadas ... | 16 [ Elegido incapacitado para dar informacién Visita
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ENCUESTA NACIONAL SOBRE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

SOLO PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

FOLIO CONTROL NUM. HOGAR HOGAR PERIODO NUMERO DE NUMERO DE
VIV.SEL. MUDADO VISITA RENGLON TRH
A [y I I I A | | | L1 | L1 | L | LI L1 |

1.- ¢ Cémo describiria usted SU SITUACION econémica
comparada con la de HACE 12 MESES?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
1] Mucho mejor 4[] Peor
2 Mejor
3 Igual

5[] Mucho peor
6 (] No sabe

2.- ¢Y cémo cree usted que sera SU SITUACION econémica
DENTRO DE 12 MESES respecto de la actual?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4[] Peor
5[] Mucho peor
6 ] No sabe

2 Mejor
3 1gual

8.- Comparando la SITUACION ECONOMICA ACTUAL con la de
HACE UN ANO ;Cémo considera en el MOMENTO ACTUAL las
posibilidades de que usted o alguno de los integrantes de este
hogar realice compras tales como muebles, televisor, lavadora,
otros aparatos electrodomésticos, etc...?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [ Mayores 3] Menores
20 Iguales 4[] No sabe

3.- Comparada con la situacion econémica que los miembros
de este hogar TENIAN HACE 12 MESES ;cémo cree que
es su situacion en este momento?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4 peor

2 Mejor 5[ Mucho peor

3 Igual 6 (] No sabe

9.- ;¢ Considera usted que durante los proximos 12 meses... usted
o alguno de los integrantes de este hogar tendran
posibilidades econdémicas para salir de vacaciones?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

10 si 3] No sabe
20 No

10.- ; ACTUALMENTE USTED tiene posibilidades de AHORRAR
alguna parte de sus ingresos?
(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 si 3] No sabe
20 No

4[] No tiene ingresos

4.- ¢Como considera usted que sera la situacion econémica de
los miembros de este hogar DENTRO DE 12 MESES ,
respecto a la actual?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [J Mucho mejor 4[] Peor
2 Mejor 5[] Mucho peor

3 Igual 6 [ No sabe

11.¢,Cémo considera usted que seran sus condiciones econémicas
para AHORRAR DENTRO DE 12 MESES comparadas con las
actuales?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Muy buenas 4[] Malas
2[] Buenas 5[] Muy malas
s Iguales 6] No sabe

5.- ¢ Como considera usted la situacién econémica del PAiS HOY
EN DIiA comparada con la de HACE 12 MESES?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 Mucho mejor 4[] Peor

20 Mejor 5[] Mucho peor

3] Igual 6 ] No sabe

12.- Considerando el crecimiento de los precios (inflacion) en el pais
en los ultimos meses, como cree usted que se comportara el
crecimiento de los precios (inflacién) dentro de un afo?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
3] Aumentara
4[] No sabe

1 [] Disminuira

2[] Permanecera igual

6.- ¢Como considera usted que sera la condicion econémica del
PAIS DENTRO DE 12 MESES respecto de la actual situacién?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [J Mucho mejor 4[] Peor
2 [ Mejor 5[] Mucho peor

3] Igual 6 ] No sabe

13.- ; Cree usted que el EMPLEO EN EL PAIS EN LOS PROXIMOS 12
MESES... ?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

1 [ Aumentara mucho 4[] Disminuira noco

2 [ Aumentara poco 5[] Disminuira mucho

3 [ Permanecera igual 6 ] No sabe

7.- ¢En ESTE MOMENTO tiene usted mayores posibilidades de
comprar ropa, zapatos, alimentos, etc... que hace un ANO?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

10 si 4[] No sabe
2 [ Igual posibilidad

30 No

14.- ; Algun miembro de este hogar o usted estan planeando
COMPRAR un AUTOMOVIL nuevo o usado en los PROXIMOS 2
ANOS?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)
100 si 30 No

2 [] Probablemente 4[] No sabe

15.- ¢ Algun miembro de este hogar o usted estan planeando
COMPRAR, CONSTRUIR O REMODELAR UNA CASA en los
PROXIMOS 2 ANOS?

(Lea las opciones, escuche y marque el codigo adecuado)

10si 3 No

2 [] Probablemente 4[] No sabe
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