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I ntroduction

L’ Observatoire de I'Emploi et de la Formation (OEF) a pour misson principae de mettre a la
disposition des pouvoirs publics, des décideurs & des partenaires sociaux une informeation
datistique fiable pour aider & une orientation judicieuse des politiques de I’ emploi.

Une premiere enquéte du type menée conjointement avec AFRISTAT en 2000 Sest limitée a
Bamako et I'extenson devrait se fare dans le cadre de prochaines expériences, puisque
I’objectif vise & moyen terme et la mise en place dun syséme d'information pour I'andyse
du marché du travail.

La présente enquéte emploi au niveau nationa répond & cette préoccupation.

La présente enquéte emploi vise trois objectifs essentiels a savoir :

- éudier le comportement du marché du travail, les spécificités des actifs informes par
rgoport au marché du travall et produire des datidiques sur I'activité, I'emploi, le
chémage, les revenus d activité ;

- mesurer lesindicateursdu travail décent ;

- disposer de méthodologies pour la mise en place et le suivi de I’ offre de travail atravers des
enquétes |égeres.

Les principaux résultats attendus sont:

- des datistiques sur I’activité, I’emploi, le sous-emploi horaire, les revenus d’activité,
le chdmage ventilées en fonction des principdes caractéristiques socio-démographiques
desindividus publiés;

- desdtatistiques sur letravail décent;

- un rapport d'analyse de I’enquéte portant sur |’activité, le chémage, I'emploi, les
revenus d'activité qui mette |'accent pour ce qui est de I'activité et du chbmage sur les
disparités par genreet I'influence du cycle de vie; et pour ce qui et de I'emploi et des
revenus d activité, sur les comportements des actifs du secteur informel éaboré ;

- un document méthodologique léger sur la mise en place d’enquétes |égéres de suivi de
I’ offre de travail éaboré.

Chaque enquéteur va avoir un certain rombre de ménages a enquéter. Pour chaque ménage, il
y adeux types de questionnaires aremplir :

le questionnaire ménage (1 fiche par ménage) ;

le questionnaire individud (autant de questionnaires que de membres du ménage de
plus de 10 ans). Par exemple, dans le cas d'un ménage de 12 personnes dont 7 ont plus
de 10 ans, il faut remplir 1 fiche- ménage & 7 questionnairesindividuds.

Une fois que I'enquéteur aura repéré le ménage qu'il doit enquéter a I'aide de la fiche -
ménage (et du plan), il doit commencer par remplir lafiche - ménage.
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|.  ROLEDEL’AGENT ENQUETEUR

L'enquéteur et lacheville ouvriére de toute collecte dinformations. De son travail dépend, en
grande partie, laréussite de I'enquéte. C'est gréce alui que la plupart des erreurs d'observation
peut-étre évitée ou minimisée.

C'est pourquoi, en plus d'une parfaite connaissance du questionnaire, I'enquéteur doit avoir
des comportements et attitudes susceptibles de favoriser le diaogue, la confiance et la
compréhension del ' enquété.

1- Visavisdes enquétés

L'enquéteur doit :

- Se présenter correctement au chef d'entreprise muni de lalettre dintroduction;

- expliquer clairement et succinctement le pourquoi de I'opération ;

- préciser letravall afare et poser clairement les questions sans aucune ambiguiité ;

- sabgtenir de poser des questions qui n'ont rien avoir avec I'enquéte ;

- €crire correctement et lisblement les réponses formulées dans les cases
correspondantes;;

- sefforcer d'obtenir les réponses a toutes les questions.

L 'enquéteur ne doit pas :

- se faire accompagner dans son travail par une autre personne ; cela peut susciter la
méfiance de | 'enquété ;

- divulguer lesinformations recueillies car le secret statistique Sapplique aux agerts
enquéteurs qui peuvent faire I'objet de poursuites judiciaires en cas de divulgation du
contenu de I'enquéte.

2 - Vis-a-visdu controleur

L 'efficacité du travail de I'enquéteur dépend auss d'une franche collaboration avec le
controleur.

Le contréleur est chargé de diriger I'enquéteur et de l'aider a bien accomplir satéche. 1l doit
suivre continuellement I'enquéteur pour sassurer de I'évolution de son travail.

L'enquéteur et tenu de suivre scrupuleusement les consells et consignes du controleur, et en
cas de difficultés sur le terrain, il ne doit pas hésiter aavoir recours a ses services.

Les questionnaires remplis doivent étre déposés aupres du contréleur qui ne doit pas hésiter &
faire retourner I'enquéteur aupres des unités  enquétées pour corrections ou pour
compléments dinformations.

L'enquéteur est tenu de déposer aupres de son contréleur les questionnaires remplis au fur et a
mesure sans atendre lafin de I'enquéte.
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1.  PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE

Comme annoncé auparavant, il y a deux types de questionnaires :
le questionnaire ménage
le questionnaire individudl

1. Lequestionnaire ménage

L’enquéteur doit porter le numéro du questionnaire dans les cases correspondantes. Le n° du
questionnaire est composé successivement des numéros de la ville, de la commune, de la SE,
de la concession et du ménage.

Le questionnaire menage se présente sous forme de feuillet de 4 pages.

On trouve en colonne les questions (M1 a M18) et des lignes correspondant aux individus du
ménage (1 a 20). Chaque numéro (donc chague ligne) correspond a une seule personne du
ménage. Ce questionnaire parmet d’ enquéter des ménages d' au maximum 20 personnes. Dans
le cas ou un ménage aurait plus de 20 personnes, on prendra une seconde fiche ménage en
prenant soin de remplir exactement la premiere page comme pour la fiche mere, dindiquer
clairement la dessus « quite ».

Les petits bacs correspondent aux zones de codage. Pour chaque individu et pour chague
guestion vous reporterez directement dans ces zones |e code correspondant.

Lorsgue le code a deux postions (par exemple I'ége ), la premiére postion correspond aux
dizaines et la seconde aux unités. Par exemple une personne agée de 6 ans sera codée 06.

| dentification géographique.

Pour remplir cette premiére page, vous écrivez lisblement le nom de la commune, du
guartier, le numéro de la rue, de la porte, etc. Ensuite, vous reportez dans les case de droite les
numéros de la commune, de la Section dEnumération (SE), de la concesson et du ménage
inscrits sur la fiche de dénombrement, .

La concesson et I'espace cléturé ou non, a I'intérieur dugquel est érigé un ou pluseurs
bétiments a usages d’ habitation ou non

Le Ménage est un groupe de personnes, gpparentées ou non, vivant dans le méme logement ou
dans la méme concession, prenant leur repas ensemble ou par petits groupes, mettant une
patie ou la totaité de leurs revenus en commun pour la bonne marche du groupe, et
dépendant du point de vue des dépenses d’ une méme autorité appel ée « chef de ménage ».
Le ménage et générdement conditué d'un chef de ménage, son (ses) épouse (S), leurs
propres enfants non mariés et éventuelement d’ autres membres avec ou sans lien de parenté.

Le ménage peut se réduire a une personne vivant seule ou avec ses enfants ou dautres
personnes avec ou sans lien de parenté.

Cas paticuliers:
* un locataire qui ne prend pas son repas laou il loge est un ménage apart ;
* le domestique appartient au ménage enquété sil y réside et/ou 'y prend les repas ;
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* les enfants mariés congtituent des ménages séparés pris a part avec leurs dépendants ;

* pour les familles polygames ou toute autre Stuation ou I'éoouse ne vit pas dans la
méme concesson que le mari, ele et ses dépendants condtituent un ménage dont dle
et le chef. Le mari sera conddéré comme chef de ménage la ol il a pas la nuit
précédent I’ enquéte.

* chague membre d'un groupe de cédibaares non apparentés vivant ensemble mais
pourvoyant individudlement & leurs besoins essentids, congditue un ménage a une
personne.

MO : Numérod’ ordre : numéro chronologique enregigtrant les membres du ménage

M1: Nom et Prénom des membres du ménage. écrire de fagon lisble les noms et prénoms

de tous les membres du ménage (sans oublier les membres absents et les visiteurs) en

procédant comme it :

- premiérement ; inscrire le nom du chef de ménage ;

- deuxiemement inscrire les noms des enfants du chef de ménage dont 1a(les) merg(s) n'est
plus dans le ménage ( suite aun divorce ou a un deces) ;

- troisemement inscrire le (les) noms de ( des) I'épouse (S) chacune suivie de leurs enfants
mariés vivant dansle ménage en commencant par le plus jeune ;

- quatriemement inscrire les membres apparentés au CM ;

- cnquiemement inscrire les domestiques ;

- dxiémemen ; inscrire les visteurs.

M 2 : Statut de résidence. Présent, Absent ou Vidteur.

Une personne est «Résdente» dans un ménage 9 dle y vit habitudlement, cet a dire
depuis Sx mois au moins. Toutefois la personne qui vit dans le ménage depuis moins de Six
mois avec la perspective d'y rester au moins SX mois et auss consgdérée comme un résident
(Cest le cas par exemple d'un déve qui arive dans un ménage au mois d ao(t pour y passer
I’année scolaire).

Il existe trois Situations par rgpport a la résidence et qui sont caractérisées en référence a la
nuit de passage de I’ enquéteur dans le ménage.

Présent : Est congdéré comme «résident présent » tout résident ayant passé la nuit précédant
le passage de I’ enquéteur dans le ménage.

Absent : Est consdéré comme «résident absent » tout résdent mayant pas pase la nuit
précédant |e passage de I’ enquéteur dans le ménage.

Vistewr : Est «vidteur » toute personne qui ne réside pas habituelement dans le ménage
C'est adire qui est ladepuis moins de Six moiset n'apas|’intention d'y rester Sx mois.

NB : Seront consdérés comme «résidents présents» bien que n'ayant pas pas la nuit
précédent le passage de I’ enquéteur dans le ménage :

* les agents en uniformes qui ont passé la nuit dans leurs lieux de services
* les ouvriers e veilleurs de nuit
* les personnes qui se sont rendues a une velllée

M 3 : Sexe. Masculin (porter le chiffre 1) ou Féminin (porter le chiffre 2)
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M4 : Age. On cherche a obtenir le nombre d'années vécue par la personne considérée en
années révolues, c'est a dire lors de son dernier anniversaire. Par exemple, on codera 35 pour
une personne qui déclare avoir 35 ans e 6 mois. Avant de coder I'age, il et préférable de
demander |a date de naissance de la personne et de procéder au calcul.

M5: Lien de parenté avec le chef de ménage : on cherche a obtenir le type de parenté qui
exige entre les différents membres du ménage. La Stuaion de référence est toujours cdle de
chef de ménage (codé 1). Le chef de ménage est la personne qui est reconnue comme tel par
I’ ensemble des membres du ménage.

M6 : Stuation de famille. On cherche smplement a obtenir la Stuation de famille de chacun
des membres du ménage. Porter |e code correspondant.

Pour la déermination de la Stuation de famille, on peut poser la question suivante : « Avez
vous déa contracté un mariage ? »
S  Céibatare = personne N’ ayant jamais contracté un mariage
S Marié (€) monogame = homme marié avec une seule femme ou femme mariée seul a
un homme
S Maié () polygame = homme maié avec pluseurs femmes ou femme mariée ayant
une ou plusieurs co-epouses
S Divorcé (e)/separé (e) = personne dont le mariage a €té dissout ou en est s&paration
avec son (sa) conjoint(e)
S Veuf (ve) : personne dont le mariage a éé dissout suite au déces de son (sa) conjoint

(€).

M7 : Nationalité. La moddité 2. (Autre Afrique) correspond aux ressortissants de tout pays
africain'y compris les pays de I’ Afrique du nord.

M8: Lieu de naissance : Porter 1 s la personne est née dans la ville (lieu) enquétée & 2 s
dlees néealleurs

M9 : Avezvous toujours vécu dans cette ville ? On cherche a savoir S la personne a vécu
continuellement dans sa ville de résdence depuis sa naissance (ce qui suppose quele y et
née), notanment s dle n'a jamais émigré pour poursuivre ses éudes ou travaller dans une
autre ville Evidemment les courts déplacements (congés, missons, €c.) ne sont pas
consdérés comme une émigration.

Exemple : pour une personne de 30 ans née a Bamako et qui y a vécu jusqu’a l’ége de 7 ans et
est alée poursuivre ses éudes a Ségou jusgqu'a I'ége de 2 ans, puis est revenue a Bamako
depuis. Laréponse a cette question est Non. Si laréponse est « oui », passer a M 10.

M9a: Pour toutes les personnes, on cherche a déerminer I’année depuis laguele dles vivent
dans la ville de résdence. Par exemple, pour une personne née a Ségou en 1959, qui a vécu
entre 1964 et 1969 a Bamako, puis est partie & Sikasso (entre 1969 et 1979) et qui est ensuite
revenue a Bamako depuis cette derniere année, on codera 79 (pour 1979).
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MO9b: il Sagit de dé&erminer le lieu d’habitation antérieur. Inscrire le code du dernier lieu
ou la personne a résdé juste avant de venir dans la ville de résdence. Dans I'exemple
précédent, il s agit de Sikasso ; on porterale code 2.

M 9c. Inscrire le code de la bonne réponse dans la case.

Affectation: cette modalité concerne une personne obligée de se déplacer pour regoindre son
lieu d affectation professonnelle.

Prendre son premier emploi: il Sagit d'une personne qui se déplace pour prendre son
premier emploi, celui-ci éant en dehors de son lieu de résidence habitud .

M10. Savezvouslire et écrire ?
Inscrire dans la case correspondante le code de la langue la plus utilisée par  I'enquété pour
écrire et lire couramment.

M11: Avezvousdéa étéal’ école?
Inscrire le code de la bonne réponse. 1l S agit de situer la position de I'enquéte par rapport a la
fréquentation de I’ école moderne.

M12: Que type denseignement avezvous suivi ? Porter le code du niveau
d ensaignement le plus devé suivi par I"individu dans la case correspondante.

Cinq types d enseignements ont &té retenus :

Fondamental 1 : premier cycle de I'enseignement fondamentd (de la lere a la 6 éme
année) ou un cycle équivdent. (6 années d’ éudes)

Fondamental 2 : second cycle de I’enseignement fondamentd (de la 7 éme ala 9 eme) ou
un cycle équivaent. (9 années d' é&udes)

Second. Général : Secondaire Généra ou un cycle équivalent. (12 années d éudes)
Secondaire Technique et Professionnel : Secondaire professonnd et technique ou un
cycle équivdent. (CAP 11 années d'éudes), BT (12 années d éudes), DUT (14 années
d éudes)

Supérieur : pour les personnes ayant fréquenté I'enseignement supéieur (Maitrise 16
années d’ études), (DEA, 17 années d’ éudes), (Doctorat 19 années d’ &udes).

M13: Derniére classe suivie

On cherche a mesurer en nombre d'années, le niveau scolaire atteint par | "enquété. Il s agit
donc de convertir gréce a la table d'équivdence qui vous a éé fournie la derniére classe
suivie en nombre d'années. Notez qu'on ne cherche pas a mesurer le nombre d années
effectivement passtes dans le systéme scolare, mais un nombre d'année théorique qui
correspond au nombre d’'années d' école qu' aurait effectué I'enquété pour atteindre sa derniere
dase Sil navait jamas redoublé. Par exemple, une personne qui aurait mis 8 ans pour
achever son cycle primare sera codée 06 (puisque le cycle primaire complet comprend 6
années) et non 8. Les années d' école maternelle et coranique ne seront pas prises en compte.

M 14 : Diplémele plus élevé obtenu
Inscrire le code du dipléme approprié. Le code 9 est prévu pour les dipldmes d écoles de
formation non encore homol ogués comme diplome d’ Etat.
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M 15 : Fréquentation scolaire actuelle. Inscrire le code dans la case correspondante.

M 16 : Combien dejours étesvousalléal’ écolela semainederniére :
Porter le chiffre correspondant au nombre de jour avec comme maximum 7 car il n'y a pas
plusde 7 jours dans la semaine.

M 17 : Avez auss travaillé ou cherchédu travail la semainederniere :
Porter |e code correspondant a chague cas

M 18 : Pourquoi avez vous arré&é vos études ou n’avez vous pas éte al’ école :
Porter |e code correspondant a chaque cas

2. Lequestionnaireindividud
Ce questionnaire doit étre appliqué atous les membres du ménage &gé de 10 ans et plus.

Reprendre I’ identification géographique comme indiquée dans la fiche ménage

Reportez e nom de I'individu and que le code identifiant de I'individu de la fiche- ménage.
Ce code (CODE INDIVIDU qui et sur 9 postions) est composé de 4 parties: le n° de la
section d' énumération (3 positions), le n° de la concession (2 positions), le n° du ménage (2
postions) et len° del’individu inscrit sur lafiche- ménage (2 postions).

Le questionnaire individuel est composé de 6 modules :
- EA. Emploi;

AP. AciivitéPrincipae ;

AS. Activité Secondaire;

RHA. Revenus Hors Activité ;

R. Recherche d emploi ;

C. Choémage ;

TP. Traectoire et Perspectives.

1 Module EA. (Emploi Actudl)

Toute personne du ménage agé de 10 ans et plus doit répondre au module EA.

Objectif général : ce module permet de d obtenir et de caractériser la population en &ge de
travailler (population de 10 ans et plus) en 3 catégories:

les actifs occupés.

les chdmeurs;;

lesinectifs ;

La période de référence

La période de référence de I'enquéte correspond a la semaine de 7 jours précédents la
vidte de I’enquéteur.
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L es actifs occupés

Empl oi salarié
«Personnesau traval »: personnes qui pendant la période de référence, ont effectué un
travail moyennant salaire ou un traitement en espéce ou en nature,
«Personnes qui ont un emploi mais ne sont pas au traval »: personnes qui ayant d§ja
travallé dans leur emploi actuel, en éaent absentes durant la péiode de référence e
avaent un lien formd avec leur emploi. (absence temporaire pour cause de mdadie, de
mauvais temps, €tc.)

Err‘pI0| non salarié
«Personnes au traval »: personnes qui durant la période de référence, ont effectué un
travail en vue d un bénéfice ou d'un gain familia, en especes ou en nature.
« Personnes ayant une entreprise mais n'éant pas au travall »: personnes qui, durant, la
péiode de référence, avaient une entreprise qui peut ére une entreprise indudtrielle, un
commerce, une exploitation agricole ou une entreprise de prestations de services, mais qui
n’ éaent temporairement pas au travail pour toute raison spécifique.

On peut considérer comme travail effectué au cours de la période de référence comment éant
un travall d’une durée d’ une heure au moins.

Leschomeurs

Les chémeurs comprennent toutes les personnes ayant dépassé un age spécifique qui au cours
de la semaine de référence éaent:

«sans traval », cest a dire, qui N'éaent pourvu ni dun emploi sdaié ni dun emploi
non sdaié.

«disponible pour travailler » dans un emploi sdarié ou non sdarié pendant la période de
référence

«a la recherche d'un travail » cCest a dire qui avaient pris des dispostions spécifiques au
cours d’ une période de référence spécifiée pour chercher un emploi.

Dans certains cas, on peut renoncer au critere de la recherche de travail. Dans ce cas, on peut
se fonder sur des notions comme |’ actuelle envie de travailler.

En dépit de la recherche de travall, les personnes sans travall e disponible pour travailler qui
ont pris des digpostions pour prendre un emploi sdaié ou entreprendre une activité
indépendante a une date ultérieure a la période de réféence, devraent étre consdérées
comme chomeurs.

Priorité
L’emploi atoujours priorité par rgpport au chdmage et al’inactivité économique
Le chémage a toujours priorité par rapport al’ inactivité économique

Par exemple: les éudiants, pendant la période de référence; qui éadent en méme temps
pourvus d un emploi saarié ou non sdaié, devraient ére consderes comme ayant un emploi.
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Indépendamment de la branche ou ils sexercent, ces variables décrivent le type d emploi
exercé par les personnes actives occupées.

Attention: Ce module ne pose pas de difficulté mgeure. |l faut toutefois prendre garde a bien
eregidrer I'ensemble de la population active Un cetan nombre dindividus ont
naturellement  tendance a se dédarer sans travail, dors qu'ils en exercent effectivement un
(voir EA3).

EAL. Activités

L’objectif est d'estimer le nombre d heures passées par les individus dans les ativités qui ne
sont pas cons dérées comme des emplois, mais qui ressemble a une forme de travail.

De aad marquer le nombre d’ heures ; S aucune activité, marquer une croix

EA3. Meme s pastravaillé- Activités

L’ objectif est de récupérer un certain nombre de personnes qui effectivement travaillent mais
qui ne le déclarent pas spontanément. C'est en particulier le cas des femmes qui, bien qu'dles
exercent un emploi au sens de I’enquéte ne condderent pas toujours qu'il Sagit d'un «vra »
traval. Il faudra donc ére particulierement vigilant et chercher & savoir par des quetions
annexes éventudlement s la personne a effectivement travallé la semane précédant
I’enquéte.

EA5. Cette question permet didentifier les personnes qui n'éaent pas au traval pendant la
période de référence mais qui ont un travail.

EA7a a EA8b2. Ces quedions permettent didentifier les personnes qui répondent aux
criteres des chomeurs. C'est a dire les personnes qui cherchent un travall et qui sont
disponible pour travailler, ou bien les personnes qui ne cherchent pas de travall mas qui
veulent travailler et sont disponibles pour lefaire.

Pour les questions EA7a et EA7b concernant |a recherche de travail, |I'enquéteur doit s assurer
gue la personne a effectué des actes concerts de recherche (répondre a des annonces, sinscrire
aun bureau de placement, etc.).

EA8Db3. Raison pour ne pastravailler
L'objectif e de fournir des informations sur les inactifs (pourquoi ils ne travallent pes,
pourquoi ils ne cherchent pas de travall, et enfin comment font-ils pour vivre sanstravalller).

Filtre: Une fois obtenue des réponses aux questions EA8cl. a EA8c4., il faut passer au
module TP (trgjectoires et perspectives) pour les personnes ayant au moins 15 ans ou aors
arréter |'interview pour les personnes de moins de 15 ans puisque tous les modules
intermeédiaires sont dirigés aux actifs (actifs occupés ou chdmeurs).

2 Module AP. (Activité principale)

Objectif générd : donner des informations sur I'emploi principd de la population active. Ces
informations  touchent le type demploi occupé (caractérisiques de I'entreprise,
caractéristiques de I’ emploi, conditions de rémunération, type de prestations, etc.).
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Dans le cas ou | 'enquété exerce un seul emplai, il Ny a pas de doute. Dans le cas ou
I'enquété a pluseurs emplois, I'emploi principd et cdui qui et dédaé comme td par
I’enquété. Seulement dans le cas ou | "enquété a un doute sur ce qu'il doit consdérer comme
son emploi principd, vous le déerminerez vous-méme en fonction d heures travaillées et/ou
du revenu qu'il procure,

L’emploi (ou I'activité) principd (€) et défini par une professon, une CSP e une entreprise
danslaguelle cet emploi est exercé.

Attention: Quelques thémes méitent une atention particuliere de la pat de I'enquéteur. Il
Sagit de: AP6 (enregistrement), AP13a (revenu mensuel) et AP16 (type & montant des
prestations percues).

APL. Profession, taches
L’'objectif de cette question et de dasser I'emploi exercé suivant la nomenclature des
professons. Vous cherchez a obtenir le maximum dinformations permettant de définir la
professon de I'enquété. Il ex souhatable didentifier le titre de la professon and que les
principales téches réalisées.

La professon correspond au type de travall effectué au cours de la semaine derniere par
I’enquété comme par exemple : deveur, boucher, aide ménagere. S la personne N’ éait pas au
traval la semane deniére, la professon correspond au  travall qudle  effectue
habituellement.

Au moment de I'enquéte, ces informations seront retranscrites intégrdement dans le
guestionnaire. Ce nest que dans un second temps, au bureau que ces informations seront
codées suivant la nomenclature a deux postes des professons, a l'aide du code des
nomendatures. Entre autres informations, il peut ére intéressant de noter la classficaion
caégoridle (grade, échelon) qui permet d'imputer un revenu pour les sdariés qui ne veulent
pas déclarer leur revenu (AP13a).

AP2. Branche d’activité

Il Sagit de classer I'emploi suivant la nomenclature des branches de I'éablissement dans
leque I'enquété travalle. 1l peut sSagir de I'agriculture, du commerce ou encore de
I’ éducation par exemple.

Comme pour APl la question et ouvete |1l est important dobtenir le maximum
d'information car la réponse ne sera codée que dans un second temps, au bureau, a I'aide du
code des branches. Attention, cette question doit ére remplie avec soin. Il est souhaitable
didentifier la_branche d'activité économique ans que les principaux produits fabriqués. Les
branches d activité sont décrit dans I’ annexe 1 de ce rapport.

Attention a la notion d'entreprise. En fait, il vaudrait mieux parler d'unité de production. En
effet, dans le cas d'une couturiére qui travalle seule & domicile et fabrique des vétements
pour des clients particuliers (des voisins qui viennent lui passer commande), nous consgdérons
gu'ele dirige une unité de production, donc, une entreprise. Elle sera donc classée dans la
branche « confection » et la CSP «travailleur a son propre compte ».
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AP3: Statut del’empiloi, catégorie socioprofessionnelle

Statut del’emploi
Quatre grands groupes sont identifiés dans I’ enquéte ;

Salarié : Personne qui travaille pour un employeur public ou privé e qui regoit une
rémunération. (Sdaire, commission, alatache, en nature..)

Employeur : Personne qui travaille a son propre compte ou avec un ou plusieurs associés,
employant au moinsun sdaié

Travailleur a son propre compte : Personne qui travaille a leur propre compte ou avec
un ou plusieurs asociés, N’ employant pas de sdarié

Aide familial: Personne qui travalle dans |'entreprise familide mas qui n'ex pas
rémunérée. Elle peut avoir un avantage indirect (bénéfice familid ou formation).

AP4: Secteur ingtitutionned de I'entreprise. La moddité 6 («organismes a but non
lucratif ») correspond aux unités du secteur dit «socid », comme les coopératives, les
associations, les églises, les syndicats, etc. qui ne relevent ni du secteur public ni du secteur
prive.

Dans le cas ou I'enquété reépond «adminigraion publique », adminigtration parapublique et
organisation internationale (moddités 1,2,5) il faut passer directement ala question AP8al.

AP5: Taille de I'éablissement. Il Sagit ici de I'éablissement & non plus de I entreprise,
cest a dire du lieu physque ou I'enquété travaille. En effet, dans le cas d'entreprises a
éablissements multiples (par exemple une entreprise qui a des succursales dans différentes
provinces), il est peu probable que | ’'enquéé connaisse le nombre total de personnes
employées dans cette entreprise. Par contre, il et mieux a méme conndtre la talle
gpproximative de son établissement.

AP6 : Enregistrement. L’objectif et de savoir g I'éablissement est ou non enregistré. Ceci
peut permettre de définir par la suite le secteur informel.

Nous avons distingué 4 types d enregistrement : I'affiligtion a I'INPS (organisme de Scurité
socide), |'enregistrement datistique, au Registre du commerce, et enfin a la Direction des
impdts. Sil es facile pour un travalleur indépendant ou un pearon de savoir 9§ son
éablissement et enregistré ou non, il et possble que cetans Aaiés aent des difficultés
pour répondre. On pourra aors leur demander de regarder leur bulletin de paie pour voir Sil
existe un numéro SCIFE, etc.

Attention: Dans le cas de I'INPS, on ne cherche pas a savoir s I'enquété est lui-méme dfilié
(ce sra I'objet de la question AP14), mais S I'éablissement et &ffilié (Cest a dire s
I’ é&ablissement a déclaré au moins un sadaié a I'INPS. || Sagit d'une question sensble. Il et
possible que certains enquétés aient des réticences pour répondre a cette question. |l faudra
bien insster sur le fait que I'objectif de I'enquéte n'est pas a but fiscd, que les organismes
adminidratifs nauront pas accés aux fichiers e que la confidentidité datitique sera
strictement respectée.

AP8al: Durée de I’'emploi. Donnez I'année (sur le pointillé) dans tous les cas et le n° du
mois, seulement pour les trois derniéres années (97, 98 et 99). Attention a la notion d emploi.
Il Sagit de cdui qui et exercé actuellement. Par exemple une personne qui, au cours de sa vie
active, a toujours été «secrétaire » (code des professions), mais qui a exercé d' abord dans une
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grande entreprise du secteur privé (par exemple la CMDT) e qui aujourd hui travail a I'OEF
aexercé 2 emplois différents.

C'es bien sir le temps passt dans I'emploi actuel (ici cdui de I'OEF) que nous cherchons a
mesurer. De la méme fagon, une personne qui travalle dans la méme entreprise depuis
toujours mas qui éat «ouvrier qudifié» e a é&é promu (et et ajjourdhui ) «cadre
moyen » (code des CSP) aexerce 2 emplois différents.

AP8a2: Ancienneté dans I'entreprise. Donnez I'année dans tous les cas e le n° du mais,
seulement pour les trois dernieres années (97, 98 e 99). Attention, cette date doit
nécessairement étre antérieure a celle déclarée en AP3al.

AP8a4 : Durée dans I’emploi. Il Sagit du nombre tota d années pendant lesquels vous avez
exercé votre métier actud, toute entreprise confondue.

AP8a5: Expérience professionnelle. Il sagit du nombre totd dannées que vous avez
effectivement travaillé tous métiers confondus, en excluant les péiodes dinactivité (par
exemple une femme qui a arrété pendant trois ans pour s occuper de son bébé) et de chémage.

AP8b. Manieres d’obtenir I'emploi. Indiquez la source d'information initide qui a servi a la
connaissance de I’'emploi e non pas les moyens qui ont servi a I’ obtenir (une seule réponse).
Cette quetion Sadrese a tous les actifs occupés, méme s dle a surtout du sens pour les
travailleurs dépendants (sdlariés, aides familiaux, apprentis).

AP11. Nombres d’heures habituelles. La durée habitudle de travall correspond a la
moyenne d heures de travail effectué sur 4 semaines. La durée peut ére différente du nombre
d heure de travail effectivement travaillé pendant la semaine de référence.

AP11b. Durée de travail plus que 48 heures. On cherche a connditre la raison pour laguelle
la personne atravaillé 49 heures ou plus.

AP13a: Revenu mensuel. Cette question est d'une part tres importante et dautre part
difficile a saigr. Il faut donc mettre une atention particuliére a bien la mesurer. Prenez votre
temps & n'hédtez pas ader I'enquété a se souvenir de ses revenus. S cela est nécessaire,
établissez des comptes sur un bout de papier avant de convertir la somme en revenu mensuel.

Pour les travailleurs rémunérés, indiquez la somme totae (nette de retenues e cotisations)
recue au cours du mois dernier. Consultez lafeuille de paye du mois dernier.

Pour les patrons et indépendants, faites le cacul pour ariver au revenu net d exploitation =
recettes totales moins dépenses totdes (consommations intermédiaires, frais de personnd,
impdts, intéréts et dépenses d' investissement).

Pour les sdariés, le cacul du revenu mensuel ne pose pas de probléme, dans la mesure ou la
plupat d'entre eux sont mensudisés. Au cas ou ce revenu serait journdier, ou hebdomadaire,
il faut faire la converson de fagon a obtenir un revenu mensudl.

Pour les non-sdariés, le mois peut n'avoir aucun sens en tant que période de référence. Il faut
dors commencer par laissr la liberté a I'enquété de choisir la période de référence qui lui
convient le mieux pour éablir ses comptes. Vous I'aiderez Sil montre des difficultés a éablir
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son revenu. Ce n'est quen derniere ingance que vous convertirez le revenu déclaré par
I enquété en revenu mensud.

AP13b. Rémunération mensuelle. L’objectif et dobtenir une edtimation des revenus
mensuels pour ceux qui nont pas voulu ou Nont pas su répondre a la question précédente
magré les efforts que vous avez déployés. On leur demande dors d' estimer leur revenu par
rgpport au sdare minimum (En fait, 22 000 FCFA). On edime le revenu en classes de ce
sdare minimum.

APl15a. a AP15c. Dialogue social. L'objectif e de savoir s la personne a un moyen de
didogue pour défendre ses droits, par exemple, négocier son sdare. Dans un premier temps,
on lui demande sil y a un syndicat dans I'entreprise ou ele travalle, e Sil Ny a pas de
gyndicat, on cherche a savoir S une autre forme de didogue socide exigte, sous la forme d'un
comité d’ entreprise.

AP16 : Prestations per cues.
Indiquez pour les prestations suivantes le montant percu pour I’ année :
- Allocation familide ;
Avantages en especes
INPS et autres primes: pour les sdariés bénéficiant des prestations de I'INPS, relever sur
lafeuille de paye les cotisations totales versées (salarides et patrondes) ;
Participation aux bénéfices
Service médicd particulier
Avantage en nature
Pour les autres prestations, indiquez uniquement S la personne est en droit de lesrecevair :
les congés payés

les congés maadie
le paiement de contributions sociales par I’ employeur pour cette personne

3 Module AS. (Activité Secondair €)

Objectif général : obtenir pour I'activité secondaire quand dle exise, des informations auss
précises que pour I'activité principde. Ne négliger aucune activitt, méme s dle pardit
mineure, occasonndle, ou padlde (exemple traval padlde dun fonctionnare). Les
guestions sont, en général, calquées sur celles du module AP.

ASO. Heures de travail. L'objectif et de connditre le nombre dheures travaillées par
semane pour tous les emplois, principd comme secondaires. Nous cherchons a obtenir le
nombre d heures de travall habitud, cest a dire la moyenne dheures travaillées sur les 4
derniéres semaines.

4 Module RHA (Revenus Hors Activité)

Objectif général : obtenir des informations sur les revenus des personnes qui travaillent, mais
des revenus autres que ceux provenant de leur activitté. Par exemple un fonctionnaire est
admis en dage pour trois mois e bénéficie en plus de son sdare, d'une bourse d éude, il
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Sagit dun revenu hors activité. Un autre sdarié peut disposer d'un studio qu'il loue a des
personnes et qui lui procure un certain revenu mensud, il S agit d' un revenu hors activité.

5 Module R. (Recherche d’ emploi)

R1. Ne retenir dans «oui » que les personnes qui ont vrament fait des actes concrets de
recherche (lire des annonces, demander a des amis, €tc.) .

R2. Retenir laraison principale qui pousse a rechercher un emploi.

6 Module C. (Chdmeurs)

Objectif principal : obtenir des réponses sinceres (sur les faits et sur les opinions) de la part
d une population qui a é&té «filtrée » par les questions « EA7a» a « EA8H2 ».

C1. Indiquez I'année et le n° du mois du début du chdmeage.

C3. Examiner laliste compléte des modalités avant de choisir cdlle qui convient.
C4. Indiquez la source principale d’ ou provient la subsistance de la personne.
C5. Indiquez la source principale de recherche d emploi.

C6., C7., C8., C9. Rechercher surtout la sincéité de la personne qui répond : dle ne doit ni se
dévdoriser, ni sevanter ; éle doit se classer juste al’emploi qu’ elle recherche effectivement.

7 Module TP. (Trajectoire et Per spectives)

Objectif principal : récapituler le pase familid de la personne (activité du pere) puis le
passe personnd (emploi antérieur), et enfin les projets d emploi pour I’ avenir (perspectives).

TP1a TP4. Ces quedtions concernent le travail du pére lorsque la personne avait 15 ans (et
non |’ activité actuelle du pere).

TP6 a TP14b. Ces quegtions concernent I'emploi exercé juste avant I'emploi actue : une
entreprise différente s la personne a changé d'entreprise, ou dans la méme entreprise S la
personne a connue un changement important de catégories (par exemple passage d'ouvrier a
contremaitre).

TP16 a TP18. Rechercher surtout la sncéité de la personne : sans se dévaloriser ni se vante,
dle doit se cdasser sur I'emploi quele désre vrament, & quéle a queques chances
d obtenir.
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ANNEXES

Annexe 1l : nomenclatures

1) Catégorie Socioprofessionnelles : dix (10) catégories sont identifiées (en annexe)

Salariés:

1. Cadres supérieurs

2. Cadres Moyens

3. Employés qudifiés et pécidises
4. Ouvriers qudifiés et gpécidisés
5. Manoauvres et Assmilés

Non salariés:

6. Patrons, Employeurs
7. Indépendants

8.

0.

10.

Professions : code a 2 chiffres (répertoire des méiers du Mdi).
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Tableau de correspondance entre les CSP et les Classifications catégories des Conventions
CSP Classfications catégoridles | Cadre Supérieurs et | Cadre Moyen Empl., ouvrier | Empl., ouvrier | Manoeuvre
des conventions ingénieurs Agent de maitrise qudifié mi-qudifié
Convention collective du | 11°Cat 9e Cat 7e Cat 5e Cat 2e Cat
commerce 10eCat 8e Cat 6e Cat 4e Cat le Cat
3e Cat
Convention collective des Ent de | P3 cadres M5 M4 M3 Hors catégorie 4e Cat 2e Cat
Baet TP P2 ing collabora M2 M1 6e Cat 3e Cat le Cat
P1 ing débutant 5e Cat
Convention collective | Ing. Cadres Agent maitrise 7e Cat 4e Cat 2e Cat
€conomique genérae techniciens 6e Cat 3e Cat lere Cat
chef d' équipe 5e Cat
chef d'atelier
Convention collective de | Horsclasse Clase VII Classe 11 5e Cat 2e Cat
banque, Assurance Classe VIII clase VI Clase |l 4e Cat lere Cat
ClasseV Clase| 3e Cat
Clase IV 7e Cat
6e Cat
convention collective de trangts Cat C3 M5 M2 7e Cat 4e Cat 2e Cat
Cat C2 M4 M1 6e Cat 3ecat lére Cat
Cat Cl M3 5e Cat
Conventions  collectives  des | Ingénieurs cadre Contre maitrise 7e Cat 4e Cat 2e Cat
transports routiers agent maitrise 6e Cat 3e Cat lére Cat
technicien, 5e Cat
chef d’ équipe,

chef d' atdier




Convention collective des Ent., | Cadre conception | Cat C Cat D5 4e Cat CaE
géologiques et hydro | horsclasse Cat D4 3e Cat
géologiques Cat A Cat D3
Cat D2
convention  collectives  des 7° Cat 6e Cat Cat D1 lere Cat
industrie hételiéres 5e Cat
convention collectives des | Hors catégorie Cat 1 | M3 M2 M1 Ca V a la Ca | 4eCa Catl
entreprises Pérolieres aCat 4 VIII 3eCat Cat ll
CH1laCH4 2e Cat
convention collective des gens Ca Vil CAT VI Cat Catl
de maison CATV Cat I
Statut générd delaFP A B C
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2) Branches d’ activité

CODE LIBELLE
01 |Agriculture, chasse et sylviculture
02 |Péche, pisciculture, aguaculture
03 |Activitésextractives
04 |Activitésdefabrication
05 |[Production et distribution d'électricité, de gaz et d'eau
06 [Construction
07 |Commerce, réparation de véhicules automobiles et d'articles domestiques
03 [Hotels et restaurants
09  |Transports, activités des auxiliaires de transport et communications
10 [Activitésfinanciéres
11  |Immobilier, location et services aux entreprises
12 |Activités d'administration publique
13  |Education
14  [Santéet action sociae
15 |Activités acaractére collectif ou personnel
16  |Activités des ménages en tant gu'employeurs de personnel domestique
17  |Activités des organisations extraterritoriales

&



]

3) DOMAINESDE METIERS (Professions)

Domaines de métiers

01

Métiers de I'agriculture, de I'hydrologie, de la péche et de la sylviculture

02

Métiers du batiment et des travaux publics

03

Métiers de la production industrielle

04

Métiers de la maintenance et de la réparation

05

Métiers des transports et de la logistique

06

Métiers de la gestion administrative et financiére

07

Métiers juridiques

08

Métiers du commerce

09

Métiers de la création artisanale

10

Métiers de bouche, de I'hétellerie et de la restauration

11

Métiers de I'éducation et de I'enseignement

12

Métiers de la culture et de la communication

13

Métiers de la santé

14

Métiers des services aux ménages et aux personnes

15

Métiers des cultes
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Annexe 2 : Travaux pratiques

Moussa le Cordonnier

La semaine derniere, je n'a fait aucune de ces activités annexes. Mon métier est cordonnier,
je suis contremditre a I'usne CELCO, qui fabrique des chaussures et des sacs. C'est une
entreprise privée. L’ éablissement emploie 40 personnes.

L'entreprise et enregistrée a la séourité socide. Voila ma feuille de paye avec les n°
Saidique et le n° du registre du commerce. Mon lieu de traval et l'usne je suis
contremaitre depuis mars 1991, mais avant j'éais ouvrier, dans la méme usine depuis 1982.
Ja obtenu mon embauche en 1982 par un parent e j'a un contrat a durée indéterminée.
Jexerce un traval continu. La semaine derniere j'a travaillé 40 heures en 5 jours. Je suis
payé au mois, et j'a gagné 60 000 FCFA net en octobre.

Ja des primes de fin dannée, en généra un mois de sdare. Ja 4 semaines de conges par
an.

Je auis inscrit a la Sieurité socide e d apres la feuille de paye, la cotisation versée (sdaride +
patronale) est de 10 000 F. Ja droit a un logement qui, autrement me colterait 15 000 F par
moais. Il y aun syndicat dans mon entreprise, maisjen’y suis plus.

En plus de mon emploi, pour fare vivre ma famille je fabrique et je répare des chaussures. Je
suis cordonnier a domicile, dans la branche fabrication et réparation, a mon compte. Toute la
familley travaille un peu: mafemme et mes 4 enfants qui sont alamaison.

Mon entreprise —S vous appelez cela une entreprise- et indtdlée dans une petite piece a mon
domicile. La semaine derniere, j'a travaillé 2 heures tous les soirs, sauf le dimanche au totd
12 heures.

En octobre, j’a réaisé 30 000 F CFA de recettes totales et 10 000 F CFA de dépenses totales.
Je ne cherche pas d’ autre emploi.

Quand j'avais 15 ans, mon pere &ait paysan. Il travallait & son compte. |l avat suivi deux
années d'école. Mon emploi antérieur, comme je vous I'a dit, &ait ouvrier cordonnier dans la
méme entreprise qu'aujourd’ hui. Jétais ouvrier qudifié. C'est une entreprise privée, de 40
personnes, enregistrée. Ja travaillé comme ouvrier de 1982 a 1991, e je suis devenu
contremaitre avec une meilleure rémunération.

Mes perspectives:
- créer une véritable entreprise de fabrication de chaussures;
- érenormaement enregistré et en étre le patron pour avoir de meilleurs revenus.

Ceci, dans quatre ou cinq ans, 9 possible.
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Fanta —Epouse du Cordonnier

La semaine derniere, j'a éé occupée aux travaux domestiques, dans ma maison du matin au
Lir: Sx heures par jour en moyenne, it 42 heures. Et j'a adé mon mari pour les
chaussures, deux heures par jour, sauf le dimanche, soit 12 heures. Je na pas travallé
autrement.

Mais pour avoir un peu dagent, je fais auss de la couture chez moi, pour des clients du
quartier. Mon emploi principa, c'est celui de couturiere. Ces clients m’'gpportent du tissu, et
jeleur fasce qu'ils veulent : un pantalon, une blouse, une robe.

Je auis travailleuse @ mon compte. S vous voulez, ¢'est une entreprise privée qui emploie une
seule personne, c'est a dire moi-méme. Bien Sr, je ne suis pas enregidrée, je travaille chez
moi, dans le sdon. Ja commencé en 1991. Je dois cet emploi & mes relations dans le quartier.
Bien s, je na pas de contrat, Cest un travall assez irrégulier, occasonnd a la téche. La
semaine deniére, j'a travaillé trois jours et dix heures environ, pour faire un pantdon et deux
robes. Je n'a pas le temps de travaller plus, S je ne veux pas négliger la maison Je suis
payée alatéche :

- 3000 F pour un pantalon

- 2500 F pour une robe.

Lemoisdernier, j’a cousu six pantalons, et cing robes. Ja donc gagné 18000 F CFA.

Mais il faut payer le fil, I'huile et I'@ectricité pour la machine environ 2000 F CFA. Comptez
auss les deux paires de ciseax a 4000 F CFA que j'a di acheter. Il me reste donc 12000 F
CFA. Je n’'a aucun des avantages que vous citez |, pas plus que de syndicats.

En dehors de cette activité, je n’a pas d autre emploi, et je n’en recherche pas.

Quand j'avais 15 ans, mon pére éat mancauvre dans une entreprise publique. 1l avait suivi
trois ou quatre années d’ école.

Avant ce travall de couturiére, je vendais des géteaux et des bonbons dans la rue c'est a dire
une vendeuse ambulante dans I'dimentation S vous voulez. Jé&as a mon compte, égdement
et je Né@ais pas enregistrée. Ja commencé en 1987, mais cela ne rapportait pas assez (moins
que la couture en tous cas).

Pour I’ avenir, je voudrais continuer encore le métier de couturiere.
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Aminata — Chémeuse

La semaine derniére, j'a aidé ma mére a tenir la maison et & préparer les repas environ 14
heures par jour.

Je n'a ni travaillé, ni adé ma mere dans sa couture ou mon pére pour la fabrication de ses
chaussures. Je n'a pas d'emploi. Je n'en a pas cherché la semaine derniere, mais il y a deux
semaines, je n'a fait que cda (larecherche d emploi).

Je suis sans emploi depuis ma sortie du lycée en juin 1996. Je suis prise en charge par ma
famille. Je cherche I'emploi surtout par les relations personnelles, les parents et les amis. Je
cherche un emploi sdaié a temps plein, correspondant a ma qudification dans une grande
société privée, pour la sécurité de I’emploi et du sdaire.

Je dédire travailler 40 heures S possible, et gagner 50 000 FCFA par mois, mais je suis préte a
réviser mes prétention sdariaes jusgqu'a 30 000 FCFA par mois au minimum. Je suis inscrite
al’ ANPE & j’ attends des propositions de stages.

Quand j'avais 15 ans, mon pére Moussa travaillait comme ouvrier, dans une grande entreprise
privée de chaussures. Il aéé jusqu’ aladerniére classe du primaire.
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