QUESTIONNAIRE FOR MALAYSIA’S PHONE-BASED HIGH-FREQUENCY (HIFY)
MONITORING OF COVID-19 IMPACTS ON HOUSEHOLDS

FRESH SAMPLE
M-1. Respondent Identification Number / Zif&E4%%S /Nombor ID Responden
M-2.  Wave 3/ % 3 64 /Wave 3
M-3.  Country /ElZ%/Negara
1. Malaysia /5K 78 . /Malaysia

M-4. Day of Week of Interview /ifIai#t1T89 B F /Hari Temu Bual

Monday/ /& B —/Isnin
Tuesday/ 5 11 —/ Selasa
Wednesday/ 2 # —/Rabu
Thursday/ /2 #PU/Khamis
Friday/ /2 ##] 71./Jumaat
Saturday/ /2 #l 7/5/Sabtu
Sunday//£ 1 H/ Ahad

~NoOo|ghlWIN|F

M-5. DateofInterview: Y Y Y Y - M M -D D\

iBaE®: _ & A __H
Tarikh Temu Bual: _ TAHUN __ BULAN HARI

M-6. Date Formatted Field: April 2022

BEISIUFER: 202148
Format Tarikh: Okt 2022

M-7. Interviewer Code
BaERS

Kod Penemu Bual

M-8. Supervisor Code:
FERS:
Kod Penyelia:

M-10. Full Phone Number

M-11. Respondent Code
ZUiEmS
Kod Responden

2. Fresh respondent / 373 1i %/ Responden baru



Section 1. Interview Information
FE—E4. VikERE

Bahagian 1. Maklumat Temu Bual

INTERVIEWER: RECORD A NEW ATTEMPT EVERY TIME YOU CALL A NUMBER
(EVEN IF YOU ARE CALLING THE SAME NUMBER MULTIPLE TIMES).

VAR : TR —RKEIEER (AMEESERBTHERHRIESE)

PENEMU BUAL: REKOD PERCUBAAN BARU SETIAP KALI ANDA MEMBUAT
PANGGILAN KE NOMBOR (WALAUPUN ANDA TELAH MEMBUAT PANGGILAN KE
NOMBOR YANG SAMA BEBERAPA KALI).

CALL ATTEMPT / i1 %%/ PERCUBAAN PANGGILAN

1. INTERVIEWER: SELECT THE PHONE NUMBER DIALED
Vi) B SEFEIRIT A AL 5 A
PENEMU BUAL: PILIH NOMBOR TELEFON YANG ANDA DAIL
2. TIME OF CALL ATTEMPT
SRS ai]in )]
WAKTU PERCUBAAN PANGGILAN
3. INTERVIEWER: DID ANYONE ANSWER THE PHONE?
Vil By R A N ?
PENEMU BUAL: ADAKAH SESIAPA YANG MENJAWAB PANGGILAN TELEFON?

<<Will use detailed set of call disposition codes from survey firm's RDD system>>

4. INTERVIEWER READ TO THE RESPONDENT
Vi R A 05 SR H R
PENEMU BUAL BACAKAN KEPADA RESPONDEN:

Greetings! My name is <SURVEYOR NAME>. I'm calling on behalf of Central Force Malaysia. We
are conducting a study as part of a World Bank Project that seeks to understand changes in people’s
well-being during the coronavirus pandemic. The information you will provide is very important
because it will assist the government and its development partners to monitor the crisis and design
response programs.

I RINLZFR<PTH AR 7>, et E Central Force Malaysia 254547 Hii . /B Ayt F4R
TIUE B — 807, FATIEAEBT —BUH S, XM A RN 1 1 d i R . i gt
BARFEZE, FUONER M EIBUR 5 H AR AR A TR AR LR T ROd 7 %

Hello! Nama saya <NAMA PENYELIDIK>. Saya membuat panggilan bagi pihak Central Force
Malaysia Kami sedang menjalankan kajian sebagai sebahagian daripada Projek Bank Dunia yang
bertujuan untuk memahami perubahan dalam kesejahteraan masyarakat semasa pandemik
koronavirus. Maklumat yang akan anda berikan sangat penting kerana ini akan membantu kerajaan
dan pihak berkenaannya untuk memantau krisis dan merancang program maklum balas.

Who am | speaking to please? [RESPONDENT'S NAME]
IR IEE PSSO GRNEAIUEAS |
Bolehkah saya tahu dengan siapa saya bercakap ? [NAMA RESPONDEN]



Screening / i/ Saringan

5a.

5b.

5¢c.

Se.

Are you 18 or older?
RS 18 B kA |2
Adakah anda berumur 18 tahun atau lebih?

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z1& 1% /4# | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ &/ Ya 1

No / A2/ Tidak 2 >>Q6

Do you have knowledge about or are involved in financial decisions in your household?
When we say household, we mean people who make common provisions for food and other
living essentials together.

TOIE A I 5 R W 55 DR, Do, B T R B SR B 55 7 AT T KR, 3K
AT R 3L [ e 3 DR H At A 3% 06 75 RN

Adakah anda mempunyai pengetahuan atau terlibat dalam keputusan kewangan dalam isi
rumah anda? Apabila kami berkata isi rumah, kami bermaksud orang yang membuat
peruntukan untuk makanan dan keperluan hidup yang lain.

READ OUT IF NEEDED / 277 £ 215 5%// | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ 72/ Ya 1

No / A&/ Tidak 2 >>Q6

Are you currently living with your family?
BHATZ S SR NEAE—R?
Adakah anda tinggal bersama dengan keluarga anda pada masa ini?

READ OUT IF NEEDED / #7%& 4 Z &% | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ &/ Ya 1

No / A~ 72/ Tidak 2

We would like you to answer on behalf of your household living in Malaysia for the rest of
this survey.

BMNHBELEUURKRELIMEEEDSRATNRERFXIAE.,

Kami ingin meminta anda untuk menjawab soalan-soalan seterusnya bagi pihak isi rumah
yang menetap di Malaysia bagi kajian ini.

(Press 1 to continue...)



Quota / ELA/ Kuota

5f. What is your gender?
TSR R AT 47
Apakah jantina anda?

DO NOT READ OUT / ANZE 3 H i 15 / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Male / 5514/ Lelaki 1

Female / %z 14/ Perempuan 2

Other / HAthi/ Lain-Lain 3
50. Which state are you currently living in?

1 B AR AR & ?

Di negeri manakah anda tinggal sekarang?

READ OUT IF NEEDED / #7%& 4 Z &% /4# | BACAKAN JIKA PERLU

Johor 1
Kedah 2
Kelantan 3
Melaka 4
Negeri Sembilan 5
Pahang 6
P.Pinang 7
Perak 8
Perlis 9
Selangor 10
Terengganu 11
Sabah 12
Sarawak 13
W.P.K.L 14
W.P.Labuan 15
W.P.Putrajaya 16

If quota has been met / FECHH 2.3/ Sekiranya kuota telah dipenuhi

6. Thank you for your responses so far, unfortunately, your responses did not meet our selection
criteria
for the interview. We wish you a good day and stay safe!
USRI H AT vIER R, IR, R ARSI T i Bebnat . AT A5
R, REFRA!
Terima kasih di atas jawapan anda setakat ini, malangnya, maklum balas anda tidak memenuhi
kriteria pemilihan kami untuk temubual. Kami berharap anda mempunyai hari yang baik dan jaga
diri.



>> INTERVIEW RESULT /jj In] 45 2R/HASIL TEMU BUAL

7. INTERVIEWER READ TO THE RESPONDENT
Vi R A2 SRR
PENEMU BUAL BACAKAN KEPADA RESPONDEN

This interview will take around 25-30 minutes. Any information you share with us will be kept strictly
confidential and only be used for statistical purposes. Your personal information will be kept for 2
years for this research purpose and will be deleted after. If at any point there are any questions you do
not feel comfortable answering, you can choose not to answer them. Please let us know if you would
like to stop the interview at any point.

X)) KT 25 2 30 74 « R RS BAF A% AE - JF HNETSIBE#,. &
MPAEERSREREATHREN, ZE8SMBR. R HAEM I8 04 IR
AP, EPT DUEBEAN BB ARG ) . an RS ARFEAR AT I 25 SR Vs i), 3 15 3RAIT

Temu bual ini akan mengambil masa lebih kurang 25-30 minit. Segala maklumat yang anda
kongsikan dengan kami akan dirahsiakan dan hanya akan digunakan untuk tujuan statistik. Maklumat
anda akan disimpan selama 2 tahun untuk tujuan kajian dan akan dipadamkan selepas tempoh itu
Sekiranya pada bila-bila masa terdapat sebarang soalan yang anda tidak selesa untuk menjawab ,

anda boleh memilih untuk tidak menjawabnya. Sila beritahu kami jika anda ingin menghentikan temu
bual pada bila-bila masa.

This call will not cost you any airtime. To thank you for your participation, we will also transfer
(INCENTIVE) to your phone. Are you willing to participate?

IWHEBIEARTERBEM@EE Y, N T RBEWENZS, RIS KIE (6] 2E1HRE. &
REEBESS5?
Anda tidak akan dikenakan apa-apa kos atas panggilan ini. Untuk mengucapkan terima kasih di atas

penyertaan anda, kami juga akan mengkreditkan tambah nilai (INSENTIF) kepada telefon anda.
Adakah anda sudi untuk mengambil bahagian?

8. INTERVIEWER: DOES THE RESPONDENT AGREE TO BE INTERVIEWED?
VB ZUTERERER?
PENEMU BUAL: ADAKAH RESPONDEN BERSETUJU UNTUK DITEMU BUAL?

Yes/ /&/Ya 1
No, Not now >>Q10a
A, AR 2

Tidak, bukan sekarang

>> INTERVIEW

No, Refused RESULT
A, FELZ VG 3 >>V7 [ 45 3R
Tidak, enggan menjawab >>HASIL TEMU
BUAL
9. INTERVIEWER: RECORD THE NAME OF THE RESPONDENT

ViR O AT A
PENEMU BUAL: REKOD NAMA RESPONDEN



>> NEXT SECTION / '~ —#4r/ SEKSYEN BERIKUTNYA

10a.

10b.

10c.

Can | call you back later at a time that works better for you? It is really important for us to
speak to you.

BT LA ARMREITRGIR? SIRIHENERIIRIRIFEEE,
Bolehkah saya menghubungi anda semula pada waktu yang lebih sesuai? Ini adalah sangat
penting bagi kami untuk bercakap dengan anda.

Yes/ nJLL/Ya 1
>> INTERVIEW
RESULT
No / A 1] LA/Tidak 2 >>V5 A 45 51
>>HASIL TEMU
BUAL

On what day? / 7E#f— K/ Pada hari apa?

What time? / #t4 i5F[A]/ Pukul berapa?




Section 2. Basic Information

B EAR

Bahagian 2. Maklumat Asas

First, we would like to collect some basic information about yourself and your household.

B, BRIMERE-EXTESENRERENER.

Pertama sekali, kami ingin mengumpulkan sedikit maklumat asas mengenai diri anda dan ahli isi
rumah anda.

la

1b.

2a.

How old are you?
BHIFRE LD ?

Berapakah umur anda?

Please tell me your ethnicity/race:

& YRR I R -

Sila beritahu saya etnik/bangsa anda:

DO NOT READ OUT / AE {5 H %1 / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Malay/ 53k A / Melayu

Chinese/ 42 A\ / Cina

Indian/ EJ N / India

Aboriginal/ =% / Orang asli

Other, specify/ HcAt, &1 H_/ Lain,
nyatakan

gl | hWIN|F

Don't know/ Aji5 4 / Tidak tahu 98
Refused/ 45 4 [7]%F / Enggan menjawab 99

Are you the head of household?
Tl —xFn?
Adakah anda ketua keluarga?

Interviewer Note: If there are no other household members except respondent, please code as
1 (Head)

WMRREZIAEMAART XHE, BRAL (—RZE)

Nota: Jika tiada ahli isi rumah yang lain kecuali responden, sila kodkan sebagai 1 (Ketua)

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z1&7% 4+ | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ f/Ya 1

No / %&£ ITidak 2




What is your relationship to the head of household?
B KL ERMHT LKA
Apakah hubungan anda dengan ketua isi rumah?

Head
—FXZE
Ketua

01

Spouse
Pe A

Pasangan

02

Own child
T
Anak sendiri

03

Step child
k1
Anak tiri

04

Adopted child

I*T
Anak angkat

05

Grandchild
T

Cucu

06

Brother/sister

VW TLERON
Abang / kakak

07

Niece/nephew
EFIEL

Anak buah perempuan / lelaki

08

Brother/sister-in-law

UEPNLINIEETDEL TR
Abang ipar / kakak ipar

09

Parent
Bt
Ibu bapa

10

Parent-in-law
ONUEHE A RE

Ibu bapa mertua

11

Domestic help (resident)
FREHF JERD

Bantuan domestic (kediaman)

12

Domestic help (nonresident)
FREHT AFERD

Bantuan domestic (bukan kediaman)

13

Other relation (specify )
HASRE R R U

Hubungan persaudaraan yang lain (nyatakan), contohnya sepupu

14

Other non-relation (specify)

HAt A RR IR U

Tiada hubungan persaudaraan yang lain (nyatakan), contohnya rakan sekerja

15




S2_hh How many members does your household have, including you?
BRENREESZ VMR, BiFIR?

Berapakah bilangan ahli isi rumah anda, termasuk anda sendiri?

3. Of the # members, how many children 6 years old or younger live in the household in total?
TE# AR, B3 2 /A0 6 5 B, R I R R R E T ?
Daripada # ahli, berapakah jumlah kanak-kanak yang berumur 6 tahun atau ke bawah yang
tinggal di dalam isi rumah anda?

Interviewer: If there is no one in that age group including respondent, please code as 0
HiEE MEEA—PARBTXERABTEXIFE, BT 070,

Penemu bual: Jika tiada ahli isi rumah termasuk responden dalam lingkungan umur ini, sila
kodkan sebagai 0.

4, Of the # people, how many children in the age group 7-17 live in the household?
fE# NN, BILHZDAERNT 72 17 BB T R AEERERE?
Berapakah jumlah kanak-kanak dalam kumpulan umur 7-17 tahun yang tinggal di dalam isi
rumah anda?

Interviewer: If there is no one in that age group including respondent, please code as 0
HiEE MEREA— N ABRNXFRABTEZIFE, BT 00,

Penemu bual: Jika tiada ahli isi rumah termasuk responden dalam lingkungan umur ini, sila
kodkan sebagai 0.

5. Of the # members, how many adults aged 18-64, including you, live in the household in total?
1E # AL, BIEEAEN, BILHZDAFERN T 18 2 64 K FE NEE/EER
FEEP?

Daripada # ahli, berapakah jumlah orang dewasa yang berumur 18-64 tahun, termasuk
anda, yang tinggal di dalam isi rumah anda secara keseluruhan?

Interviewer: If there is no one in that age group including respondent, please code as 0
R MRFRARNERT ZIHERIEEMRERR, BHAO

Nota: Jika tiada ahli isi rumah termasuk responden dalam lingkungan umur ini, sila kodkan
sebagai 0.




Of the # members, how many adults aged 65 or older including you live in the household?
fE# A, BREIEAEN, ST 2 /DA 65 % B BL B AR N JE AR I K
Hi?

Daripada # ahli, berapakah bilangan orang dewasa yang berumur 65 tahun atau lebih
termasuk anda, yang tinggal di dalam isi rumah anda?

Interviewer: If there is no one in that age group including respondent, please code as 0
e MRFERARNERT ZHERRBHMRENR, BRAO

Nota: Jika tiada ahli isi rumah termasuk responden dalam lingkungan umur ini, sila kodkan
sebagai 0.

What is the highest level of education you have completed?
8 7 U e v o T A A2
Apakah tahap pendidikan tertinggi yang telah anda capai?

READ IF NEEDED /[ tnf5 %, %z H/ BACA JIKA DIPERLUKAN

No formal education
REZIERHE 1
Tiada pendidikan formal

Primary school (completed Standard 1 to Standard 6/UPSR)
INEHE (ERT —FRE/RELR UPSR) 2
Sekolah rendah (tamat Darjah 1 hingga Darjah 6 / UPSR)
Lower secondary school (Form 3 /PMR /PT3/SRP / LCE)
FHHE (WP =/PMR/PT3/SRP/LCE)

Sekolah menengah rendah (Tingkatan 3/ PMR / PT3/SRP / 3
LCE)

Upper secondary school (Form 5/ SPM / MCE / CF / GCE

‘O’ Level)

EFREE (F —/SPM/MCE/CF/GCE ‘O /K#E#% %) 4

Sekolah menengah atas (Tingkatan 5/ SPM / MCE / CF /
GCE ‘O’ Level)
Vocational / Technical (SPVM / MCVE)

FARITZ (SPVM [ MCVE) 5
Vokasional / Teknikal (SPVM / MCVE)

Trade and technical skills institution (e.g. certificate from
SKM)

RSMBAEIGNM (B0 B SKM BIIES) 6
Institusi kemahiran perdagangan dan teknikal (contoh. Sijil
daripada SKM)

Post secondary (STPM / STP / STA /4THANAWI /HSC /
GCE ‘A’ Level, diploma)

KZE5IE (STPM/ STP / STA/ 4THANAWI / HSC / GCE
‘A’ Level, XX1E)

Lepasan menengah (STPM / STP / STA / 4ATHANAWI / HSC /
GCE ‘A’ Level, diploma)

Tertiary (post-diploma / college / polytechnic / bachelor's)
EEYE (BAE I KRE I TZ2Fk | KZEEH) 8
Pengajian Tinggi (lepasan diploma / kolej / politeknik /
sarjana muda)

Post graduate (PhD, Master)

MREL. ML)




| Lepasan ijazah (PhD, Master) | |

How many mobile phone numbers do you personally own to make and receive calls,
including this one? Please include SIM cards assigned to different phone numbers.
TG, iF I ENAIE Z LTS HIR LTI % 7 15 75
LA GG HT SIM

Berapa banyakkah nombor telefon bimbit yang anda sendiri memiliki untuk membuat

dan menerima panggilan, termasuk yang ini? Sila masukkan semua kad SIM untuk
nombor telefon yang berbeza.

DO NOT READ OUT / AN i 15T / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Don’t Know (vol.)/ Nig# (vol.)/Tidak tahu (vol.) 98
Refused (vol.)/ 5[5 2 (vol.)/Enggan menjawab (vol.) (76-77) 99




Section 4. Access

SEVYERSY. ZREX
Bahagian 4. Akses

We would like to know if you have had access to services such as health care, education, and housing
since November 2021.

FAREHIE B 2021 4F 11 J RISk, SOREHRE T RITRME. 2E s EERS .

Kami ingin tahu sama ada anda mempunyai akses kepada perkhidmatan seperti penjagaan kesihatan,
pendidikan dan perumahan sejak bulan November 2021.

HEALTH / #& KESIHATAN

1. Have you or any member of your household needed medical services for any reason, since
November 20217 (SA)

BRI RNREMNRBEIREBREETIRERSBEMMN 2021 F 11 B?  (RIER)
Adakah anda atau ahli keluarga anda memerlukan perkhidmatan perubatan untuk sebarang
sebab, sejak bulan November 20217 (Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OUT/ A1 115 / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Yes/ 72/ Ya 1

No / A&/ Tidak 2 >>Q28

Refused / #F 44 [5]%5/ Enggan menjawab 99 >>Q28
2. Were you or the member of your household able to access the medical services? (SA)

TR B AL ZRE e R RE S IR R ST IR %52 (BRI ER)
Adakah anda atau ahli keluarga anda dapat mengakses perkhidmatan perubatan tersebut?
(Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OUT / AN 5z %5 / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Yes/ fig/ Ya 1 >>Q24

No / A~ge/ Tidak 2

Refused / $fi 4% [7] 27/ Enggan menjawab 99 >>Q24




What was the main reason you or the member of your household were not able to access the
medical services? (SA)

TR BRI I AL Z B2 B 51 TC R Ry 7 iR 25 T £ 2R D 247 (BRIREER)
Apakah sebab utama anda atau ahli keluarga anda tidak dapat mengakses perkhidmatan
perubatan tersebut? (Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OUT / AZ i / JANGAN BACAKAN

Lack of money
WEANL 1
Kekurangan wang

No medical personnel available
BAHES NG 2
Tiada kakitangan perubatan tersedia
Turned away because facility was full
P19 it A8 o i T e B B T 3
Tidak dilayan kerana pusat kesihatan telah penuh
Facility is too far

eV T 4
Pusat kesihatan terlalu jauh
Shortages in medical supplies
BT FH il R Gk 5
Kekurangan bekalan perubatan
Afraid to visit facility due to covid
P T3 7 il 9% F 9% 2% 1T 251 217 e P 6
Takut untuk melawat pusat kesihatan akibat covid
Facility is closed

Wit 2K P 7
Pusat kesihatan ditutup
Movement restrictions
1T 8
Kawalan pergerakan
Others

HeE 9
Lain-lain
Refused
6 444 m] 10
Enggan menjawab




24.

In the past month, have you or any member in your household used health consultation
services through telephone or online platforms, excluding only to make appointments?

BAESE—1TBR, EEERTHIEMNREREEIERIERMN - FaERIRES
1HIRSS, (EAREEML?

Pada bulan yang lalu, adakah anda atau ahli isi rumah anda anda pernah menggunakan
perkhidmatan perundingan kesihatan melalui platform dalam talian atau telefon, tidak
termasuk hanya membuat janji temu.

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: Including platforms for health consultation such
as Doc2Us, DoctorOnCall, and Doctor Anywhere, among others. (SA)

IEFRERE: HERIEL: SRERREEEFE, fE Doc2Us, DoctorOnCall 1
Doctor Anywhere &,  (BAIREER)

BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Termasuk platform-platform untuk perundingan
kesihatan seperti Doc2Us, DoctorOnCall, Doctor Anywhere, dan lain-lain dalam kalangan
mereka. (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED/ Z1E5FZ, &4 IBACAKAN JIKA PERLU

Yes /H/Ya 1 >> Q28

No /¥ [Tidak 2 >> Q25




25. What is the main reason why you or any member in your household did not use online health
consultation or tele-consultation? (SA)

BIHRERHIR AL LRRESHSHERSINEEREZMHA (BIREER)
Apakah sebab utama anda atau isi rumah anda tidak menggunakan perundingan kesihatan
dalam talian atau tele-konsultasi? (Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OPTIONS, SINGLE RESPONSE
AEIEHEIN, B—EEF
JANGAN BACAKAN PILIHAN, SATU JAWAPAN

Don’t know about the service or platform
ANFE X TR 55 5 & 1
Tidak tahu tentang perkhidmatan atau platform

Don’t know how to register/use the service or platform

AREITEMESAX MRS FES )
Tidak tahu bagaimana untuk mendaftar/menggunakan

perkhidmatan atau platform
Prefer offline or face-to-face consultation

{E) T2 T EEXIE &

Lebih gemar perundingan luar talian atau bersemuka
Don’t trust quality/reliability

AHEAG dt B AT AT FEME 4
Tidak mempercayai kualiti/kebolehpercayaan
Too expensive

Dy 5
AN\ DL
Terlalu mahal
No internet access
SBEEAX 6

Tiada akses internet

Limited internet access/Low bandwidth
BIRAY BB MMETFZE 7
Akses internet yang terhad/Jalur lebar yang rendah
No device/Device cannot support

TR AR B A A BESCHF 8
Tiada peranti/Peranti tidak dapat menyokong
Concern about security of personal data

O NGB 224 9
Kebimbangan mengenai keselamatan data peribadi

Others (please specify):

Hith (iBiA):

Lain-lain (sila nyatakan): 10

DP: All respondents to answer



Next, we would like to talk about your personal well-being.

BK, BIVESGRERIPARR.

Seterusnya, kami ingin membincangkan tentang kesejahteraan peribadi anda.

28.

Have you experienced any of the following conditions in the past week? (SA)

BRSEIE—EARRELEETU™MHTER? (RIER)

Adakah anda pernah mengalami gejala yang berikut pada minggu yang lalu?

(Satu Jawapan Sahaja)

READ CONDITIONS AND YES/NO ONLY.
BB SETE.

SELECT ALL THAT APPLY. | BB+ S HIZEIT. IPILIH SEMUA YANG BERKAITAN.

DP: Randomised order of answers list

Sukar menumpukan perhatian

CONDITIONS Yes No Don’t
WR 5 Naz =] know/g{efus
. e
GEJALA Ya Tidak FSE . IR
o ] 2
Tidak
tahu/Engga
n menjawab
28a. Feeling sad
EEN50 1 2 3
Berasa sedih
28b. Feeling lonely
eI 1 2 3
Berasa sunyi
28c. Feeling hopeless
EET B 1 2 3
Berasa tiada harapan
28d. Feeling nervous, tense, or anxious
BN, RAMEEE 1 2 3
Berasa gementar, tegang, atau cemas
28e Unable to sleep well
AN i 1 2 3
Tidak dapat tidur dengan lena
28f. Difficulty concentrating
ToiEETE 1 2 3




FILTER:
If any of Q28 = YES, >> Q29
If all Q28a-Q28f = No/Don’t know/Refused, >> Q4a

29. If you experienced any of the conditions mentioned just now, in general, how were these
conditions compared to those before the COVID-19 outbreak? (SA)

INRIFBELEHNIA FriHE—MER, —Reskii, XRS5 COVID-19 EiBEARI
HEAEECIE?  (BRIREER)
Sekiranya anda telah mengalami salah satu daripada gejala yang disebutkan tadi, secara

umumnya, bagaimanakah keadaan anda jika dibandingkan sebelum wabak COVID-19?
(Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED /#/5Z2, £/ IBACAKAN JIKA PERLU

Better
By 1
Lebih baik
About the same
EAZ —FE 2
Kekal sama
Worse

FE AR RS 3
Sangat teruk

Never experienced pre-outbreak
B R PEAE R AR E 4

Tidak pernah mengalami sebarang masalah sebelum wabak




VACCINE / &1 VAKSIN

4a.

How many vaccination doses have you received? (SA)
BAREM T S/OREE?  (BIER)
Berapakah jumlah dos vaksin yang anda telah terima? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED/¥/GZ2, E4/BACAKAN JIKA PERLU

1 S =r 25 H
Neyer received/;% g #£2/Tidak pernah 0 >> Q5
terima
One/—R/Satu 1 >> NEXT
SECTION

Two/F§¥R/Dua >> NEXT

) 2 SECTION
More than two >> NEXT
BIIFIR 3 SECTION
Lebih daripada dua

Have you registered for the COVID-19 vaccination? (SA)
BEOSEARCEM COVID-19 BiEft?  (RIREXE)

Adakah anda sudah mendaftar untuk pengambilan vaksin COVID-19?
(Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z157% /4 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ &/ Ya 1 >> NEXT
SECTION
No / A 7&/Tidak 2 >>Q6

Are you planning to register or be vaccinated? (SA)
TRAITHEICEEMEE? (RIER)

Adakah anda merancang untuk mendaftar untuk vaksin atau diberi vaksin?
(Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OUT / A5z %5 / JANGAN BACA PILIHAN JAWAPAN

Yes / 52/ Ya 1 >> Q30a

No / A&/ Tidak 2 >>Q7

Not sure / A i/ Tidak pasti 3 >>Q7




What is the main reason you are not sure or not planning to be vaccinated? (SA)

A E AT R I E R R R R A7 (BRIREER)

Apakah sebab utama anda tidak pasti atau tidak merancang untuk diberi vaksin?

(Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OPTIONS, SINGLE RESPONSE
AEEHIEIN, B—EE
JANGAN BACAKAN PILIHAN, SATU JAWAPAN

I don't think it will work
WARFEH R
Saya tidak rasa ia akan berfungsi

I am worried about the side effects
FeAH O EIE

Saya bimbang tentang kesan sampingan

| already had Covid-19
WO & AW il %
Saya pernah dijangkiti Covid-19

I am not enough at risk of contracting Covid-19
VA AL LA T il 2% e XU
Saya tidak cukup berisiko untuk dijangkiti Covid-19

In general, I don’t trust vaccines
— ok, A E

Secara umum, saya tidak mempercayai vaksin

It is against my religion.
XA A BE

la bertentangan dengan agama saya

I am worried to get infected with Covid-19 at the health facility.
FAHOAE A Bt HL R G el s ¢
Saya bimbang dijangkiti Covid-19 di pusat kesihatan

Health facility too far or too hard to get to
PAR A SR HE ik
Pusat kesihatan terlalu jauh atau terlalu sukar untuk pergi

It will take too long to get vaccinated/ I don’t have time to get vaccinated.

SEAFARME T I [R) K 17 A I R b e
la akan mengambil masa yang terlalu lama untuk mendapatkan vaksin /
saya tidak mempunyai masa untuk mendapatkan vaksin

I don’t think the vaccines available in my country are effective.
FRANN 93 [ AT 1 92 B A2 A R

Saya tidak rasa vaksin yang ada di negara saya berkesan

10

I am not sure | will get the vaccine | want.
AN 5E BE 5 A AR 1) e vy
Saya tidak pasti saya akan mendapat vaksin yang saya mahu

11

Other (Specify)
e G

Lain-lain (Nyatakan)

96




FILTER: ARE THERE CHILDREN AGED 7 TO 17 YEARS OLD IN THE HOUSEHOLD?
ik BiaREE 7 2 17 SAYZFIE?

SARINGAN: ADAKAH TERDAPAT KANAK-KANAK YANG BERUMUR 7 HINGGA 17 TAHUN DI
DALAM ISI RUMAH?

Yes / &/ Ya 1 >>Q8e
No / A 72/ Tidak 2 >>Q13

EDUCATION / #/E7 PENDIDIKAN

Now, let’s talk about education. We would like you to think of the children aged 7-17 years old in
your household.

W, WEFHRIRHEB. FNFEEERERF 7-17 ZHEF

Sekarang, mari kita bercakap mengenai pendidikan. Kami ingin anda fikirkan mengenai kanak-kanak
yang berumur antara 7-17 tahun dalam kalangan isi rumah anda.

INDIVIDUAL-LEVEL QUESTIONS

8e. Is there any children aged 7 to 17 years old in your household who are currently enrolled in
the following grades? (SA)
BRIYZEE 7 E 17 Ff%F B Ristik[F4]?
Adakah anda mempunyai kanak-kanak yang berumur 7 hingga 17 tahun di isi rumah anda
yang sedang bersekolah dalam [GRED]?

READ OUT /£ | BACAKAN
Grade level Yes No
FR B &
Gred Ya Tidak

8el. Primary (Standard 1 to Standard 6)

INE (—FERENER)

Sekolah rendah (Darjah Satu hingga Darjah
Enam)

8e2. Lower secondary (Form 1 to Form 3)

MF (h—E$=) . )
Sekolah menengah rendah (Tingkatan Satu
hingga Tingkatan Tiga)

8e3. Upper secondary (Form 4 to Form 5)

B (RmERR) . )
Sekolah menengah tinggi (Tingkatan Empat
hingga Tingkatan Lima)

FILTER: IF ALL Q8e1-Q8e3 = NO, >> Q8k

CHILD ENROLLED IN SCHOOL - REPEAT FOR EACH GRADE LEVEL
BFELF BFREE—R
Anak bersekolah — Ulang untuk setiap gred

Now, we will ask you some questions about the child in [GRADE LEVEL]. If your household has more
than one child in the same grade level, please refer to the youngest child in that grade.



WM, BAVEEEXTHIE [GRADE LEVEL] MEF. IREREF ST —RBBEFHIEE—
MNERZNE, BEEIER — N FER P&/ NI —BE T

Sekarang, kami ingin bertanya beberapa soalan tentang kanak-kanak dalam [GRED]. Sekiranya isi
rumah anda mempunyai lebih daripada seorang kanak-kanak yang berada dalam gred yang sama,
sila rujuk kepada kanak-kanak paling muda dalam gred tersebut.

8f.

8h.

8i.

What is the gender of the child in [GRADE LEVEL]?
7 1E[GRADE LEVEL]#Z TR BI2 AT
Apakah jantina anak yang bersekolah di [GRADE LEVEL]?

READ OUT IF NEEDED/ #7% 4+ Z 1554 | BACAKAN JIKA PERLU
Male
S 1
Lelaki
Female
M 2

Perempuan

Did the child physically go to school last week?
ENEHXZ TR AR B ELARIE?
Adakah anak ini pergi ke sekolah secara fizikal minggu lepas?

READ OUT /£ | BACAKAN

Yes everyday /5, &K/ Ya, setiap hari 1 >>Q8;j
Yes but only few days >>Q8j
f BREJLX 2

Ya, tetapi untuk beberapa hari sahaja

No, although school was opened 3 >>Q8i

WA, BARERCIHR
Tidak, walaupun sekolah dibuka

No, because school was closed 4 >>Q8j
28, BAFERKHA

Tidak, kerana sekolah ditutup

Why didn’t the child go to school physically last week? (MA)

AT ABF ERSERR ESSAIR? (ZIMER)

Mengapakah anak tersebut tidak pergi ke sekolah secara fizikal minggu lepas? (Pelbagai
Jawapan)

DO NOT READ OPTIONS / SELECT ALL THAT APPLY
FE AT E B GEHIEE
JANGAN BACAKAN PILIHAN / PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Interviewer note: If respondent answers only one reason, ask respondent if there are any other
reasons for not going to school physically.

HEEE WMRXIFEFRADNE—NRE, BRHESEEHMAER ELERNER
0

Nota Penemubual: Sekiranya responden hanya memberi satu sebab, tanyakan responden
samada mempunyai sebab-sebab lain untuk tidak kembali ke sekolah secara fizikal



8j.

Parents are worried that children will catch the virus when attending A
face-to-face classes

KEKNEOEZFE LSRN S BRLRE

Ibu bapa bimbang anak-anak akan dijangkiti virus apabila menghadiri
kelas secara bersemuka

Children are worried that they will catch the virus when attending face- B
to-face classes

B MBE LSRN S BRARS

Anak-anak bimbang akan dijangkiti virus apabila menghadiri kelas
secara bersemuka

Distance learning has been working well and there will be no/little C
difference to study in school

ZREFICEGRY, SERERIBEARAKRER
Pembelajaran jarak jauh berjalan dengan baik dan tiada/sedikit
perbezaan dengan belajar di sekolah

Children need to help with house chores D
BFBEHITHRS
Anak-anak perlu membantu untuk membuat kerja di rumah

Children need to work to earn income for the family E
BZFHFELHEARERREAN

Anak-anak perlu bekerja untuk mencari pendapatan untuk keluarga

Physical classes are held on a rotational basis, and last week was not the G
children’s turn to go to school

RLIRR, LRESKBEZ AR

Kelas secara fizikal dijalankan secara bergilir, dan minggu lepas bukan
giliran kanak-kanak ke sekolah

Others (specify) F
Hfth (1§ )

Lain-lain (nyatakan)

Has the child been engaged in education or learning activities at home in the past 30 days?
(SA)

AL EM O RAN, ZFREAEREHTHEERFIEN? (BIER)

Adakah anak terlibat dalam aktiviti pendidikan atau pembelajaran di rumah dalam 30 hari
yang lalu? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED/ #1& 4 Z;&7¢ 4 | BACAKAN JIKA PERLU
Yes/ &/ Ya 1
No / A~ 2/ Tidak 2 >>Q10b

What types of at-home education or learning activities was the child engaged in the past 30

days? (MA)
FTEFRNT 72 17 B TAL LK 30 RN 2EE S5 EXHAE I3 ?
(BZMER)

Apakah jenis aktiviti pendidikan atau pembelajaran yang kanak-kanak ini terlibat di rumah
dalam tempoh 30 hari yang lepas? (Pelbagai Jawapan)

READ OPTIONS. / 1 H{i% 5/ BACAKAN PILIHAN
SELECT ALL THAT APPLY. / it £t 77 & [/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN



9b.

DP: Randomised order of answers list /Senarai jawapan disusun secara rawak

Completed assignments provided by the teacher
TERE A A HIAESS A

Menyiapkan tugasan yang telah disediakan oleh guru

Participated in online classes organized by the school (e.g., via Zoom,
Google Classroom)

S5 H MR e (flan: 385k Zoom, Google Classroom) B
Mengambil bahagian dalam kelas dalam talian yang dianjurkan oleh
sekolah (contohnya, melalui Zoom, Google Classroom)

Used mobile learning apps
T FHL S R R C

Menggunakan aplikasi pembelajaran mudah alih

Watched educational TV programs
MEBERBMTH D
Menonton program TV pendidikan

Listened to educational programs on radio/Spotify podcasts
Ui~ #&/Spotify & LMHET B E
Mendengar program pendidikan di radio / podcast Spotify

Had lesson with teacher/tutor
Z IS Im PR F

Mempunyai sesi pembelajaran dengan guru / tutor

Studied with other students/peers
SHEAMEF/RH—EFES

Belajar dengan pelajar/rakan sebaya lain G
Other (Specify)

He BB

Lain-lain (Nyatakan) H

On average, how many hours per day does the child spend on education or learning activities
at home, using any modes?

FEREEARY, BTFERFHELONNNEREHRTHESF I ATVE?

Secara purata, berapa jam dalam sehari yang anak anda luangkan untuk aktiviti pendidikan
atau pembelajaran di rumah, menggunakan apa-apa mod?

Average number of hours per day /& X /\it £¢/Purata bilangan jam sehari

DP: FOR ALL CHILDREN AT EACH GRADE LEVEL

10b.

Throughout the pandemic, has the child faced any constraints in learning from home? (SA)
EIEHAE, X% ERERE SN B EfT R

Sepanjang pandemik, adakah kanak-kanak menghadapi apa-apa halangan semasa belajar dari
rumah?

READ OUT IF NEEDED/ #7& 4 Z1&5E 4 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ 72/ Ya 1

No / A&/ Tidak 2 >> Q35a




10c.  What are the constraints faced in learning from home? (MA)
BRZIEIEWLEER? (ZIMER)
Apakah halangan yang dihadapi semasa belajar dari rumah? (Pelbagai Jawapan)

READ OUT IF NEEDED/ #77% 4+ #5714 | BACAKAN JIKA PERLU .
SELECT ALL THAT APPLY. / & HT A #F& 1)/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

No device (including laptop, tablet, mobile phone)
BB (OIEEICAHER. FREN. THD A

Tiada peranti (termasuk laptop, tablet, telefon bimbit)

No internet/lack of stable connection
VA HIR I R = A3 E ) 23 4% B
Tiada internet/tidak mempunyai sambungan yang stabil

School didn’t offer
SR IR TRt C
Sekolah tidak menawarkan

No access to teacher/tutor
Tk S 2 i D

Tiada akses kepada guru/tutor

No parental/adult supervision
B S BHIERAE A T £
Tiada penyeliaan oleh ibu bapa/ dewasa lain

Child not interested in learning from home
BT B R ERARNE .
Anak tidak berminat menyertai pembelajaran dari rumah

No/limited space for study at house
EBFRALFEI=E / FI=EHR G
Tiada ruang /ruang yang terhad untuk belajar di rumah

Difficult to focus and concentrate on learning
HUAERF TR H
Susah untuk fokus dan memberi tumpuan semasa belajar

Other (Please Specify)
e D |
Lain-lain (Sila nyatakan)

35a.  Did the child change schools since the beginning of the pandemic? (SA)
BERBEAMEK, XZFERERE?

Adakah anak tersebut bertukar sekolah sejak pandemik bermula?

READ OPTIONS. / z£/4{£%] BACAKAN PILIHAN

Yes, from public to private
B, MRIHEEMTFER 1
Ya, dari sekolah awam kepada swasta

Yes, from private to public
B, MNAAIHEZENLFR 2
Ya, dari sekolah swasta kepada awam

Yes, within public or within private 3




B, MIASIEEZERBFIFASIER | WA E RPN
2R

Ya, tukar dalam sistem awam atau dalam system swasta
No

B 4
Tidak

FILTER:
IF Q35a = YES, >> Q35b
IF Q35a = NO, >> DP

35b.  What is the main reason the child changed schools? (SA)
X7 EFNETERRZMTA?

Apakah sebab utama anak tersebut menukar sekolah?

DO NOT READ OPTION / AZE 4% 57 | JANGAN BACAKAN PILIHAN

Quality — Better quality of remote learning
MR - BRI IR E 1
Kualiti — Kualiti pembelajaran jarak jauh yang lebih baik

Face-to-face — Higher chance to shift to face-to-face learning
ENE - ESENEEIONS ,
Pembelajaran bersemuka — Peluang lebih tinggi untuk beralih kepada
pembelajaran bersemuka

Cost — Cheaper
A - BEE 3

Kos — Lebih murah

Subsidy — Voucher was insufficient
20 - IRBEIBRING 4

Subsidi — Baucar tidak mencukupi

Support — Psychological support for children
XFF - NI F RGBS 5

Sokongan — Sokongan psikologi untuk kanak-kanak

Physical distance — Closer to home
IEES - EEEIR 6

Jarak fizikal - Lebih dekat dengan rumah

Safety — Better hygiene and safety measures against COVID-19

TE - PR ERNEFH EENR 80 7
Keselamatan — Langkah kebersihan dan keselamatan yang lebih baik terhadap
COVID-19

School closure — The previous school closed

FRERA - LARIBERKA T 8

Penutupan sekolah — Sekolah sebelum ini ditutup

Others, please specify
HYE (i5i7A) 9
Lain-lain, sila nyatakan

DP:
IF Q8e1-Q8e3 = YES AND Q8f-Q35b NOT COMPLETED FOR ANY GRADE, REPEAT >>Q8f
IF Q8e1-Q8e3 = YES AND Q8f-Q35b COMPLETED FOR ALL GRADE LEVELS, >>Q8k



CHILD DROPPED OUT
ZFRE
Anak berhenti sekolah

8k.

8L.

Is there any children aged 7 to 17 years old in your household who dropped out of school in the
last 12 months?

HEENLR2DBR, BRE7TE1 7 5NRTFRESHER?

Adakah terdapat mana-mana kanak-kanak yang berumur 7 hingga 17 tahun di rumah anda
yang berhenti sekolah dalam 12 bulan yang lepas?

READ OUT IF NEEDED/ #1714 4 Zg1E 4 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ £/ Ya 1
No / %&£/ Tidak 2 >> Q34

Right before dropping out of school, was the child(ren) enrolled in [GRADE LEVEL]? (SA)
NIRZRT, XBEFEEMIEIFR]?
Tepat sebelum berhenti sekolah, adakah anak tersebut berada dalam [GRED]?

READ OPTIONS. / /4% 7% BACAKAN PILIHAN
SELECT ALL THAT APPLY. / i& A #F& 1)/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Grade level Yes No
FR =2 2
Tahap Gred Ya Tidak
8L1. Primary (Standard 1 to Standard 6)

INE (—FERENEFR)

Sekolah rendah (Darjah Satu hingga
Darjah Enam)

8L2. Lower secondary (Form 1 to Form 3)

W (F—2h=)

Sekolah menengah rendah (Tingkatan Satu
hingga Tingkatan Tiga)

8L3. Upper secondary (Form 4 to Form 5)

S5F (FmEHTR)

Sekolah menengah tinggi (Tingkatan Empat
hingga Tingkatan Lima)

FILTER:

IF Q8L1 = YES, >> Q8m

IF Q8L1 = NO, GO TO Q8L2
REPEAT UNTIL Q8L3

CHILD DROPPED OUT - REPEAT FOR EACH GRADE LEVEL
BFiRY - SEREE—X
Anak berhenti sekolah - Ulang untuk setiap gred

The following question refer to the child who dropped out and was previously enrolled in [GRADE
LEVEL]. If your household has more than one child in the same grade level who dropped out, please
answer the main reason for dropout among children in same grade.



T al@A xRk [GRADE LEVEL] EERZMNZF. MREREFZ I —REERH
ZFRY, BREZRFEEEZTFRFMNFERA.

Soalan berikut merujuk kepada kanak-kanak yang sudah berhenti sekolah dan sebelum ini bersekolah
dalam [GRED]. Sekiranya isi rumah anda mempunyai lebih daripada seorang kanak-kanak yang
berada dalam gred yang sama yang berhenti sekolah, sila jawab sebab utama bagi kanak-kanak di
gred yang sama berhenti sekolah.

8m.  What is the main reason that the child previously in [GRADE LEVEL] dropped out of school
in the last 12 months? (SA)
AR ENI12ANARN, ZRi#EE [GRADE LEVEL] MEZTFRFMEIEFREZMH AT
Apakah sebab utama kanak-kanak yang berada di [GRADE LEVEL] sebelum ini berhenti
sekolah dalam 12 bulan yang lepas? (Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OPTIONS, SINGLE ANSWER ONLY/ AZESEH ST HITEZEmE
JANGAN BACAKAN PILIHAN, SATU JAWAPAN SAHAJA

No parent / adult member available to assist in remote learning 1
BEARK / A BIHENITIES S
Tiada ibu bapa/ orang dewasa yang boleh membantu dalam pembelajaran jarak jauh

Child had difficulty with remote learning 2
BFHEZREF I EEIREXE
Kanak-kanak mengalami kesukaran dengan pembelajaran jarak jauh

Child with special needs having difficulty with remote learning 3
BB FIEEMN) I EAZEF I T HHE IREYE

Kanak-kanak yang berkeperluan khas mengalami kesukaran dengan pembelajaran jarak
jauh

No device available for online learning 4
REELFINRE
Tiada peranti untuk pembelajaran atas talian

No internet available for online learning 5
BB T AL S S B BB
Tiada internet untuk pembelajaran atas talian

Children need to work to earn income for the family 6
BZFHFEIEARERREA

Kanak-kanak perlu bekerja untuk mencari pendapatan untuk ahli keluarga

There is not enough money to pay for school-related expenses (e.g. tuition, books, | 7
supplies, miscellaneous fees)
REEBNERIMNESFRBEXRNER (NI, BE, Hm, 2H)

Tidak mempunyai wang yang cukup untuk membayar perbelanjaan berkaitan dengan
sekolah (contohnya, yuran tuisyen, buku, bekalan, pelbagai yuran)

There is not enough money to pay for connectivity (e.g. internet load, device, electricity) | 8
RE BB AHERSTA (N, BEERWN, &E&E, B5%)

Tidak mempunyai wang yang cukup untuk memastikan ketersambungan (contohnya,
internet, peranti, elektrik)

Lack of motivation 9
= a5

Kurang motivasi

Other, (specify) 96

Hfth, (FEEA)

Lain-lain (sila nyatakan)

DP:
IF Q8L1-Q8L3 = YES AND Q8m NOT COMPLETED FOR ANY GRADE, REPEAT >> Q8m
IF Q8L1-Q8L3 = YES AND Q8m COMPLETED FOR ALL GRADE LEVELS, >> Q34



HOUSEHOLD-LEVEL QUESTIONS
KERHEAYE)H
SOALAN RUMAH TANGGA

34. What are your concerns about the occasional face-to-face classes during the pandemic? (MA)

T o 15 A 8] TE X TE VR AE A 8] B 14 B TR LE B S e 7
Apakah kebimbangan anda tentang kelas bersemuka yang jarang berlangsung semasa
pandemik?

DO NOT READ OPTIONS, SELECT ALL THAT APPLY
P EFLEL, EFEIE 5L
JANGAN BACAKAN PILIHAN, PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Interviewer note: If respondent answers only one reason, ask respondent if there are any other
concerns.

HEEE WRXGERBE-NRE, RXFEEEHHMEUE.

Nota penemubual: Sekiranya responden hanya menjawab satu sebab, tanyakan responden
sama ada apa-apa kebimbangan lain.

Academic learning losses
FIHEER A
Kehilangan pembelajaran akademik

Lack of interaction with other children and adults outside the household

SRALIMIZFFIRLATRE B B

Kurang interaksi dengan kanak-kanak lain dan orang dewasa di luar rumah

Limited opportunities to develop physical strengths
IEsR(ANIEISEIR C

Peluang terhad untuk mengembangkan kekuatan fizikal

Lost interest in school
X _E I D

Hilang minat terhadap persekolahan

Too much exposure to online games and internet surfing
I I R Y c
Terlalu banyak pendedahan kepada permainan dalam talian dan melayari
internet

Lack of friends

RZARR F

Kekurangan kawan

Prefer remote learning over face-to-face classes
R ERITIEF M E X EHIR G

Lebih suka pembelajaran jarak jauh berbanding kelas bersemuka

No concerns

ZBRE H

Tiada kebimbangan

Others, please specify
He (1BiH) I
Yang lain, sila nyatakan




32.

36.

Did any child in your household receive any of the following government assistance during
the pandemic? (MA)

ziBEHAE, BaERPEEEW N EFREUMHTRER? (ZINER)
Adakah mana-mana kanak-kanak anda yang menerima bantuan daripada pihak kerajaan
sepanjang pandemik? (Pelbagai Jawapan)

READ OPTIONS, SELECT ALL THAT APPLY
BT, AR eI,
BACA PILIHAN, PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Device assistance (including laptop, tablet, mobile phone)
W (BRI, PR, THLD A
Bantuan peranti (termasuk laptop, tablet, telefon bimbit)
Internet or mobile data subsidy

LI X B B AR D B
Internet atau subsidi data mudah alih
Others (please specify):

Hftt (iE5R8R) -

Lain-lain (sila nyatakan): Y

Did not receive any assistance for education/learning
IREBENHIHE/IFEIIER W
Tidak menerima sebarang bantuan untuk
pendidikan/pembelajaran

Did you incur additional expenses out of your own pocket for your child’s education, because
of the school closures during the pandemic? If so, on what? (MA)

BRTRIFMEZERRN - BFEABCHENZTNAEXN FENER ? NRE
HITE - FI7EMREE ?

Adakah anda menanggung perbelanjaan tambahan dari poket anda sendiri untuk pendidikan
anak anda akibat penutupan sekolah semasa pandemik? Sekiranya ada, untuk apa? (Pelbagai
Jawapan)

DO NOT READ OPTIONS, SELECT ALL THAT APPLY
FERELET, EFEIH EER
JANGAN BACAKAN PILIHAN, PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Interviewer note: If other than “No” or “Don’t know”, ask respondent if there are any other
own expenses for child’s education due to school closures.

HEEIRE RT OB AME”, RZHEESSHAFRERMICGHHMESE
A

Nota penemubual: Sekiranya selain daripada “Tidak” atau “Tidak Tahu”, tanyakan
responden samada terdapat sebarang perbelanjaan lain untuk pendidikan anak disebabkan
oleh penutupan sekolah

Yes, on tutoring
A, #1051 A
Ya, tuisyen
Yes, by moving my child to another school B




11, NG TR

Ya, dengan memindahkan anak saya ke sekolah lain

Yes, on devices (e.g., laptop, computer, tablet, etc.)

F, k&L (W, FREMN B Tk F%F)
Ya, pada peranti (contohnya, komputer riba, komputer,
tablet, dll.)

Yes, on a new or improved internet connection

B, AFSNEERKMER

Ya, pada sambungan internet baru atau mempertingkatkan
sambungan internet

Yes, other (specify)
B, Hftt (FUWRA)

Ya, lain-lain (nyatakan)

No
=]
Tiada

Don’t know
RHIE
Tidak tahu




HOUSING / ££75 PERUMAHAN

13. Does your household own the house or apartment you are currently living in? (SA)
BUENREESEEEREEINEERLAE? (RIEXE)
Adakah ahli isi rumah anda memiliki rumah atau rumah pangsa yang anda tinggal sekarang?
(Satu Jawapan Sahaja)

Read if necessary: We are referring to any type of house that you are currently living in.
MBERE, EH: RIMENEEERENEERENER.

Baca jika perlu: Kami merujuk kepada sebarang jenis rumah yang anda tinggal sekarang.

READ OUT /£ | BACAKAN

Yes, owned
=0, #HE >>Q16
Ya, memiliki rumah sendiri

Yes, owned but still paying house loan
24, WEERDRE +>Q1db
Ya, memiliki rumah sendiri tetapi masih membiayai
pinjaman perumahan

No, it’s rented

2, 2HErY >>Q14
Tidak, ianya rumah sewa

No, it’s occupied free of charge
2, BRELH >>Q16
Tidak, menduduki secara percuma

14. Are you able to pay your rent for the next month? (SA)
TR AT P HBE?  (RIEER)
Adakah anda mampu membayar sewa anda untuk bulan depan? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT /£ | BACAKAN
Yes/ fg/ Ya 1 >>Q16
No / A fg/ Tidak 2 >>Q16

14b.  Are you able to pay your house loan for the next month? (SA)
BAUEHREAZM T ANEELE? (BIREXR)
Adakah anda mampu membayar pembiayaan pinjaman rumah anda pada bulan depan? (Satu
Jawapan Sahaja)

READ OUT /£/4/ | BACAKAN
Yes/ B¢/ Ya 1 >>Q16
No / g/ Tidak 2 >>Q16




INTERNET SERVICES | ZZMjfk# PERKHIDMATAN INTERNET

16.

17.

18.

20.

Does the household have access to the internet at home? (for example, for WhatsApp, web
browsing, Facebook)

M REEREAER R LR (Fltn, WhatsApp, R BT 5 I F15)

Adakah isi rumah anda mempunyai akses kepada internet di rumah?

(contohnya,untuk WhatsApp, melayari laman web, Facebook)

READ OUT IF NEEDED / z7%& 4 Z157% /4 | BACAKAN JIKA PERLU
Yes / /&l Ya 1 >>Q17
No / A~ 72/ Tidak 2 >>Q20

Does the household have internet through a fixed broadband connection such as wired LAN
cable or wireless WiFi?

Interviewer : May read out if respondent has difficulty responding : e.g., cable, optical fiber,
ADSL, or broadband from internet service providers (ISPs) such as TIME, TM Unifi.

FHE R E [ E A, a4k LAN FR45EC4 WiFi, %4 B2

ViRieS RZIFEREE R, WO UL (WBEL%E®, X4, ADSLEH .
BIRMEHNE T RE ISP, #0 TIME TM Unifi?)

Adakah isi rumah anda mempunyai internet melalui sambungan jalur lebar tetap seperti
kabel LAN berwayar atau tanpa wayar (WiFi) ? (cthnya kabel, fiber optik, ADSL atau
broadband — boleh berikan contoh pembekal perkhidmatan broadband sahaja seperti TIME.)

READ OUT IF NEEDED / 74 #Z1&7% /4 | BACAKAN JIKA PERLU
Yes/ &/ Ya 1
No / A~/ Tidak 2

Does the household have internet through mobile internet connections?

Interviewer : May read out if respondent has difficulty responding: (e.g., through mobile
phone network, using mobile phone, mobile phone as hotspot, mobile router, SIM card or
USB key,etc.)

REREBIB ERLMER W ?

Vi Rads: R T A WA, WAL (a0, BEFNE, FAF, F
o, Fahi&Hes, SIMF5 USB E%)

Adakah isi rumah anda mempunyai internet melalui sambungan intenet mudah alih?
Nota: Boleh bacakan jika responden menghadapi kesukaran menjawab (cthnya melalui
rangkaian rangkaian telefon bimbit, menggunakan telefon bimbit, hotspot melalui telefon
bimbit, kad SIM atau kunci USB, dll.)

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z 1%+ | BACAKAN JIKA PERLU
Yes/ &/ Ya 1 >> Q21
No / A~ &/ Tidak 2 >> Q21

Why doesn’t your household have internet at home?
A ABRERE BERMARS?
Mengapakah isi rumah anda tidak mempunyai internet di rumah?

DO NOT READ — MULTIPLE ANSWERS ALLOWED
ANELE R - o 2 T4 % JANGAN BACA — PELBAGAI JAWAPAN DIBENARKAN

Cost of access device is too high
RENHIAEAKRS 1

Kos peranti akses terlalu tinggi




Cost of internet access / data packages is too high
HERMNIREERENSAKRS

Kos akses internet / pakej data terlalu tinggi

Lack of knowledge or skills to use internet / phones

R = {5 F ELBX M/ AL A9 AR

Kekurangan pengetahuan atau kemahiran menggunakan
internet / telefon

Privacy or security concerns
PRfhEl Z 20
Masalah privasi atau keselamatan

Quality of access is too low
EZENREXNRE
Kualiti akses terlalu rendah

No coverage
NEMEEESCEN

Tiada liputan

Not interested
R B

Tidak berminat

Other (specify)
He D

Lain-lain (Nyatakan)
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DIGITAL SERVICES/ #/#34F5/PERKHIDMATAN DIGITAL

21.

23a.

Since November 2021, did you or any member of your household start or increase using
online platform to purchase your food or non-food needs? (SA)

H 2021 F 11 LK, B0EERHREMRERTIRSEINERRMN_ EEEWLR]am
FIFBREK? (RIER)
Sejak bulan November 2021, adakah anda atau ahli keluarga anda mula atau meningkatkan

penggunaan platform dalam talian untuk membeli keperluan makanan atau bukan makanan
anda? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OPTIONS, SINGLE ANSWER
USRI, FRINEEE
BACA PILIHAN, SATU JAWAPAN

Yes, started using
&=, TR 1 >>Q22

Ya, mula menggunakannya

Yes, using before and increased

B, ZHEIEAFHEN

Ya, menggunakannya sebelum ini dan telah
meningkat

2 >>Q22

Yes, using before but did not increase

&, Z BRI

Ya, menggunakannya sebelum ini tetapi tidak
meningkat

3 >>Q22

Yes, using before but decrease use

B, ZHIEAERERD T

Ya, menggunakannya sebelum ini tetapi
mengurangkan penggunaan

4 >>Q22

No, do not use at all
wE, EEREFH 5 >>Q23a

Tidak, langsung tidak menggunakannya

What is the main reason for not using online platform to shop? (SA)
BOEAERN EEFaWINERRAZMA ? (RINER)

Apakah sebab utama anda tidak menggunakan platform dalam talian untuk membeli?
(Satu Jawapan Sahaja)

SINGLE RESPONSE, DO NOT READ OPTIONS
E—HFK L ZELHET
MAKLUM BALAS TUNGGAL, JANGAN BACA PILIHAN

Don’t know about the platform(s)
AHEREXFES 1
Tidak tahu tentang platform-platform ini

Don’t know how to use the platform(s)
RNFE g e e F S & 2
Tidak tahu cara menggunakan platform-platform ini

Prefer offline shopping
ERE T 3

Lebih suka membeli-belah di luar talian




Don’t trust quality from online shopping
MR L iR 4
Tidak mempercayai kualiti daripada pembelian dalam talian

Too expensive

YN 5
Terlalu mahal

No internet access

RE BBW 6

Tiada akses internet

Limited internet access / low bandwidth
HIR B BN MRS 7
Akses internet terhad / lebar jalur yang rendah

Device cannot support online transaction
BRELEIFELEZS 8
Peranti tidak dapat menyokong transaksi dalam talian

Concern about security of personal data
BN ABENRE 9
Kebimbangan mengenai keselamatan data peribadi

Delivery takes too long
E LIPS 10
Penghantaran mengambil masa yang banyak

Service/Product not available in my area

BT O A RS/ 11
Perkhidmatan/produk tidak terdapat di kawasan saya

Other (specify)

He D 97

Lain-lain (Nyatakan)

Since November 2021, did you or any member of your household start or increase using
online platform to sell food or non-food products? (SA)

H 2021 F 11 LK, B sERRER R EETHAsIEINERM_ EEaHER R
HIFBMFTM? (RIER)
Sejak bulan November 2021, adakah anda atau ahli keluarga anda mula atau meningkatkan

penggunaan platform dalam talian untuk menjual barangan makanan atau bukan makanan?
(Satu Jawapan Sahaja)

READ OPTIONS, SINGLE ANSWER
RGN, ERINEEE
BACA PILIHAN, SATU JAWAPAN

Yes, started using
&, FRER 1 >>next section
Ya, mula menggunakannya

Yes, using before and increased
=, ZBM{EAFE >>next section
Ya, menggunakannya sebelum ini dan telah
meningkat

Yes, using before but did not increase
=, ZBIERIFLEN

Ya, menggunakannya sebelum ini tetapi tidak >>next section
meningkat

Yes, using before but decrease use 4
&, ZBfEREXERELDT >>next section




23b.

Ya, menggunakannya sebelum ini tetapi
mengurangkan penggunaan

No, do not use at all

Tidak, langsung tidak menggunakannya

RE, TEREEH 5

>>Q23b

What is the main reason for not using online platform to sell? (SA)
BOERAEAN L FEHENTERRZMTA? (BRINER)

Apakah sebab utama anda tidak menggunakan platform dalam talian untuk menjual?

(Satu Jawapan Sahaja)

SINGLE RESPONSE, DO NOT READ OPTIONS
BE—EFK L ZELHT
MAKLUM BALAS TUNGGAL, JANGAN BACA PILIHAN

Don’t know about the platform(s)
RHNEREXFES

Tidak tahu tentang platform-platform ini

Don’t know how to use the platform(s)
NFEIfIE A&
Tidak tahu cara menggunakan platform-platform ini

Prefer offline selling
ERE T
Lebih suka menjual di luar talian

Don'’t trust quality from online selling
MEREL LHEN®RR
Tidak mempercayai kualiti daripada penjualan dalam talian

Too expensive
REATR

Terlalu mahal

No internet access
REHEEWN
Tiada akses internet

Limited internet access / low bandwidth
BIR BB MN/ME T

Akses internet terhad / lebar jalur yang rendah

Device cannot support online transaction
BELEXFLLERS
Peranti tidak dapat menyokong transaksi dalam talian

Concern about security of personal data
BN ABIEN RS

Kebimbangan mengenai keselamatan data peribadi

Delivery takes too long
E PN S

Penghantaran mengambil masa yang banyak

10

Service/Product not available in my area
BT RO A RS/

Perkhidmatan/produk tidak terdapat di kawasan saya

11

Other (specify)
He BED
Lain-lain (Nyatakan)
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Section 5. Employment and Income
F RS BN

Bahagian 5. Pekerjaan dan Pendapatan

Now, we would like to ask you about your employment experience during the COVID-19 period.
MAE - A8 7 OC T 187 ek it ¢ BRTBIAY TARL [ -

Sekarang, kami ingin bertanya kepada anda tentang pengalaman pekerjaan anda semasa tempoh
COVID-19.

Current status in employment / ZEW/ B Status pekerjaan semasa

In the past 30 days, did you work? If not, did you do any other activities to generate income?
FEIE 20 30 RN, B TAEM? QiR , 0= A HEAT HARATAT VS SRS ?
Dalam tempoh 30 hari yang lalu, adakah anda bekerja? Jika tidak, adakah anda melakukan
apa-apa aktiviti lain untuk menjana pendapatan?

READ OUT IF NEEDED/ %775 £ #3575/ | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ A/ Ya 1 >> S1Q5h

No / %/ Tidak 2 >> Q3d

SECTION1 Q5h. Which of the following best describes your current working status?
SB—ER75 Qsh. AT — IR aefiiA @ B R TIRIRS?
BAHAGIAN1 S5h. Yang manakah antara berikut terbaik menggambarkan status pekerjaan anda

3a.

sekarang?

READ OUT /£/H/BACAKAN

Working full-time /4= T./f/Bekerja sepenuh masa 1
Working part-time /3 HR T_{/Bekerja sambilan 2

In the past 30 days, how many hours in a typical day did you work for pay, or do any kind of
business or other activities to generate income? (SA)

EITXRY 30 RE, BEE—RRNESINE T, B8 MUl S e EAERIRREUL

ANIE?  (BINER)

Dalam tempoh 30 hari yang lalu, biasanya berapa jamkah anda bekerja dalam sehari untuk
memperoleh gaji, atau melakukan sebarang perniagaan, atau aktiviti-aktiviti lain untuk
menjana pendapatan? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer syntax: You can give us a rough estimation.
HEEEE: (RAILASTEII— M ARAVEE.

Syntax Penemu bual: Anda boleh memberikan kami anggaran secara kasar.



3b.

3c.

In the past 30 days, how many days in a typical week did you work for pay, or do any kind of
business or other activities to generate income? (SA)

T AR 30 KE, BEE—FANESZ ORI, 83 MT S EMERRBRENS
ANE?  (BRINER)
Dalam tempoh 30 hari yang lalu, biasanya berapa harikah anda bekerja dalam seminggu

untuk memperoleh gaji, atau melakukan sebarang perniagaan, atau aktiviti-aktiviti lain untuk
menjana pendapatan? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer syntax: You can give us a rough estimation.
BEEEE: (REILASEAI— K2 E

Syntax Penemu bual: Anda boleh memberikan kami anggaran secara kasar.

PROGRAM: MULTIPLY Q3a and Q3b

DP: ONLY IF Q3=NO

3d. In the past 30 days, did you do anything to find a paid job or prepare to start a business to
generate income? (SA)
EITERY 30 KA, BB EERMHIEBERSHEFH LI, SEFEEEISHRE
BAN?  (BRIREER)
Dalam tempoh 30 hari yang lalu, adakah anda melakukan apa-apa untuk mencari pekerjaan
berbayar atau bersedia untuk memulakan perniagaan bagi menjana pendapatan? (Satu
Jawapan Sahaja)
READ OUT IF NEEDED /¥/5F2, E4/BACAKAN JIKA PERLU
Yes [f/Ya 1
No /% A [Tidak 2
FILTER:

IF Q3=YES >>Q7
IF Q3=NO >>Q11



Current job / ZZ/F T 1El Pekerjaan Semasa

7. What is the industry or main activity of the business or organization in which you are
currently working in your main job? (SA)
TR FEMBHUSHARNEZEZNHTIWEMHL ? (RIRER)
Apakah industri atau aktiviti utama perniagaan atau organisasi dalam pekerjaan utama anda
sekarang? (Satu Jawapan Sahaja)

READ IF NEEDED SINGLE ANSWER ONLY

RFE, =H, BIE=RMC
BACA JIKA PERLU SATU JAWAPAN SAHAJA

Agriculture, livestock, hunting, fishing
Rl BHOl, R ff 1
Pertanian, ternakan, pemburuan, perikanan

Mining, manufacturing
KA il 2
Perlombongan, pembuatan

Electricity, gas, water supply
HL 7 AL KRR 3

Elektrik, gas, bekalan air

Construction

jEcsii) 4
Pembinaan

Buying & selling goods, repair of goods, hotels & restaurants

SR A BER N REE SRE 5

Membeli & menjual barangan, membaiki barangan, hotel & restoran

Transport, driving, post, travel agencies
THi. B3, @B, HRiT4L 6
Pengangkutan, memandu, pos, agensi pelancongan

Professional activities: finance, legal, analysis, computer, real estate

BERD: b, EE b, EENL. i

Aktiviti profesional: kewangan, undang-undang, analisis, komputer, !
hartanah

Government/public sector

BURFIA L] 8
Sektor kerajaan/awam

Personal services, education, health, culture, sport, domestic work, other

MRS BE. P4 b BEH. FETE. HE 9

Perkhidmatan peribadi, pendidikan, kesihatan, budaya, sukan, kerja
domestik, lain-lain

Other, specify/ HiA, & 1iH_/ Lain, nyatakan 10




8. In your main job, do you currently work ... (SA)
EENEET R, GERS.. (BRIEXR)

Dalam pekerjaan utama anda, adakah anda bekerja.... (Satu Jawapan Sahaja)

READ RESPONSES / 525X [=] /BACAKAN MAKLUM BALAS

SINGLE ANSWER ONLY/ EAIEZEME /SATU JAWAPAN SAHAJA

In your own business
iy =ImNiON 2 1 >> Q10c
Dalam perniagaan anda sendiri

In a business operated by a household or family
member

K RE B BE R A E ML 5% 2 >>Q10c
Dalam perniagaan yang dikendalikan oleh isi rumah
atau ahli keluarga

In a family farm, raising family livestock, hunting or
fishing

—AFER . R A 3 >>Q10c
Di ladang keluarga, membesarkan ternakan keluarga,
pemburuan atau perikanan

As an employee for someone else
il A B 53 T 4 >>Q9
Sebagai pekerja untuk orang lain

As an apprentice, trainee, intern
— R WERAE. S 5 >>Q9
Sebagai perantis, pelatih, pelajar praktikal

DP: ONLY IF Q8=4 or Q8=5



10a.

In the past 30 days, were you able to work as usual in your wage job either at your place of
work or from home? (SA)

FERE 20 30 RN, MR MBS —FE LIEITEUNK B LME?  (BRINEER)
Dalam 30 hari yang lalu, adakah anda dapat bekerja seperti biasa dalam pekerjaan bergaji
anda sama ada di tempat kerja atau dari rumah? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED / z7%& 4 Z157% /4 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes / fE/ Ya 1>>Q10a
No / A~gE/ Tidak 2 >>Q10b

For the work that you did in the past 30 days, will you be paid/were you paid [...]? (SA)
AR 2 30 RIFTTE M TAE, @Iy 2558 [. . . 1?7 (BRIExE)
Untuk kerja yang anda lakukan dalam 30 hari yang lalu, adakah anda akan dibayar / telah
dibayar [...]? (Satu Jawapan Sahaja)

PLEASE READ ALL OPTIONS /iFi H 4 #Bik 1 / SILA BACAKAN SEMUA PILIHAN

Full normal payment
RUEFAT 3K 1
Bayaran penuh seperti biasa
Partial payment

A AR 2
Bayaran sebahagian/separa

No payment

BAF 3

Tiada bayaran




10b.  Why were you not able to work as usual? (SA)
NTIEAREGAL R —FETAE?  (BRIRER)
Mengapakah anda tidak dapat bekerja seperti biasa? (Satu Jawapan Sahaja)

DO NOT READ OPTIONS / AZ 3 11T / JANGAN BACAKAN PILIHAN

Business / government offices closed due to MCO restrictions
M55 1 BUR Rl MCO [ BR il i 3¢ A

Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup kerana sekatan MCO

Business / government offices closed for another reason
V55 1 B PR F At J5R R i 5% A
Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup atas sebab lain

Temporary leave enforced by business (paid/unpaid)
A SRR AR CH#RITCHD

Diarahkan cuti untuk sementara oleh majikan (bergaji/tanpa gaji)

Il / quarantined
IR R
Sakit / dikuarantin

Need to care for a family member
i IR BT — L 2 A
Perlu menjaga ahli keluarga

Seasonal worker
R L
Pekerja bermusim

Not able to go to place of work due to movement restrictions
AT E ST ok £ TR

Tidak dapat pergi ke tempat kerja kerana kawalan pergerakan

Not able to go to place of work due to cessation of public transport
T AdAs T b s e ok £ TAES

Tidak dapat pergi ke tempat kerja kerana pemberhentian pengangkutan
awam

Not able to use telework solutions to work online

TCIA RS I3 2 AR R T AL L TAE:

Tidak dapat menggunakan penyelesaian telework untuk bekerja dalam
talian

Other (Please specify)
e G

Lain-lain (Sila nyatakan)




DP: for all currently working, Q3 = YES

10c.

11.

Do you have the following employment benefits?
BAEEL T HAERIS?

Adakah anda diberi faedah-faedah pekerjaan yang berikut?
PLEASE READ OUT ALL MEASURES

THE T T i

SILA BACA SEMUA LANGKAH-LANGKAH

DP: RANDOMISE ORDER OF MEASURES

TA5 R (e.g. SOCSO)
Insurans kecederaan pekerjaan (e.g. PERKESO)

MEASURES Yes No Refused
A sl 16 44 1] 2
Ya Tidak Enggan

menjawab

10cl. Contribution to health insurance

Sl R OR RS 1 2 99

Sumbangan kepada insurans kesihatan

10c2. Contribution to pension fund (e.g. EPF or

KWAP)

PRI EI S (e.9. EPF 5 KWAP) 1 2 99

Caruman kepada kumpulan wang pencen (e.g.

KWSP atau KWAP)

10c¢5. Employment injury insurance (e.g.

SOCSO0) 1 ) 99

In the past 30 days, was any member of your household (apart from yourself) not able to

perform his/her usual wage job? (SA)

FERL L/ 30 RN, EHEM —MFKER R (B TEEC) & LEIIT AT A3 %

ff) TAE?  (BRINEER)

Dalam tempoh 30 hari yang lalu, adakah mana-mana ahli isi rumah anda (selain diri anda)
yang tidak dapat melaksanakan kerja bergaji seperti biasa? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT /it / BACAKAN

Hanya awak yang berpendapatan di dalam isi rumah

Yes / »&/ Ya 1
No / A2/ Tidak 2
You are the only income earner in the household

1872 X REME— HIHU N SRR 3




RECALL QUESTIONS
DP: All respondents to answer
Employment in Wave 2: November 2021

21a.

21e.

During November 2021, which of the following best describes your working status? (SA)
#2021 11 AR, UTM—IRsEr SN TS

Pada bulan November 2021, yang manakah antara berikut yang terbaik menggambarkan
status pekerjaan anda ? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT /3 Hi/BACAKAN
Working full-time /4=H1 T./f/Bekerja sepenuh masa 1
Working part-time /3R _{/Bekerja sambilan 2
Not working / % L_{E [Tidak bekerja 3 >>Q18a

During November 2021, do you work...? (SA)

2021 £ 11 B, FAEHIER. . . ?
Pada bulan November 2021, adakah anda bekerja ...?(Satu Jawapan Sahaja)

READ RESPONSES SINGLE ANSWER ONLY
NighEIS8R—%EE=
BACA MAKLUM BALAS SATU JAWAPAN SAHAJA

In your own business
HORAER 1

Dalam perniagaan anda sendiri

In a business operated by a household or family member

FKIKER )
Dalam perniagaan yang dikendalikan oleh isi rumah atau ahli

keluarga

In a family farm, raising family livestock, hunting or fishing

ERER, @FRE. AR 3

Di ladang keluarga, membesarkan ternakan keluarga,
pemburuan atau perikanan

As an employee for someone else
ERBIARIRT 4

Sebagai pekerja untuk orang lain

As an apprentice, trainee, intern
ERFRE. TI&E 5
Sebagai perantis, pelatih, pelajar praktikal




21f.

21g.

During November 2021, do you have the following employment benefits?

£ 2021 F 11 B - HESBUUTHAER ?

Pada bulan November 2021, adakah anda diberi faedah-faedah pekerjaan yang berikut?

PLEASE READ OUT ALL MEASURES

ISIEHRTEENE
SILA BACA SEMUA LANGKAH-LANGKAH

DP: RANDOMISE ORDER OF MEASURES

TA5 R (e.g. SOCSO)
Insurans kecederaan pekerjaan (e.g. PERKESO)

MEASURES Yes No Refused

HEHE A sl IF 4[] %

LANGKAH-LANGKAH Ya Tidak Enggan
menjawab

21f1. Contribution to health insurance

R ERIREG 1 2 99

Sumbangan kepada insurans kesihatan

21f2. Contribution to pension fund (e.g. EPF or

KWAP)

PRAEFEE IS (e.9. EPF B KWAP) 1 2 99

Caruman kepada kumpulan wang pencen (e.g.

KWSP atau KWAP)

21f5. Employment injury insurance (e.g.

SOCSO0) 1 » 99

During November 2021, what is the industry or main activity of the business or organization

you were in? (SA)

2021 F 11 B WSS AL EEEZNSHFULEMA?

Pada bulan November 2021, apakah industri atau aktiviti utama perniagaan atau organisasi

anda? (Satu Jawapan Sahaja)

READ IF NEEDED SINGLE ANSWER ONLY

IIRFER, EH, RINEEMD
BACA JIKA PERLU SATU JAWAPAN SAHAJA

Agriculture, livestock, hunting, fishing
ek, B . A

Pertanian, ternakan, pemburuan, perikanan

Mining, manufacturing
PRI b4
Perlombongan, pembuatan

Electricity, gas, water supply
B A KRR R

Elektrik, gas, bekalan air

Construction
jE 55
Pembinaan

Buying & selling goods, repair of goods, hotels & restaurants




DP:

SESLR i IBPER R RTE AT
Membeli & menjual barangan, membaiki barangan, hotel & restoran

Transport, driving, post, travel agencies

iEh. B9, HBEL. MRITH 6
Pengangkutan, memandu, pos, agensi pelancongan

Professional activities: finance, legal, analysis, computer, real estate

LAES): ARty A o RN i 7
Aktiviti profesional: kewangan, undang-undang, analisis, komputer,

hartanah

Government/public sector

BURF I~ FLERT] 3
Sektor kerajaan/awam

Personal services, education, health, culture, sport, domestic work, other

MRS BE. P4, b E. FETLE. LE 9
Perkhidmatan peribadi, pendidikan, kesihatan, budaya, sukan, kerja

domestik, lain-lain

Other, specify/ HAth, 1514 _/ Lain, nyatakan 10

IF Q3 =YES and Q2la=1or Q2la=2, >> Q6a
IFQ3=NOand Q2la=1orQ2la=2,>>Ql7b

Change in jobs / Z#& Tf£ Pertukaran dalam pekerjaan

6a.

6b.

Is this the same job you were doing previously in November 2021? (SA)

XS5 ZEITE 2021 £ 11 BRI T/EBEIE? (BRIREXR)

Adakah ini pekerjaan yang sama anda lakukan pada bulan November 2021? (Satu Jawapan

Sahaja)
READ OUT IF NEEDED/ #7%& #2154/ | BACAKAN JIKA PERLU
Yes / &/ Ya 1 >>Q17a
No / A~/ Tidak 2 >>Q6b
What is the main reason you changed jobs? (SA)
MR TAE?  (FRINEER)
Apakah sebab utama anda menukar pekerjaan? (Satu Jawapan Sahaja)
READ IF NEEDED / 5 2%, i1 Hi/ BACA JIKA DIPERLUKAN
SINGLE ANSWER ONLY / ERIREZEME/SATU JAWAPAN SAHAJA
Business / government offices closed due to MCO restrictions
AV 55 1 BURF I3 23 2 MCO FR R | 1 9% 1
Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup kerana sekatan MCO
Business / government offices closed for another reason
V55 1 BURF 752 % PR FAh J5 B i 5% A 2
Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup atas sebab lain
Laid off while business continues
FEENV AT 5 3
Diberhentikan walaupun perniagaan berterusan
Temporary leave enforced by business (paid/unpaid) 4




] SR E AR CH#E#D

Diarahkan cuti untuk sementara oleh majikan (bergaji/tanpa gaji)

Vacation
TR

Bercuti

111 / quarantined
A | B
Sakit / dikuarantin

Need to care for ill relative
GRS NEIN
Perlu menjaga saudara sakit

Received a promotion and/or better pay
BWHERIA K/ E S rIFH K
Mendapat kenaikan pangkat dan/ atau gaji yang lebih baik.

Seasonal worker
FHMENT
Pekerja bermusim

Retired
IBAK

Bersara

10

Not able to go to farm due to movement restrictions
W AT s T Joik K

Tidak dapat pergi ke ladang kerana kawalan pergerakan

11

Not able to farm due to lack of inputs
HH T8k Z AV AN il T eV ol

Tidak mampu bertani kerana kekurangan sumber pertanian

12

Not farming season
AN PR ) 2=

Bukan musim pertanian

13

Lack of transportation
R ZA0E T A
Kekurangan pengangkutan

14

Don't want to be exposed to the virus
AR I AT

Tidak mahu terdedah kepada virus

15

Other (Please specify)
He GHEED
Lain-lain (Sila nyatakan)

16




Time not employed / VLA Masa Menganggur

17a.

17b.

17c.

Have you stopped working at any time since November 20217 (SA)

B 2021 F 11 ALk, BOSREELEFELETE? (BIRER)

Adakah anda pernah berhenti kerja pada bila-bila masa sejak bulan November 20217
(Satu Jawapan Sahaja)

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: Including even if stopped working temporarily.
MBEFTE, EH: HEEEL: SEEMELETE.

BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Termasuk walaupun telah berhenti kerja buat
sementara waktu.

READ OUT IF NEEDED / #7152, £4/BACAKAN JIKA PERLU

Yes //&/Ya 1 >>Q17b
No /A~ RE/Tidak 2 >>Q18a

Since November 2021 until now, how many weeks in total were you not working?
H A 2021 4F 11 HBIPLTE, EEIHE 20 EA TAE?
Sejak bulan November 2021 hingga sekarang, sudah berapa minggu anda tidak bekerja?

Number of weeks/ J&%{/Bilangan minggu

Why did you stop working? (SA)
NI TAE?  (BRIRER)
Mengapakah anda berhenti kerja? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer Note : This question is asking why they stop working at any time since November
2021.

Vi) G R XA ELE AR AT v 4 B 2021 4 11 A ERE R 1 TAR.

Nota penemu bual : Soalan ini bertanyakan mengapa mereka berhenti kerja pada bila-bila
masa sejak bulan November 2021.

DO NOT READ OPTIONS / A#i3 Hi% 75/ JANGAN BACAKAN PILIHAN

Business / government offices closed due to MCO restrictions
NS5 1 BURF 7323 ZE R MCO Y R ] 171 5 4] 1

Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup kerana sekatan MCO

Business / government offices closed for another reason
M55 1 BURT 02 28 PR HC A S5 R T O 7] 2

Perniagaan / pejabat kerajaan ditutup atas sebab lain

Laid off while business continues
FEENV I T B 3
Diberhentikan tetapi perniagaan masih berjalan

Temporary leave enforced by business (paid/unpaid)

ASIE AN N CO e T w ) 4
Diarahkan cuti untuk sementara oleh majikan (bergaji/tanpa gaji)

Vacation/Jit i 5
Bercuti

11/ quarantined

A= 1 B 6

Sakit / dikuarantin

Need to care for ill relative 7




i 2 R 2R A
Perlu menjaga saudara sakit

Seasonal worker
PR L
Pekerja bermusim

Retired /iEfk
Bersara

Not able to go to farm due to movement restrictions
W AT shE T Jo ik kK

Tidak dapat pergi ke ladang kerana kawalan pergerakan

10

Not able to farm due to lack of inputs
18R Z A AN i T e i Bt A

Tidak mampu bertani kerana kekurangan sumber pertanian

11

Not farming season
ANJE A 2=

Bukan musim pertanian

12

Lack of transportation/f# = A2 i# 1.
Kekurangan pengangkutan

13

Don't want to be exposed to the virus
AR R I A
Tidak mahu terdedah kepada virus

14

Other (Please specify)
He GEUID
Lain-lain (Sila nyatakan)

15




DP: All respondents to answer
Employment: Pre pandemic

Bl : =i

Pekerjaan: Pra pandemik

Now, we’d like to know some details about your employment before the pandemic in February 2020.
BE, BAMERESIE 2020 & 2 BBzt B,

Sekarang, kami ingin mengetahui beberapa maklumat tentang pekerjaan anda sebelum berlakunya
pandemik pada bulan Februari 2020.

18a.

18Db.

18c.

18d.

Before the pandemic in February 2020, which of the following best describes your working
status? (SA)

£ 2020 F 2 BEiEZAl, IAMB—IGEEHEASHNTIERS? (RIEXR)

Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, yang manakah antara berikut yang terbaik
menggambarkan status pekerjaan anda? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT /3 H1/BACAKAN
Working full-time /4=J1 T./£/Bekerja sepenuh masa 1
Working part-time /3R T-/:/Bekerja sambilan 2
Not working / % L.{E /Tidak bekerja 3 >>Q12a

Before the pandemic in February 2020, how many hours in a typical day did you work for
pay, or do any kind of business or other activities to generate income? (SA)

£ 2020 F 2 BiRiBZHl, SEBE—RRESNG TIE, sk HiHmlSaE ithimsn
TREMINIE?  (FAINEER)

Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, biasanya berapa jamkah anda bekerja dalam
sehari untuk memperoleh gaji, atau melakukan sebarang perniagaan, atau aktiviti-aktiviti
lain untuk menjana pendapatan? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer syntax: You can give us a rough estimation.
ShEEE: REILAE— P KEEE.

Syntax Penemu bual: Anda boleh memberikan kami anggaran secara kasar.

Before the pandemic in February 2020, how many days in a typical week did you work for
pay, or do any kind of business or other activities to generate income? (SA)

£ 2020 FF 2 BRIBZEl, BEBE—RARESOXR T, b MiHalSaEihiEssk
TREUINIE?  (FAINEER)

Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, biasanya berapa harikah anda bekerja dalam
seminggu untuk memperoleh gaji, atau melakukan sebarang perniagaan, atau aktiviti-aktiviti
lain untuk menjana pendapatan? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer syntax: You can give us a rough estimation.
ZIpEEE: REILAE— AR E.

Syntax Penemu bual: Anda boleh memberikan kami anggaran secara kasar.

PROGRAM: MULTIPLY Q18b and Q18c



18e.  Before the pandemic in February 2020, do you work... (SA)
£ 2020 & 2 BiEiB2Rl, BaENIER..... (RIER)
Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah anda bekerja...
(Satu Jawapan Sahaja)

READ RESPONSES SINGLE ANSWER ONLY
NighRISBa—E=
BACA MAKLUM BALAS SATU JAWAPAN SAHAJA

In your own business
HOMAER 1
Dalam perniagaan anda sendiri

In a business operated by a household or family member

KIRER ,
Dalam perniagaan yang dikendalikan oleh isi rumah atau ahli

keluarga

In a family farm, raising family livestock, hunting or fishing

ERERY, RFKRE. TENHEE 2

Di ladang keluarga, membesarkan ternakan keluarga, pemburuan
atau perikanan

As an employee for someone else
YERBIAAT 4
Sebagai pekerja untuk orang lain
As an apprentice, trainee, intern

ERFRE. LIE 5
Sebagai perantis, pelatih, pelajar praktikal

18f.  Before the pandemic in February 2020, do you have the following employment benefits?
£ 2020 F 2 BEiB2Rl, BRABLITHIEFR)?
Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah anda diberi faedah-faedah pekerjaan
yang berikut?
PLEASE READ OUT ALL MEASURES

ISIEHETE AN
SILA BACA SEMUA LANGKAH-LANGKAH

DP: RANDOMISE ORDER OF MEASURES

MEASURES Yes No Refused

e 11 B EEH RS

LANGKAH-LANGKAH Ya Tidak Enggan
menjawab

Contribution to health insurance

R ERIREG 1 2 99
Sumbangan kepada insurans kesihatan

Contribution to pension fund (e.g. EPF or
KWAP)

PR EI- S (e.9. EPF i KWAP) 1 2 99
Caruman kepada kumpulan wang pencen (e.g.
KWSP atau KWAP)




18g.

Paid sick leave

BIwR 1 2 99
Cuti sakit berbayar

Paid annual leave

B FR 1 2 99
Cuti tahunan berbayar

Employment injury insurance (e.g. SOCSO)
T AR (e.9. SOCSO) 1 2 99
Insurans kecederaan pekerjaan (e.g. PERKESQO)

Before the pandemic in February 2020, what is the industry or main activity of the business or
organization you were in? (SA)

£ 2020 & 2 AEIEZA] - RSB RNEZENH T EMHTA ?
Sebelum pandemik pada Februari tahun 2020, apakah industri atau aktiviti utama
perniagaan atau organisasi anda? (Satu Jawapan Sahaja)

READ IF NEEDED SINGLE ANSWER ONLY

JIRFE, EH. RINEEMC
BACA JIKA PERLU SATU JAWAPAN SAHAJA

Agriculture, livestock, hunting, fishing
ol B0l 5. i 1
Pertanian, ternakan, pemburuan, perikanan

Mining, manufacturing
KA il 2
Perlombongan, pembuatan

Electricity, gas, water supply
B AL KRR R 3

Elektrik, gas, bekalan air

Construction

I 4
Pembinaan

Buying & selling goods, repair of goods, hotels & restaurants

KL A BRI IRTE SRR 5

Membeli & menjual barangan, membaiki barangan, hotel & restoran

Transport, driving, post, travel agencies
SHI. B, BB, MRiTHL 6
Pengangkutan, memandu, pos, agensi pelancongan

Professional activities: finance, legal, analysis, computer, real estate
TG SRl SEE. b THENL. B 7
Aktiviti profesional: kewangan, undang-undang, analisis, komputer,
hartanah

Government/public sector
BURFIA ST

Sektor kerajaan/awam 8
Personal services, education, health, culture, sport, domestic work, other
MANIRS #E. A . hE. KETE. HE 9

Perkhidmatan peribadi, pendidikan, kesihatan, budaya, sukan, kerja
domestik, lain-lain

Other, specify/ HAth, 15147 _/ Lain, nyatakan 10




Income / # A/ Pendapatan

12a.

12ar.

What is your current personal monthly income (RM)?
BHATKAN NN (RM) 2202
Berapakah pendapatan bulanan peribadi anda sekarang (RM)?

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: This includes income from all sources, such as
employment, self-employment, allowances, rentals, investments, assistance, etc.

HEFZE, B gL XEEAEFRFIMA, RO, EE. ZFl. #
2. RE RNE

BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual : Ini termasuk pendapatan daripada semua
sumber, seperti pekerjaan, pekerjaan sendiri, elaun, sewa, pelaburan, bantuan dil.

You can provide a range for your current personal monthly income (RM) . (SA)
fEar LR H AT A HYN (RM) BIYEHL.  (BRIREER)

Anda boleh memberikan lingkungan bagi pendapatan bulanan peribadi anda sekarang(RM).
(Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer note: Ask if 12a is refused/don’t know
pEEE: REERIE/ARE, [ 12a

Nota penemu bual: Tanya jika 12a enggan menjawab / tidak tahu

READ IF NEEDED / iy Wb %2, 413 Hi/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Less than RM1,000
/b3 RM1,000
Kurang daripada RM1,000

=

RM1,001 — 2,000

RM2,001 — 3,000

RM3,001 — 4,000

RM4,001 — 5,000

RMS5,001 — 6,000

RM6,001 — 7,000

RM7,001 — 8,000

QIO |IN|OO|O | |WIN

RMS8,001 — 9,000

[EEN
o

RM9,001 — 10,000

RM10,001 — 11,000

[E=Y
[E=Y

[ERY
N

RM11,001 — 12,000

RM12,001 or above
RM12,001 8¢ DL F 13
RM12,001 atau lebih

Don't Know / ANj& 2& / Tidak tahu 98

Refused / $f 4 [1]% / Enggan menjawab 99




DP: all respondents to answer

12b.

19a.

Compared to November 2021, is your personal income now [..] ? (SA)

52021 11 B1EtL, FERERDARAZ [11B? (RIEXR)
Berbanding bulan November 2021, adakah pendapatan peribadi anda sekarang [..] ? (Satu
Jawapan Sahaja)

PLEASE READ ALL OPTIONS /iFi 4 #Bik 1 / SILA BACAKAN SEMUA PILIHAN

Higher / Lt =i/ Lebih tinggi 1
The same / {&£F—#F¥£/ Sama 2
Lower / L% IK/ Lebih rendah 3

Now, referring to the time before the pandemic in February 2020, what was your personal
monthly income (RM)?

W, FBMRTE 2020 5 2 BEBZal, BaER N ABA (RM) 22407
Sekarang, merujuk kepada masa sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, berapakah
pendapatan bulanan peribadi anda (RM)?

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: This includes income from all sources, such as
employment, self-employment, allowances, rentals, investments, assistance, etc.

WIEFE, . BERIEL XEEAERFIMA, kI, SE. ZFib.

F. KRE RWE

BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Ini termasuklah pendapatan daripada semua
sumber, seperti pekerjaan, bekerja sendiri, elaun, sewaan, pelaburan, bantuan dan
sebagainya.




19ar. You can provide a range for your personal monthly income (RM) before the pandemic in
February 2020. (SA)

BIRERTLATE 2020 & 2 BEBZEIAERNABIA (RM) IZH—1S6E.
(BRIER)

Anda boleh memberikan purata jumlah pendapatan bulanan peribadi anda (RM) sebelum

pandemik pada bulan Februari 2020. (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer note: Ask if Q19a is refused/don’t know
ipEEE: WNREREZ/AE, [ Ql9%

Nota penemu bual: Tanya jika Q19a enggan menjawab / tidak tahu

READ IF NEEDED /45 %, &1L H/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Less than RM1,000
/b3t RM1,000 1
Kurang daripada RM1,000
RM1,001 — 2,000
RM2,001 — 3,000
RM3,001 — 4,000
RM4,001 - 5,000
RM5,001 - 6,000
RM6,001 — 7,000
RM7,001 - 8,000
RMS8,001 — 9,000
RM9,001 — 10,000
RM10,001 — 11,000
RM11,001 — 12,000
RM12,001 or above
RM12,001 8% A | 13
RM12,001 atau lebih
Don't Know / A 4 / Tidak tahu 98
Refused / $f 4[] / Enggan menjawab 99

OoIN|OO|O|RIW|IN

[EEN
o

[E=Y
[E=Y

=
N

19b.  Compared to before the pandemic in February 2020, is your personal income now [..] ? (SA)
52020 F 2 BEBZAEt, EIMERTABRARZ [[1B? (BIER)
Berbanding sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah pendapatan peribadi anda
sekarang [..] ? (Satu Jawapan Sahaja)

PLEASE READ ALL OPTIONS /i i Hi 4= ik 7 / SILA BACAKAN SEMUA PILIHAN

Higher / Lt 5/ Lebih tinggi 1
The same / (%45 —#f/ Sama 2
Lower / EL#AIK/ Lebih rendah 3




Household livelihood sources

SFELI KR

Sumber Sarahidup Rumahtangga

Now, let’s talk about your household sources of income.
WA, IERMRITRENREBAKIR

Sekarang, mari kita bincang tentang sumber pendapatan isi rumah anda.

13.

Since November 2021, which of these have been among your household's sources of income?

(MA)

B 2021 F 11 LK, DATBEREREABANKR? (ZIMER)

Sejak bulan November 2021, yang manakah antara berikut menjadi sumber pendapatan isi
rumah anda? (Pelbagai Jawapan)

SELECT ALL THAT APPLY / i&£#FTH #5511 / PILIH SEMUA YANG BERKAITAN
READ OUT / izt / BACAKAN

DP: Randomised order of answers list

Family farming, livestock, hunting or fishing
FREARN. Bl PP el
Pertanian keluarga, ternakan, pemburuan atau perikanan

Family business, non-farm/Z i 5 &, AEAR L
Perniagaan keluarga, bukan ladang

Self-business/ H J& k. 5%
Perniagaan sendiri

Wage employment of household members
FBE RN )37 R A
Pekerjaan bergaji ahli isi rumah

Unemployment benefits/ 4k V#5555 4
Faedah pengangguran

Assistance from family within the country
P =IEISEYN:NE )

Bantuan daripada keluarga dalam negara

Assistance from family outside the country
kB E SR A AR B

Bantuan daripada keluarga yang berada di luar negara

Assistance from other non-family individuals
oK B HAAR S BE R A (112 B

Bantuan daripada individu bukan ahli keluarga

Income from properties, investments or savings
KBV H B O

Pendapatan daripada hartanah, pelaburan atau simpanan

Pension/iE Kk 4x
Pencen

Assistance from the Government (such as Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan
Keluarga Malaysia (BKM))

K A BURTRD) (BIINARXIMEEIE (BPR), KE—XIEEIE(BKM))
Bantuan daripada Kerajaan (seperti Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Keluarga
Malaysia (BKM))




READ IF NEEDED /4 4%, 115 H/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Have you or anyone in the household received this assistance?

BE R EPRIHIAGRIEXER S ?

Adakah anda atau sesiapa di dalam isi rumah anda pernah terima bantuan
tersebut?

Interviewer syntax: If yes received assistance, please select as the household’s
source of income.

pAEIEEL: MREREE, BEAREEITKE.
Syntax Penemu bual: Jika ya pernah terima bantuan, sila pilih sebagai sumber
pendapatan isi rumah.

Assistance from NGOs / charitable organization
ok HAEEUR L 1 2N KT )

Bantuan daripada pertubuhan bukan kerajaan (NGO) / pertubuhan kebajikan

Other (Specify):/H'& (UiBH) -
Lain-lain (Nyatakan):

14. Since November 2021, has income from [SOURCE] ..? (SA)

H 2021 FF 11 Big, 268KE KR AN []? (BIIEER)
Sejak bulan November 2021, adakah pendapatan dari [SUMBER] ..? (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer Note: Read out full question for first 2 SOURCES, and then you can say “Has
income from this SOURCE...”

Vi i sk: BEHAT 2 4 iR AR, AEEITLIR “BREIXA FR A
Nota: Bacakan soalan penuh untuk 2 SUMBER pertama, selepas it anda boleh katakan
“Adakah pendapatan daripada sumber ini...?”

READ OUT / 3z / BACAKAN

Increased / 34 /i1 1/ Bertambah 1 >> 12¢
Stayed the same / fR¥F—Ff/ Kekal sama 2 >> 12¢
Decreased/ ##%> T/ Berkurang 3 >>FILTER
Not received / &£/ Tidak diterima 4 >> FILTER

FILTER: ONLY IF Q14 = 3 or Q14 = 4 (income decreased/not received) FROM SOURCES = Q13a,
Q13b, Q13c, Q13I (Business and labor income sources) >> Q16 reason for each income
source separately

16. Why has income from [Q13a, Q13b, Q13c, or Q13I] decreased/not received since November

20217 (SA)
791+4 [Q13a, Q13b, Q13c, or Q1311 FIKIAE 2021 £ 11 BLKRAARKEI? (BRI
ER)

Mengapakah pendapatan dari [Q13a, Q13b, Q13c, or Q13I] menurun/tidak diterima sejak
bulan November 2021?
(Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer Note: Read out full question for first 2 sources, and then you can say “Why has it
decreased/ not received?”

Vi Rick: SEHAT 2 4 KR R REE, ARERLAR “AHAmD T EIE? «



Nota: Bacakan soalan penuh untuk 2 item pertama, selepas it anda boleh katakan
“Mengapakah pendapatan daripada [SUMBER] menurun/tidak diterima?”

READ OUT IF NEEDED, SINGLE RESPONSE

WFRFE, &, EREE
BACA JIKA PERLU, SATU JAWAPAN

Interviewer Note: If no response from respondent, probe at least twice for an answer
HERE MRZIFEFREON, FRINEDSER

Nota: Jika responden tidak memberikan respons,.siasat sekurang-kurangnya dua kali untuk
jawapan



MCO restrictions due to COVID-19
MREMRSEANTHES
Kawalan pergerakan MCO disebabkan COVID-19

Required to stay home
i EAFER
Perlu tinggal di rumah

Reduced availability of hired labor
REJE I 57 Toslsb 1

Kekurangan pekerjaan yang sedia ada

Can't acquire / transport inputs
TR IU I H AN

Tidak boleh memperoleh / mengangkut sumber

Can't sell/transport outputs
TE LI e
Tidak boleh menjual / mengangkut keluaran produk

IlIness due to coronavirus
IR 38T 7 i 8 1 S0 o 5
Tidak sihat / kuarantin disebabkan koronavirus

Need to take care of a family member
i IR — L 5 RE A
Perlu menjaga ahli keluarga

Seasonal closure
ZE A
Penutupan bermusim

Other, specify
He, ¥

Lain-lain (nyatakan)




Household income
FEERWA

Pendapatan seisi rumah

Now, we would like to ask about your household income.

W, BAEREXFEHFENIA

Sekarang, mari kita bercakap tentang pendapatan isi rumah anda

FILTER:
If S2_hh =1, then >>Q19c.
If S2_hh > 1, then >>Q12c.

12c.

12cr.

What is your current monthly household income (RM)?

EHATZ R AN (RM) 2% /0?2

Berapakah pendapatan bulanan seisi rumah anda sekarang(RM)?

You can provide a range for your current monthly household income (RM) (SA)

fer LR H AT AN (RMD 1B, (BRIRER)

Anda boleh memberikan lingkungan bagi pendapatan bulanan seisi rumah anda

sekarang(RM). (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer note: Ask if 12¢ is refused/don’t know
HaEE: WREREIZ/AFDE, [ 12c

Nota penemu bual: Tanya jika 12c enggan menjawab / tidak tahu

READ IF NEEDED / 45 %2, i%i% Hi/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Less than RM1,000
/b3t RM1,000
Kurang daripada RM1,000

=

RM1,001 — 2,000

RM2,001 — 3,000

RM3,001 — 4,000

RM4,001 — 5,000

RMS5,001 - 6,000

RM6,001 — 7,000

RM7,001 — 8,000

RMS8,001 — 9,000

OO |IN|OO|O|R|WIN

RM9,001 — 10,000

[EEN
o

RM10,001 — 11,000

[EEY
[N

RM11,001 — 12,000

[ERY
N

RM12,001 or above
RM12,001 5L I
RM12,001 atau lebih

13

Don't Know / A~ 4 / Tidak tahu

98

Refused / # 4 [n]% / Enggan menjawab

99




12d.

Compared to November 2021, is your household’s income now [..] ? (SA)

52021 % 11 A1EtL, BRERERKRNZE [ R? (RINEER)
Berbanding bulan November 2021, adakah pendapatan isi rumah anda sekarang [..] ?
(Satu Jawapan Sahaja)

PLEASE READ ALL OPTIONS /i# i3 4B 3 / SILA BACAKAN SEMUA PILIHAN

Higher / EL# 51/ Lebih tinggi 1
The same / {&F—#f/ Sama 2
Lower / ELEUIK/ Lebih rendah 3

DP: all respondents to answer

19c.

19cr.

Now, referring to the time before the pandemic in February 2020, what was your monthly
household income (RM)?

HUfE, RIVAETE 2020 2 BRIEZAT, BERIRERIA (RM) 25407
Sekarang, merujuk kepada masa sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, berapakah
pendapatan bulanan isi rumah anda (RM)?

You can provide a range for your monthly household income (RM) before the pandemic in
February 2020. (SA)

BIER LR 2020 5 2 BRIBZAIEARERA RM) AEE. (RINER)
Anda boleh memberikan purata jumlah pendapatan bulanan isi rumah anda (RM) sebelum
pandemik pada bulan Februari 2020. (Satu Jawapan Sahaja)

Interviewer note: Ask if Q19c¢ is refused/don’t know
hiEEE: NRELRIE/ARNE, [ Q19

Nota penemu bual: Tanya jika Q19c enggan menjawab / tidak tahu

READ IF NEEDED /4145 %, 151 H/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Less than RM1,000//>>i RM1,000/Kurang daripada RM1,000 1
RM1,001 - 2,000 2
RM2,001 - 3,000 3
RM3,001 — 4,000 4
RM4,001 — 5,000 5
RM5,001 — 6,000 6
RM®6,001 — 7,000 7
RM7,001 — 8,000 8
RM8,001 — 9,000 9
RM9,001 - 10,000 10
RM10,001 - 11,000 11
RM11,001 - 12,000 12
RM12,001 or above/RM12,001 =%\ /RM12,001 atau lebih 13
Don't Know / A& % / Tidak tahu 98
Refused / # 4 [n]% / Enggan menjawab 99




19d.  Compared to before the pandemic in February 2020, is your household’s income now [..] ?
(SA)

552020 4F 2 G ZRTHEE, EREZIEREALZ []R? (BRIRER)

Berbanding sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah pendapatan isi rumah
anda sekarang [..] ? (Satu Jawapan Sahaja)

PLEASE READ ALL OPTIONS /i3 H 4= #8151 / SILA BACAKAN SEMUA PILIHAN

Higher / LL#5 i/ Lebih tinggi 1
The same / {&F—#f/ Sama 2
Lower / ELEHIL/ Lebih rendah 3




Section 6. Coping and Safety Nets
FBNER S BTN 2 AR

Bahagian 6. Keupayaan Menangani dan Jaringan Keselamatan

INTRO: We would like to know how you and your household are holding up during this pandemic.
e JATRR T I AN 1 5 2 T A 3 0 T AR 1

PENGENALAN: Kami ingin mengetahui bagaimana anda dan isi rumah anda bertahan semasa
pandemik ini.

1.

How did your household cope with the shock since November 20217
B 2021 F 11 BLLK, i&aERZRRELMEIR X HhE?

Bagaimanakah isi rumah anda dapat menangani kejutan sejak bulan November 2021?

Interviewer note: the shock refers to any type of shock that your household has experienced
since November 2021, including the pandemic.

READ ALL OPTIONS / 13 H 4= 5/ BACAKAN SEMUA PILIHAN
SELECT ALL THAT APPLY / i&#: 1A 541/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

YES | NO
1a. Reduced food consumption /986 W i) #E & 1 5
Pengurangan pengambilan makanan
1b. Reduced non-food consumption/ya b JE& & 7 FE = 1 9
Pengurangan pengambilan barangan bukan makanan
1c. Relied on personal savings/#K5E /™ A it & 1 5
Bergantung pada simpanan peribadi
1d. Relied on EPF/KWAP/other pension or retirement savings
WREE i LA RE L IR T 5 BRI 1 2
Bergantung kepada KWSP / KWAP/ simpanan pencen atau persaraan lain
im. Relied on credit card
(EEEE RS 1 2
Bergantung kepada kad kredit
le. Sale of assets (for example, vehicle, household appliances, property, jewelry, etc.)
PUSHE (0, R TR, P, R, Ll
Penjualan asset (contohnya, kenderaan,peralatan rumah, hartanah, barangan
kemas, dll)
1f. Engaged in additional income generating activities
Z 5EAMINGES) 1 2
Terlibat dalam aktiviti menjana pendapatan tambahan
1g. Borrowed from friends & family/[m] 5% A £ 5%
- . 1 2
Meminjam daripada rakan & keluarga
1h. | Took a loan from a financial institution/[] 4 EtHLAE 75K
Mengambil pinjaman daripada institusi kewangan 1 2
1i. Took loan moratorium from financial institutions/delayed payment obligations
R ) AT LA BT 28 D2k A 3 (Moratorium)
Mengambil moratorium pinjaman daripada institusi kewangan / menunda 1 2
pembayaran wajib
1j. Received assistance from government/#£ 153k [ BURT 142 1) 1 5
Mendapat bantuan daripada kerajaan
1k. Received assistance from non-government institutions, NGOs, or individuals.
AR HAEBUFAZY, FEREA], 8 NR)3EE) 1 2

Mendapat bantuan daripada pertubuhan bukan kerajaan, (NGO), atau individu




1l. Other (Specify)/H'& (iitBH) /Lain-lain (Nyatakan)
1
16. Compared to before the pandemic in February 2020, is your household’s total spending now
...7 (SA)
5 2020 £ 2 BEEZRIELL, BREIENREFELSEE. ... B? (RIER)
Berbanding pandemik pada bulan Februari 2020, adakah jumlah perbelanjaan isi rumah
anda sekarang...? (Satu Jawapan Sahaja)
READ ALL OPTIONS / &t} 41 15/ BACAKAN SEMUA PILIHAN
Higher / tL# =1/ Lebih tinggi 1 >> Q17
The same / fr+F—#F£/ Sama 2 >> Q18
Lower / LLAAIK/ Lebih rendah 3 >>Q17
17. Why has your household spending increased/decreased since February 2020? (MA)

P AEIREFHEE 2020 & 2 BLASKEENN / #>?

Mengapakah perbelanjaan isi rumah anda meningkat / menurun sejak Februari 2020?

READ ALL OPTIONS / i3 H 4= #5i% i/ BACAKAN SEMUA PILIHAN
SELECT ALL THAT APPLY / & #:FA 7 & 1/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

DP: RANDOMISE ORDER OF OPTIONS

Change in household income
REWNZL A
Perubahan dalam pendapatan isi rumah
Change in healthcare expenditure

Er RSz i B
Perubahan dalam perbelanjaan penjagaan kesihatan
Change in educational expenditure

HETHTN C
Perubahan dalam perbelanjaan pendidikan
Change in rent or housing expenditure

FErEE 1 FF s L D
Perubahan dalam perbelanjaan perumahan atau sewa
Change in prices of other goods & services

Hitti RAIRS 8N E

Perubahan dalam harga barangan dan perkhidmatan lain
Continue loan repayment / New loan payment

BREATR | FEIEIR F
Meneruskan bayaran balik pinjaman / Bayaran pinjaman baru

Other (Specify)

He (B G

Lain-lain (Nyatakan)




18.

13.

Over the next 3 to 6 months, how do you expect your total household spending to change
compared to now? (SA)

5 fifEEl, BETHENREFHEE=E/ N BRSBEHTAZN? (RRER)
Berbanding dengan sekarang, bagaimanakah anda jangkakan perbelanjaan isi rumah anda
akan bertukar dalam tiga hingga enam bulan seterusnya? (Satu Jawapan Sahaja)

READ ALL OPTIONS / 3t 4= ¥ 126 151/ BACAKAN SEMUA PILIHAN

To spend more /4t 5 % | Berbelanja lebih banyak 1
To spend about the same /1£. K —#¢ / Berbelanja lebih kurang sama 2
To spend less /{£ 5 /0> | Berbelanja lebih sedikit 3
Don't Know /A~%igl/ Tidak tahu 4
FILTER: IF Qlc =NO
Does your household have any savings now?
BERRENERREL?
Adakah ahli keluarga anda memiliki sebarang simpanan sekarang?
READ OUT IF NEEDED (SA)
WESEEES (RINER)
BACAKAN JIKA PERLU (Satu Jawapan Sahaja)
Yes /[£/Ya 1
>>Q14
No /¥4 [Tidak ’
>>Q2

FILTER: IF Qlc = YES or Q13 = YES

14.

Compared to before the pandemic in February 2020, is your total household savings now...?
5 2020 5 2 BEBZRItELL, BiaEEiENREEESME. ... B?

Berbanding pandemik pada bulan Februari 2020, adakah jumlah simpanan isi rumah anda
sekarang...?

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: By savings we mean the amount of money your
household has in the bank, including current and savings accounts, as well as other types of
savings.

HWEFE, &l BEREZ. ZlIiEE a5 s R T EHIZAT,
BRI HIE SN, LURBEMEEAIES.
BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Simpanan bermaksud jumlah kewangan seisi

rumah yang anda miliki, termasuklah simpanan tetap dan akaun semasa, dan juga jenis
simpanan-simpanan lain.



READ ALL OPTIONS (SA)
B AR (BRINESR)
BACAKAN SEMUA PILIHAN (Satu Jawapan Sahaja)

Higher /LL4% =i/ Lebih tinggi

The same /{7 —F#f/ Sama

Lower /L #¢{%/ Lebih rendah




15.

How many more months do you think your household savings can last?
BIEANENREES T L B?
Pada pendapat anda, berapa bulan lagikah simpanan isi rumah anda boleh bertahan?

READ ALL OPTIONS (SA)
B AR (BRINESR)
BACAKAN SEMUA PILIHAN (Satu Jawapan Sahaja)

Less than 1 month //d—/NB/ Kurang dari sebulan 1
1 to 3 months /—ZJ=-NA/1 hingga 3 bulan 2
3 to 6 months /=Z751MN8/3 hingga 6 bulan 3

More than 6 months /#8137~ 8/ Lebih dari 6 bulan 4




DP: All respondents

2. Since November 2021, what type(s) of assistance did you or anyone in the household received
from the GOVERNMENT? (MA)

B 2021 FF 11 BLLE, @aaREPRUHIAMNBITIRE 7 HPLeRBpYRE? (ZMER)
Sejak bulan November 2021, apakah jenis bantuan KERAJAAN yang diterima oleh anda atau
sesiapa di dalam isi rumah ? (Pelbagai Jawapan)

READ ALL OPTIONS / 15 H 4= #5834 11/ BACAKAN SEMUA PILIHAN
SELECT ALL THAT APPLY /[ &FEFTA #7411/ PILIH SEMUA YANG BERKAITAN

Monetary assistance, only MAIN cash transfers

2a. (such as Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional
(BPN), Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas COVID
(BKC))

B3k, (NEZMEHER
(PlanEEIZEIE (BSH), Bl X IMEENE(BPN), ARKIMEERD
£(BPR), EimtsaliB£( (BKC))

Bantuan kewangan, hanya pindahan wang tunai UTAMA (seperti
Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional (BPN),
Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas COVID (BKC)

2h. Monetary assistance, other than MAIN cash transfers

(such as Bantuan Orang Tua (BOT), Bantuan Kanak-Kanak (BKK),
Bantuan Orang Kurang Upaya (Bantuan OKU), Bantuan Am)

Mexig, TEMSERIRIP
(hlan BAIEEIE (BOT), JLEREIE (BKK), KEALIREIS 8

(Bantuan OKU), Bantuan Am)

Bantuan kewangan, selain pindahan wang tunai UTAMA (seperti
Bantuan Orang Tua (BOT), Bantuan Kanak-Kanak (BKK), Bantuan
Orang Kurang Upaya (Bantuan OKU), Bantuan Am)

Free food

2b. | HBEW 2
Makanan percuma

Payment relief for public services (electricity, water, internet, public
2cC. transport)

ARSI () K B, A3EASiE 3
Pengecualian bayaran untuk perkhidmatan awam (elektrik, air,
internet, pengangkutan awam)

Subsidised health care services

2d. | EITHRHEMRSHMBY 4
Perkhidmatan penjagaan kesihatan bersubsidi
Other in-kind transfers (face masks, sanitizer, soap)
2e. | Hempwirfim (DB, JHEW. R 5
Bantuan lain (topeng muka, pembersih, sabun)
Accommodation

2f. {E18 6
Penginapan

Other (Specify)

29. HeE G
Lain-lain (Nyatakan)




FILTER: IF Q2a=YES, >>Q7a

Ta.

Tar.

Since November 2021, how much in total (RM) did you or your household received from the
MAIN cash transfers (including from Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional
(BPN), Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas COVID (BKC))?

[ 2021 4F 11 A LSk, EWEIREEN EER SR (GINAEEES(BSH), EREME
Bi# (BPN), ARXIMEBNIE(BPR), Bimt5aliERIE ( (BKC). Bz /D ER?

Sejak bulan November 2021, berapakah jumlah keseluruhan (RM) yang anda atau keluarga
anda terima dari pemindahan tunai UTAMA (termasuk dari Bantuan Sara Hidup (BSH),
Bantuan Prihatin Nasional (BPN), Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas COVID (
BKC)?

Interviewer syntax: You can give us a rough estimation.
BEEEE: (REILASEAT— M AANEE.

Syntax Penemu bual: Anda boleh memberikan kami anggaran secara kasar.

Don't Know /A~KJi&/ Tidak tahu 98
Refused /4B4&[E]25/ Enggan menjawab 99

You can provide a range for total amount (RM) that you or your household received from the
MAIN cash transfers (including from Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional
(BPN), Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas COVID (BKC))?

R DS e R e B R (BIMNAEEEENE(BSH), ERXINMERI®

(BPN), ARXINEEIE(BPR), WintsaliZEIE ( (BKC). SRISRISEEN (RM) SBE?
Anda boleh memberikan julat untuk jumlah keseluruhan (RM) yang anda atau

isi rumah anda terima dari pindahan wang UTAMA (termasuk dari Bantuan

Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional (BPN), Bantuan Prihatin
Rakyat (BPR),Bantuan Khas COVID (BKC))?

Interviewer note: Ask if Q7a is refused/don’t know
ipEEE: NEREBEZE/AE, 7] Q19

Nota penemu bual: Tanya jika Q19c enggan menjawab / tidak tahu

READ IF NEEDED /i %%, 1L H/ BACA JIKA DIPERLUKAN

Less than RM1,000
/b3t RM1,000 1
Kurang daripada RM1,000

RM1,001 — 2,000

RM2,001 — 3,000

RM3,001 — 4,000

RM4,001 — 5,000

RM5,001 — 6,000

RM6,001 — 7,000

O INO|O|R~WIN

RM7,001 — 8,000




7D.

RM8,001 — 9,000 9
RM9,001 — 10,000 10
RM10,001 - 11,000 11
RM11,001 - 12,000 12
RM12,001 or above

RM12,001 gL I 13
RM12,001 atau lebih

Don't Know / A~ % / Tidak tahu 98
Refused / i 44 [7] % / Enggan menjawab 99

When was the last time you or your household receive the MAIN cash transfers (including
from Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional (BPN), Bantuan Prihatin Rakyat
(BPR), Bantuan Khas COVID (BKC))? Month/Year

BIEHERFRUHIARE—RE T EN %% (BiEkBEFENS (BSH),

ExKRINEEE(BPN). ARXMEEIE(BPR), BimtsaliEE£( (BKC))
Bi&

Bilakah kali terakhir anda atau isirumah anda menerima wang UTAMA
pemindahan (termasuk dari Bantuan Sara Hidup (BSH), Bantuan Prihatin Nasional (BPN),
Bantuan Prihatin Rakyat (BPR), Bantuan Khas Covid (BKC)? Bulan/Tahun

Interviewer syntax: “Last time” refers to the most recent payment received, regardless of who
in the household received the payment

IMRRIEL: REXENERE—RIEIRICR. TiexPiElEIZIT.

Syntax penemuduga: “Kali terakhir” merujuk bayaran terkini yang diterima, tidak kira siapa
dalam isi rumah yang menerima bayaran itu.

Don't Know /A~%0i&/ Tidak tahu 98
Refused 4E42[E1E/ Enggan menjawab 99

FILTER: IF Q2h=YES, >>Q11b

11b.

When was the last time you or your household received cash transfers from the Department of
Social Welfare (including Bantuan Orang Tua (BOT), Bantuan Kanak-Kanak (BKK),
Bantuan Orang Kurang Upaya (OKU), Bantuan Am)?

BHEHNRARE—RBB L ZBANBNINESEIKETANE (B8FEREALEDS
(BOT) , JLEZEBNTR (BKK) |, ZXEALEEE (OKU) | Z@EehE) 7

Bilakah kali terakhir anda atau isirumah anda menerima pemindahan wang tunai daripada
Jabatan Kebajikan Masyarakat? (termasuk Bantuan Orang Tua (BOT), Bantuan Kanak-
Kanak (BKK), Bantuan Orang Kurang Upaya (OKU), Bantuan Am)?

Month/Year
BIE

Bulan/Tahun

Interviewer syntax: “Last time” refers to the most recent payment received, regardless of who
in the household received the payment.

IMRRIEL: REXENERE—REEIRICHR. TiexPiElEIZIT.

Syntax penemuduga: “Kali terakhir” merujuk bayaran terkml yang diterima, tidak kira siapa
dalam isi rumah yang menerima bayaran itu.



11c.

Don't Know /A~%0i&/ Tidak tahu 98
Refused 4E42[E1E5/ Enggan menjawab 99

How much did you or anyone in your household receive from the last payment?
RM

BREHERFIEAIARERNASEKKZR TE4? RM
Berapakah jumlah yang anda terima dari pembayaran terakhir? RM

Interviewer syntax: “Last time” refers to the most recent payment received, regardless of who
in the household received the payment.

pAREL: RE—RENE&ERE—XIEIRNIR. TiexRPiEREZFIT.
Syntax penemuduga: “Kali terakhir” merujuk bayaran terkini yang diterima, tidak kira siapa
dalam isi rumah yang menerima bayaran itu.

Don't Know /A~%0i&/ Tidak tahu 98
Refused /fB42[E]1%ZF/ Enggan menjawab 99

DP: All respondents to answer

4a.

Have you or anyone in your household applied for assistance from the government and been
rejected? (SA)

BREEERPRIHIAREEABATRISEIARIESE? (BIER)
Adakah anda atau sesiapa ahli keluarga dalam rumah anda memohon bantuan daripada
kerajaan dan telah ditolak? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED / 275 £+ Z3& 5 1 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ /&l Ya 1
No / A&/ Tidak 2

Using both your own resources and all government assistance received, is your household
able to cover your current monthly basic needs? (SA)

ERIEE CHRFINERIFFEERED, BREGEBHRECHREERERANER

wmK?  (RINER)

Dengan menggunakan sumber kewangan anda sendiri dan semua bantuan kerajaan yang
telah diterima, adakah isi rumah anda dapat menampung keperluan asas bulanan anda
sekarang? (Satu Jawapan Sahaja)

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: Basic needs include costs of food, housing,
education, health, and clothing items.

WEFE, . EREA BAFKEGIERG. 25 HE. BEHITHII%
Z

BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Keperluan asas termasuklah kos-kos makanan,
perumahan, pendidikan, kesihatan dan pakaian.



READ OPTIONS, SINGLE RESPONSE
VLR, FHITESE
BACA PILIHAN, SATU JAWAPAN

Yes, completely/ 2fY, F£/Ya, sepenuhnya

Yes, mostly E2RY, AZ#{/Ya, kebanyakkan

Yes, partially / 289, —2B43/Ya, sebahagian

No, not at all/ 72, FeL&ABE/Tidak, tiada langsung

B W N -




Section 7. Concerns and Food Insecurity Experience Scale
BEM REAREN ENERE

Bahagian 7. Tahap Kebimbangan dan Skala Pengalaman Kekurangan Bekalan Makanan

INTRO: We would like to ask you some questions about your concerns during the COVID-19
pandemic.

S FRATTRR ) s 1k 1] — LU ST AE 5 e il 48 922 17 T 1A) B 48 DG ) ) A

PENGENALAN: Kami ingin mengemukakan beberapa soalan mengenai tahap kebimbangan anda
semasa pandemik COVID-19.

1.

How worried are you about the possibility that you or someone in your immediate
family/household might become ill from COVID-19? (SA)

X B OB B AR SR B SR i R R It 2 I R R ZAEM Y (BRI )
Sejauh manakah anda bimbang tentang kemungkinan anda atau seseorang dalam keluarga
terdekat/ isi rumah anda jatuh sakit akibat COVID-19? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT ANSWER OPTIONS / i3 1 % %216 1 / BACAKAN PILIHAN JAWAPAN

Very worried / 3F $H 1/ Sangat bimbang

Somewhat worried / 5 545t/ Agak bimbang

Not too worried / AN KFHAL/ Tidak terlalu bimbang

Not worried at all / 5¢ 4> AN4H L/ Langsung tidak bimbang

AWIN|PF

How worried are you with your household's finances in the next 30 days? (SA)
TEonrH ok 30 R EM 55 IRIA 248407 (FRIRER)

Sejauh manakah anda bimbang tentang kewangan isi rumah anda dalam 30 hari akan
datang? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT ANSWER OPTIONS /i % 521 131 / BACA PILIHAN JAWAPAN

Very worried / 3£ 1 1L/ Sangat bimbang

Somewhat worried / A 25404t/ Agak bimbang

Not too worried / A~ X H1// Tidak terlalu bimbang

Not worried at all / 58 4= AN4H 13/ Langsung tidak bimbang

AWIN|(F

At any time in the past 30 days, have you, or any other adult in your household, eaten less
than you thought you should because of a lack of money or other resources? (SA)

FEIL 2 30 R HAEATI A, S8 5 B v AT ART R N 75 TRl ok = B8 < B LA B
Mz IR B/ 7 (BRI ER)
Pada bila-bila masa dalam 30 hari yang lalu, adakah anda, atau orang dewasa lain di dalam

rumah anda, makan kurang daripada yang sepatutnya kerana kekurangan wang atau sumber
lain? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z157% /4 | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ A/ Ya 1
No / %4/ Tidak 2




At any time in the past 30 days, did your household run out of food because of a lack of

money or other resources? (SA)

FEIE 2 30 RN HARARTI A, 85 AR 5K Bt A2 75 BRIk = 9% < B H At 5 050 7 AR 2
(RINER)

Pada bila-bila masa dalam 30 hari yang lalu, adakah isi rumah anda kehabisan makanan

kerana kekurangan wang atau sumber lain? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED / 7% 4 Z1& 1% /4# | BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ f/ Ya 1
No / %A/ Tidak 2

Concerns: Pre-pandemic
1B &=I5[
Kebimbangan: Pra pandemik

Now, we’d like to know some details about your concerns before the pandemic in February 2020.
WE, FAVETHRIESIE 2020 & 2 BREBZEII—L181L.,

Sekarang, kami ingin mengetahui beberapa maklumat tentang kebimbangan anda sebelum
berlakunya pandemik pada bulan Februari 2020.

5.

Before the pandemic in February 2020, have you, or any other adult in your household, eaten
less than you thought you should because of a lack of money or other resources? (SA)

£ 2020 FF 2 REBZAl, BEEERFRUHIEMAFARBERZ S E D
RIRMIZELLEIARILD?  (BRINEER)
Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah anda atau ahli keluarga anda yang

dewasa, makan kurang dari kebiasaan disebabkan kekurangan wang atau sumber-sumber
lain? (Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED /&5 FZ, £4/BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ A/ Ya 1
No / %&£/ Tidak 2

Before the pandemic in February 2020, did your household run out of food because of a lack
of money or other resources? (SA)

£ 2020 FF 2 ByEiBZAl, EHIZRERGENRE R ESHEHMRIRMIZE T |47

(BITEER)
Sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, adakah ahli keluarga anda kehabisan stok
makanan disebabkan kekurangan wang atau sumber-sumber lain?
(Satu Jawapan Sahaja)

READ OUT IF NEEDED /¥I5F2, iEH4/BACAKAN JIKA PERLU

Yes/ F/ Ya 1
No / %&£/ Tidak 2




Compared to before the pandemic in February 2020, how is your household's welfare now?

5 2020 FF 2 BEBZ AL, ERIMERSERIL0ME?
Berbanding sebelum pandemik pada bulan Februari 2020, bagaimanakah keadaan kebajikan
isi rumah anda sekarang?

READ IF NECESSARY: Interviewer syntax: Welfare refers to socioeconomic conditions,
including both economic condition (such as employment and income) and social aspects like
education, health care, housing, and others. (SA)

MBEFRE, I HRRAE: EFSEHSENES, SEEFER (Wil
AN) Mo HE, UEE. ErRE. 5% (RIREXR)
BACA JIKA PERLU: Syntax Penemu bual: Kebajikan bermaksud keadaan sosioekonomi,

termasuk keadaan ekonomi (seperti pekerjaan dan kewangan) dan aspek sosial seperti
pendidikan, penjagaan kesihatan, perumahan dan lain-lain. (Satu Jawapan Sahaja)

READ OPTIONS, SINGLE RESPONSE
VT, HIEE
BACA PILIHAN, SATU JAWAPAN

Much better off /#F{RZ2/Jauh lebih baik
Better off / EL4REF/Lebih baik

Stayed the same / —#£/Kekal sama
Worse off /Z—x=/Lebih teruk

Much worse off / Z1R22/Jauh lebih teruk

Al WIN|F




Section 8. Interview Result /58 )\#$4>. Vi A 45 5/Bahagian 8. Hasil Temu Bual

FILTER: INTERVIEWER CONFIRM THAT ALL QUESTIONS HAVE BEEN ANSWERED.
ik Ui A RO ORI A T A R
SARINGAN: PENEMU BUAL SAHKAN BAHAWA SEMUA SOALAN TELAH DIJAWAB.

READ OUT: That's it for now. Thank you very much for answering all questions and helping us to
understand the current situation with COVID-19 in Malaysia and worldwide. Your responses have
been very helpful!

Btk ERORHERCRE . A3 I I A 1R BT 7 98 T 2K 7 D 4 BRI 1 7 A
REVBUIR. R[] R AR H A 5

BACAKAN: Setakat itu sahaja buat masa ini. Terima kasih kerana telah menjawab semua soalan dan
membantu kami memahami keadaan semasa dengan COVID-19 di Malaysia dan di seluruh dunia.
Respons anda sangat membantu kami!

We will credit to you the [INCENTIVE] no later than DD/MM/YY after this call. Do you have any
guestions about this survey?

IF YES: For questions about the survey, you can call 03-9284 6808 or email cforce@cforce-
int.com. If you have any questions about COVID-19 please call MOH at 03-8881 0200.

IF NO: Thank you for your time! We wish you a good day!

KIEHIGERE - BAPFERR (2] ANIE T x A x HRZESER - B33 hiAEa R aEtn)
ng?
f: X FEASREMIERD - 47 LIELER 03-9284 6808 2% & 2558 TR ZE cforce@cforce-
int.com, BNREXSH il K& FEMERD - BB AL 03-8881 0200
i%E: HEEERNNE! RIIREEIEFI—X!

Kami akan mengkreditkan [INSENTIF] kepada anda selewat-lewatnya DD/MM/YY selepas panggilan
ini. Adakah anda mempunyai sebarang pertanyaan berkenaan kaji selidik ini?

YA: Untuk sebarang pertanyaan mengenai kaji selidik, anda boleh menghubungi 03-9284
6808 atau e-mel cforce@cforce-int.com. Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan
mengenai COVID-19 sila hubungi KKM di 03-8881 0200.

TIDAK: Kami berharap anda mempunyai hari yang baik! Terima kasih atas masa anda!

3. WHAT IS THE RESULT OF THE INTERVIEW?
Vil SRR A
APAKAH HASIL KAJI SELIDIK INI?

Complete / 52 J%/Selesai 1 >> Q9
Partially complete / &5 5¢ h/ 5

Separa selesai

Refused / $f 4%/ Enggan menjawab 3 >> Q7
Don't speak the language/i& = AN i# 4 >> Q8

Tidak bercakap dalam bahasa

Nobody answering/Jc A\ # Wt 5 >> Q12
Tiada jawapan

Number does not exist/*5 i A fE1E
Nombor tidak wujud

>> Q12

Phone turned off >> Q12
L1 L OCHL




Telefon ditutup

Don't know the household >> Q7
REIE SRR 8
Tidak tahu isi rumah

Reference person can't connect to household >> Q7
2 NTCR RS K 2

Orang untuk rujukan tidak dapat berhubung dengan isi
rumah

4, COULD THE HOUSEHOLD BE REACHED / THE INTERVIEW BE COMPLETED IF
ANOTHER INTERVIEWER TRIED TO CALL LATER?
QR R JE A At U R R s e, R A AT AR AR RN SR /58 BV ) ?
ADAKAH ISI RUMAH BOLEH DIHUBUNGI/ KAJI SELIDIK SELESAI JIKA SEORANG
PENEMU BUAL LAIN CUBA MENGHUBUNGI SEMULA?

Yes/ 7] LL/ Ya 1
No / A~ LA/ Tidak 2
5. INTERVIEWER: PLEASE GIVE DETAILS ON WHY THE HOUSEHOLD CANNOT BE
REACHED, WHY THEY REFUSED, OR WHY THE INTERVIEW COULD NOT BE
COMPLETED
Vil B IEVEAN UL AT A TCVER R EIRANZKEE, A 1464, BONAT A TEE SE
i 7]

PENEMU BUAL: SILA BERIKAN BUTIRAN TERPERINCI MENGAPA ISI RUMAH TIDAK
BOLEH DIHUBUNGI, MENGAPA MEREKA ENGGAN MENJAWAB, ATAU MENGAPA
KAJI SELIDIK TIDAK BOLEH SELESAI

IF PARTIALLY COMPLETE >> Q9 / W 5 #5773 56 ii>> Q9/ JIKA SEPARA SELESAI >> S9
ELSE >> Q12 / HAth >> Q12/ LAIN >> Q12

8. INTERVIEWER: WHICH LANGUAGE DO YOU THINK THE RESPONDENT SPEAKS
WRITE "DK" IF DON'T KNOW  >> Q12
Vil R AR UK LR
LRI S F DK
PENEMU BUAL: BAHASA APAKAH YANG ANDA FIKIRKAN RESPONDEN BERCAKAP
TULIS"TT" JIKA TIDAK TAHU

>>Q12/>>S512

9. INTERVIEWER: PLEASE SELECT THE ID OF THE RESPONDENT
Vil B R U
PENEMU BUAL: SILA PILIH ID RESPONDEN

10.  INTERVIEWER: IN WHICH LANGUAGE DID YOU MAINLY CONDUCT THE
INTERVIEW?
Vil By S B RS 5 AT VT 2
PENEMU BUAL: DALAM BAHASA APAKAH YANG ANDA MENJALANKAN KAJI

SELIDIK INI?
English / :1&/ Bahasa Inggeris 1
Malay/Bahasa / £ >Ki¥i/ Bahasa Melayu 2
Mandarin/Chinese / #£iE/ Cina /Mandarin 3




11.

12.

13.

14.

INTERVIEWER: PLEASE CONFIRM THE NUMBER YOU REACHED THE
RESPONDENT ON.

Vi B RN R T 15

PENEMU BUAL: SILA SAHKAN NOMBOR YANG ANDA HUBUNGI RESPONDEN

INTERVIEWER: DO YOU HAVE ANY NOTES THAT ARE RELEVANT WHEN
CALLING THIS HOUSEHOLD IN THE FUTURE?

ViRl B REORECRET B BERT, S8 AR AR TR ?

PENEMU BUAL: ADAKAH ANDA MEMPUNYAI APA-APA CATATAN YANG BERKAITAN
UNTUK MEMBUAT PANGGILAN KE ISI RUMAH INI PADA MASA HADAPAN?

Yes/ f/ Ya 1

No / ¥%&f/ Tidak 2 >>Ql4

INTERVIEWER: NOTE

Vil B VERE

PENEMU BUAL: CATATKAN
RECORD END DATE AND TIME

SRR H A 7]
REKOD TARIKH DAN MASA TAMAT



