POSTOVNI SETRENI O ZDRAVIi A VSTRICNOSTI
ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU

Varianta: ZDRAVI C

Nejprve, prosim, vyplite nasledujici tabulku, ktera popisuje slozeni VaSi domacnosti.
Respondent vypIni udaje o sobé do 1.Fadku a udaje o zbylych €lenech domacnosti do
dalSich rfadka.

Pohlavi Pocet let
Cislo élena Vztah dokoncéeného

i . . 1 pro Zenu, Vék o ,
domacnosti k respondentovi (1 pro evu € Skolniho
2 pro muze) s
vzdélani

1 Ja (respondent)

Odpovézte na vSechny otazky zatrhnutim nebo zakrouzkovanim Vami zvolené polozky.
Pokud budete chtit, pfipojte jakykoliv Vas vlastni komentar, vysvétleni nebo sdéleni.

Poskytovatelem zdravotni péCe se ve smyslu tohoto dotazniku rozumi libovolné
zdravotnické zafizeni, respektive jeho zdravotniCti pracovnici, napf. lékaf, zdravotni
sestra, oSetfovatelka, sanitaf, Iékarska pohotovost, zachranna sluzba.

Velikostni skupina obce, kde Zijete:
1- 0az 1999 obyvatel
2 - 2000 az 4 999 obyvatel
3 - 5000 az 9 999 obyvatel
4 - 10 000 az 29 999 obyvatel
5 - 30 000 a vice obyvatel

Jednotnou metodiku Setfeni a obsah dotazniku pfipravila WHO, ktera hradi i naklady na
Setfeni. UZIS CR zajistil pteklad a realizaci Setfeni a nemohl z ddvodii mezinarodni
srovnatelnosti modifikovat obsah dotazniku na ceské podminky.




10.

CELKOVE ZDRAVI

Jak byste obecné hodnotil/a dnes své zdravi?

1 - velmi dobré 2 - dobré 3 - prumérné 4 - Spatné 5 - velmi Spatné

Jakou namahu Vam c¢inil pohyb, souhrnné v poslednich 30 dnech?

1 - Za&dnou 2 - mirnou 3 - stfedni 4 - té&zkou 5 - extrémni

Jaké obtize Vam Ccinila osobni péce, jako napfiklad myti nebo oblékani se, souhrnné
v poslednich 30 dnech?

1-zadné 2 - miré 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Jakou namahu Vam Cinila prace nebo domaci cCinnosti, souhrnné v poslednich
30 dnech?

1 - Zzadnou 2 - mirnou 3 - stfedni 4 - téZkou 5 - extrémni

Jak velké bolesti i t€lesné obtize jste mél/a, souhrnné v poslednich 30 dnech?

1-zadné 2 - miré 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Kolik strachu, smutku Ci starosti jste prozil/a, souhrnné v poslednich 30 dnech?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Jaké jste mél/a obtize se soustfedénim nebo pamatovanim, souhrnné v poslednich
30 dnech?

1 -zadné 2 - mirmé 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Jaké jste mél/a obtize v osobnich vztazich nebo se zapojenim se do spoleCenského
Zivota, souhrnné v poslednich 30 dnech?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Kolik dnu jste byl/a zcela neschopny/a, v poslednich 30 dnech:

délat jakoukoliv domaci praci.......... dna (0-30)
chodit do prace.......... dnu (0-30)

PFi zvazeni riznych stranek svého dnesniho zdravi, jak jste jej popsal/a vySe, kam
byste se zaradil/a na stupnici? Vyznacte to, prosim, zakreslenim Sipky (V) na spodni
stupnici.

Zdravotni stav Nejlepsi
bliZici se pfedstavitelny
smrti zdravotni stav
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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POSUDTE ZE SVEHO POHLEDU NASLEDUJICi MODELOVE SITUACE

pfipomenuti: scénare jsou stejné pro vSechny vybrané zemé svéta (viz poznamka na str.1)

11. [Marie] pracuje jako ucetni v mistni bance. Do prace chodi pravidelné. AvSak déla
malé ucetni chyby a ma tendenci odkladat praci. Ma skluz ve vypracovani ucetnich
vykazu a nestiha terminy.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize s pracovnimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

12. [Helena] si pamatuje detaily o udalostech, které se staly, nebo jména lidi s nimiz se
setkala, pfed mnoha lety. Bézné vypoclty déla z hlavy. Béhem obdobi uzkosti,
trvajicich nékolik hodin, se stava zmatenou a nemuze pfilis jasné myslet.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?
1-zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extremni
13. [Karina] je uCitelka a v minulém mésici byla dva tydny prace neschopna. Jesté ted se

citi unavena a vycCerpana, a nevydrzi stat ve tfidé dlouhou dobu. Kolegové si vSimli,
Ze pfi opravovani pisemek déla zavazné chyby.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize s pracovnimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

14. [Silva] umi pocCitat pouze penize a prepocitat si spravnou sumu pfi nakupovani. Jinak
ji ale pocitani z hlavy déla problémy. Umi se orientovat po okoli a vi, kde jsou uloZzeny
jeji véci.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?
1-zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extremni
15. [Jan] je uditel a chodi pravidelné do prace. UCi ve vysSich roCnicich 6 hodin denné.

Pfipravuje se na hodiny a opravuje pisemné testy. Studenti se s nim chodi radit.

Jak byste hodnotil/a jeho obtiZe s pracovnimi povinnostmi?
1 - Zadne 2 - mirné 3 - stiedni 4 - silné 5 - extrémni
16. [Robert] umi z hlavy feSit slozité matematické ulohy. Umi se po dlouhou,

neprerusovanou dobu soustfedit na feSenou ulohu. Pamatuje si jména lidi, adresy,
telefonni Cisla a podobné detaily, které spadaji do nékolika let nazpét.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni



17.

18.

19.

20.

21.

22.

[Karolina] je Zena v domacnosti, ktera nechava vétSinu domacich praci nedodélanych.
Ani s pomoci neni schopna v€as dokongit dulezité ukoly, jako napfiklad vypravit svého
syna do Skoly. Jeji manzel musel pfevzit vareni.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize s pracovnimi a domacimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

[Petr] nepozna ani nejblizsi pfibuzné a z divodu, Ze by se ztratil, nemuze byt venku
bez doprovodu. Ani s napovédou si nedokaze vzpomenout na udalosti nebo rozpoznat
pfibuzné.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1-zadné 2 - miré 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

[Dora] je Zena v domacnosti a zajistuje vdomé vétSinu vareni a uklizeni. Asi jednou
tydné praci nedokongi. Vafi hufe a dum neni tak Cisty, jak byval. Také domaci prace ji
trvaji dvakrét tak dlouho.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize s pracovnimi nebo domacimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

[Kristian] je velmi zapomnétlivy a Casto se ztraci na mistech, ktera dobfe nezna. Je
tfeba mu pfipominat jména blizkych pfibuznych a ztraci dulezité véci, jako klice
a penize, protoze si nemuze vzpomenout, kam je ulozil. Musi si délat poznamky, které
mu pfipominaji i velmi dalezité ukoly.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1 -zadné 2 - miré 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

[Matou$] je ufednik v mistnim statnim ufadé. Vykazy vede bez chyb a udrzZuje je
aktualni. AvSak pfiblizné jednou za dva tydny nemulze cely den kvuli migréné délat
Zadnou préci.

Jak byste hodnotil/a jeho obtiZze s pracovnimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

Pro [Tomase] je tézké se soustfedit na &teni novinovych ¢&lankd nebo sledovani
televiznich programu. Je zapomnétlivy a pfiblizné jednou tydné ulozi dulezité véci na
nespravné misto, jako napfiklad kliCe nebo penize, a stravi znacné mnozstvi Casu
jejich hledanim, ale nakonec je vZzdy najde.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1 -zadné 2 - mirmé 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni



23.

24.

25.

26.

[Jirka] je ufednik v mistnim postovnim ufadu. Cely den sedi a nedokaze se zapojit do
zadné prace. Nezvlada tfidéni dopisl, praci u pfepazky nebo jednani se zékazniky.
Zameéstnavatelé uvazuji o jeho propusténi.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize s pracovnimi povinnostmi?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stredni 4 - silné 5 - extrémni

[Henrieta] se dokaze vénovat momentalnim ukolim po dobu maximalné jedné hodiny,
pricemz obcCas je roztrzita, ale umi se rychle vratit k praci. Pamatuje si jména lidi, které
Casto vidi, jejich adresy a dullezita Cisla, ale ob&as si musi pfipomenout jména
vzdalenych pfibuznych nebo znamych.

Jak byste hodnotil/a jeji obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1 -zadné 2 - miré 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni

[Dan] je zednik ve stavebni firmé. Lze si vSimnout, Ze tfi az Ctyfikrat tydné nedodéla
svou zednickou préaci. S pomoci a pod dohledem je schopen vyuzit svych dovednosti
tak, aby zdi budovy dokoncil dobfe.

Jak byste hodnotil/a jeho obtiZze s pracovnimi povinnostmi?
1-Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni
[Julian] se lehce rozptyli a béhem 10 minut od za€atku prace se jeho pozornost obraci
k né¢emu jinému, co se déje kolem néj. Kdyz se snazi, vzpomene si na dulezité

skute€nosti, ale nékolikrat tydné si uvédomi, Ze musi s namahou vzpominat na to, co
mu lidé fekli nebo jaké udalosti se nedavno staly.

Jak byste hodnotil/a jeho obtize se soustfedénim nebo pamatovanim?

1 - Zadné 2 - mirné 3 - stfedni 4 - silné 5 - extrémni



O VAS

27. Kolik je Vamlet? let
28. Jste muz nebo zena? 1-Zena 2 - muz
29. Narodil/a jste se v této zemi? 1-ano 5-ne 8 - nevim
30. Narodili se oba Vasi rodi¢e v této zemi? 1-ano 5-ne 8 - nevim

31. Kolik let formalniho vzdélani jste uspésné dokoncil/a; zahrnuty
jsou primarni (zakladni Skola), sekundarni (stfedni Skola)
| tercialni (vyS$Si odborna a vysoka Skola) stupné vzdélani? ... let
32. Do které skupiny Cistého mésicniho pfijmu na 1 osobu spada Vase rodina?
1- -4 999 K¢ 4 - 7000-9999 K¢
2- 5000-5999 K¢ 5-10 000 K¢ a vice
3- 6000-6999 K¢

33. Nize jsou uvedena rizna mista, kde vam mohou poskytnout zdravotni sluzby. Mohl/a
byste, prosim, uvést, kolikrat jste v poslednich 30 dnech vyuZzil kazdé z nich?

Pocet navstév.................. praktiCti Iékari
e zubafi
- specialisté (navstéva ambulantniho Iékafe mimo nemocnici)
e fyzioterapeuté (vodolécba, apod.)
e chiropraktici, maséfi
- lidovi |éCitelé

e stfediska vedena stfednim zdravotnickym personalem (napf.
poradny, logopedie)

e navstéva ambulantniho |ékafe v nemocnici

e nemocnicni lizkova péce (pobyty na ltzku)

e lékérna

e domaci zdravotni pecCovatelska sluzba

JINA (SPECITIKUJLE) .o
nevim

34. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad
navstévy u lékafe nebo jiného poskytovatele zdravotni pé€e pro pfipad ambulantniho
oSetfeni? (VSichni obCané nasi republiky jsou takto pojisténi.)

1-ano 5-ne 8 - nevim

35. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad
nemocnicni péce? (VSichni obané nasi republiky jsou takto pojisténi.)

1-ano 5-ne 8 - nevim



RELATIVNIi DULEZITOST CiLU ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU

K zodpovézeni nasledujicich otazek potrebujete rozumét, co je mysleno terminem ,Cile
zdravotnického systému.”

Hlavnimi cili zdravotnického systému zemé jsou:
|. zlepSovani zdravi populace

Il. zlepSovani vstficnosti (nebo také citlivosti, vnimavosti, pfistupnosti
a pratelskosti) zdravotnického systému

lll. spravedlivé rozlozeni finanénich pfispévk

Tyto cile znamenaji nasledujici:
I. ZlepSovani zdravi populace
- Prodluzuje se délka Zivota.
- Cela populace je méné nemocna.

- Je zde vétSi rovnost v délce a kvalité zivota a nemoci mezi riznymi skupinami
obyvateld.

Il. ZlepSovani vstficnosti zdravotnického systému

- Zdravotnicky systém bere na zfetel prava jedince na jeho duastojnost,
samostatnost, ochranu duvérnych udaji a jasné dorozumivani (komunikaci).

- Zdravotnicky systém poskytuje zakladni péci rychle, nabizi adekvatni socialni
podporu a dava lidem svobodnou volbu poskytovatele zdravotni péce (Iékafre,
zdravotnického zafizeni).

- Zdravotnicky systém zachazi se vSemi lidmi stejné s ohledem k vySe uvedenym
bodim.

lll. Spravedlivé rozlozZeni finanénich pfispévki
- Kazda domacnost by méla platit spravedlivou ¢ast do zdravotnického systému.

- To znamen@, Ze zdravi lidé se podileji na ndkladech na sluzby pro nemocné;
a bohati lidé pfispivaji na sluzby pro chudé.



Relativni dulezitost cill zdravotnického systému

36. Vyberte kolacg, ktery co mozna nejvérnéji vystihuje rozlozeni dllezitosti, jiz prikladate
tfem cilim zdravotnického systému, nebo nakreslete své viastni rozdéleni:

a)

Zdravi

Prispévky 249
0

33%

b)
Prisp&wky
30% Zdravi
40%
V stficnost
30%
c)
Prispévky
25%
Zdravi
50%
V stfichost
25%
d)
Prispévky
20%
Zdravi
50%

Vstficnost
30%

e)
Prispévky
30%
Zdravi
50%
Vstficnost
20%
Prispévky f
20%
Vstticnost Zdravi
20% 60%
Prispévky g)
15%
Vstfichost
15%
Zdravi
70%

h) Jiné (specifikujte)

ad h) Zakreslete, prosim, kolacove dily.
Pojmenujte je a vyznacte podily ze
100, jeZ jednotlivé dily reprezentuji.



Zdravi: zlepsovani vSem stejné nebo snizovani nerovnosti

37. Vyberte kolacg, ktery co mozna nejvérnéji vystihuje rozlozeni dllezitosti, jiz pfikladate
zlepSovani urovné zdravi stejnym tempem u vSech lidi oproti snizovani rozdill

v urovni zdravi mezi lidmi (pfipadné nakreslete své vlastni rozdéleni):

a) d)
Snizovani Vsem
nerovnosti stejné
25% 33%
Viem Snizovani
stejné nerovnosti
75% 67%
b) e)
Viem
stejné
Snizovani . 25J %
nerovnosti VS?nj Snizovani
33% Sg?";/e nerovnosti
° 75%
c) f) Jiné (specifikujte)
V&em
stejné
50%
SniZzovani
nerovnosti
50%

ad f) Zakreslete, prosim, kolacove dily.
Pojmenujte je a vyznacte podily ze
100, jez jednotlivé dily reprezentuji



Vstrichost: zlepSovani vSem stejné nebo snizovani nerovnosti

38. Vyberte kolacg, ktery co mozna nejvérnéji vystihuje rozlozeni dllezitosti, jiz pfikladate
ZlepSovani vstficnosti zdravotnického systému stejnym tempem ke vSem lidem oproti
snizovani rozdilu ve vstficnosti zdravotnického systému k lidem (pfipadné nakreslete

své vlastni rozdéleni):

a) d)
Shizovani Vsem
nerovnosti stejcr?e
25% 33%
Viem SniZovani
stejné nerovnosti
75% 67%
b) e)
Véem
stejné
SniZovani Véem 25%
nerovnosti stejné SniZovani
33% 67 % nerovnosti
75%
f) Jiné (specifikujte)
Véem
stejné
50%
SniZovani
nerovnosti
50%

ad f) Zakreslete, prosim, kolacove dily.
Pojmenujte je a vyznacte podily ze
100, jeZ jednotlivé dily reprezentuiji.
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Poznamky a komentare:
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