POSTOVNI SETRENI O ZDRAVIi A VSTRICNOSTI
ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU

Varianta: VSTRICNOST D

Nejprve, prosim, vyplnte nasledujici tabulku, ktera popisuje slozeni Vasi domacnosti.
Respondent vyplni idaje o sobé do 1.fadku a udaje o zbylych ¢lenech domacnosti do
dalSich radka.

Pohlavi Pocet let
Cislo élena Vztah dokoncéeného

i . . 1 pro Zenu, Vék - .
domacnosti k respondentovi (1 pro evu € Skolniho
2 pro muze) s
vzdélani

1 Ja (respondent)

Odpovézte na vSechny otazky zatrhnutim nebo zakrouzkovanim Vami zvolené polozky.
Pokud budete chtit, pfipojte jakykoliv Vas vlastni komentar, vysvétleni nebo sdéleni.

Poskytovatelem zdravotni péce se ve smyslu tohoto dotazniku rozumi libovolné
zdravotnické zafizeni, respektive jeho zdravotnicti pracovnici, napf. I€kaf, zdravotni
sestra, oSetfovatelka, sanitar, Iékarska pohotovost, zachranna sluzba.

Velikostni skupina obce, kde Zijete:
1- 0az 1999 obyvatel
2 - 2000 az 4 999 obyvatel
3 - 5000 az 9 999 obyvatel
4 - 10 000 az 29 999 obyvatel
5 - 30 000 a vice obyvatel

Jednotnou metodiku Setfeni a obsah dotazniku pfipravila WHO, ktera hradi i naklady na
Setfeni. UZIS CR zajistil pteklad a realizaci Setfeni a nemohl z ddvodii mezinarodni
srovnatelnosti modifikovat obsah dotazniku na ceské podminky.
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[o2]

CELKOVE ZDRAVI

Jak byste obecné hodnotil/a dnes své zdravi?

1 - Velmi dobré 2 - Dobré 3 - Primérné 4 - Spatné 5 - Velmi Spatné

PFfi zvazeni rlznych stranek svého dneSniho zdravi, kam byste se zafadil/a na
stupnici? Vyznacte to, prosim, zakreslenim Sipky ('¥) na nasledujici stupnici.

Zdravotni stav Nejlepsi
bliZici se prfedstavitelny
smrti zdravotni stav
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SLEDOVANiI POSKYTOVATELU ZDRAVOTNI PECE

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, néjaka zdravotni péce? (Zahrite
navstévy u Iékafl v nemocnicich i mimo nemocnice z jakékoli drobnéjsi pFiciny. Pokud
jste Iékafem, vylucte pfipady samolécby.)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, né&jaka zdravotni péce
v ambulantnim zdravotnickém zafizeni nebo Vas navstivil néktery z poskytovatell
zdravotni pé€e doma? (Ambulantni zdravotnické zafizeni je I€ékafova ordinace, klinika
nebo ambulantni zafizeni nemocnice — jakékoli misto mimo Vas domov, kde jste
nezustal/a pfes noc)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 35

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, vétSina zdravotni péce ve
zdravotnickém zafizeni nebo poskytovatelem zdravotni péce, ktery Vas navstivil
doma?

1 - VétSina ve zdravotnickém zafizeni
2 - VétSina od poskytovatele zdravotni pé€e doma
3 - Stejné od obou

. Kdy jste naposledy (nejblize dneSku) navstivilla zdravotnické zafizeni nebo

poskytovatel zdravotni péce navstivil Vas? Bylo to ...

1 - V poslednich 30 dnech?
2 - V poslednich 3 mésicich?
3 - V poslednich 6 mésicich?
4 - Pfed 6 az 12 mésici?

5 - Nepamatuji se



7.

10.

11.

12.

O jaké Slo zdravotnické zafizeni? (Doplite, prosim, nazev zarizeni)

N E= V4NV TR

Slo o zafizeni, které obvykle navstévujete?

1- Ano 5-Ne 9 - Nemozné odpovédét

Kdyz jste, v poslednich 12 mésicich, potfeboval/a pé&ci, dostalo se Vam ji v€as, tak jak
jste potifeboval/a?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy

Jak dlouho jste obvykle musel/a Cekat, v poslednich 12 mésicich, od okamziku, kdy
jste péci potieboval/a, do okamziku, kdy jste ji dostal/a (nepocCitejte Cekani na
operaci)? Vyplite vhodnou dobu v jednom z nize uvedenych fadku.

............ minut

............ hodin

............ dnt

............ tydnu

............ mésicl
Potfeboval/a jste, v uplynulych 12 mésicich, néjaky laboratorni test nebo vySetfeni
(napf. vySetfeni krve, rentgenové vysetieni) ?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 13

Obecné, jak dlouho jste musel/a Cekat, nez Vam byly laboratorni testy nebo vySetieni
provedeny?

1 — Byly provedeny ten samy den

2-1-2dny

3-3-5dny

4 -6-10dnad

5 - Vice nez 10 dnu (specifikujte) .........cccceennnnn

13.Jaka je VaSe celkova zkuSenost s tim, jak rychle se Vam ve zdravotnickém zafizeni

vénovali v poslednich 12 mésicich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

14. Kdyz Vam byla, v poslednich 12 meésicich, poskytnuta zdravotni péce, jak Casto

s Vami lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce jednali s Uctou?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Jak ¢€asto sVami, vposlednich 12 meésicich, jednali administrativni pracovnici
(sekretarky, sanitafi, pracovnice na pfijmu) s Uctou?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto byly télesna vysSetfeni a IéCby, v poslednich 12 mésicich, provedeny
s ohledem na VaSe soukromi?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VasSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s dustojnym zachazenim
u zdravotnickych sluzeb?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak Casto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce, peclivé naslouchali?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce vysvétlili vSe srozumitelné?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni péCe nechali ¢as, abyste mél/a moznost polozit otazky tykajici se VaSich
zdravotnich problému ¢i [é€by?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni péce,
za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
KdyzZ jste, v poslednich 12 mésicich, vyhledal/a |ékafskou péci, byla pfijata néjakéa
rozhodnuti o péci, IéCbé (napfiklad Vam byly pfedepsany Iéky) nebo testech?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 24
Jak Casto Vas, v poslednich 12 mésicich, lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni pé€e zapojili do rozhodovani o péci, Iécbé Ci testech v takové mife, v jaké
byste chtél/a?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto si pfed zahajenim lécby nebo testi od Vas, v poslednich 12 mésicich,
|ékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce vyzadali svoleni?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s VaSim zapojenim do
rozhodovani o péci nebo IéCbé v té mife, v jaké byste chtél/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak Casto byla, v poslednich 12 mésicich, jednani s lékafem, sestrou nebo jinym

poskytovatelem zdravotni péce €inéna soukromé, takze dalSi lidé nemohli vyslechnout
to, o ¢em se mluvilo?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto dodrzel, v poslednich 12 meésicich, Iékaf, sestra nebo jiny poskytovatel

zdravotni péce mi€enlivost o Vasich osobnich udajich? To znamena, ze bez Vaseho
souhlasu nemohl byt o VaSem zdravotnim stavu nikdo informovan.

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy 8 - Nevim

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicli, s ochranou VasSich
dlvérnych udaja ve zdravotnickém zafizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem uplynulych 12 mésica, vybrat si, mezi

dostupnymi poskytovateli zdravotni péce, tj. mezi Iékafi, sestrami a dalSimi, takové, se
kterymi byste byl/a spokojeny/a?

1-Zadny 2-Mirmny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni

Jak velky problém, jestli n&jaky, byl, béhem uplynulych 12 mésicu, vyuZzit jiného
zdravotnického zafizeni, nez toho, které obvykle navstévujete?

1-Z&dny  2-Mirmy  3-Prdmémy  4-Vazny 5-— Extrémni

9 - Nepouzitelné (nezkousSel/a jsem)

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s moznosti vybrat si
poskytovatele zdravotni péce nebo sluzbu podle vlastni volby?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvili zdravotni péci v poslednich 12 mésicich,

jak byste hodnotil/a zakladni uroven Cekaren, napfiklad prostornost, umisténi,
vybaveni a vétrani?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

9 - Nepouzitelné — navstéva u mé doma

Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvdli zdravotni péci bé&hem poslednich
12 mésicl, jak byste hodnotil/a Cistotu ve zdravotnickych zafizenich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné — navstéva u mé doma



34. Jakd je VaSe celkova zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,
umisténim, zafizenim, vétranim a distotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
navstivil/a za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné - navstéva u mé doma

PECE V LUZKOVYCH ZARIZENICH

35. Zlstal/a jste nékdy pfes noc, v poslednich 12 mésicich, v Iizkovém zdravotnickém
zarizeni (napf. v nemocnici nebo |éCebné)?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

36. Jak se jmenovalo lUZkové zafizeni, kde jste byl/a naposledy?

37. Dostalo se Vam nemocnicni péce vcas, jak jste potfeboval/a?
1-Ano 5-Ne
38. Kdyz jste byl/a v nemocnici, jak ¢asto Vam byla, od |ékafl a sester, pozornost
vénovana tak rychle, jak jste potfeboval/a?
1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
39.Jak&d je VaSe celkovd zkuSenost stim, jak rychle se VAm v nemocnici vénovali
v poslednich 12 mésicich?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
40. Jaka je VasSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésict, s ohledupinym
zach&zenim v nemocnici?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
41. Jak byste celkové hodnotil/a svou zkuSenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni
péce béhem vadeho pobytu v nemocnici, za poslednich 12 mésict?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
42. Jak byste celkové hodnotil/a zkuSenost s Vasim zapojenim do rozhodovani o péci

nebo IéCbé vté mife, vjaké byste chtél/a, béhem vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

43. Jaka je VaSe celkova zkuSenost sochranou VasSich davérnych uadaji ve
zdravotnickém zafizeni, za poslednich 12 mésici?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Jaka je VasSe celkova zkuSenost s moznosti pobyvat ve zdravotnickém zafizeni podle
vlastni volby, za poslednich 12 mésica?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jaka je VaSe celkova zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,

umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
za poslednich 12 mésica navstivil/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby nemocnice umoznila Vasi rodiné a pratelim postarat se o Vase
osobni potfeby (napf. noSeni oblibeného jidla, hygienickych potreb, atd.)?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby Vam nemocnice umoznila vykonavat nabozenské a tradi¢ni ukony,
pokud jste chtél/a?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s moznosti byt v kontaktu s rodinou, pfateli

a udrzovat socialni a/nebo nabozenské zvyky, béhem Vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Potvrdte, prosim, bud ano nebo ne na kazdou otazku. Nakladali s Vami, v uplynulych

12 mésicich, poskytovatelé zdravotni péCe ve VasSi zemi Spatné, kvali Vasi:
(Odpovézte na vSechny otazky)

Ano ....... Ne Ano....... Ne

1o 5iiiinnns narodnosti 1. 5. jazyku

1o 5. i socialni tfidé 1. 5. nabozZenstvi

1o 5. i chybéjicimu pfipojisténi 1. 5. politickému nebo jinému
presvédceni

1o 5. rase 1o, 5. zdravotnimu stavu

1o, Sieeenn barvé pleti 1. S nedostatku penéz

1o 5iiiinnns pohlavi 1. 5. ostatnimu (specifikujte)




50. Nevyhledal/a jste, v poslednich 12 mésicich, zdravotni péci z didvodu, Ze jste si ji
nemohl/a dovolit?

1 - Ano (takovy pfipad nastal) 5 - Ne (takovy pfipad nenastal)

51. Prectéte si nize umisténé karticky. Poskytuji popis nékolika odliSnych zpusobd, jimiz
zdravotni sluzby ve VaSi zemi projevuji Uctu k lidem a €ini je stfedem péce. Zamyslete
se nad obsahem téchto kartiCek a nad funkci celého zdravotnického systému
a zapiSte, ktery z téchto osmi prvkll je pro Vas nejvice dllezity a ktery nejméné

dilezity?
1. DUSTOJNOST .| 5. SAMOSTATNOST '
| znamena, ze: || znamena, Ze:
| e je Vam projevovana (cta . | e mate moznost se zapojit do rozhodovani

: . e e e  yxo . b 0 své |écbé, pokud chcete :
o télesna vySetieni jsou provadéna bez b

i pritomnosti cizich osob i1 e poskytovatel Vas pozada o svoleni pfed
! tim, nez zahaji Ié€bu nebo vySetieni

____________________________________________________________________________________________________________________________

2. DUVERNOST UDAJU ' 6. PROSTREDI NEBO OKOLI
znamena, ze: 1 zahrnuje:

e zaznamy o VaSem zdravotnim stavu jsou
udrZzovany v tajnosti

e prostornost, umisténi, zafizeni a vétrani
¢ekaren

¢ jednani s poskytovateli zdravotni péce je
vedeno tak, Ze jini lidé Vas nemohou
poslouchat, pokud nechcete

¢ Cistotu zdravotnickych zafizeni (v€etné
Cistych toalet)

e zdravé a chutné jidlo

____________________________________________________________________________________________________________________________

3. SVOBODNA VOLBA znamena, Ze: 7. SOCIALNI PODPORA

e mate moznost si vybrat svého Iékare,
zdravotni sestru nebo jiného
zdravotnického pracovnika

znamena, ze zdravotnické zafizeni umoznuje:

darky
e mate moznost jit do jiného zdravotnického
zarizeni, pokud chcete

| | e aby pfibuzni nosili pacientim jidlo a jiné |
¢ svobodu vykonavani nabozenskych ukont‘.’xi

4 RYCHLA DOSTUPNOST . KOMUNIKACE

. e vzdalenost a &as dojizdky k poskytovateli | | e IékaF & jiny zdravotnicky pracovnik Vam
. zdravotni pécCe jsou pfimérene peclivé nasloucha

¢ Vv naléhavém pfipadé dostanete rychlou e poskytovatel Vam vysvétli vSe tak, ze

; péci i1 tomu rozumite

¢ objednaci doby na vySetfeni a konzultace

. » mate Cas zeptat se na nejasnosti
jsou kratke a testy jsou provadény rychle ;

| e kratké gekaci seznamy u neakutnich

operaci
NEJVICE DULEZITY ...ccovevne... (1-8)
NEJMENE DULEZITY ...c.cccovevee.. (1-8)



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

O VAS

Kolik je Vamlet?2 L

Jste muz nebo Zena? 1-Zena
Narodil/a jste se v této zemi? 1- Ano
Narodili se oba Vasi rodie v této zemi? 1-Ano
Kolik let formalniho vzdélani jste uspésné dokoncil/a; zahrnuty

jsou priméarni (zakladni Skola), sekundarni (stfedni 3$kola)

| tercialni (vys$Si odborna a vysoka Skola) stupné vzdélani? ...

Do které skupiny Cistého mésicniho pfijmu na 1 osobu spada Vase rodina?
1- — 4999 K¢ 4 - 7000-9999 K¢
2- 5000 -5999 K& 5-10 000 K¢ a vice
3- 6000-6999 K¢

Nize jsou uvedena rizna mista, kde Vam mohou poskytnout zdravotni sluzby. Mohl/a

byste, prosim, uvést, kolikrat jste v poslednich 30 dnech vyuZzil kazdé z nich?
Pocet navstév:.  prakticti Iékafi

s zubafi

e specialisté (ndvstéva ambulantniho Iékafe mimo nemocnici)

e fyzioterapeuté (vodolécba, apod.)
e chiropraktici, maséfi
e lidovi I&Citelé

e stfediska vedena stfednim zdravotnickym personalem (napf.

poradny, logopedie)
e navstéva ambulantniho |ékafe v nemocnici
C— nemocnicni lizkova péce (pobyty na ltzku)
e lékérna
e domaci zdravotni peCovatelska sluzba

JINA (SPECITIKUJLE) .o

59. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad
navstévy u lékafe nebo jiného poskytovatele zdravotni péce pro pfipad ambulantniho

oSetfeni? (VSichni ob&ané nasi republiky jsou takto pojisténi.)
1-Ano 5-Ne

8 - Nevim

60. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad

nemocnicni péce? (VSichni obané nasi republiky jsou takto pojisténi.)
1-Ano 5-Ne

8 - Nevim



POSUDTE ZE SVEHO POHLEDU NASLEDUJICi SCENARE

pfipomenuti: scénare jsou stejné pro vSechny vybrané zemé svéta (viz poznamka na str.1)

61.

62.

63.

64.

65.

[Marie] ma vazné zdravotni problémy a vi, Ze brzy zemfe. Pokazdé, kdyz navstivi
svého |ékafe, se ho pta na léCbu a nakolik se jeji stav zhorSuje. Chce byt schopna
délat plany do budoucnosti a zafidit véci pro svou rodinu, nez zemfe. Lékar ji vzdy
fika, aby se netrapila, Ze je vSe pod kontrolou, a Ze vi, co déla.

Jak byste hodnotil/a Mariinu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci nebo
|éCbé v té mife, v jaké chtéla?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Alexandr] ma zaludeCni vied a lIékaf mu poradil operaci. Lékaf mu sdélil, Ze operaci
|ze provést az za 3 mésice, nebot v poradi jsou dalSi pacienti. Nyni navstévuje Iékare
pouze tehdy, kdyz ma né&jaké obtiZze, a aby ho mohl navstivit, musi se objednat
2 tydny pfedem.

Jak byste hodnotil/a Alexandrovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Roman] ma tuberkulézu a musi navstévovat kazdy mésic lékafe v nemocnici kvdli
obnoveni svych recept(l. Zije ve vesnici vzdalené 8 km a na navétévu lékafe musi jit
pokazde pésky. Nékteré dny, kdyz pfijde do nemocnice, zjisti, ze I€kaf ma volno a
musi se vratit zpét bez prfedpisu a podstoupit dalSi cestu pfisti den. Jednou, kdyz
v noci kaslal krev a nemohl dychat, jeho pfibuzni si museli od souseda pUijcit vozik,
aby ho dopravili do nemocnice.

Jak byste hodnotil/a Romanovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Sara] navstévuje pravidelné Iékafe kvali bolestem zad. Diskutovala s nim
o alternativnich zpUsobech IéCby, jako jsou specialni zadova cvi€eni, akupunktura,
j6ga, a zména zivotniho stylu, ale on véfi pouze lékim. Kdykoli se bolest zhorsi,

pFizplUsobi léky predepsanim vyssich davek. Navzdory vedlejSim efektliim, ospalosti,
nevolnosti a migréné, |Iékar nezvazuje jiné moznosti.

Jak byste hodnotil/a Safinu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci nebo
leécbé v té mife, v jaké chtéla?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Jindfichovi] nedavno zjistili cukrovku. Poprvé kdyz pfisel na kliniku, musel podstoupit

krevni testy, vySetfeni oCi a dalSi bézné testy. Sestra mu podrobné vysvétlila kazdou
proceduru a prfed provedenim kazdého testu ho pozadala o svoleni.

Jak byste hodnotil/a Jindfichovu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci
nebo IéCbé v té mife, v jaké chtél?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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66. [Bofek] si pfed nékolika mésici zlomil ruku a podstoupil nékolik rentgenovych

67.

68.

69.

vySetfeni. ZpocCatku s nim lékafi mluvili o jeho zlomeninach a vysvétlovali mu, co se
chystaji provést. Po té ho, bez vysvétleni, poslali kvuli dalSim vySetfenim po celé
nemocnici. PfestoZze se Borek ptal, co se dé&je, |ékafi ho ignorovali stim, Ze jsou
zaneprazdnéni.

Jak byste hodnotil/a Bofkovu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci nebo
|eéCbé v té mife, v jaké chtél?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Kry$tof] vioni podstoupil operaci srdce. Ted se ma dobfe a pravidelné bere léky. Zije
mimo mésto a musi jezdit jednou za 3 mésice na Iékarskou prohlidku. Jednou v noci

mél bolesti v hrudniku, zavolal zachrannou sluzbu a dostal se za 30 minut do
nemocnice.

Jak byste hodnotil/a KryStofovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Diana] trpi tézkym dychanim a téméf kazdy tyden ma zachvaty sipani. Bydli pfes ulici
od méstské nemocnice a na pohotovost se muze dostat do 5 minut od zacatku

zachvatu. Do 10 minut po pfichodu do ordinace pohotovosti dostane injekci, ktera
zmirni jeji bolest.

Jak byste hodnotil/a Dianinu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?

1 - Velmi dobréa 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Jan] byl pozitivné testovan na HIV. Ve zdravotnim stfedisku, kam obycejné chodi, je
lékar velmi vstficny. Stravil s nim €as diskutovanim o rdznych drogovych terapiich,

psychologické podpore, ktera je dostupna, a zdravotni péci, kterou mize potfebovat.
Prestoze doporucil Janovi léky brat, vybidl ho, aby se rozhodl, co chce délat.

Jak byste hodnotil/a Janovu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci nebo
leéCbé v té mife, v jaké chtél?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

70. [Gabriel] miva bolesti hrudniku. Obyc€ejné chodi na kontrolu do mistni nemocnice.

Jednoho dne citil silnou bolest v hrudniku a musel jit na pohotovost. Jakmile se tam
dostal, lIékafi museli rychle provést testy a vzit krevni vzorek. Nezadali ho o svoleni,
protoZe nebyl ¢as, a oni byli znepokojeni jeho stavem.

Jak byste hodnotil/a Gabrielovu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci
nebo IéEbé v té mife, v jaké chtél?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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71. [Adrian] ma nékolik let bolesti v kfizi. Mistni nemocnice je stale vytizena a on musi
Cekat pokazdé asi 3 hodiny, nez se setka s Iékafem. Nékdy musi odejit, aniZz se s nim
setka. Byl mu doporucen specialni test, ale na jeho provedeni bude muset pockat
6 tydn, jelikoz pfFistroj je obsazen.

Jak byste hodnotil/a Adrianovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
72. [Stanislav] jednou vecler spadl ze Zebfiku a zlomil si nohu. Musel byt pfevezen

soukromym vozem do okresni nemocnice, vzdalené asi 15 km. V nemocnici musel
hodinu Cekat, nez pfijel chirurg, a operovan mohl byt az pfisti den.

Jak byste hodnotil/a Stanislavovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni
pece?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
73. [Renata] je stale unavena a nema energii cokoli délat. Pfed dvéma mésici porodila
dévcatko. Lékar ji fekl, ze mozna trpi poporodni depresi. Po diskusi o jejim stavu, ji

navrhl, aby bud zkusila brat néjaka antidepresiva nebo, pokud tomu dava pfednost, at
chodi na konzultace do poradny.

Jak byste hodnotil/a Renatinu zkuSenost se zapojenim do rozhodovani o péci
nebo |éCbé v té mife, v jaké chtéla?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
74. [Adam] ma nemocné ledviny a musi chodit kazdy mésic na vySetfeni do nemocnice.
Navstévuje svého stalého Iékafe v dohodnutém Case a nemocnice je dosaZzitelna

mistnim autobusem do 15 minut. V poslednich 6 mésicich musel dvakrat telefonovat
lékafi kvuli nutné radé ohledné Iéku a pozadované sdéleni obdrzel okamzité.

Jak byste hodnotil/a Adamovu zkuSenost s rychlou dostupnosti zdravotni péce?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Poznamky a komentare:
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