POSTOVNI SETRENI O ZDRAVIi A VSTRICNOSTI
ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU

Varianta: VSTRICNOST C

Nejprve, prosim, vyplnte nasledujici tabulku, ktera popisuje slozeni Vasi domacnosti.
Respondent vyplni idaje o sobé do 1.fadku a udaje o zbylych ¢lenech domacnosti do
dalSich radka.

Pohlavi Pocet let
Cislo élena Vztah dokoncéeného

i . . 1 pro Zenu, Vék - .
domacnosti k respondentovi (1 pro evu € Skolniho
2 pro muze) s
vzdélani

1 Ja (respondent)

Odpovézte na vSechny otazky zatrhnutim nebo zakrouzkovanim Vami zvolené polozky.
Pokud budete chtit, pfipojte jakykoliv Vas vlastni komentar, vysvétleni nebo sdéleni.

Poskytovatelem zdravotni péce se ve smyslu tohoto dotazniku rozumi libovolné
zdravotnické zafizeni, respektive jeho zdravotnicti pracovnici, napf. I€kaf, zdravotni
sestra, oSetfovatelka, sanitar, Iékarska pohotovost, zachranna sluzba.

Velikostni skupina obce, kde Zijete:
1- 0az 1999 obyvatel
2 - 2000 az 4 999 obyvatel
3 - 5000 az 9 999 obyvatel
4 - 10 000 az 29 999 obyvatel
5 - 30 000 a vice obyvatel

Jednotnou metodiku Setfeni a obsah dotazniku pfipravila WHO, ktera hradi i naklady na
Setfeni. UZIS CR zajistil pteklad a realizaci Setfeni a nemohl z ddvodii mezinarodni
srovnatelnosti modifikovat obsah dotazniku na ceské podminky.
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[o2]

CELKOVE ZDRAVI

Jak byste obecné hodnotil/a dnes své zdravi?

1 - Velmi dobré 2 - Dobré 3 - Primérné 4 - Spatné 5 - Velmi Spatné

PFfi zvazeni rlznych stranek svého dneSniho zdravi, kam byste se zafadil/a na
stupnici? Vyznacte to, prosim, zakreslenim Sipky ('¥) na nasledujici stupnici.

Zdravotni stav Nejlepsi
bliZici se prfedstavitelny
smrti zdravotni stav
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SLEDOVANiI POSKYTOVATELU ZDRAVOTNI PECE

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, néjaka zdravotni péce? (Zahrite
navstévy u Iékafl v nemocnicich i mimo nemocnice z jakékoli drobnéjsi pFiciny. Pokud
jste Iékafem, vylucte pfipady samolécby.)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, né&jaka zdravotni péce
v ambulantnim zdravotnickém zafizeni nebo Vas navstivil néktery z poskytovatell
zdravotni pé€e doma? (Ambulantni zdravotnické zafizeni je I€ékafova ordinace, klinika
nebo ambulantni zafizeni nemocnice — jakékoli misto mimo Vas domov, kde jste
nezustal/a pfes noc)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 35

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, vétSina zdravotni péce ve
zdravotnickém zafizeni nebo poskytovatelem zdravotni péce, ktery Vas navstivil
doma?

1 - VétSina ve zdravotnickém zafizeni
2 - VétSina od poskytovatele zdravotni pé€e doma
3 - Stejné od obou

. Kdy jste naposledy (nejblize dneSku) navstivilla zdravotnické zafizeni nebo

poskytovatel zdravotni péce navstivil Vas? Bylo to ...

1 - V poslednich 30 dnech?
2 - V poslednich 3 mésicich?
3 - V poslednich 6 mésicich?
4 - Pfed 6 az 12 mésici?

5 - Nepamatuji se



7.

10.

11.

12.

O jaké Slo zdravotnické zafizeni? (Doplite, prosim, nazev zarizeni)

N E= V4NV TR

Slo o zafizeni, které obvykle navstévujete?

1- Ano 5-Ne 9 - Nemozné odpovédét

Kdyz jste, v poslednich 12 mésicich, potfeboval/a pé&ci, dostalo se Vam ji v€as, tak jak
jste potifeboval/a?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy

Jak dlouho jste obvykle musel/a Cekat, v poslednich 12 mésicich, od okamziku, kdy
jste péci potieboval/a, do okamziku, kdy jste ji dostal/a (nepocCitejte Cekani na
operaci)? Vyplite vhodnou dobu v jednom z nize uvedenych fadku.

............ tydn(

............ mésicu
Potfeboval/a jste, v uplynulych 12 mésicich, néjaky laboratorni test nebo vySetfeni
(napf. vySetfeni krve, rentgenoveé vysetieni) ?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 13

Obecné, jak dlouho jste musel/a Cekat, nez Vam byly laboratorni testy nebo vySetieni
provedeny?

1 — Byly provedeny ten samy den

2-1-2dny

3-3-5dny

4 -6-10dnad

5 - Vice nez 10 dnu (specifikujte) .........cccceennnn.

13.Jaka je VaSe celkova zkuSenost s tim, jak rychle se Vam ve zdravotnickém zafizeni

14.

vénovali v poslednich 12 mésicich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
KdyZz Vam byla, v poslednich 12 mésicich, poskytnuta zdravotni pécCe, jak Casto
s Vami lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce jednali s Uctou?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Jak ¢€asto sVami, vposlednich 12 meésicich, jednali administrativni pracovnici
(sekretarky, sanitafi, pracovnice na pfijmu) s Uctou?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto byly télesna vysSetfeni a IéCby, v poslednich 12 mésicich, provedeny
s ohledem na VaSe soukromi?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VasSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s dustojnym zachazenim
u zdravotnickych sluzeb?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak Casto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce, peclivé naslouchali?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce vysvétlili vSe srozumitelné?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni péCe nechali ¢as, abyste mél/a moznost polozit otazky tykajici se VaSich
zdravotnich problému ¢i [é€by?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni péce,
za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
KdyzZ jste, v poslednich 12 mésicich, vyhledal/a |ékafskou péci, byla pfijata néjakéa
rozhodnuti o péci, IéCbé (napfiklad Vam byly pfedepsany Iéky) nebo testech?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 24
Jak Casto Vas, v poslednich 12 mésicich, lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni pé€e zapojili do rozhodovani o péci, Iécbé Ci testech v takové mife, v jaké
byste chtél/a?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto si pfed zahajenim lécby nebo testi od Vas, v poslednich 12 mésicich,
|ékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce vyzadali svoleni?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s VaSim zapojenim do
rozhodovani o péci nebo IéCbé v té mife, v jaké byste chtél/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak Casto byla, v poslednich 12 mésicich, jednani s lékafem, sestrou nebo jinym

poskytovatelem zdravotni péce €inéna soukromé, takze dalSi lidé nemohli vyslechnout
to, o ¢em se mluvilo?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto dodrzel, v poslednich 12 meésicich, Iékaf, sestra nebo jiny poskytovatel

zdravotni péce mi€enlivost o Vasich osobnich udajich? To znamena, ze bez Vaseho
souhlasu nemohl byt o VaSem zdravotnim stavu nikdo informovan.

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy 8 - Nevim

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicli, s ochranou VasSich
dlvérnych udaja ve zdravotnickém zafizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem uplynulych 12 mésica, vybrat si, mezi

dostupnymi poskytovateli zdravotni péce, tj. mezi Iékafi, sestrami a dalSimi, takové, se
kterymi byste byl/a spokojeny/a?

1-Zadny 2-Mirmny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni

Jak velky problém, jestli n&jaky, byl, béhem uplynulych 12 mésicu, vyuZzit jiného
zdravotnického zafizeni, nez toho, které obvykle navstévujete?

1-Z&dny  2-Mirmy  3-Prdmémy  4-Vazny 5-— Extrémni

9 - Nepouzitelné (nezkousSel/a jsem)

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s moznosti vybrat si
poskytovatele zdravotni péce nebo sluzbu podle vlastni volby?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvuli zdravotni péci v poslednich 12 mésicich,

jak byste hodnotil/a zakladni uroven cCekaren, napfiklad prostornost, umisténi,
vybaveni a vétrani?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné — navstéva u mé doma
Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvdli zdravotni péci bé&hem poslednich

12 mésicl, jak byste hodnotil/a Cistotu ve zdravotnickych zafizenich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné — navstéva u mé doma



34. Jakd je VaSe celkova zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,
umisténim, zafizenim, vétranim a distotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
navstivil/a za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné - navstéva u mé doma

PECE V LUZKOVYCH ZARIZENICH

35. Zlstal/a jste nékdy pfes noc, v poslednich 12 mésicich, v Iizkovém zdravotnickém
zarizeni (napf. v nemocnici nebo |éCebné)?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

36. Jak se jmenovalo lUZkové zafizeni, kde jste byl/a naposledy?

37. Dostalo se Vam nemocnicni péce vcas, jak jste potfeboval/a?
1-Ano 5-Ne
38. Kdyz jste byl/a v nemocnici, jak ¢asto Vam byla, od |ékafl a sester, pozornost
vénovana tak rychle, jak jste potfeboval/a?
1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
39.Jak&d je VaSe celkovd zkuSenost stim, jak rychle se VAm v nemocnici vénovali
v poslednich 12 mésicich?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
40. Jaka je VasSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésict, s ohledupinym
zach&zenim v nemocnici?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
41. Jak byste celkové hodnotil/a svou zkuSenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni
péce béhem vadeho pobytu v nemocnici, za poslednich 12 mésict?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
42. Jak byste celkové hodnotil/a zkuSenost s Vasim zapojenim do rozhodovani o péci

nebo IéCbé vté mife, vjaké byste chtél/a, béhem vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

43. Jaka je VaSe celkova zkuSenost sochranou VasSich davérnych uadaji ve
zdravotnickém zafizeni, za poslednich 12 mésici?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Jaka je VasSe celkova zkuSenost s moznosti pobyvat ve zdravotnickém zafizeni podle
vlastni volby, za poslednich 12 mésica?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jaka je VaSe celkova zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,

umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
za poslednich 12 mésica navstivil/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby nemocnice umoznila Vasi rodiné a pratelim postarat se o Vase
osobni potfeby (napf. noSeni oblibeného jidla, hygienickych potreb, atd.)?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby Vam nemocnice umoznila vykonavat nabozenské a tradi¢ni ukony,
pokud jste chtél/a?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s moznosti byt v kontaktu s rodinou, pfateli

a udrzovat socialni a/nebo nabozenské zvyky, béhem Vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Potvrdte, prosim, bud ano nebo ne na kazdou otazku. Nakladali s Vami, v uplynulych

12 mésicich, poskytovatelé zdravotni péCe ve VasSi zemi Spatné, kvali Vasi:
(Odpovézte na vSechny otazky)

Ano ....... Ne Ano....... Ne

1o 5iiiinnns narodnosti 1. 5. jazyku

1o 5. i socialni tfidé 1. 5. nabozZenstvi

1o 5. i chybéjicimu pfipojisténi 1. 5. politickému nebo jinému
presvédceni

1o 5. rase 1o, 5. zdravotnimu stavu

1o, Sieeenn barvé pleti 1. S nedostatku penéz

1o 5iiiinnns pohlavi 1. 5. ostatnimu (specifikujte)




50. Nevyhledal/a jste, v poslednich 12 mésicich, zdravotni péci z didvodu, Ze jste si ji
nemohl/a dovolit?

1 - Ano (takovy pfipad nastal) 5 - Ne (takovy pfipad nenastal)

51. Prectéte si nize umisténé karticky. Poskytuji popis nékolika odliSnych zpusobd, jimiz
zdravotni sluzby ve VaSi zemi projevuji Uctu k lidem a €ini je stfedem péce. Zamyslete
se nad obsahem téchto kartiCek a nad funkci celého zdravotnického systému
a zapiSte, ktery z téchto osmi prvkll je pro Vas nejvice dllezity a ktery nejméné

dilezity?
1. DUSTOJNOST .| 5. SAMOSTATNOST '
| znamena, ze: || znamena, Ze:
| e je Vam projevovana (cta . | e mate moznost se zapojit do rozhodovani

: . e e e  yxo . b 0 své |écbé, pokud chcete :
o télesna vySetieni jsou provadéna bez b

i pritomnosti cizich osob i1 e poskytovatel Vas pozada o svoleni pfed
! tim, nez zahaji Ié€bu nebo vySetieni

____________________________________________________________________________________________________________________________

2. DUVERNOST UDAJU ' 6. PROSTREDI NEBO OKOLI
znamena, ze: 1 zahrnuje:

e zaznamy o VaSem zdravotnim stavu jsou
udrZzovany v tajnosti

e prostornost, umisténi, zafizeni a vétrani
¢ekaren

¢ jednani s poskytovateli zdravotni péce je
vedeno tak, Ze jini lidé Vas nemohou
poslouchat, pokud nechcete

¢ Cistotu zdravotnickych zafizeni (v€etné
Cistych toalet)

e zdravé a chutné jidlo

____________________________________________________________________________________________________________________________

3. SVOBODNA VOLBA znamena, Ze: 7. SOCIALNI PODPORA

e mate moznost si vybrat svého Iékare,
zdravotni sestru nebo jiného
zdravotnického pracovnika

znamena, ze zdravotnické zafizeni umoznuje:

darky
e mate moznost jit do jiného zdravotnického
zarizeni, pokud chcete

| | e aby pfibuzni nosili pacientim jidlo a jiné |
¢ svobodu vykonavani nabozenskych ukont‘.’xi

4 RYCHLA DOSTUPNOST . KOMUNIKACE

. e vzdalenost a &as dojizdky k poskytovateli | | e IékaF & jiny zdravotnicky pracovnik Vam
. zdravotni pécCe jsou pfimérene peclivé nasloucha

¢ Vv naléhavém pfipadé dostanete rychlou e poskytovatel Vam vysvétli vSe tak, ze

; péci i1 tomu rozumite

¢ objednaci doby na vySetfeni a konzultace

. » mate Cas zeptat se na nejasnosti
jsou kratke a testy jsou provadény rychle ;

| e kratké gekaci seznamy u neakutnich

operaci
NEJVICE DULEZITY ...ccovevne... (1-8)
NEJMENE DULEZITY ...c.cccovevee.. (1-8)



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

O VAS

Kolik je Vamlet?2 let
Jste muz nebo Zena? 1-Zena 2 - Muz
Narodil/a jste se v této zemi? 1-Ano 5-Ne
Narodili se oba Vasi rodie v této zemi? 1-Ano 5-Ne
Kolik let formalniho vzdélani jste uspésné dokoncil/a; zahrnuty

jsou priméarni (zakladni Skola), sekundarni (stfedni 3$kola)
| tercialni (vyS$Si odborna a vysoka Skola) stupné vzdélani? ... let
Do které skupiny Cistého mésicniho pfijmu na 1 osobu spada Vase rodina?

1- — 4999 K¢ 4 - 7000-9999 K¢

2- 5000 -5999 K& 5-10 000 K¢ a vice

3- 6000-6999 K¢

Nize jsou uvedena rizna mista, kde Vam mohou poskytnout zdravotni sluzby. Mohl/a
byste, prosim, uvést, kolikrat jste v poslednich 30 dnech vyuZzil kazdé z nich?
Pocet navstév.................. praktiCti Iékafi
- zubafi
e specialisté (ndvstéva ambulantniho Iékafe mimo nemocnici)
e fyzioterapeuté (vodolécba, apod.)
e chiropraktici, maséfi
e lidovi I&Citelé

e stfediska vedena stfednim zdravotnickym personalem (napf.
poradny, logopedie)

e navstéva ambulantniho |ékafe v nemocnici

C——— nemocnicni lizkova péce (pobyty na ltzku)

e lékérna

e domaci zdravotni peCovatelska sluzba

JINA (SPECITIKUJLE) .o

Jste pojisStén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojiStovny pro pfipad
navstévy u lékafe nebo jiného poskytovatele zdravotni péce pro pfipad ambulantniho
oSetfeni? (VSichni ob&ané nasi republiky jsou takto pojisténi.)

1-Ano 5-Ne 8 - Nevim

Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad
nemocnicni péce? (VSichni obané nasi republiky jsou takto pojisténi.)

1-Ano 5-Ne 8 - Nevim



POSUDTE ZE SVEHO POHLEDU NASLEDUJICi SCENARE

pfipomenuti: scénare jsou stejné pro vSechny vybrané zemé svéta (viz poznamka na str.1)

61. [Josef] musel zUstat po dopravni nehodé deset dni v nemocnici. Sestry pozadaly jeho
rodinu, aby ho nenavstévovala, protoZze nemocnice je pfeplnéna pacienty a navstévni-
ci, jak fikaji, .jim pridélavaji praci.“ Ackoli je v nemocnici poskytovana pravidelna
strava, Josefova rodina si mysli, Ze by mu mohla dopfat néktera jeho oblibena jidla.
Josef i jeho bratr dostali nedavno pofadné vyhubovano a bylo jim feCeno, aby
dodrzovali nemocni¢ni fad. Kdyz se Josef otazal, zda mize navstivit poboznost,
sestra konajici dozor fekla, Ze nesmi opustit nemocnici.

Jak byste hodnotil/a Josefovu zkuSenost s tim, jak mu nemocnice béhem pobytu
umoznila byt v kontaktu s rodinou a pfateli nebo udrzovat nabozenské zvyky?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

62. [Pavla] musela byt dlouhou dobu v nemocnici po tom, co ji postihla automobilova
nehoda. Nemocnicni personal vyzval jeji rodinu, aby ji navstévovali denné, kdykoli
mohou. Jeji matka ji Casto nosila sladkosti a susenky. Rodina ji brala jednou tydné na
navstévy poboznosti a spole¢né modlitby.

Jak byste hodnotil/a Pavlinu zkuSenost s tim, jak ji nemocnice umoznila byt béhem
pobytu v kontaktu s rodinou a pfateli nebo udrzovat nabozenské zvyky?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

63. [Alfréd] ma rodinného |ékafe, se kterym se pravidelné radi. Nedavno mu pratelé
poradili, aby se zkusil poradit s lidovym lécCitelem kvuli koZnimu problému. Kdyz
pozadal o doporuceni, jeho lékaf mu fekl, Ze to neni mozné a napsal mu doporuceni
ke koZnimu specialistovi.

Jak byste hodnotil/a Alfrédovu zkuSenost s moznosti viastni volby poskytovatele
zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

64. [Tamara] se musela po dva tydny zotavovat v nemocnici po zlém padu. Jeji rodina ji
pravidelné navstévovala béhem navstévnich hodin, ale po zbytek dne se nudila.
Nemocnice neméla Zadnou spoleCenskou mistnost a pacienti nebyli pobizeni ke

vzajemnému navstévovani se na pokojich. V nemocnici byla ale mala knihovna,
kterou navstévovala, a sestry ji ob&as pfinesly denni tisk.

Jak byste hodnotil/a Tamafinu zkuSenost s tim, jak ji nemocnice béhem pobytu
umoznila byt v kontaktu s rodinou a prateli nebo udrZzovat spoleenské zvyky?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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65. [Ales] chodi do mistni vSeobecné nemocnice. Nemocnice je rozsahla a ma nékolik
specializaci. V zavislosti na svych potizich se muze rozhodnout, na které oddéleni
pujde. Jak je jednou zapsan na oddéleni, musi navstivit pouze lékafe jemu ten den
pridéleného.

Jak byste hodnotil/a AleSovu zkuSenost s moznosti viastni volby poskytovatele
zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

66. [Ota] mél bolesti hlavy po cely minuly rok. Nejprve mu |ékaf pfedepsal léky, ale ty
nepomohly. Pozadal, aby byl poslan ke specialistovi. Byl vySetfen a byl mu zjistén
mozkovy nador, ktery bude potfebovat operaci. Zna slavného chirurga a dohodl se
S nim na operaci tento mésic.

Jak byste hodnotil/a Otovu zkuSenost s mozZnosti vlastni volby poskytovatele
zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

67. [Dora] musela zlstat dva tydny v nemocnici, kdyz si zlomila nohu. Jeji manzel a déti
pracovali daleko od nemocnice a bylo pro né obtizné pfijit ji navstivit, zvlast kdyz doba
ur€ena k navstévé byla velmi kratka. Jeji matka ji nemohla navstivit viibec, protoze
navstévni hodiny ji nevyhovovaly.

Jak byste hodnotil/a Dofinu zkuSenost s tim, jak ji nemocnice béhem pobytu
umoznila byt v kontaktu s rodinou a prateli?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

68. [Igor] meél po nékolik let Zaludecni potize. Byl poslan pouze k tém Iékafiim, které mu
doporucil jeho rodinny Iékaf. Jeho zadost o navstévu u zvlast proslulého zaludecniho
specialisty byla zamitnuta pojistovnou.

Jak byste hodnotil/a Igorovu zkuSenost s moznosti vlastni volby poskytovatele
zdravotni péce?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

69. [Alois] musel byt dlouhou dobu v nemocnici, kdyZ podstupoval testy k pfipravé
operace by-passu. Jeho rodina ho chodila navstévovat béhem navstévnich hodin, ale
po zbytek dne vidél jen nemocnicni personal, kdyz o ného pecCoval. Bylo mu fe€eno,
Ze nesmi poslouchat své malé radio, pfestoZe nikoho nerusil a jeho Zadost, aby ho
navstévoval duchovni byla také zamitnuta z toho divodu, ze by rusil ostatni pacienty.

Jak byste hodnotil/a Aloisovu zkuS$enost s tim, jak mu nemocnice béhem pobytu
umoznila byt v kontaktu s rodinou a prfateli nebo udrzovat spoleCenské nebo
nabozenské zvyky?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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70. [Simon] ma bolavé klouby a dychavi¢nost. Kvuli t€mto problémim navstévuje jednou

71.

72.

73.

za dva mésice dva specialisty. Nedavno, kdyZz se mu zhorSovala dychavi¢nost,
vyzadal si navstévu u kardiologa a po ni mu byly pozménény Iéky. Pravidelné
navstévuje svého praktického Iékare kvili predepsani l1éka.

Jak byste hodnotil/a Simonovu zkuSenost s moznosti vlastni volby poskytovatele
zdravotni péce?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Karla] musela byt dlouhou dobu v nemocnici, jelikoZz diagnostikovat jeji nemoc bylo
slozité. Nemocni¢ni personal byl velmi ohleduplny a umoznil jeji rodiné, aby ji
navstévovala a byla s ni tak dlouho, kolik bylo mozné. Kdykoli se chtéla Karla spojit
s rodinou, umoznili ji pouzit telefon. Nemocni¢ni personal védél, Zze Karla si délala
starosti, a zafidil pro ni pravidelné navstévy poboznosti.

Jak byste hodnotil/a Karlinu zkuSenost s tim, jak ji nemocnice umoznila byt béhem
pobytu v kontaktu s rodinou a pfateli nebo udrzovat nabozenské zvyky?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Penelopa] musela zustat dva tydny v nemocnici po provedené operaci. Jeji rodina
nerada chodila na navstévy, protoze i béhem navstévni doby jim nemocni¢ni personal
daval najevo, Ze nejsou vitani. Kdykoli ji rodina pfinesla z domova néjaké sladkosti
nebo suSenky, sestry reptaly, Zze Penelopa je pfehnané naro¢na na nemocniéni
stravu. Penelopa by byla rada, kdyby ji navstévovali jeji nejblizSi pratele, ale sestry to
nepodporuji.

Jak byste hodnotil/a Penelopinu zkuSenost s tim, jak ji nemocnice b&hem pobytu
umoznila byt v kontaktu s rodinou a prateli?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Patrik] potfebuje chodit do mistni nemocnice kvuli krevnimu tlaku. Pokazdé, kdyz tam
jde, je prohlizen jinym lékafem. Kdyz pozadal o setkani s pfedchozim Iékafem, bylo
mu feceno, Ze to neni mozné. Jednou kdyz byl velmi nemocny a mél zavraté, pozadal

o prohlidku jinym Iékafem nebo specialistou, ale bylo mu feceno, Ze nemlze
rozhodovat o tom, kdo ho vysetfi.

Jak byste hodnotil/a Patrikovu zkuSenost s moznosti vlastni volby lékafe?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

74. [Marcel] chodi do vefejného zdravotniho stfediska kvuli epilepsii. Musi pfichazet urcité

dny v tydnu, protoZe tym, ktery ho sleduje, je dostupny pouze v téchto dnech. Nemuze
se rozhodovat, kterého ze Ctyf Clend tymu navstivi, pfestoze jsou vSichni neurologoveé,
protoze je vzdy poslan k tomu, kdo je momentalné volny.

Jak byste hodnotil/a Marcelovu zkuSenost s moznosti viastni volby poskytovatele
zdravotni péce nebo zdravotnich sluzeb?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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