POSTOVNI SETRENI O ZDRAVIi A VSTRICNOSTI
ZDRAVOTNICKEHO SYSTEMU

Varianta: VSTRICNOST B

Nejprve, prosim, vyplnte nasledujici tabulku, ktera popisuje slozeni Vasi domacnosti.
Respondent vyplni idaje o sobé do 1.fadku a udaje o zbylych ¢lenech domacnosti do
dalSich radka.

Pohlavi Pocet let
Cislo élena Vztah dokoncéeného

i . . 1 pro Zenu, Vék - .
domacnosti k respondentovi (1 pro evu € Skolniho
2 pro muze) s
vzdélani

1 Ja (respondent)

Odpovézte na vSechny otazky zatrhnutim nebo zakrouzkovanim Vami zvolené polozky.
Pokud budete chtit, pfipojte jakykoliv Vas vlastni komentar, vysvétleni nebo sdéleni.

Poskytovatelem zdravotni péce se ve smyslu tohoto dotazniku rozumi libovolné
zdravotnické zafizeni, respektive jeho zdravotnicti pracovnici, napf. I€kaf, zdravotni
sestra, oSetfovatelka, sanitar, Iékarska pohotovost, zachranna sluzba.

Velikostni skupina obce, kde Zijete:
1- 0az 1999 obyvatel
2 - 2000 az 4 999 obyvatel
3 - 5000 az 9 999 obyvatel
4 - 10 000 az 29 999 obyvatel
5 - 30 000 a vice obyvatel

Jednotnou metodiku Setfeni a obsah dotazniku pfipravila WHO, ktera hradi i naklady na
Setfeni. UZIS CR zajistil pteklad a realizaci Setfeni a nemohl z ddvodii mezinarodni
srovnatelnosti modifikovat obsah dotazniku na ceské podminky.
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1.

2.

CELKOVE ZDRAVI

Jak byste obecné hodnotil/a dnes své zdravi?

1 - Velmi dobré 2 - Dobré 3 - Primérné 4 - Spatné 5 - Velmi Spatné

PFfi zvazeni rlznych stranek svého dneSniho zdravi, kam byste se zafadil/a na
stupnici? Vyznacte to, prosim, zakreslenim Sipky ('¥) na nasledujici stupnici.

Zdravotni stav Nejlepsi
bliZici se prfedstavitelny
smrti zdravotni stav
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SLEDOVANiI POSKYTOVATELU ZDRAVOTNI PECE

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, néjaka zdravotni péce? (Zahrite
navstévy u Iékafl v nemocnicich i mimo nemocnice z jakékoli drobnéjsi pFiciny. Pokud
jste Iékafem, vylucte pfipady samolécby.)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, né&jaka zdravotni péce
v ambulantnim zdravotnickém zafizeni nebo Vas navstivil néktery z poskytovatell
zdravotni pé€e doma? (Ambulantni zdravotnické zafizeni je I€ékafova ordinace, klinika
nebo ambulantni zafizeni nemocnice — jakékoli misto mimo Vas domov, kde jste
nezustal/a pfes noc)

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 35

Byla Vam poskytnuta, v poslednich 12 mésicich, vétSina zdravotni péce ve
zdravotnickém zafizeni nebo poskytovatelem zdravotni péce, ktery Vas navstivil
doma?

1 - VétSina ve zdravotnickém zafizeni
2 - VétSina od poskytovatele zdravotni pé€e doma
3 - Stejné od obou

Kdy jste naposledy (nejblize dneSku) navstivilla zdravotnické zafizeni nebo
poskytovatel zdravotni péce navstivil Vas? Bylo to ...

1 - V poslednich 30 dnech?
2 - V poslednich 3 mésicich?
3 - V poslednich 6 mésicich?
4 - Pfed 6 az 12 mésici?

5 - Nepamatuji se



7.

10.

11.

12.

O jaké Slo zdravotnické zafizeni? (Doplite, prosim, nazev zarizeni)

N E= V4NV TR

Slo o zafizeni, které obvykle navstévujete?

1- Ano 5-Ne 9 - Nemozné odpovédét

Kdyz jste, v poslednich 12 mésicich, potfeboval/a pé&ci, dostalo se Vam ji v€as, tak jak
jste potifeboval/a?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy

Jak dlouho jste obvykle musel/a Cekat, v poslednich 12 mésicich, od okamziku, kdy
jste péci potieboval/a, do okamziku, kdy jste ji dostal/a (nepocCitejte Cekani na
operaci)? Vyplite vhodnou dobu v jednom z nize uvedenych fadku.

............ minut

............ hodin

............ dnt

............ tydnu

............ mésicl
Potfeboval/a jste, v uplynulych 12 mésicich, néjaky laboratorni test nebo vySetfeni
(napf. vySetfeni krve, rentgenové vysetieni) ?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 13

Obecné, jak dlouho jste musel/a Cekat, nez Vam byly laboratorni testy nebo vySetieni
provedeny?

1 — Byly provedeny ten samy den

2-1-2dny

3-3-5dny

4 -6-10dnad

5 - Vice nez 10 dnu (specifikujte) .........cccceennnnn

13.Jaka je VaSe celkova zkuSenost s tim, jak rychle se Vam ve zdravotnickém zafizeni

vénovali v poslednich 12 mésicich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

14. Kdyz Vam byla, v poslednich 12 meésicich, poskytnuta zdravotni péce, jak Casto

s Vami lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce jednali s Uctou?

1-Vzdy 2-Obwykle 3-N&kdy 4 - Nikdy



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Jak ¢€asto sVami, vposlednich 12 meésicich, jednali administrativni pracovnici
(sekretarky, sanitafi, pracovnice na pfijmu) s Uctou?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto byly télesna vysSetfeni a IéCby, v poslednich 12 mésicich, provedeny
s ohledem na VaSe soukromi?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VasSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s dustojnym zachazenim
u zdravotnickych sluzeb?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak Casto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce, peclivé naslouchali?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé
zdravotni péce vysvétlili vSe srozumitelné?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak ¢asto Vam, v poslednich 12 mésicich, Iékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni péCe nechali ¢as, abyste mél/a moznost polozit otazky tykajici se VaSich
zdravotnich problému ¢i [é€by?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni péce,
za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
KdyzZ jste, v poslednich 12 mésicich, vyhledal/a |ékafskou péci, byla pfijata néjakéa
rozhodnuti o péci, IéCbé (napfiklad Vam byly pfedepsany Iéky) nebo testech?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 24
Jak Casto Vas, v poslednich 12 mésicich, lékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé

zdravotni pé€e zapojili do rozhodovani o péci, Iécbé Ci testech v takové mife, v jaké
byste chtél/a?

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto si pfed zahajenim lécby nebo testi od Vas, v poslednich 12 mésicich,
|ékafi, sestry nebo ostatni poskytovatelé zdravotni péce vyzadali svoleni?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicl, s VaSim zapojenim do
rozhodovani o péci nebo IéCbé v té mife, v jaké byste chtél/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak Casto byla, v poslednich 12 mésicich, jednani s lékafem, sestrou nebo jinym

poskytovatelem zdravotni péce €inéna soukromé, takze dalSi lidé nemohli vyslechnout
to, o ¢em se mluvilo?

1 -Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jak Casto dodrzel, v poslednich 12 mésicich, |ékaf, sestra nebo jiny poskytovatel

zdravotni péce mi€enlivost o Vasich osobnich udajich? To znamena, ze bez Vaseho
souhlasu nemohl byt o VaSem zdravotnim stavu nikdo informovan.

1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy 8 - Nevim

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicli, s ochranou VasSich
dlvérnych udaja ve zdravotnickém zafizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem uplynulych 12 mésicd, vybrat si, mezi

dostupnymi poskytovateli zdravotni péce, tj. mezi Iékafi, sestrami a dalSimi, takové, se
kterymi byste byl/a spokojeny/a?

1-Zadny 2-Mirmny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jak velky problém, jestli n&jaky, byl, béhem uplynulych 12 mésicu, vyuZzit jiného
zdravotnického zafizeni, nez toho, které obvykle navstévujete?

1-7Zadny  2-Mirmy  3-Prdmémy  4-Vaziny 5-— Extrémni

9 - Nepouzitelné (nezkousSel/a jsem)

Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicu, s moznosti vybrat si
poskytovatele zdravotni péce nebo sluzbu podle vlastni volby?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvUli zdravotni péci v poslednich 12 mésicich,

jak byste hodnotil/a zakladni uroven c¢ekaren, napfiklad prostornost, umisténi,
vybaveni a vétrani?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

6 - NepouZitelné — navstéva u mé doma

Zamyslite-li se nad misty navstivenymi kvdli zdravotni péci bé&hem poslednich
12 mésicl, jak byste hodnotil/a Cistotu ve zdravotnickych zafizenich?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné — navstéva u mé doma



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Jakad je VaSe celkovd zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,
umisténim, zafizenim, vétranim a distotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
navstivil/a za poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
9 - Nepouzitelné - navstéva u mé doma

PECE V LUZKOVYCH ZARIZENICH

Zlstal/a jste nékdy pres noc, v poslednich 12 mésicich, v Iizkovém zdravotnickém
zarizeni (napf. v nemocnici nebo |éCebné)?

1-Ano 5 - Ne — pokracujte otazkou 50

Jak se jmenovalo lUZkové zafizeni, kde jste byl/a naposledy?

Dostalo se Vam nemocnicni péce vcas, jak jste potfeboval/a?
1-Ano 5-Ne
Kdyz jste byl/a v nemocnici, jak ¢asto Vam byla, od Iékafl a sester, pozornost
vénovana tak rychle, jak jste potfeboval/a?
1-Vzdy 2 - Obvykle 3 - Nékdy 4 - Nikdy
Jaka je VaSe celkova zkuSenost stim, jak rychle se Vam v nemocnici vénovali
v poslednich 12 mésicich?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jaka je VaSe celkova zkuSenost, za poslednich 12 mésicu, s ohleduplnym
zach&zenim v nemocnici?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak byste celkové hodnotil/a svou zkusenost s komunikaci s poskytovateli zdravotni
péce béhem vadeho pobytu v nemocnici, za poslednich 12 mésict?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak byste celkové hodnotil/a zkuSenost s Vasim zapojenim do rozhodovani o pédi

nebo IéCbé vté mife, vjaké byste chtél/a, béhem vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jaka je VaSe celkova zkuSenost sochranou Vasich duavérnych adaji ve
zdravotnickém zafizeni, za poslednich 12 mésici?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Jaka je VasSe celkova zkuSenost s moznosti pobyvat ve zdravotnickém zafizeni podle
vlastni volby, za poslednich 12 mésica?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jaka je VaSe celkova zkuSenost, s kvalitou prostfedi, napfiklad prostornosti,

umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou, ve zdravotnickych zafizenich, ktera jste
za poslednich 12 mésica navstivil/a?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby nemocnice umoznila Vasi rodiné a pratelim postarat se o Vase
osobni potfeby (napf. noSeni oblibeného jidla, hygienickych potreb, atd.)?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jak velky problém, jestli néjaky, byl, béhem Vaseho pobytu v nemocnici v poslednich

12 mésicich, aby Vam nemocnice umoznila vykonavat nabozenské a tradi¢ni ukony,
pokud jste chtél/a?

1-Zadny 2-Mirny  3-Pramémy  4-Vazny 5 - Extrémni
Jaka je VaSe celkova zkuSenost s moznosti byt v kontaktu s rodinou, pfateli

a udrzovat socialni a/nebo nabozenské zvyky, béhem Vaseho pobytu v nemocnici za
poslednich 12 mésicl?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Potvrdte, prosim, bud ano nebo ne na kazdou otazku. Nakladali s Vami, v uplynulych

12 mésicich, poskytovatelé zdravotni péCe ve VasSi zemi Spatné, kvali Vasi:
(Odpovézte na vSechny otazky)

Ano ....... Ne Ano....... Ne

1o 5iiiinnns narodnosti 1. 5. jazyku

1o 5. i socialni tfidé 1. 5. nabozZenstvi

1o 5. i chybéjicimu pfipojisténi 1. 5. politickému nebo jinému
presvédceni

1o 5. rase 1o, 5. zdravotnimu stavu

1o, Sieeenn barvé pleti 1. S nedostatku penéz

1o 5iiiinnns pohlavi 1. 5. ostatnimu (specifikujte)




50. Nevyhledal/a jste, v poslednich 12 mésicich, zdravotni péci z didvodu, Ze jste si ji
nemohl/a dovolit?

1 - Ano (takovy pfipad nastal) 5 - Ne (takovy pfipad nenastal)

51. Prectéte si nize umisténé karticky. Poskytuji popis nékolika odliSnych zpusobd, jimiz
zdravotni sluzby ve VaSi zemi projevuji Uctu k lidem a €ini je stfedem péce. Zamyslete
se nad obsahem téchto kartiCek a nad funkci celého zdravotnického systému
a zapiSte, ktery z téchto osmi prvkll je pro Vas nejvice dllezity a ktery nejméné

dilezity?
1. DUSTOJNOST .| 5. SAMOSTATNOST '
| znamena, ze: || znamena, Ze:
| e je Vam projevovana (cta . | e mate moznost se zapojit do rozhodovani

: . e e e  yxo . b 0 své |écbé, pokud chcete :
o télesna vySetieni jsou provadéna bez b

i pritomnosti cizich osob i1 e poskytovatel Vas pozada o svoleni pfed
! tim, nez zahaji Ié€bu nebo vySetieni

____________________________________________________________________________________________________________________________

2. DUVERNOST UDAJU ' 6. PROSTREDI NEBO OKOLI
znamena, ze: 1 zahrnuje:

e zaznamy o VaSem zdravotnim stavu jsou
udrZzovany v tajnosti

e prostornost, umisténi, zafizeni a vétrani
¢ekaren

¢ jednani s poskytovateli zdravotni péce je
vedeno tak, Ze jini lidé Vas nemohou
poslouchat, pokud nechcete

¢ Cistotu zdravotnickych zafizeni (v€etné
Cistych toalet)

e zdravé a chutné jidlo

____________________________________________________________________________________________________________________________

3. SVOBODNA VOLBA znamena, Ze: 7. SOCIALNI PODPORA

e mate moznost si vybrat svého Iékare,
zdravotni sestru nebo jiného
zdravotnického pracovnika

znamena, ze zdravotnické zafizeni umoznuje:

darky
e mate moznost jit do jiného zdravotnického
zarizeni, pokud chcete

| | e aby pfibuzni nosili pacientim jidlo a jiné |
e svobodu vykonavani nabozenskych ukont‘.’xi

4 RYCHLA DOSTUPNOST . KOMUNIKACE

. e vzdalenost a &as dojizdky k poskytovateli | | e IékaF & jiny zdravotnicky pracovnik Vam
. zdravotni pécCe jsou pfimérene peclivé nasloucha

¢ Vv naléhavém pfipadé dostanete rychlou e poskytovatel Vam vysvétli vSe tak, ze

; péci i1 tomu rozumite

¢ objednaci doby na vySetfeni a konzultace

. » mate Cas zeptat se na nejasnosti
jsou kratke a testy jsou provadény rychle ;

| e kratké gekaci seznamy u neakutnich

operaci
NEJVICE DULEZITY ...ccovevne... (1-8)
NEJMENE DULEZITY ...c.cccovevee.. (1-8)



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

O VAS

Kolik je Vamlet?2 L

Jste muz nebo Zena? 1-Zena
Narodil/a jste se v této zemi? 1- Ano
Narodili se oba Vasi rodie v této zemi? 1-Ano
Kolik let formalniho vzdélani jste uspésné dokoncil/a; zahrnuty

jsou priméarni (zakladni Skola), sekundarni (stfedni 3$kola)

| tercialni (vys$Si odborna a vysoka Skola) stupné vzdélani? ...

Do které skupiny Cistého mésicniho pfijmu na 1 osobu spada Vase rodina?
1- — 4999 K¢ 4 - 7000-9999 K¢
2- 5000 -5999 K& 5-10 000 K¢ a vice
3- 6000-6999 K¢

Nize jsou uvedena rizna mista, kde Vam mohou poskytnout zdravotni sluzby. Mohl/a

byste, prosim, uvést, kolikrat jste v poslednich 30 dnech vyuZzil kazdé z nich?
Pocet navstév:.  prakticti Iékafi

s zubafi

e specialisté (ndvstéva ambulantniho Iékafe mimo nemocnici)

e fyzioterapeuté (vodolécba, apod.)
e chiropraktici, maséfi
e lidovi I&Citelé

e stfediska vedena stfednim zdravotnickym personalem (napf.

poradny, logopedie)
e navstéva ambulantniho |ékafe v nemocnici
C— nemocnicni lizkova péce (pobyty na ltzku)
e lékérna
e domaci zdravotni peCovatelska sluzba

JINA (SPECITIKUJLE) .o

59. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad
navstévy u lékafe nebo jiného poskytovatele zdravotni péce pro pfipad ambulantniho

oSetfeni? (VSichni ob&ané nasi republiky jsou takto pojisténi.)
1-Ano 5-Ne

8 - Nevim

60. Jste pojistén u nékteré vefejné nebo soukromé zdravotni pojistovny pro pfipad

nemocnicni péce? (VSichni obané nasi republiky jsou takto pojisténi.)
1-Ano 5-Ne

8 - Nevim



POSUDTE ZE SVEHO POHLEDU NASLEDUJICi SCENARE

pfipomenuti: scénare jsou stejné pro vSechny vybrané zemé svéta (viz poznamka na str.1)

61.

62.

63.

64.

65.

[Pavel] Sel navstivit Dr. Jonata kvuli starostem ohledné svého problému s pitim
a ucinku, ktery to mé na jeho zdravi. Dr. Jonat zjistil, Ze Pavel je pod silnym stresem.
Dr. Jonat se zminuje o Pavlové navstévé jejich spole€nému priteli Robertovi, a Zada
ho, aby Pavlovi rovnéz poradil.

Jak byste hodnotil/a Pavlovu zkuSenost s dodrzovanim duvérnosti osobnich
udaja?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Marta] si neudrzuje dobré zdravi a musi chodit pravidelné do zdravotnického
stfediska pro bezdomovce. Stfedisko je velmi pfeplnéné, pfi Cekani na Iékafe zde neni
pro lidi dostatek Zidli k sezeni. Misto neni pravidelné Cisténo a byva poseto odpadky.
Chodby jsou tmave, svétla a ventilatory ¢asto nefunguiji.

Jak byste hodnotil/a Martinu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi, napfiklad
prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Cdistotou ve zdravotnickém
zafizeni?

1 - Velmi dobréa 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Josef] byl na tyden pfijat do nemocnice, protoZze se u néj rozvijela vysoka horecka.

Pokoj byl Cisty ale maly a zachod byl na chodbé, vzdalen nékolik metrt. Bylo léto,
jemu bylo horko, a proto mu museli z domova pfinést stolni ventilator.

Jak byste hodnotil/a Josefovu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi, napfiklad
prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Ccistotou ve zdravotnickém
zarizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
Protoze ma [Bolek] po dlouhou dobu vysokou horecku, lékaf mu pfedepisuje nékolik

testl. Vysledky testl jsou poslany z laboratofe na oddéleni. Sestra, ktera je zanepra-
zdnéna péci o jiné pacienty, necha tyto vykazy na stolku, kde je vidi Bolklv soused.

Jak byste hodnotil/a Bolkovu zkuSenost s dodrzovanim ddvérnosti osobnich

udaji?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Albert] navstévuje kvuli diabetu kazdy mésic svého praktického Iékare v jeho ordinaci.

Ordinace mé& pohodiné Zidle v Eekarné a Cisté toalety. Je dobfe osvétlena a pfi Cekani
jsou k dispozici ke ¢teni Casopisy a brozury.

Jak byste hodnotil/a Albertovu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi, napfiklad
prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Ccistotou ve zdravotnickém
zarizeni?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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66.

67.

68.

69.

70.

[Roman] ma AIDS. Je léCen u praktického lékafe. Sestra, ktera vi, Zze Roman je HIV
pozitivni a obava se, aby se jeji kolegové nahodné nenakazili, to fekne ostatnim
sestram na oddéleni, a rovnéz i zfizencim. Rekne jim také, Ze musi toto sdéleni
udrzet v tajnosti.

Jak byste hodnotil/a Romanovu zkuSenost s dodrzovanim duvérnosti osobnich
udaji?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Stanislava] musela byt vloni hospitalizovana kvuli operaci ky€le. Nemocnice pro ni
méla samostatny pokoj se sousedici koupelnou. Pokoj byl uklizen dvakrat denné
nemocni¢nim personalem a povleCeni ménéno denné. Postel byla pohodina.
Stanislava se mohla pohybovat po nemocni¢ni zahradé.

Jak byste hodnotil/a Stanislavinu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi,
napfiklad prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a (Cistotou ve
zdravotnickém zafizeni?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Dr. John |é&i [Marka]. Zd& se, Ze Marek méa vzacnou nemoc. Tisk vyviji natlak na Dr.
Johna, aby vyzradil osobni Udaje, tykajici se tohoto pacienta. AvSak Dr. John je
neustupny, takze nic neprozradil.

Jak byste hodnotil/la Markovu zkuSenost s dodrzovanim davérnosti osobnich
udaji?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Ferdinand] chodi do mistni vefejné nemocnice, kdykoli potfebuje. Nemocnice je
velika ale prepinéna. Cekarny jsou hluéné a $patné vétrané. Nemocnice je véeobecné
udrzovana Cista, avSak zachody na ambulantnim oddéleni zacinaji na konci dne
pachnout.

Jak byste hodnotil/a Ferdinandovu zkuSenost s celkovou kvalitou prostredi,
napfiklad prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou ve
zdravotnickém zafizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Adolf] se Sel do nemocnice poradit s |ékafem o znepokojujicich pfiznacich, které mél.
Délal si starosti, protoze nedavno mél sex s prostitutkou. Cekarna byla velmi
preplnéna. Adolf tam potkal nékolik kamaradl. Lékafova ordinace byla trochu
vzdalena od Cekarny. Kdyz na néj pfiSla fada ohledné vySetfeni, musel do této
mistnosti projit chodbou. Adolf Sel dovnitf a mluvil s Iékafem, ktery mu objednal né&jaké
testy a poucil ho o bezpeném sexu.

Jak byste hodnotil/a Adolfovu zkuSenost s dodrzovanim ddvérnosti osobnich
udaja?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
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71.

72.

73.

74.

[Simon] se Sel do nemocnice poradit s Iékafem se znepokojujicimi pfiznaky, které mél.
Zajimalo ho, jestli mé&ly n&jakou souvislost s nedavnym silnym pitim. Cekarna byla
velmi zapln&na. Simon tam potkal kamarada a nékolik soused. Cekarna byla od
mista, kde se provadéla vySetfeni, oddélena pouze zavésem. Aby se navzajem
slySeli, museli IékaF a Simon, kvili hluku, mluvit velmi hlasité. LékaF pfedepsal nékolik
testd a poradil Simonovi, aby zredukoval piti.

Jak byste hodnotil/a Simonovu zkuSenost s dodrzovanim duvérnosti osobnich
udaja?
1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

[Kamil] utrpél nervovy kolaps a musel stravit 3 mésice v poslednim roce v mistni
nemocnici. Musel spat na nepohodiné matraci bez povleceni. V jedné spole¢né loznici
pro oddéleni zde bylo dalSich 30 pacientd a zachody zapachaly, nebot nebyly
uklizeny. Zpét se vratil s kozni infekci, protoZze se nemohl pravidelné myt a v postel
mél hmyz.

Jak byste hodnotil/a Kamilovu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi, napfiklad
prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou ve zdravotnickém
zarizeni?

1 - Velmi dobr&a 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Andrea] si jde nechat provést test na HIV. Ackoli je k identifikaci vzorku pouZivano

pouze Cislo, jeden zlaborantd Andreu poznal. Test dopadl pozitivné. Laboratorni
technik zacal véem ve vesnici vypravovat, Ze je Andrea HIV pozitivni.

Jak byste hodnotil/a Andreinu zkuSenost s dodrzovanim dUvérnosti osobnich

udaja?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna
[Hanu§] podstoupil minuly mésic o¢ni operaci v mistni nemocnici. Byl na pokoji

spolecné s dalSimi Ctyfmi pacienty a mezi postelemi nebyly zadné zastény. Mél malou
skfinku na véci a spoluuzival zachod, ktery byl €istén pouze jednou za dva dny.

Jak byste hodnotil/a HanuSovu zkuSenost s celkovou kvalitou prostfedi, napfiklad
prostornosti, umisténim, zafizenim, vétranim a Cistotou ve zdravotnickém
zafizeni?

1 - Velmi dobra 2 - Dobra 3 - Primérna 4 - Spatna 5 - Velmi Spatna

Poznamky a komentare:
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